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Résume :

Est devenue un jour important lorsque les chercheurs et les gestionnaires tentent
d’identifier avec précision les usage des technologies de l’information et de la
communication dans D’entreprise et le degré d’efficacité et liée a I’'impact que les
niveaux de performance de I’institution et ce en raison de ce que nous voyons
aujourd’hui a travers les statistiques montrant le grand développement du secteur des
TIS. Dans cette étude ,nous avons essay¢ d’évaluer la densité et 1’évaluation la densité
et ’évaluation des méthodes d’utilisation des technologies de 1’information et de la
communication et de connaitre I’impact de cette technologie sur la performance de

I’institution.
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