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Résumé :

Cette étude a pour but de mettre en évidence le role des moyens de
paiement modernes (électroniques) dans 'amélioration du service public chez
Algérie Poste en se basant sur l'approche descriptive et analytique,et en
utilisant les outils d'observation et d'entretien (interview).

L'étude comporte deux volets : un théorique et un autre pratique
.Dans la partie théorique, nous nous sommes intéressés, dans un premier
temps, aux différentes méthodes de paiement : traditionnelles et électroniques
multiples ; ensuite ,nous nous sommes focalisés sur la notion « concept » de
service public et sa réalité en Algérie ainsi que sur les moyens d'amélioration,
tout en se concertant sur le secteur de Postes et en mettant I'accent notamment
sur ses différents services(postaux et financiers).

Dans la partie pratique et pour conclure, nous avons mis l'accent sur
moyens de paiement modernes utilisés récemment au bureau de poste de
Tissemsilt :

La carte de paiement GOLD (2016), considérée comme le moyen le
plus important compte tenu de ses nombreux avantages ;

l'imprimé (SFP01),dédié aux opérations financiéres postales y
compris les transferts électroniques d'argent.

Nul doute que ces deux moyens constituent une vraie avancée et jouent, un
role tres positif en offrant de multiples possibilités et avantages aux usagers,
en terme de confort, de rapidité des opérations, et de gains de temps. Tout en
réduisant les cofits.

On peut dire que cela a permis, d'améliorer, indéniablement, la
qualité du service rendu au niveau du bureau d'Algérie Poste.

Mots-clés: moyens de paiement électronique, amélioration du service public,
La carte GOLD, Secteur postal, Algérie Post.
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	4-جهاز نهائي الدفع الالكتروني (TPE)*: هو عبارة عن جهاز الكتروني يعمل عن طريق بطاقة الدفع الالكتروني "الذهبية" متواجد على مستوى المحلاّت التجارية وخاصة في المراكز التجارية والواجهات الكبرى حيث تسمح للزبون بتسديد مشترياته، كما تتّم عبره في المراكز البري...
	وبالنسبة للشركات التي تقوم حاليا بتوريد مؤسسة بريد الجزائر بأجهزة الدفع الالكتروني هما:
	- شركة HTS .
	- شركة WINCOR.



