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 وتقدير شكر

 

مد  لال وجهك وعظيم سلطانك، ولك ا مد كما ينبغي  مد حمدا كثيرا، طيّبا مباركا فيه، ولك ا اللهم لك ا
 ة وصبر في انجاز هذا العمل. على ما أنعمت علينا من قوّ 

زيلنشكر كل من علّمنا حرفا ولقّننا درسا وأعطانا نصحا،  الى كل أساتذة معهد العلوم  نتقدم بالشكر ا
وكذا عمال مديرية وحدة ، روشو عبد القادر الأستاذ المشرفالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ونّخص بالذكر 

زائر لولاية تيسمسيلت: المدير الفرعي قيدود طاهر، ربة عبد العزيز، بن شرقي جاب الله،   مدير  نشكركما بريد ا
 تيسمسيلت،  القباضة الرئيسية لبريد

، لو بكلمة طيبة أو ابتسامة أو دعاءفي انجاز هذا العمل المتواضع  و  لا ننسى كل من ساهم من قريب أو بعيدو 
 (.عالعاطب شرفي.ز، ،.مشباح ،.مدقي ،.يبوزيان)الى جميع الأصدقاء 

 الى كل هؤلاء نقول

 شكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا
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 :الملخص

دمة  إبرازالى  هذ الدراسةتهدف  سين ا ديثة، أي الالكترونية في  دور وسائل الدفع ا
اري العمومية لقطاع البريد اعي و زائر مؤسسة عمومية ذات طابع ص اذ اعتمدت  ،باعتبار بريد ا

هج الوصفي التحليلي في السياق تّم حيث  استعمال أدوات الملاحظة والمقابلة،بو  ،الدراسة على الم
ظري  ومن ثّم ، وانتقالا الى الالكترونية بمختلف أنواعهما التقليدية من بدايةاهية وسائل الدفع م تبيانال

زائر دمة العمومية وواقعها في ا ها ككل  استعرضت الدراسة مفهوم ا سي  مع ذكر مميزات وكذا سبل 

دمات لة في المتمثخدماته  تلف خدمات قطاع البريد، وإظهار  . البريدية والماليةا

ديثة  الدفع الذي لعبته وسائل الدور حول نبها التطبيقي بخلاصةجافي  الدراسةتختم ل ا
، (2016)على البطاقة الذهبية المستحدثة مؤخراأساسا لتركيز ، بافي بريد تيسمسيلت المستخدمة

دمات الذي يضّ  (SFP01) ومطبوع، هذ الوسائل بفضل مزاياها المتعدّدةلكونها من أهّم  م أغلب ا
زائر ها التحويل الالكتروني للأموال المالية لبريد ا الة بفضل ، م التي  الايجابياتوهو دور ايجابي لا 

دمةأضافتها هذ الوسائل يارات مع انخفاض التكاليف و  ،وربح الوقت ، كالسرعة في تلّقي ا تعدّد ا
سين جودتهالارتقاء المتاحة، وهذا ماساهم في ا  .بخدمات البريد و

دمة العمومية، البطاقة الذهبيةالارتقاء ب، الالكترونية وسائل الدفع الكلمات المفتاحية: ،            ا
زائر  .قطاع البريد، بريد ا
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Résumé : 

 

  

 

  Cette étude a pour but de mettre en évidence le rôle des moyens de 

paiement modernes (électroniques) dans l'amélioration du service public chez 

Algérie Poste en se basant sur l'approche descriptive et analytique,et en 

utilisant les outils d'observation et d'entretien (interview). 

 

  L'étude comporte deux volets : un théorique et un autre pratique 

.Dans la partie théorique, nous nous sommes intéressés, dans un premier 

temps, aux différentes méthodes de paiement : traditionnelles et électroniques 

multiples ;  ensuite ,nous nous sommes focalisés sur la notion « concept » de 

service public et sa réalité en Algérie ainsi que sur les moyens d'amélioration, 

tout en se concertant sur le secteur de Postes et en mettant l'accent notamment 

sur ses différents services(postaux et financiers). 

  Dans la partie pratique et pour conclure, nous avons mis l'accent sur 

moyens de paiement modernes utilisés récemment au bureau de poste de 

Tissemsilt : 

   La carte de paiement GOLD (2016), considérée comme le moyen le 

plus important compte tenu de ses nombreux avantages ; 

  l'imprimé (SFP01),dédié aux opérations financières postales y 

compris les transferts électroniques d'argent. 

Nul doute que ces deux moyens constituent une vraie avancée et jouent, un 

rôle très positif en offrant de multiples possibilités et avantages aux usagers, 

en terme de confort, de rapidité des opérations, et de gains de temps. Tout en 

réduisant les coûts. 

  On peut dire que cela a permis, d'améliorer, indéniablement, la 

qualité du service rendu au niveau du bureau d'Algérie Poste. 

 

Mots-clés: moyens de paiement électronique, amélioration du service public, 

La carte GOLD, Secteur postal, Algérie Post.  
  

https://www.facebook.com/?ref=logo
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  توطئة:-أ

دمات   الذي يلعبه هذا القطاع في  الفعّال على صعيد المؤسسات المالية يشير إ الدور إن تزايد أهمية ا
اميكية دمات وأنها أكثر دي اتج المحلي هذا الاذ وفي كثير من بلدان العالم يساهم ، ارة ا سبة عالية من ال قطاع ب

، كما يوّ  ارة الإجما زء الأكبر من فرص العمل، الأمر الذي جعل عددا من الدول مهتمة بدعم   خدماتهافر ا
دمات حجم زيادةب هاعلى الصعيد الدو وتسعى إ تذليل العقبات أمام ازدهار   الاستثمارات ورفع كفاءة ا

فيض تكا خاصة  ليفها وضمان توظيف أفضل للموارد في هذا القطاع.المالية و

وك والمؤسسات المالية، لتعاملها بوسائل الدفع بمختلف  ومن بين القطاعات التي تقدّم خدمات نجد الب
د لأمررت همع مرور الزمن تطورت وسائل الدفع فظاذ  ،أنواعها  التيوكمبيالات  الأوراق التجارية بأنواعها من س

صر أساسي  تعتبر لها، الواسع  للاستعمالهذ الوسائل نظرا  أهم باعتبارهاالشيكات ، بالإضافة ا التجارة فيع
قائص التي ظهرت مع مرور الزمن الأخيرةالا أن لهذ  زافها أهمهالعل و  بعض ال ، دورانهاحركة  ءبطللوقت و  است

صر وراق واعلى استخدام الأ يرةتعتمد بدرجة كب ا كونها إضافة   .البشريلع

اصلة التطور وب ولوجي  أفرزات ا في وسائل الدفع  والتجارة الإلكترونية الانترنتشبكة  ظهورو التقدم التك
لوقت ا ربح من مزاياها ذات طبيعة غير مادية ائلكوسشكل حديث تعرف باسم وسائل الدفع الالكتروني  

 .تكلفة المعاملات وتقليص

قود في التعامل و  لولهافي ح المستحدثة لوسائل الدفعيكمن الدور الاقتصادي حيث      اذالمعاملات، ل ال
قود في تسوية مدفوعاته حملص العملاء من مضايقات ليتخ اطر ضياعهرر م و ال ا، كما ها أو سرقتهم من 

وكم بسحب أموالهتسمح له ويلها والمؤسسات المالية م المودعة لدى الب سابه أو  ساب إما  تج الغير، و م أو  ي
يل من تزايد حجم العمل لذا ما يؤدي إ التقه، و قودلل اليدوي التداولحد من للذ الوسائل هعن استعمال 

تة و هج المصرفي من  الاستعمالا و هة أخرى، نظرا لفعاليتهمن جعاملات المالية ف الملربح الوقت في تسوية 
 .لها فلّ الغير مكل و هالس

ديثة  وبالتا فان  اجيات  ،استخدامها بتزايدانتشار وسائل الدفع الإلكترونية ا وهذا خدمة واستجابة 
المجتمعات التي تسـعى لتسـهيل وتفعيـل نشـاطاتها الاقتصادية المتداخلة من إنتاج، تسويق وتوزيع وانتقال و  الفرد

احية القانونية وّ ي ـ س ما رؤوس الأموالل دموالاقتصادية و لد آثاراً هامة من ال  ية.اتا
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وك و التطورات أدركت  هذ وفي ظل ها قطاع  العمومية المؤسساتالب التي تقدم خدمات مالية من ضم
ديث نظام  يات إدخال بووسائله  دفعهالبريد ضرورة الارتقاء بخدماته إ مستوى تلك التطورات، وبالتا  تق

سين جودة ترونيكللاا الدفع ه في   . والارتقاء بها خدماته، رغبة م

 الإشكالية:-ب

 :شكالية البحث والتي يمكن صياغتها كالآتيإالعرض السابق تبرز ملامح  من

 ؟بتيسمسيلت الخدمة العمومية لمؤسسة بريد الجزائر تحسينوسائل الدفع الحديثة في  مساهمةمدى  ما

زئة  ا الرئيسية ا الأسئلة الفرعية إوهذا ما يقودنا ا   :التاليةشكاليت

 ابية على رضا مستعمليها؟هل لإ  ستخدام وسائل الدفع الالكترونية آثار ا

 سين خدمات البريد ديثة و اك علاقة بين استعمال وسائل الدفع ا  ؟هل ه

 ؟لماذا لا يأبه الكثير باستعمال وسائل الدفع الالكترونية 

 فرضيات البحث:-ت

اك : 01الفرضية - ابية لاستخدامفوائد و ه عن استعمال هذ  رضاالا حقّق مّ  وسائل الدفع الالكترونية آثار ا
 .الوسائل

اك علاقة :02الفرضية - ابية ه دمة العمومية لقطاع البريد. سينو وسائل الدفع الالكترونية  بين استعمال ا   ا

ديث العمليات المالية البريدية لا يأبه به الكثير نتيجة  :03الفرضية - ولوجياإن   .خوفهم من استعمال التك

 مبررات اختيار الموضوع :-ث

 :المبررات الذاتية 

دمة العمومية- وعية ا ا الشخصي ب زائر اهتمام اك نقائص كثيرةو التي  في ا هود المبذولة تبقى ه  .رغم ا

ا للتعرف -       زائر كية "الذهبية"وسائل الدفع الالكترونية خاصة البطاقة الذ  مزايا علىميول   .لبريد ا
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 : المبررات الموضوعية 
دودية الدراسات التي تطرقت  - ، اذ ارتبطت أكثرها إليهاحداثة الموضوع وكذلك التعامل بهذ الوسائل و

وك والمؤسسات المصرفية ا وهو ما شجّ  ،دون قطاع البريد بالب ظرية ع لمحاولة إثرائه )الموضوع( من جوانبه ال
 والتطبيقية.

زائر مقارنة بوسائل الدفع الأخرى.أهمية و  -  مكانة بطاقة الدفع الذهبية لبريد ا

 أهداف الدراسة:-ج

ا الوصول ا الأهداف  حاول من خلال موضوع دراست  : التاليةس

ديثة أي الالكترونية التعرف على وسائل - دمات والمعاملات المالية الدفع ا سين ا  .وأثرها في 

سين  - تاج دورها في  ديثة لقطاع البريد لاست  .خدمته العموميةتقييم وسائل الدفع ا

قد الالكتروني. - ال ال زائر في  ربة بريد ا  اولة رصد وإظهار 

  أهمية الدراسة:-ح

تلف  - ا أهميتها من الدور الذي تلعبه   الاقتصاديات مدى حسن سير وسائل الدفع فيتستمد دراست
دمات المالية وترشيدها سين ا  .بصفة عامة، وخصوصا 

 حدود الدراسة:-خ

اجل دراسة أمن  ابلوغ و  موضوع دود الآتية، أهداف ا ا   :رسم

 زائر لولاية تيسمسيلتالدراسة على  تمت: المكاني للدراسة الإطار  مستوى مديرية وحدة بريد ا
 .والقباضة الرئيسية لبريد تيسمسيلت

 ية تركزّت :ني للدراسةزماال الإطار ا على الفترة التي بدأ المدة الزم ربة الدفع فيها  تلدراسة موضوع
ة  ذ أواخر س زائر م ا هذا 2016الالكتروني لمؤسسة بريد ا   .(2018ماي ) ا يوم
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 منهج البحث والأدوات المستخدمة:-د

هج الوصفي  ا هو الم هج دراست ا استعراضا وصفيا لمختلف وسائل الدفع التحليليم ت دراست ، اذ تضم
ديثة تويها من جهة، بداية بالتقليدية وانتهاءا با هج يسمح بتبسيط المعلومات والأفكار التي  ، حيث أن هذا الم

وانب الدقيقة للموضوع قيد الدراس ة من جهة أخرى، متبوع بدراسة حالة في ويتعمق في التحليل بتحديد ا
 :يأسلوبالفصل التطبيقي معتمدين على 

ا : الملاحظة- ا سجّل ّل الدراسة.تلف خدمات ملاحظات حول عدّة خلال فترة تربص  المؤسسة 

ا بمقابلات ش: المقابلة- صول على معلومات ذات مصداقية قم زائر من أجل  خصيةبهدف ا مع عمال بريد ا
دمة المالية البريدية بطرح أسئلة شفوية مباشرة متعلقة بجانب الدراسة الميداني، وكذا عبر  الوقوف على واقع ا

  الرسائل عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي. 

 الدراسات السابقة:-ذ

يل درجة الماجستير (2006عبد الرحيم وهيبة(دراسة  -1 ، نقود ومالية صصعلوم التسيير، في  مقدمة ل
زائر وان ،جامعة ا معرفة أهم ا الدراسة  هدفت حيث، "إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونية "بع

هاز المصرفي  زائرالإصلاحات التي مّر بها ا ديثة التي جاءت بها الثورة في ا ، كما استعرضت أهم وسائل الدفع ا
ديثة وضرورة مواكبتها من ولوجية ا ظام المصرفي ا التك اغم مع زائري لأجل قبل ال التغيرات التي تشهدها الت

كية. اعة الب   الص

وك،  استكمالا لمتطلبات شهادة ماستر أكاديميمقدمة  (2016 بالحبيب الهام)دراسة -2 صص مالية وب
وان" وسائل الدفع الالكترونية جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ورقلة، بع

اولة معرفة ودورها في تحسين أداء البنوك "، حيث سعت الدراسة ا معرفة دور وسائل الدفع الالكترونية، و
ال نظام الدفع. اصلة في  زائري للتطورات ا مهور ا  مدى استجابة ا

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات شهادة ماستر أكاديمي، جامعة  (2016سماح شعبور،مصباح مرابطي) -3
وان  تبسة، ،العلوم التجارية وعلوم التسيير قتصاديةالاالعربي التبسي، كلية العلوم  الدفع الالكتروني في  وسائل"بع
دثت عن الم"الجزائر واقع وتحديات خاطر ، حيث تطرقت هذ الدراسة ا مزايا وسائل الدفع الالكتروني و

ديات وسائل الدفع  رائم الالكترونية، لتهتم الدراسة بمعرفة واقع و التي تهدد المعاملات التجارية خاصة ا
زائر.   كية في ا  الالكتروني بالوكالات الب
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 صعوبات البحث:-ر

اء إعدادنا لهذا البحث،  ا بعضو  أث  الصعوبات نذكر بعضها: كغيرنا من الباحثين واجهت

ا مباشرة المرتبطة المتخصصة المراجع نقص -  الإلكترونية. بالتجارة تهتم أغلبها إذ وجدنا بموضوع
وك حداثة الموضوع -   .وارتباطه بقطاع البريد وليس قطاع الب

دمة العمومية منالمراجع  عدم توّفر - ّص ا  .الكتب التي 

ا ا ثلاثة فصول بمختلف جوانبه قسّ  والإلمام اموضوع إثراءمن أجل  تقسيمات الدراسة:-ز ا دراست  :كالآتيم

ا في هذا الفصل ا دراسة نظرية وصفية لوسائل  الحديثةالنظري لوسائل الدفع  طارالا الفصل الأول:- تعرض
ديثها، وفي المبحث الثالث والأخير  ا أنواعها التقليدية وعوامل  ي، ثم بيّ ركّزنا على الدفع بتعريفها وتطورها التار

ديث ختتم المبحث بالعراقيل التي يمكن أن تواجهها.ا تلف أنواعها ل ها أي الالكترونية بتعريفها وذكر   ة م

ا هذا الفصل للخدمة العمومية من خلال خصّ   الخدمة العمومية وقطاع البريد الفصل الثاني:- التعريف ص
ظام ثم ذكرنا مبادئها وأنواعهاهفهومبم ا لمحة عن ، ا كعملية وك زائر وميزاتها في قطاع البريد  حالتهاوأعطي في ا

ها.  سي ختم بسبل  وفق  دماتا ذكرنا هذتقّدم خدمات عمومية  اعتبار قطاع البريد مؤسسة عموميةبو ل
اورها   .تلف 

يتعلق هذا الفصل  بتيسمسيلت قطاع البريدترقية خدمات و  الدفع الالكتروني وسائل الفصل الثالث:-
ل الدراسة المتمثلة في  شأة المؤسسة  زائر بالتطرق ل ا بتقديم لمحة حول بريد ا ا اذ افتتح انب التطبيقي لدراست با

ا و وحدة بريد تيسمسيلت  ظيمي، ثم أعطي ا هيكلها الت ربة الدفع الالكتروني ذكرنا مهامها وعرض نبذة حول 
زائر بالتعريف بخدمة ، وفي المبحث وكذا فضائها الافتراضي الدفع الالكتروني والأجهزة المستعملة في ذلك لبريد ا

دمات البريدية المالية المتمثلة  ديثة المستعملة في ا أساسا في بطاقة الدفع الثالث ركّزنا على وسائل الدفع ا
ختم در  ،(SFP 01)التحويل الالكتروني للأموال ومطبوع  "الذهبية"الالكتروني تاج حول ل ا باست الدور است

 التي قدمتها هاته الوسائل لترقية جودة خدمات قطاع البريد. الإسهاماتو 
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 تمهيد

صلون في دفع  ال يعتمد عليها آفرادوسائل الدفع من الطرق  تعتبر دمات ال  أثمان السلع و ا
ديثة تطورت هذ الوسائل، ، و عليها ولوجياتها ا ياة الاقتصادية بتك ظام المقايضة،  إذبتطور ا لتظهر فيما بدأت ب

قود السلعية و  قود الورقية، و بعد ال ولوجي ظهرت أساليب حديثة يطلق عليها من ثّم ال حاليا نتيجة التقدم التك
ّل الوسائل التقليدية  .تسمية وسائل الدفع الالكترونية، لتحّل 

تقل ا و  ظري لمختلف وسائل الدفع، بدءا بالتقليدية ل اول في هذا الفصل الإطار ال ت عليه س
ديثة،  :الترليةوذلك من خلال المباحث ا

 .: ماهية وسائل الدفعالأولالمبحث 

ديثهاالمبحث الثرني  .: وسائل الدفع التقليدية وعوامل 

ديثةالمبحث الثرلث  .(الالكترونية): وسائل الدفع ا
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 المبحث الأول : مرهية وسرئل الدفع

 ّ م التجارية تم على آفراد أو المؤسسات استخدام وسائل دفع متعددة في تعاملاتهإن الواقع الاقتصادي 
دماتية اليومية تلف المؤسسات الماليةأو ا هم أو في تعاملاتهم مع  دفع  من خلالها يتّم، حيث ، سواء فيما بي

دمات. تلف أثمان  السلع أو ا

 المطلب الأول : مفهوم وسرئل الدفع

قبولة اجتماعيا كل شيء يمكن قبوله اجتماعيا، وهي تلك آداة الم يمكن تعريف وسائل الدفع على أنها
ظر إ و  دمات وبذلك تسديد الديون ، ويمكن ال اصة بتبادل السلع وا سائل من أجل تسهيل المعاملات ا

، فهي أداة وساطة مهمتها تسهيل التداول وتمكين إجراء الصفقات بسهولة وهذا الدفع من ثلاث زوايا أساسية
طبق بآ قود في شكلها المعاصري ل تداول فئة ، وبصفة ساس على ال دما تكون  أقل على آوراق التجارية ع

قود وشيكات بدرجة أقل لأخرى، تمثل أدوات الدفع العاج التجار ، ومن جهة طبق خاصة على ال ، وهذا آمر ي
، حيث أن امتلاكها يسمح ٓفراد إما بإنفاقها حاليا أو انتظار ات تمكن من نقل الإنفاق في الزمنوأخيرا على أدو 

تسمح بتحويل  ا تمثل وسيلة قر  حيث ، فإن وسيلة الدفع إنّ ستقبل، وانطلاقا من هذا المبدأأفضل في المفرص 
. إعادة استرجاعها في المستقبلقوة شرائية حاليا و 

1 

زائري في نص المادة فها المشرّ وقد عرّ     قد والقر 113ع ا   : يليكما  من قانون ال

ويل أموال مهما كان الشكل أو آسلوب التق "  تعتبر وسائل الدفع جميع الوسائل ال تمكن من 

 2."المستعمل

ية بفها عرّ  (Duclos Tierry)أما  أنها: " جملة الوسائل ال مهما كانت الدعامة المستعملة أو التق
 ". المستخدمة، تسمح لكل شخص بتحويل آموال

                                                           

1
صص نقود التجر ة الخر جيةتطو  وسرئل الدفع و اثر هر على تمويل ، ايمان شرقي   ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، 

مد خيضر بسكرة،  7، ص2015/2016 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ومالية، جامعة 
 
2
ريدة الرسمية العدد ، 1990افريل 14المؤرخ في  ،90/10قرنون النقد والقرض الرقم ، 113المادة   ة السابعة والعشرون بتاريخ  ،16الصادر با الس

18/04/1990 
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التعاريف المختلفة لوسائل الدفع أنها تع كل الوسائل ال تسمح للأشخاص بتحويل ويتضح من هذ 
ية المستعملة، وكذا مهما كانت الدعامة المستعملة سواء   آموال بغضّ  د المستخدم أو التق ظر عن شكل الس ال

دات التجارية،كانت ور  كية للدفع، أو قيدية كالتحوي قية كالشيكات والس دات الب لات أو بلاستيكية  الس
كية أو إلكترونية كالمحافظ الإلكترونية و    الافتراضيةكالبطاقات الب

1
. 

 المطلب الثرني : التطو  التر يخي لوسرئل الدفع

شكل وسيلة تبادلية  على )ق م3600حوا (إن أول وسيلة للدفع ظهرت في آلف الرابع قبل الميلاد      
قود البدائية ال كانت  الة كمقياس للقيمة في تبادلاتفعّ لتعويض المقايضة ال كانت غير  دمات، ال السلع وا

بلة الشعير  .أو رأس الماشية تعتبر كأساس للقيمة، تمثلت في س

 :المرحلة الأولــى

د أنه استعملت في البداية بعض السلع التجارية ال تمثل   قود  قود  من خلال تاريخ ال قيما أساسية ك
دمات الق للتبادل، حيث أنها استعملت كمقياس للقيمة لبعض السلع آخرىالة فعّ  ابلة للقياس والتقييم على وا

، ثم بعد ذلك تلتها  …الاستهلاك الواسع كالشاي والملح  ، وتمثلت في بادئ آمر في السلع ذاتأساسها ا
ية أو الزخرفية لي، الْلئ، آحجار الكريمة(السلع التزيي ددت 2يرا تم اللجوء إ رؤوس الماشية، وأخ)ا ، حيث 

مط   السائد: الإنتاجيالسلعة المعيارية حسب طبيعة المجتمعات وال

 تمع زراعي: سلعة معيارية القمح والشعير

م 3تمع رعوي: سلعة معيارية الغ
 

الإشارة لها ٓنها لم  أما باقي الوحدات التقييمية لم تكن مستعملة بشكل واسع مثل الوحدات ال تمت  
يا للبحثرملائمة للإستعمال اليومي والمتكر تكن  ا استبدلت  ، وهذا ما أدى تدر عن طريقة بديلة، ومن ه

قود المعدنية  يا بال ة(تدر  ) .غالبا معادن ثمي

 

                                                           

1
ملخص مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير شعبة في مجرل النقد الآلي البيبنكي، د اسة تحليلية حول التجربة الجزائرية بورزق ابراهيم فوزي،   

ليل اقتصادي، صص: زائر العلوم الاقتصادية   5، ص2008-2007، علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و  ،جامعة ا
2
  5نفس المرجع، ص  

3
ظرية والتطبيق، طالبنوك النقود و أنس البكري، وليد صافي،    شر والتوزيع، آردن، 1بين ال  19، ص2009، دار المستقبل لل
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 :المرحلة الثرنيــة 

قود المعدنية وال تعرف على أنها    قود السلعية استبدلت سريعا بال قود الال قق أكبر فعالية، حيث  ال
 .    قبل الميلاد556أن استعمالها كان في حوا العام 

قدية تمثلت في قطع من معدن الإلكتروم    ، وال كانت )والفضة خليط بين الذهب(إن أو القطع ال
ابع قبل الميلاد قام ، وفي القرن الس)آسيا الصغرى(في ليديا(Fleuve du Pactole) تستخرج من نهر الباكتول 

حبات فاصولياء ذات وزن وشكل معين، وتم تأشيرها برمز رسمي، والقطع  الليديون بتحويل هذ القطع في شكل
قبة سمّ  ال وجدت قود الإغريقيةفي هذ ا  1.يت بال

كان في مقدمتها الذهب والفضة ثم   (معدنية)ثم استخدمت أيضا ا جانب آنواع المذكورة سلع أخرى 
حاس  ديد وال قود المعدنية عن سابقتها من بقية  والزنك والقصديرا تلف ال وغيرها من المعادن آخرى، ولا 

قود في كونها قادرة على أن تكون وسيطا للتبادل ومعيارا  قود السلعية في تأدية نفس الوظائف آساسية لل أنواع ال
زنا له درة تدعم قيمتها بالقياس  (كالذهب والفضة)ا، وأداة نفيسة للقيمة و درة نسبية، هذ ال علها تتمتع ب مما 

زنا للقيمة وقابلة  قود السلعية، كما أنها غير معرضة للتلف مما يساعد على استخدامها  ا آنواع آخرى من ال
قل ويمكن التعرف اليها بواسطة العين  للتجزئة ا وحدات أصغر مما يسّهل التعامل بها، و ا أنها سهلة ال

2المجردة.
 

قود من خلال وزنها، وبعد ذلك وبسبب إضاعة الوقت في   دد قيمة هذ ال عمليات التبادل بهذ  و
قود الورقية أو على شكل آخر هو ة  الصيغة، تم التوجه إ ال ع من معادن غير ثمي أسطوانات معدنية صغيرة تص

يث يتم سكّ ب لتجّ  اكم هاالتزوير  ظام ا  .ت ضمان ال

 :المرحلة الثرلثــة

ية حيث   تم التحول من القطع  في هذ المرحلة تم التوجه من وسائل الدفع المادية إ وسائل الدفع العي
كية سابات الب قدية المعدنية إ آوراق المالية ثم ا  .ال

قود لقد تمثل ال   قدية ''آوراق التمثيلية '': الورقية فيشكل البدائي لل                     المعدنية للقطع ال

 (Certificat  de Métal)،وعدد آوراق يمثل عدد القطع  هذ الورقة تمثل تماما القطع المودعة لزمن معين
                                                           

1
 5 ص، مرجع سبق ذكربورزق ابراهيم فوزي،   

2
مد نوري الشمري،    قدية(،ط النقود والمصر فناظم  ظرية ال شر و التوزيع، آردن، 1و)ال  42، ص2013، دار زهران لل
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المتعاملين معهم بهذ الطريقة يثقون أن المودعين أو آفراد  المعدنية ويساويها، ومن بعد ذلك وجد مصدروا آوراق
ية  بهم بصفة متزايدة مما يع ه اشتقت الكلمةFiducia باللاتي  Monnaie يتبالتا سمّ و  Fiduciaire وم

Fiduciaire قود الإئتمانية، وأصبح هؤلاء آفراد لا يطلبون أموالهم المعدنية مما دفع بالمصدرين إ القيام  أي ال
قود الورقية مما جعلها تتجاوزبإصدار المزيد م  .قيمة المسكوكات المودعة ن آوراق أو ال

واص ثم بعد ذلك أصبح يتم عن   قود الإئتمانية بدأ عن طريق ا وك، وبسرعة بعد  إن إصدار ال طريق الب
وك المركزية بالقيام بهذ العملية ذلك أصبح يتداول ح خارج حدود الدولة مما جعل الدول  .تكلف الب

ميع وفي آخير أصبحت هذ آوراق قابلة للتحويل إ قطع نقدية معدنية ومقبولة  . لدى ا

 :المرحلة الرابعــة

فس الطريقة ال تم بها   كية تم ب سابات الب قود المعدنية إ  التطور من آوراق المالية إ ا التطور من ال
قود الورقية  .ال

قود الورق   سابات من خلال هذ الإيداعات والفعملية إيداع ال استعملت لتسديد  ية أدت إ ظهور ا
اسبية، وبازدياد الثقة أصبحت عمليات السحب للأوراق المالية لا تتم  الزبائن أو العملاء عن طريق كتابات 

ق بصفة متكررة من قبل كل المودعين أو أصحاب لق ما يعرف بال وك  ا قامت الب سابات، ومن ه ود القيدية، ا
ـها سابات يتم تموي ا جاءت المقولة المشهورة  هذ ا وحة، ومن ه  Les crédits font "من خلال القرو  المم

." les dépôts 

د قابل   للتحويل لا يصلح إلا  وقد كانت السفتجة أقدم هذ الوسائل على الإطلاق حيث تطورت من س
د  التجار في تسوية أكثر من معاملة  لاحتياجات قابل للتظهير، نظرالتسوية واحدة من المعاملات فقط، إ س

د واحد، ثم ظهر في البيئة التجارية ق بداية حقيقية لتطوير وسائل الوفاء بس الدفع في تلك -الشيك الذي يعتبر و
 .الفترة

دات ٓمر   دات التجارية أو الس انة لا بأس بها لتأخذ مك كما انتشرت في آوساط المصرفية والمالية الس
وك بدورها لعبت دورا أساسيا بأساليب الفن المصرفي المتطور إ خلق وسيلة للدفع أكثر  بين وسائل الدفع، فالب

قل المصرفي بين  ما من آوراق التجارية، حيث بإمكانتقدّ  ك القيام بدور الوسيط في الوفاء عن طريق ال الب
وك، وذلك بمجرد سابات الم الب 1.صرفيةقيود في ا

  

                                                           

1
 8-7ص ص، مرجع سبق ذكربورزق ابراهيم فوزي،   
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 :المرحلة الخرمســة 

ديث ظهرت وسائل دفع بآلية جديدة، وهي وسائل الدفع الإلكترونية،   وال تولدت عن  في العصر ا
ال المع ولوجي في  وبروز التجارة الإلكترونية، وهذا ما ساهم في  تالانترنلوماتية، وكذا تطور شبكة التطور التك

ولها إ تبخّ  الموسع للكمبيوتر والشبكات الرقمية، فتح باب  الاستخدامحيث نتج عن  إلكترونيات،ر آموال و
ول   ة.ٓموال إ أرقام ووقائع افتراضيا واسع أمام 

كية، ال عوّ          د البطاقات الب ديدة  من المدفوعات  ضت الشيك في الكثيرومن أهم هذ الوسائل ا
تشر صغيرة القيمة، وأول ظهور لها كان بعد ذلك إ أوروبا ثم باقي دول العالم،  في الولايات المتحدة آمريكية لت

ها في  وتظهر بعدها ما يعرف بالمحافظ الإلكترونية ال زي قد إ سلاسل رقمية ويتم حفظها و تقوم بتحويل ال
قو  شكل معلومات على قرص ، 1د عبر شبكة الإنترنيتثابت في موقع العمل، حيث لا يتم اللجوء إ التعامل بال

تلف المراحل ال مرّت بها وسائل الدفع:  والشكل الموا يصف 

  : تطوّر وسائل الدفع(0101-)شكل رقم 

قود  ال

 

 نقود سلعة  

 

  

                                      

  

 

                                                           

1
 9-8ص ص، المرجع السابق  

 نقود سلعة

 نقود معدنية نقود ورقية نقود ودائع
يةاستهلاكية، )سلع  معادن (تزيي  

(...اس،ذهب،فضة) كوكاتمس   

 (أسطوانات معدنية)
   

 نقود ائتمانية 

د ٓمر،شيك) آوراق التجارية (كمبيالة،س  

كية وذكية،المحافظ )وسائل الدفع الالكترونية بطاقات ب
(الالكترونية...  

 عتماد على مراحل تطور وسائل الدفعبالإ الباحث إعدادمن  :المصد 
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 تحديثهر وعوامل المبحث الثرني: وسرئل الدفع التقليدية

: هامنذكر  توجد عدة أشكال من وسائل الدفع التقليدية تمكن آفراد من إبرام الصفقات و التبادلات و  
قود د ٓمر والكمبيالة، الشيك، ال ديثها. ،الس اولة  قائص ال تميزها فرضت اللجوء ا   الا أن بعض ال

 : أنواع وسرئل الدفع التقليدية الأولالمطلب 

 : النقودالفرع الأول

قود أمر ليس يسيرا، إن تقديم تعريف نهائي و   ٓن  الاختلافاتٓنه سيواجه الكثير من العقبات و دقيق لل
ياة العملية و  فضاء قود هي ا قود دائم التطّ عمل ال ردا كما أن مفهوم ال  ير باستمرار.التغّ ور و ليس أمرا 

و          موع وسائل الدفع المستعملة لإتمام كل المدفوعات على كامل  (R.Penau)فيرى بي قود "هي  أن ال
قود هي كل ما يقبل عموما في الدفع  (D.H.Robertson)الإقليم "، أما الإقتصادي روبرتسون  يرى "أن ال

  1. مقابل السلع أو في الإبراء من جميع إلتزامات آعمال"

قود بأكما عرّ             2.''ما كوسيلة مبادلة أو كأداة تقييمقبوله عمو  تمّ استعماله و  ا "أي شيء شاعنهفت ال
قود بأنها هي: ذلك الشيء و       يث يتمتع هذا بصفة عامة تعرّف ال دد القانون بأنه نقود  الذي 

الصة. احية القانونية ا   3الشيء بالقبول العام في المدفوعات من ال

قودمن وظائف و  كومات وكذلك  اذ وسيلة للدفع المؤجل أنّها ال قود آفرادتستطيع ا وسيلة  استخدام ال
ة لتسوية المبادلات  أداة، فكما هي لتسديد ما بذمتهم من ديون ة لتسوية المبادلات  أداة فإنها الآنيةصا صا

قود تظهر و  أيضا،الآجلة  في عمليات التعاقد الفردي من خلال التوسع الكبير  أهميتهاهذ الوظيفة المشتقة لل
ا المعاصرةاو  ة و  آحيان، اذ يمكن في بعض لرسمي الآجلة في حيات ها بالتقسيط شراء سلع معي يكون تسديد ثم

ها مرة واحدة في فترة لاحقة لفترة التعاقد سواء كانت ذلك  أوالدوري   4.حكومات أو ٓفراددفع ثم

                                                           

1
زائر في الفترة ) معالنقود و السيرسة النقدية  صا مفتاح،   يل شهادة دكتورا(، 2000-90الإشارة إ حالة ا  الدولة في العلوم الاقتصادية أطروحة مقدمة ل

قود والمالية زائر،فرع ال  19، ص2003-2002 ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة ا
2
وسي علي،    قود و مطبو س اضرات في ال وان :  قديةالسياسة عة بع مد بوضياف، المسيلة، ال  31، ص2014/2015، جامعة 

3
 17، صمرجع سبق ذكرأنس البكري، وليد صافي،   

4
مد نوري الشمري،     38ص ،رمرجع سبق ذكناظم 
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 : الشيك    الفرع الثرني

رّ  وك عادة(من المسحوب عليه(Le tireur ) ر بموجبه يطلب الساحبهو عبارة عن  أن  (أحد الب
يدفع مبلغا للساحب نفسه أو لطرف ثالث. هذا طبعا مع افترا  وجود رصيد موجب للساحب لدى المسحوب 

ه  د ذاته ليس نقدا أل ك لاعليه يسمح بطلب هكذا. والشيك  امله،   يتضمن تعهدا من الب بأداء مبلغ معين 
ال في الورقة المصرفية، بل هو أمر موجه من قبل شخص إ  ككما هو ا 1. الب

 

ساب في مصرف أو و يعرّف أيضا بأنه حساب شيكات بريدية  ورقة تتضمن أمرا معطى من صاحب ا
 وبالتا فإن صاحب ،إدارة حسابه بالدفع نقدا وعلى الفور إ حامل الشيك بقيمة المبلغ المحدد في الشيك إ

ساب هو سابالمستفيد  المسحوب، وحامل الشيك هو الساحب، والمصرف هو ا       وقد يكون صاحب ا
 .آخر شخص أو

ساب أن يتقدم بالشيك لمصرفه    فالشيك هو إذا أداة دفع صادرة من الساحب، ويمكن لدائن صاحب ا

فسه من المركز الذي أصدربه صيله نقدا، أو أن يقبض قيمته ب  2. دف 

ل تعريف الشيك بكونه ورقة شكلية يصدر فيها شخص يسمى الساحب لكي نكون أكثر دقة، نفضّ و      
قود بمجرد  ا من ال امل  الإطلاعأمرا ا مصرف بأن يدفع مبلغا معي عليها ا شخص مسمى أو ٓمر أو 

3الورقة .
 

توياته : المواليالشكل و    يمثل نوذجا للشيك بمختلف 

 

 

 

                                                           

1
، جامعة العربي ماستر أكاديميلا لمتطلبات شهادة مذكرة مقدمة استكما، تحديرتفع الالكتروني في الجزائر واقع و وسرئل الدسماح شعبور،مصباح مرابطي،  

 9، ص2016دفعة ،تبسة ،العلوم التجارية وعلوم التسيير قتصاديةالاكلية العلوم  التبسي،
2
وسي علي،     22، صمرجع سبق ذكرس

3
شر و التوزيع، آردن، 1، طالعمليرت المصرفيةالأو اق التجر ية و أكرم ياملكي،     233م، ص2009، دار الثقافة لل
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 : نموذج لشيك(02-01)الشكل  قم 

 
وك، المركز الوط للتعليم والتكوين عن بعد المصد : صص ب  (Cnepd)مذكرات 

  واختلافه عن الكمبيرلة السند لأمر: الفرع الثرلث

 : تعريف السند لأمر-أولا

ددة نصّ    د ٓمر هو صك مكتوب وفقاً لبيانات  رر بدفع مبلغ  الس عليها القانون يتـضمن تعهداً من 
ـة مـن  الإطلاعنقدي معين بمجرد  أو في تاريخ معين أو قابل للتعيين ٓمر شخص آخر  الإطلاعأو بعـد مـدة معي

1المستفيد . يسمى
 

د ٓمر بكونه ورقة شكلية يتعهد فيها شخص يسمى المحرّ نعرّ ويمكن أيضا أن  بلغا ر بأن يدفع مف الس
قود في تاريخ و  ا من ال ين معي                              .هو المستفيدشخص آخر و أو قابلين للتعيين ا مكان معي

د ٓمر هي المستعملة أيضا في كلو   زائريو   والقطري الكوي و   السوري من القانون  كلمة الس أخيرا و  ا
د للأمر مع احتفاظ القانون العيستعمل كل من القانون المغربي والتونسي و  المصري، في حين راقي العراقي كلمة الس

 2.انبها بمصطلح )الكمبيالة(

 

                                                           

1
مود،    في                                                   276ص، 2010، بدون دار نشر، القاهرة، الشيك-السند لأمر-الأو اق التجر ية الكمبيرلةعصام ح
 223ص ، مرجع سبق ذكرأكرم ياملكي،  2



 الحديثة الدفع لوسرئل النظري طار الإ                                               الأول الفصل

 

11 

 

  السند لأمر عن الكمبيرلة ختلافا-رثرني

د إنشائها ثلاثة أطراف    د ٓمر عن الكمبيالة من ناحية أطرافه، حيث تتـضمن الكمبيالـة ع تلف الس
شأ عن ثـلاث علاقات بقبول المسحوب عليه، العلاقة آو  بين هم الساحب والمسحوب عليه والمستفيد، وي

الساحب والمستفيد وأساسها سـبب إنشاء الكمبيالة والعلاقة الثانية بين الساحب والمسحوب عليه وأساسها مقابل 
 .الوفـاء والعلاقة الثالثة بين المسحوب عليه القابل والمستفيد وأساسها القبول

د إنشائه شخصين فقط هما المحرر والمـستفيد ٓنه    د ٓمر فهو يتضمن ع يتضمن تعهداً من المحرر أما الس
د إنشائه بين المحرر والمستفيد أساسها  قود للمستفيد، وبالتا لا يوجد إلا علاقة واحدة ع بدفع مبلغ معين من ال

د ٓمر لمقابل الوفاء والقبول ل في الس د ٓمـر، ولا      1.سبب إنشاء الس

 وسرئل الدفع تحديث عوامل : ثرنيالمطلب ال

 : منهرلهذ الوسائل مشاكل كثيرة، و ،فعرلية وسرئل الدفع التقليديةتراجع  أولا :

اجة إ الوجود الشخصي  :انعدام الملائمة -أ رية  لكلا الطرفين -التليفون عبر سواء شخصيا أو –فا يقيد ا
ه تكلفةالمعاملاتية و  تج ع اء الم سبة للعملاء يترجم هذا إ تأخير في اقت سبة  بال للبائع يع ذلك أعلى، وبال

فا  المبيعات أو  .فقدها خسارة في الإيرادات نتيجة لا

قيقي، : عدم إجراء المدفوعرت في الوقت الحقيقي -ب يتوقف و  لا تتم المدفوعات التقليدية في الوقت ا
 تستغرقإ أسبوع و  فالمدفوعات بالشيكات تستغرق ما يصل ،التأخير في التحقق الفعلي على نوعية السداد

 . مدفوعات بطاقات الائتمان أسبوعين

التجار يمكن أن  أرقام بطاقات الائتمان يمكن أن تسرق أوور و زّ فالتوقيعات يمكن أن ت ـ  : انعدام الأمن -ـج 
 .الاحتياليرتكبوا الغش و 

سبة للمدفوعاتلة تكلف مبلغا ثابتا من المال، و إن كل معام: ا تفرع تكلفة المدفوعرت -د الصغيرة تغطي  بال
ص وسائل و . بالكاد تكاليف المصروفات الدفع التقليدية، هو مشكل أكبر مشكل يواجهه المجتمع فيما 

 2.الواسع لها الانتشاربسبب  اجتماعيةالشيكات بدون رصيد حيث أصبحت مشكلة 

                                                           

1
مود،   في   277ص ،مرجع سبق ذكرعصام ح

2
ستير مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة الماج الى التجربة الجزائرية، الإشر ةالعشرين مع نظرم المدفوعرت للقرن الحردي و  ةإستراتيجيلوصيف عمار،   

ة،في العلوم الاقتصادية طي توري قس  17، ص2009-2008 ،علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و  ، جامعة م
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 المعرلجة الالكترونية الانتقرل الى :  ثرنير

ة   شكة تميالتجار  وراقللأترونية لكالاالهدف من المعا ك م  ة الورقة أو حاملها الشرعي من مطالبةأن الب

وات  ك الملتزم الصرفي للوفاء عبر ق هاز المصرفيلالكتصال االاالب  .تروني بين وحدات ا

سبة للسفتجة فتطورت من حيث الش    ترونيا و هي قابلة كل وأصبحت تسمى بالسفتجة المسجلة الكبال
د  مبيوتر،كعن طريق جهاز ال لدفع فس الصيغة ظهر الس دترونياكمر المعا الٓوب  ، حيث أن الدائن يضع الس

طيسي ال بياناته على شريط مغك ول ه الذي بدور كله لدى المدين الذي يعطيه لبكبش كلاسيكيمر الٓ
ة مالية لفواتير ال أتالعملية أنش وهذ ل ااشرطة المغٓوحلت ا عملاءمعا  .قورآطيسية 

    يسمى بصورة الشيك أي خرى خضعت لعملية التطوير حيث ظهر مآات فهي اكأما الشي  
Chèque image . 

ات ا أدى إدخال هذ        ات من فرعكلفة إرسال الشيك، وخفض تت الورقيةلالية إ خفض المعاملآالمعا

ك إ أخآإ  1.  ات يدوياكالشي هذ لفة العمالة المرتبطة بفرز وقيدكذلك تك   ،رخر ومن ب
 

 التجر ة الالكترونية التوجه نحو:  لثرثر

قود الورقية والدفع التقليدي أمام ازدهار الدفعلكالان اتساع نطاق التجارة ا  ترونية سمح بتضاؤل دور ال

قود الوسيلة الرئيسية لتسوية المعامك ، حيثترونيالالك  سائلة أوان الدفع يتم بصورة كت المالية. و لاانت ال

  تصلح في تسهيل التعامللان تلك الوسائل ك، لوغيرها من وسائل الدفع التقليديةالشيك ك بواسطة وسيلة بديلة

ت لاالمعام نترنت حيث تتوارىالاة كترونية ال تبرم عبر شبلكالاالعقود ك،  ذي يتم عن بعد في بيئة غير ماديةال
ا تظهر أهمية ابتالورقية فق مع ك، من ه  .ترونياكالدفع ال انك ، لهذاترونيةلكالاطبيعة التجارة ار وسائل سداد ت

فس الطرق التقليدية المتبعة في التعاقد بين الغائبين مثلكيم   دمة ب  ن للعميل الوفاء بمقابل السلعة أو ا

سابه سكل الفا لاإرسال شيك عن طريق البريد أو من خ اصة   ن هذكي ولكالب، أو إرسال البيانات ا
 أهمية اللجوء إ الدفع  انتك ، لذاترونية ومقتضيات السرعة فيهاكلالا ة تصلح وخصوصية التجار لاالوسائل 

اسبكسللاتصال الالاة كل شبلاتروني من خلكالا  2. ية عبر ا
 

                                                           

1
 36، صمرجع سبق ذكرايمان شرقي،   

2
 17، صالمرجعنفس   
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 وسرئل الدفع الحديثة )الالكترونية( : الثرلثالمبحث 

سداد المستحقات المالية عمال الانترنت طرق ووسائل لدفع و خاصة بعد انتشار است مؤخرالقد ظهرت      
تلف دول العالم تدرك بأن التطوير ديث وسائل الدفع  بطرق الكترونية، وهو ما جعل المؤسسات المالية في  و

اسب تطوير هذ الوسائل باستمر  علىتعمل  إذأولوية  ا لتت مع حاجات ار بهدف تقديم خدمات أكثر أم
ن وسائل الدفع التقليدية لم تعد فعّ  ،تطلعات المستهلكو  ة المعاملات فيعصر يتطلب السرعة  فيالة وٓ  .معا

 وسرئل الدفع الالكترونية  مفهومالمطلب الأول : 

  تعريف وسرئل الدفع الالكترونية :الفرع الأول

فذ فيه  الالكترونيأهم مكونات نظام الدفع  الالكترونيةتمثل وسائل الدفع       بواسطة وسائل  المعاملاتت
موعة من  الالكترونييقصد بوسائل الدفع  :ومصطلح الكتروني يع الالكترونيةالدفع   آدواتعلى أنها 

قود  اال تصدره الالكترونية والتحويلات كية، وال المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع، وتتمثل في البطاقات الب
   كية.ذ لبطاقات الوا  الالكترونيةكات والشيالالكترونية، 

، المصرف الذي أصدر (الدافع أو المشتري )المتعامل  أطراف: أ بعة الالكترونيتتضمن عملية الدفع و    
ساب المستفيد من الدفع   1.البطاقات ، شبكة(البائع)وسيلة الدفع، المصرف الذي يتحصل على المبلغ 

  خصرئصهر: الفرع الثرني

صائص   : الآتيةتتميز وسائل الدفع با

يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية، أي أنه وسيلة مقبولة في جميع الدول، حيث يتم إستخدامه لتسوية  -
اء العالم ساب في المعاملات ال تتم عبر فضاء إلكتروني بين المستخدمين في كل أ  .ا

قو  - فوظة بشكل  د الإلكترونية،يتم الدفع الإلكتروني باستخدام ال اك أنها  وهي وحدات نقدية عادية كل ما ه
 إلكتروني ويتم الوفاء بها إلكترونيا؛

                                                           

1
 17، ص مرجع سبق ذكر سماح شعبور،مصباح مرابطي،  
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حيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة في  يستخدم هذا آسلوب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد، -
المباشر بين طرفي العقد ويتم  بالاتصالونية تسمح وفقا لمعطيات إلكتر  المكان ويتم الدفع عبر شبكة الإنترنيت،

 :الأسلوبينالدفع الإلكتروني بأحد 

يث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما؛: الأول  من خلال نقود متخصصة سلفا لهذا الغر ، 

صصة مسبقا لهذا الغر  بل إن المبالغ  :الثرني  كية العادية حيث لا توجد مبالغ  ال من خلال البطاقات الب
.يتم السحب عليها بهذ البطاقة قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك

1 

 المطلب الثرني : أنواع وسرئل الدفع الالكترونية

 وأنواعهر بطرقرت الائتمرنالفرع الأول : 

 بطرقرت الائتمرنتعريف أولا : 

اصة ببطاقات الا تتعدد      بطاقة الائتمان هي عقد يتعهد  من هذ التعاريف أنّ تمان و ئالتعاريف ا
بفتح اعتماد بمبلغ معين  بمقتضا مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبلغ معين لمصلحة شخص آخر هو حامل البطاقة

لمصلحة شخص آخر هو حامل البطاقة الذي يستطيع بواسطتها الوفاء بقيمة مشترياته لدى المحلات التجارية ال 
عهد فيه بقبولها الوفاء بمشتريات حاملي البطاقات الصادرة عن الطرف آول، ترتبط مع مصدر البطاقة بعقد تت

ددة. هائية بعد كل مدة   2 على أن تتم التسوية ال

وعة من مادة يصعب العبث بها تصدرها  ''بطاقة بلاستيكية أو ورقية''أنها على فها البعض عرّ  كذلك         مص
ك)جهة ما  ه ورقم حسابهيذكر فيها اسم العميل الصادرة ل ( يةأو شركة استثمار  ب لذي يقوم بتقديمها وا صا

هة ال أصدرتها و  للبائع في كل مرة يقوم فيها بعملية الشراء و من ثم يقوم التاجر بتحصيل تلك ال القيمة من ا
 تقوم من جهتها باستيفاء تلك القيمة من حامل البطاقة في وقت لاحق .

                                                           

1
كية لولاية أم البواقيالسعيد بريكة، فوزي شوق،    مجلة البحوث ، ديات وسائل الدفع الالكتروني دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفين بالوكالات الب

 58، ص 2014ديسمبر  ، جامعة أم البواقي، العدد الثاني،الاقتصردية والمرلية
2
ق،    ان، _بيروت بدون طبعة، بدون دار نشر، ،العمليرت المرلية المصرفية الالكترونيةزهير بش  241، ص2006لب
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قات الائتمان في فكرة يتضح من خلال التعريفين السابقين بأن الفكرة آساسية ال تقوم عليها بطا     
هة المصدرة للبطاقة تعجل الوفاء بالقيمة للتاجر الإقرا الذي يع اقتصاديا القدرة على الائتمان و  ، ذلك ٓن ا

قق مع الائتمان و  على دفعاتعلى أن تقوم باستردادها من حامل البطاقة بعد ذلك  هو تسهيل له مؤجلة مما 
دمات الشخصية .فاء بأثمان المواد الاستهلاكية و قيمته، خاصة في الو   1ا

 يسية لبطرقرت الائتمرن ئالأنواع الر ثرنير : 

قسم   أنواع : ثلاثةبطاقات الائتمان بصفة رئيسية ا ت

 (Debit Card)بطرقة الحسم أو الدفع الفو ي  -1

البطاقة ال تعتمد على وجود أرصدة فعلية في صورة حسابات جارية للعميل لدى المصرف لمقابلة هي و    
صول على خدمات من التجار، يقوم التجار  دما يقوم حامل البطاقة بشراء السلع أو ا السحوبات المتوقعة، فع

سم من حساب العميل مباشر  دات الشراء ا المصرف الذي يقوم با ة بقيمة المستحق عليه نتيجة بارسال مست
قدية من آ سم أيضا بقيمة السحوبات ال قود أو من المصارف، و هذا الشراء . كما يتم ا هاية  لات سحب ال في ال

اري رصيدا يكفي صرف كشف حساب ا حامل البطاقة و كل شهر يرسل الم ساب ا الذي عليه أن يترك في ا
سومات سم و قد أصبحت عمليو ، لمواجهة هذ ا ظة الشراء و  الإضافةة ا بذلك تكون تتم في وقت واحد 

سم بمثابة بطاقة دفع فوري يتّ  ويل المبلغ من حساب العميل حامل البطاقة ابطاقة ا حساب  م بواسطتها 
د نقاط البيع  ويل آموال الكترونيا ع سم بطاقة  وع من بطاقات ا التاجر، وبالتا أطلق على هذا ال

Electronic Fund Transfer at Point of Sale Card  (EFTPOS)  وفي حالة استخدام بطاقات ،
سم هذ ف صل على ايصال بذلك و ا ساب كشف حساب شهري يتضمن ان العميل  قيمة المبلغ المحسوم من ا

هة ال تلقت هذا المبلغ .و   2اسم الشخص أو ا

 

 

                                                           

1
شر و 1، طالتجر ة الالكترونية في ظل النظرم التجر ي العرلمي الجديدمد عمر الشويرف،     114، ص 2013آردن، -التوزيع، عمان، دار زهران لل

2
ق،     245، صمرجع سبق ذكرزهير بش
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 :  (charge card)بطرقة الدفع الشهري أو القيد الآجل -2

وع لا يتطلب    إنامصرف المصدر في صورة حساب جار، و قيام حاملها بالدفع المسبق لل إصداروهذا ال
المصرف المصدر كشف حساب شهري يتضمن تفاصيل المبالغ المستحقة  إرسالتتم المحاسبة معه شهريا عن طريق 

دمات من على حامل ال قدية من آلات السحب التجار و بطاقة نتيجة مشترياته من السلع وا كذا مسحوباته ال
قدي أو المص د آقصى للبطاقة، و  ارف، على أن يكون ذلكال يطلب من العميل سداد هذ المبالغ في حدود ا

فترة  أنّ على هذا فان حاملها لا يتمتع بائتمان ممتد، حيث لال الشهر الذي يتم فيه السحب، و بالكامل خ
 .قة لا تتجاوز شهرا واحداذ البطاالائتمان في ه

  (Credit Card) :بطرقة الائتمرن -3

ة و هي بطاقة تصدرهو           صولا المصارف في حدود مبالغ معي املها فرصة ا دمات  تتيح  على السلع وا
ساب العميل حال استخدامه مع دفع آجل لقيمتها، و  ة  للبطاقة، لا يستلزم ذلك بالضرورة وجود مبالغ مالية راه

هة المصدر  صّل هذ المبالغ من العميل في وقت ة للبطاقة تضمن معاملات العميل و فا ه ثم  تقوم بالدفع نيابة ع
هة المصدرة للبطاقة–وم العميل بالدفع على فترات بموجب اتفاق مسبق بين المصرف قلاحق، حيث ي وبين  -أو ا

 الرصيد المدين المتبقي . العميل مقابل تقاضي المصرف فائدة من عميله على

قد يستخدم رقم الهوية اقة عن طريق التوقيع أو الصورة و من صاحب البطالبطاقة و ري التحقق من هذا و 
هو رقم سري لا يعرفه الا حامل البطاقة  بغر  و  PIN (Personal identification Number)الشخصي 

 1الائتماني.من حدها ع للكمبيوتر للتأكد من البطاقة و الرجو 

 

 

 

                                                           

 248-246صص ، المرجع السابق1
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 وخطوات استخدامه الشيك الالكتروني:  الفرع الثرني

 أولا : مفهوم الشيك الالكتروني

اث و          وات  (http:echeck.org) جهود هيآت الشيكات الالكترونيةتوجت أ ال امتدت قرابة ثلاثة س
وك والمؤسسات شاركت فيها العديد من او  اث والب الشيك  بإصدارالمصرفية المالية و امعات ومراكز آ

كية و الالكتروني لاستخدامه في التجارة الالكترونية ب   .المصرفية بشكل خاصشكل عام وفي العمليات الب

ة يرسلافئ الشيكات الورقية التقليدية وهو رسالة الكترونية موثقة و الشيك الالكتروني مك ها مصدر مؤم
مل توقيعا رقميا، يمكن التأكد من صحته وثيقة تعهد بالدفع و قوم بمهمته كيالشيك ا مستلم الشيك و 

توي على معلومات  ا  تلف عن التوقيع العادي المكتوب باليد حيث يتضمن ملفا الكترونيا آم الكترونيا، وهو 
خاصة بمحرر الشيك ووجهة صرف هذا الشيك بالإضافة ا معلومات أخرى : تاريخ صرف الشيك، وقيمته، 

ه، و والمستف ساب المحول اليهيد م  1.رقم ا

تلف عن الشيك التقليدي )الورقي ( الا في كونه وثيقة الكترونية )أي في إذا ف ان الشيك الالكتروني لا 
ريرها و ورة رقمية( يتّ ص عمليات  لإتمامتبادلها الكترونيا عبر الانترنت. ويتم استخدام الشيكات الالكترونية م 

صيل الشيكات العادية، حيث  تلف ذلك كثيرا عن نظم  الدفع الالكتروني بين طرفين من خلال وسيط، ولا 
 يضيفه ا حساب التاجرجيل قيمة الشيك من حساب العميل و يقوم الوسيط بتس

2
. 

 ثرنير: خطوات استخدام الشيك الالكتروني

 التالية: الخطوات تتضمن دورة اجراءات استخدام الشيك الالكترونيو 

اص بالمشتري اشتراك المشتري لدى جهة تقوم بعملية المقاصة، حيث يتم فتح حس - أ اب جار بالرصيد ا
 تسجيله في قاعدة بيانات المصرف .ديد توقيع الكتروني للمشتري و  يتمو 

هة ال تقوم بعملية المقاصة، حيث يتم أيضا فتح حساب جار أ - ب الربط مع و اشتراك البائع لدى نفس ا
 .قاعدة بيانات المصرف فيتسجيله ديد التوقيع الالكتروني للبائع و يتم أي حساب جار للبائع و 

                                                           

1   ، امعية الساحة (استراتيجيات التطبيق في المؤسسةمفاهيم و التجر ة الالكترونية )ابراهيم  ون المركزية،، ديوان المطبوعات ا زائر،-بن عك  73ص ،2005ا
2
شر و  ،1، طالتجر ة الالكترونيةباسم أحمد المبيضين،    138، ص2010 ،التوزيع، عماندار جليس الزمان لل
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ديد السعر و يقوم المشتري باختيار السلعة ال يرغب في  - ج الاتفاق على أسلوب شرائها من البائع، ويتم 
 .الدفع

 .يع الالكتروني المؤمن ا البائعبالتوقيقوم بتوقيعه م المشتري بتحرير شيك الكتروني و يقو  -د      

لكتروني يقوم بالتوقيع عليه كمستفيد بتوقيعه الاع من المشتري و الالكتروني الموقّ  يقوم البائع باستلام الشيك -
 ا المصرف الذي يقوم بعملية المقاصة . بإرسالهيقوم ر و المشفّ 

صم قيعات، و ق من صحة آرصدة والتو يقوم المصرف بمراجعة الشيك والتحق - اء على ذلك يقوم  ب
همو القيمة من حساب المشتري   1.ا بإتمام إجراء المعاملة الماليةإضافتها ا حساب البائع ثم إخطار كل م

 مميزاتهرو  الذكية ةالبطرق:  الفرع الثرلث

  الذكية ةأولا : مفهوم البطرق

ال أمن وتسهيل طرق الدفع والسداد  الالكتروني، ظهر جيل جديد من البطاقات مع التطور المستمر في 
وع من البطاقات في الظهور في الولايات المتحدة smart card) ى البطاقة الذكية يسمّ  (. لقد بدأ هذا ال

قل ا اء نظام متكامل لل قلين من لعام قائم على البطاقات الذكية و آمريكية، حيث أعلن عن ب ال تتيح للمت
قل ركوب معظم و  آتوبيسات وسيارات آجرة، والقوارب، وذلك بمجرد تمرير المتاحة كالقطارات، و سائل ال

قل والمحطات المختلفة. تلف وسائل ال رى خاص في جهاز قارئ البطاقات الذكية المتواجدة في   البطاقة في 

ة اويتّ  توي معا دقيق )شر يع هذ البطاقات من لدائن خاصة  ين آموال لكترونية( تسمح بتخز م تص
حها قدرةو  ية مقارنة ببطاقات الائتمان آخرى، ويشبه البعض هذ البطاقات اتصالية و  المعلومات، مما يم أم

قل ل المعلومات المختلفة مثل آرصدة القائمة لصاحب البطاقة ل بالبيانات و كونها تتضمن على سجّ بالكمبيوتر المت
وان، و وحدود المصروفات المالية ال يقوم بها، وكذلك  اسم مصدر البطاقة، أسلوب المعلومات مثل الاسم، الع

ه، تاريخ حياة العميل المصرفية، وكذلك الرقم السري.. صرف، وتار   2 الصرف، المبلغ الم

                                                           

1
ق،     257- 256ص ، صمرجع سبق ذكرزهير بش

2
 134ص، مرجع سبق ذكر باسم أحمد المبيضين، 
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ة هي عبارة ع''تعرّف البطاقة الذكية كالآتي : عليه و  ن بطاقة بلاستيكية ذات مواصفات ومقاييس معي
ظمة العالمية للمواصفات القياسية و  وع من البطاقات على رقائق ، و *(ISO)ددة من قبل الم توي هذا ال

زين  (Chip)الكترونية  استرجاعها وهذ البيانات البيانات مع إمكانية تعمل كشبكة حاسب آ يتم عليها 
صرف و عتشمل اسم حاملها و  ه وان المصرف الذي قام بإصدارها والمبلغ الم ا تاريخ حياة العميل  بالإضافةتار

 1."المصرفية

 : مميزاتهرثرنير

اصر للحماية ضد عمليات التزوير أو التزييف أو سوء الاستخدام  من تمتاز هذ البطاقات بعهدة ع
ماية  نوع اللدائن المستخدمة، صورة العميل الفوتوغرافية، حاله سرقتها، و  جانب الغير في اصر ا   من أهم ع

ارجي لها،  كما أن كل المعلومات الموجودة بها  الرقم السري، حدود التصرفات، عدم القدرة على فتح الغطاء ا
حساب ظاهرة  بأرقام بارزة على  رة، بعكس بطاقات الائتمان، فمثلا تظهر بطاقات الائتمان آخرى رقممشفّ 

ة عمليا حيث سّ وجه البطاقة مما ي   صب والسرقة غير ممك ما في البطاقة الذكية فان عمليه ال صب، بي هل عملية ال
زن على الشريط المغ ساب غير بارز على صفحة البطاقة بل   .اطيسي، كما أنه مشفر بمفتاح خاصأن رقم ا

وك المصدرة،   من ويمكن شراء هذ البطاقات قد من أجهز الشركات أو الب ميلها بال الصراف  ةكما يمكن 
    ، أو عن طريق قارئ البطاقات الذكية أو عن طريق التلفون أو الكمبيوتر الشخصي، **(ATMالآ )

ك على كل معاملة، كما يمكن  البطاقات الذكية تعتبر بطاقات دين،و  تاج ا موافقة الب تداول ولذا فهي لا 
د القيام بعمليه الشراء فان قيم  ةوحدات القيمة المسجلة من بطاقة ا بطاقة،  ومن مستعمل ا مستعمل، وع

 أجهزة طرفية الكترونية يتم إيداع هذ القيمة فيو أوتوماتيكية من بطاقة المشتري،  الشراء يتم طرحها مباشرة بطريقه
وّ  ومن ثمّ  للبائع، كي عن طريق الوصلات ل ناتيستطيع البائع أن  ج عمليات البيع والشراء اليوم إ حسابه الب

عل البطاقات الذكية تعمل في عالم  التليفونية، هذ ميزة خاصة تتميز بها و   off line وعالم onlineوهذا ما 
لاف البطاقات آخرى   2.البطاقات الذكية 

                                                           

 
، ص 1  *   StandardizationInternational Organization for                                          141مد عمر الشويرف، مرجع سبق ذكر

 
 **Machine Teller Automated                                                                        513ص ،مرجع سبق ذكر ،باسم أحمد المبيضين 2
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ا  د قيام يفهاكما تمتاز هذ البطاقات بالعالمية اذ ع  1:نجدحسب معيار إقليم قبولها  بتص

 " وهي ال تستخدم داخل التراب الوط فقط.domestiqueالبطاقات المحلية: "-1

، ومن أشهرها بطاقات الفيزا كارد -2  البطاقات الدولية: وهي ال يتوسع نطاق قبولها ا المستوى الدو

 .*والماستر كارد

 وأشكرلهر مزايرهر، الالكترونيةالنقود :  الفرع الرابع

 أولا : مفهوم النقود الالكترونية

ولوجيا المعلومات والاتصالات    قود الالكترونية وسيلة وفاء جديدة ظهرت نتيجة تزاوج تك تعّد ال
ة من حساب شخص ا  تقل بطريقة معي ولوجيا البطاقات الذكية، وهي ببساطة عبارة عن وحدات رقمية ت بتك

قود لدى مؤسسة مالية،  شخصحساب  قيقية لل ة من تسجيل القيمة ا آخر، تعبّر عن قيمة مفترضة نا
ها على وسائط الكترونية في حيازة الدافع. زي      2وتستعمل في آداء الما للمقابل بعد تسجيلها و

ة 9/18الصادر في  2000/46بي رقم و كما عرف القرار آور  قد الالكتروني  2000 س  " قيم:بأنهال

زنة على وسيط الكتروني وتمثل  لوقة من المصدر   ماليا، تكون مقبولة كوسيلة دفع من قبل إيداعانقدية 
 . "الشركات المالية غير الشركة المصدرة

ك المركزي  أما  ية يستخدم بيو آور الب زون الكتروني لقيمة نقدية على وسيلة تق  فقد عرفها بأنها " 

اجة  أصدرهابصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من  د  إ، دون ا كي ع  إجراءوجود حساب ب

مولة مدفوعة مقدما للصواب نظرا لدقته وشموله لصور  آقربد هذا التعريف هو عّ وي ـ ، " الصفقة وتستخدم كأداة 
قود الالكترونية واستبعاد للظواهر  3.تتشابه معها أنال ممكن  آخرى ال

 
                                                           

1
زائر،    وان: بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في ا ة، مداخلة بع الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: عصرنة نظرم الدفع في جميل أحمد، رشام كهي

 7خميس مليانة، ص، -عرض تجر ب دولية-البنوك الجزائرية واشكرلية اعتمرد التجر ة الالكترونية في الجزائر
قود الالكترونية أحد وسائل الدفع الالكتروني،نور عقيل طاهر،  2  ة مجلة  سرلة الحقوق ال  128، ص2012الرابعة، العدد آول، ، العراق، الس

3
قود الالكترونيةنهى خالد عيسى الموسوي، اسراء خضير مظلوم الشمري،    ظام القانوني لل ،  02، العدد22، المجلد، العراق مجلة جرمعة بربل للعلوم الانسرنية، ال

 266، ص2014
 (01)أنظر الملحق رقم: *
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 ثرنير : أشكرل النقود الالكترونية

قود الالكترونية و      : نشكلاتأخذ ال

صيص مبالغ في حافظة نقود الكترونية حيث يتم التخزين على بطاقة لها  نقود المخزون الالكتروني-1 : يتم 
اك انتهاء المبالغ المحملة عليها، و ذاكرة، تصبح غير قابلة للاستعمال بعد  قود الافتراضية، حيث لا ه حافظة ال

هة ال تقدم خدمة الدفع  ك أو ا يكون المبلغ المخصص بها ثابتا على بطاقة، بل على ذاكرة كمبيوتر الب
 الالكتروني .

ك بالكمية ال يرغبها في صورة  قد الالكتروني من الب صول على وحدات ال وحدات يقوم العميل با
تارها، و  فييطلب وضعها نقد صغيرة و  قود ال  يتم الوفاء من المشتري ا البائع من خلال برنامج فظة ال

قد ال سيتم الدفع بها بال بإدارةخاص  ديد وحدات ال رقم الدفع الالكتروني يكون لدى الطرفين، حيث يتم 
اص لكل وحدة في كشف خاص و  ك المصدر للعملة، الذي ي إرسالها تأكد من صحة ا البائع عن طريق الب

 آرقام .

قيقي : و  النقود الائتمرنية الالكترونية-2 قود الرقمية أو الرمزية أو القيمية وهي تمثل المفهوم ا يطلق عليها ال
 :لسببينللعملة الالكترونية 

قدي للعقدالأول قود بالوفاء مباشرة بالمقابل ال ذلك دون حاجة الالكتروني عن طريق الانترنت، و  : تسمح هذ ال
ك أو  قل العملة مباشرة من المشتري ا البائع دون تدخل الب ا الاتصال بالمتعاقد أو تدخل وسيط، حيث ت

هة ال   .تعمل على ادارة الدفع الالكترونيا

وك التقالثرني ة تصدرها الب قود في سلسلة من آرقام ال تعبر عن قيم معي اضية ليدية أو الافتر : تتمثل هذ ال
اطيسية م ايتّ لعملائها، و    1.على كارت ذكي أو على الهارد لايفصول عليها في صورة نبضات كهرومغ

 

                                                           

1
وان:فارس فضيل، مداخلة حمزة ضويفي،    الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: ، الضريبية للتجارة الالكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدةو  آبعاد القانونيةبع

 7ص خميس مليانة،بدون تاريخ،  ،-عرض تجر ب دولية-اعتمرد التجر ة الالكترونية في الجزائر إشكرليةو ظرم الدفع في البنوك الجزائرية عصرنة ن
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 مزاير النقود الالكترونية  ثرلثر :

 سهولة الاستخدام : -1

، و  إصدارحيث يستطيع المشتري سداد قيمة مشترياته بمجرد  قود آمر على حاسبه الآ أيضا تتيح ال
ظية و التحوي إمكانيةالالكترونية فرصة التعامل بالعديد من العملات مع    .بأية قيمةل بين هذ العملات بصورة 

 الخصوصية :و السرية  -2

ديد أن يقوم بعملية الشراء دون أن يكون مضطرا لتقديم أية معلومات يستطيع المشتري       ظام ا في ظل هذا ال
د الذي  أو التهرب الضريبي . الإجراميةاستخدام هذ السرية في آنشطة  إمكانيةيثير المخاوف حول  ا ا

 الأمرن : -3

ة، حيث يعتمد على نظام التوقيع الالكتروني  قود الالكترونية أعلى درجات آمان الممك يتيح نظام ال
Digital Signature   استخدام كلمات  إ بالإضافةالذي يعتبر أفضل وسائل حماية للمعلومات المالية، هذا

 ماية سحوبات العميل من حسابه المصرفي.  Passwordsالمرور 

 انخفرض التكرليف : -4

فيض تكلفة مثل هذ المعاملات بصورة كبيرة، فمن ناحية لا توجد  قود الالكترونية من  يمكّن نظام ال
توماتيكيا م أو مدفوعة مقدما، كما أن العملية بالكامل تتّ   E-Cash*تكاليف مقاصة أو تسوية حيث أن قيمة 

تهى البساطة. و  براء أن تكلفة العملية الواحدة يقدّ وفي م ت أمريكي واحد وبين خمس تتراوح بين سقد ر ا
تات و   1.ربما في بعض آحيان أقل من ذلكس

 لا تخضع للحدود : -5

قود الالكترونية من أي مكان ا ويل ال ذلك لاعتمادها على في أي وقت كان و آخر في العالم و  يمكن 
غرافية. دود ا  2شبكة المعلومات الدولية أو على الشبكات ال لا تعترف با

                                                           

1
ق،     * Electronic Cash                                                                                            254، صسبق ذكرمرجع زهير بش

2
 135، صبق ذكرمرجع سمد عمر الشويرف،   
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 النقود الالكترونية هي نقود خرصة:-6

قود القانونية ال يتم   قود الالكترونية يتم  إصدارهاعلى عكس ال ك المركزي، فان ال  إصدارهامن قبل الب
قود لهذا فانه يطلق على ركات أو مؤسسات ائتمانية خاصة، و في غالبية الدول عن طريق ش قود اسم ال هذ ال

اصة  1.ا

 أنواعهرو  المحرفظ الالكترونية:  الفرع الخرمس

 أولا : تعريف المحرفظ الالكترونية

قود الالكترونية بأنها يمكن تعريف  وسيلة دفع افتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة القيمة ''فظة ال
 2بشكل مباشر أو غير مباشر .

فَظ  إن المحفظة الإلكترونية في خدمتها تشبه الوظيفة المماثلة للمحافظ  بطاقات الائتمان  المادية، حيث  
قد الإلكتروني والهوية الشخصية فيها ومعلومات اتصال المالك، وت قدّ  المعلومات على موقع فحص موقع  هذ موال

توي المحفظة الإلكترونية على اوين كذلك التجارة الإلكترونية، وأحياناً   .دفتر ع

 ونيةمهمرت المحفظة الالكتر ثرنير : 

قد الإلكتروني1. سبة إ بيانات بطاقة الائتمان وال زين آمن بال  .توفير مكان 

 .إن مهمة المحافظ الإلكترونية آساسية هي جعل التسوق أكثر كفاءة2.

صول على إيصالات عن هذ 3. دم أصحابها بتتبع المشتريات ال أرادها وا ها أن  إن المحافظ الالكترونية يمك
سبة إ المشتريات، ومس خفض السعر بال د المستهلك م ك الدفاتر لعادات الشراء للمستهلك واقتراح ما قد 

ف يشتريه بانتظام  .ص

ماذج في كلحل مشكلة الدخول المتكرر على معلومات ا4. المستهلك فيها  مرة يقوم لشحن والسداد وملء ال
 .بالشراء

                                                           

1
مود الشافعي،    قدية والاقتصادية و مد ابراهيم  قود الآثار ال ثالمالية لل ، القرنونصرفية الالكترونية بين الشريعة و مؤتمر: الأعمرل المقدّم في  الالكترونية، 

 140ص، دبي، 2003ماي  10-12
2
يل شهادة الدكتورا في أثر العولمة المرلية على تطوير الخدمرت المصرفية و تحسين القد ة التنرفسية للبنوك الجزائريةآسيا قاسيمي،    ، أطروحة مقدمة ل

صص:اقتصاديات المالية و العلوم الاقت وك، جامعة صادية،  مدالب  218، ص2014/2015، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بوقرة بومرداس أ
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 أنواع المحرفظ الالكترونيةثرلثر : 

زي فئتينتقع المحافظ الإلكترونية في          :هما هاعلى أساس مكان 

 (Server-Side ) :  المحفظة الإلكترونية-1

 ن معلومات المستهلك لدى تاجر معين، أو لدى ناشر المحفظة ونقطة الضعف للمحافظ الإلكترونيةزّ    

ه كشف آلاف من المعلومات هي أن سيرفر العميل إذا أخّ  ه يمك المستخدمين بما في ذلك  الشخصية عنل بأم
المحافظ الإلكترونية تستخدم إجراءات  عليها، وعادة فإن بالإطلاعأرقام بطاقات الائتمان ٓطراف غير مرخص لها 

ع إمكانية الإفشاء غير  .خص بهالمرّ  أمن قوية لتحجيم أو م

 (Client-Side) :    المحفظة الإلكترونية2-

فظة إلكترونيةعلى حاسوب المستهلك نفسه، و  ن معلومات المستهلكزّ     على حاسوب زين 
قل المسؤولية للمحافظة على السرية إ المستخدم، ونظراً إ أن زّ  هالمستهلك ي  نة لا توجد معلومات للمستخدم 

صول  دث هجوم على بائع المحفظة الإلكترونية، ويستطيع ا اك فرصة ٓن  على على سيرفر مركزي، فليس ه
1. معلومات المستهلك مثل أرقام بطاقة الائتمان

 

 وسرئل الدفع الالكترونية عراقيللمطلب الثرلث : ا

  الفرع الأول : سلبيرت استعمرل وسرئل الدفع الالكترونية

ص -          فرادٓواومية كات اــــهوك واــــبلوجيا واـــــلو كتلل ستخدمةلمات اــلجهل ةـيرّ ــسلات اــعلوملمول على اــا
 . وابتزازهم بواسطتها

احتراق وهدم  علومات مثل : عملياتلمية اشروع عن طريق تقلمسياسي حيز الوي أو اعلمادي أو المسب الكا -
 2صرفيـة ...إلمسابـات ائتمـان وسرقة الابوتيـة وتزويد بطاقات اكعلـة اكشبلواقع على الما

                                                           

1
دور،    ، القرنونيةو للعلوم الاقتصردية  مجلة جرمعة دمشق، طرائق السداد الالكترونية و أهميتها في تسوية المدفوعات بين آطراف المتبادلةغسان فاروق غ

 580-579ص ، ص2012، العدد آول، 28المجلد
2
ة،    صص: مالية ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في احلال وسرئل الدفع التقليدية برلوسرئل الحديثةسلطاني خد العلوم الاقتصادية 
مد خيضر بسكرة،و   76، ص2013-2012 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   نقود، جامعة 
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ة تهدف على وسائل هو تصميم برامج معيلا ذس: أشهر هلاختلافيذ اتل خصيصااستخدام برامج معدة  -
فسه أو من حساب آخر في مصرف ن صرفلم آخر سواء من ا من حساب إلآتحويل الإجراء عمليات ا

 1.آخر

ظر  آفراد بغضّ حقوق ان يمثل تهديدا مباشرا وفوريا وسريعا للاقتصاد العالمي والمحلي و إن تقليد بطاقة الائتم - ال
دودا يمكن الشيكات يمثّ تقليد العملات الورقية و  لقول أنّ ه يمكن اعن موقعهم في العالم، أي أنّ  ل تهديدا موضعيا 

  2.ه يمثل تهديدا سرطانيا يتأثر به حامل البطاقة في أي موقع من العالمالتحكم فيه، أما تقليد بطاقة الائتمان فانّ 

 م الالكترونية الجرائالفرع الثرني : 

رائم وال يمكن و    وع من ا قد كان لظهور وسائل الدفع الالكترونية عاملا مساهما في ظهور هذا ال
 :يليتلخيصها فيما 

وان وتاريخ الميلاد ورقم الضمان : انتحرل شخصية الفرد1- دما يستغل اللصوص بيانات )كالع  تتم ع

صول نت( أسوء استغلال، من أجلالالكترونية )شبكة الانتر الاجتماعي... ( لشخص ما على الشبكة  على  ا
كية عبر  هم من التقدم بطلبات لاستخراج البطاقات الب كية ائتمانية، حيث أن تلك البيانات تمك بطاقات ب

ية صارمة عبر الشركات اجراءاتالانترنت غالبا من خلال الهيئات ال تتخذ   . أم

 أصبح السطو على أرقام البطاقات عبر شبكة الانترنت عملية سهلة، :البطرقرتجرائم السطو على أ قرم 2-
وادث ال أعقبتها عمليات الابتزاز لإرجاع تلك آرقام أو لعدم استخدامها  .لذلك تزايدت هذ ا

في :غسيل الأموال برستخدام البطرقرت البنكية3- قود بطريقة   غسيل آموال يع التصرف في ال

ار ومهرّ  مصدرها قيقي، وهي عملية يلجأ إليها   بوا المخدرات لإخفاء وجود دخل أو لإخفاءأو أصلها ا

 مصدر غير المشروع أو استخدام الدخل المشروع في وجه غير مشروع ثم يقومون بإدخال ذلك في الدخل

قق مصدر مشروعالمش  3  .روع ليبدو وكأنه 

 

                                                           

1
 83، صالسابق المرجع  

2
ليلجرائم بطرقة الائتمرن )ريا  فتح الله بصله،      85، ص1995، دار الشروق، مصر، 1، ط(طرق التعرف عليهاأساليب تزييفها و ية لمكوناتها و دراسة معرفية 

3
 45-44 ص ص،  مرجع سبق ذكر مرابطي،مصباح  سماح شعبور،  
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 خلاصة الفصل :

ا في هذا الفصل  ظري من خلال دراست د أنللإطار ال وسيلة الدفع هي تلك  لمختلف وسائل الدفع 
دمات وكذلك تسديد الديون الوسيلة المقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل اصة بتبادل السلع وا  .المعاملات ا

قود ال مرّت بعدّ    وك وسائل دفع ت المالية و المؤسسا مع مرور الزمن ابتكرتو  ،ة مراحلاذ بدأت بال الب
د ٓمر والشيكات ال تعتبر أهم هذ الوسائل نظرا للاستعمال الكبير لها،  ،الكمبيالة  متعددة، فظهرت والس

ل أبرزها ارتفاع لكن الوتيرة السريعة ال تعتمد عليها المبادلات التجارية كشفت عن نقائص لهذ الوسائل، ولعّ 
تها، فأصبحت وك، لاعتمادها بدرجة كبيرة على  تكاليف معا هذ الوسائل التقليدية عبئا ثقيلا على الب
زافها للوقتكذا الاستخدام الورقي والبشري، و   .است

ولوجيجاء  فقدمن جهة أخرى،      ل البديل لهذ المشاكل، ظهور شبكة الانترنيت  مع التطور التك با
باختصار الوقت المخصص  عن تلك التقليدية، حيث سمح ذلكر وسائل دفع الكترونية كبديل حيث أفرز التطوّ 

صص تها والتقليل من الإفراط في الاستخدام الورقي والبشري الذي كان  ع على قيام كما شجّ  سابقا، لها المعا
فتح المجال لظهور سوق خاص بها يتضمن كما  ،ع الآفاق أمام التجارة الالكترونيةخدمات مصرفية الكترونية ووسّ 

ذت وسائل الدفع الالكترونية شر  ّ شأة وا كات عملاقة حققت أرباحا طائلة بالتخصص في هذ الوسائل حديثة ال
ها كية  :بدورها عدة أشكال متعددة م قود الإلكترونية والمحافظ بأنواعها البطاقات الب ، الشيكات الالكترونية، ال

 .الالكترونية

مو السريعلاومما  ديثةلوسائل  شك فيه أن ال ه  الدفع ا الوسائل  ، حيث ساهمت هذكبيرة مزايانتج ع
دمات  تلف ا مل للمتعاملين إذ يمكن المتطورةالمالية بتوفير  اء السفر  لرجال آعمال عقد صفقات دون  ع

إلا ا ستعمالهلا المزايا العديدةو  ابياتلارغم اغير أنه و ، وفي سرعة قياسية وتكلفة أقل مقارنة مع الصفقات العادية
رائم المعلوماتية  رائم شكلا حديثا للجرائم الاقتصادية والمالية، و أنها تعاني من بعض العراقيل، إذ أضحت ا لهذ ا

ديد دليلها المادي  رائم التقليدية حيث يصعب  ها أن تكون من خارج حدود البلد و خاصية تميزها عن ا يمك
 .الذي وقعت فيه

د أنّ وسائل الدف دمي اتع ترتبط بالقطاعو وك والمؤسسات ال تقدّم خدمات مالية بأنواعها،   ةا كالب
هامن و  زائر الذي  ضم تطرق قطاع البريد في ا تلف خدماتهس في دمة العمومية بصفة عامة التعريف بامع  ا 

  .   الفصل الموا
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 تمهيد

دمة العمومية ارتبط اجات  مفهوم ا شأة الدولة كسلطة ذات سيادة وزيادة درجة تدخلها في تلبية ا ب
بغرض زيادة  في المجال الاقتصادي والاجتماعي، تلفة، أنشطةو العامة للمجتمع، من خلال ممارسة وظائف 

ه رفاهية المجتمع و  مية الاقتصادية.م  قيق الت

فعة العامة، ال تستدعي التماشي مع تطو   دمة العمومية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالم اجات العامة وا ر ا
ضع لمجموعة من  قيق  المبادئوبذلك  ال تقديم ، المس طرة الأهدافلضمان  ديثة في  يات ا حيث فرضت التق

تلف  دمة العصرية ضرورة على  دما  تكييف خدماتها قصد توفير خدمة ذات طبيعة راقية، اذة ياتالقطاعات ا
فعة العامة تقع قيق الم العمومية و  الاقتصادية أو الاجتماعية، سواء اعلى كاهل الدولة عن طريق مؤسساته مهمة 

ها قطاع البريدو  دم خدمات مالية،ق  ال ت    خصوصا زائر م المالية هي العمومية و  المؤسسات تلف أناذ  ،في ا
ظام الما لأي دولة حيث تلعب دور  مية الاقتصادية من خلال  اأساسي اجزء لا يتجزأ من ال في دفع عجلة الت

تلف الأعوان الاقتصاديين  . مهمة الوساطة المالية بين 

تطرق في هذا الفصل او   : التاليةالمباحث  من خلال الطرح السابق س

دمة العمومية:   المبحث الأول -  .ماهية ا

 .: خدمات قطاع البريد  المبحث الثاني -

زائر  المبحث الثالث - دمة العمومية في ا ها.سبل و : ا  سي
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 المبحث الأول : ماهية الخدمة العمومية

كومية  مع بين الإدارة العامة ا دمة العمومية إ تلك الرابطة أو العلاقة ال  يوحي مصطلح ا
هات الإدارية  اجات المختلفة للأفراد من قبل ا ين، وذلك على مستوى تلبية الرغبات وإشباع ا والمواط

ظمات العمومية المشكلة للقطاع العا  1م .والم

 مفهوم الخدمة العموميةالمطلب الأول : 

ين وفي إطار ممارس حالياتتمثل وظيفة الدولة  دمات للمواط ل مسؤولية توفير الوظيفة تتحم   لهذ تهافي تقديم ا
دمات اء ولا تمييز، ضمن ا ين في أحسن الظروف بدون استث سين الإطار  للمواط اخ يسود السعي إ  م

ين والاستجابة إ تطلعا دمة العمومية كالآتي، و 2تهمالمعيشي للمواط هي كل وظيفة يكون أداؤها ": تعر ف ا
اكمين، لأن تأدية هذ الوظيفة مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل مية الترابط  ا أمر ضروري لتحقيق وت

علها تتحقق كاملة إلا   اكمين بفضل تدخل قو  الاجتماعي. وهي من طبيعة لا   3."ة ا

وفي  حسبو  دمة العمومية فان دراسة ش دمات ال من غير  '':أنهاعلى ف تعر  ا هي جميع أنواع ا
ص عليها القانونإطار جماعي، تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة االممكن إستغلالها إلا في  ، ويكون لمساواة وال ي

بمعزل عن قواعد السوق، تتحمل الدولة مسؤولية توفيرها والقيام بها، من حيث أدائها  استغلالهامن الضروري 
 4.''ومراقبتها

 

                                                 

 
ديدمد السعيد جوال،  1 ظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي ا ليلية(NPM) ترقية أداء الم  ، شمال افريقيا تمجلة اقتصاديا، :دراسة نظرية 

 55العدد الرابع عشر، ص
2
صص: ادارة الموارد عصرنة  وتحسين الخدمة العمومية في الجزائررحال عبد الرزاق،    صول على شهادة الماستر في العلوم السياسية  ، مذكرة ضمن متطلبات ا

لفة، كلية ا  2، ص2016/2017قوق والعلوم السياسية، البشرية، جامعة ا
3
يس،    زائرالتسويق في مؤسسات الخدمات العمومية )عبد القادر براي ي ل شه ادة الدكت ورا ف ي ، (دراسة على قطاع البريد و الاتصالات با أطروح ة مقدم ة ل

زائر،  55، ص2007-2006 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  العل وم الاقتصادي ة، جامعة ا
وفي نور الدين،   4 ط، تاريخ الاطلاع ع ، متاحالمانجمنت العموميش  .05/03/2018لى ا

  http://ouarsenis.com/vb//attachment.php?attachmentid=9718 
 

http://ouarsenis.com/vb/attachment.php?attachmentid=9718
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دمة العمومية على  ص ب مفهوم ا  : محورينوي

 : العمومية كعمليةتعريف الخدمة  /أ

دمة العمومية ال تقدمها المرافق العمومية على أنها تمثل عمليات ذات طابع تكاملي،    ا اعتبار ا يمك
رجات، حيث أن المدخلات ثلاثة أ طوي على مدخلات وتشغيل و رى عليها عملياتت  نواع وهي ال 

دمة المطلوبة وهذ  تج ا  :هي المدخلاتالتشغيل لكي ت

دما   :الأفراد دمة العامة، فمثلا ع دمة من مرفق عام أحد أنواع المدخلات في عملية ا يعتبر المواطن طالب ا
ري هذا الأمر  يدخل مريض إ المستشفى، فإن عملية تقديم العلاج لهذا المواطن بذاته تعتبر خدمة عمومية، و

رى على المواطن في حد دمات العامة ال  تلف ا  .ذاته كخدمات السفر والمحاكمة ...إ على 

دمة العمومية المقدمة  : الموارد تلف الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات ا ا أن نعتبر  يمك
دمة ال يتم إجراؤها على الأشياء وليس على الأفراد، وتس   مى من طرف المرافق العامة؛ أي أن عمليات ا

ديديةعمليات الأشياء الم دمات العامة المختلفة في خطو  السكك ا  . ملوكة، كا

دمة العمومية، عمليات تشغيل المعلومات،  :المعلومات       يقصد بالمعلومات كأحد المدخلات في عمليات ا
ولوجيا المعلومات و ديث للخدمة العامة، كمحصلة للتطور في تك انب ا وع ا           الاتصال، ويعكس هذا ال

ليل البيانات في مراكز المعلومات، وعمليات تشغيل البيانات في مراكز البحوث   وكمثال على ذلك خدمات 
امعات.   وا

 : ب/ تعريف الخدمة العمومية كنظام

تلفة تشمل على ما  ظام يتكون من أجزاء  دمة ال تقدمها المرافق العمومية ك  : يليإن ا

دمةنظام عمليات تشغيل أ ظام تتم عمليات(Service operation system )  و إنتاج ا  وفق هذا ال

دمة اصة با اصر ا دمة لإنتاج الع  . التشغيل على المدخلات ا

دمة ميع ( Service delivery ) : نظام تسليم ا ظام يتم  دمة، ثم التسليم نه ووفق هذا ال اصر ا ائي لع
هائي للخدمة، وإيصالها لل دمة .ال  1مواطن طالب ا

 
                                                 

 1 ، ية نز ، جامعة الشهيد حمة 2016جانفي _12، عدد السياسيةمجلة العلوم القانونية و ، العمومية المحليةدور الادارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق غ
 181-180ص  ضر، الوادي، ص
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 المطلب الثاني : مبادئ الخدمة العمومية

دمة العمومية شرعيتها من المبادئ   : التاليةتستمد ا

   مبدأ المساواة: - 1

دمة العامة وأن تتشابه الضريبة أو الرسم  صل جميع أفراد المجتمع على ا بغي أن  مضمون هذا المبدأ أنه ي
ميع ة، بهفي المواقع المتشا فس الطريقة و  أن يدفع ا صلوا ع لى جميع الضمانات، هذا المبدأ يت ضمن ضرورة ب

دمة العامة ب دون ع وائ ق و توفير اء و إتاحته ا ين دون استث ميع المواط  1.بصورة عادلةا 

 والديمومة: مبدأ الاستمرارية -2

دمة العمومية          اس مما يتطلب من بتتميز ا اجات متواصلة لعموم ال تهي كونها مرتبطة  أنها مستمرة ولا ت
افظ على استمراريتها ح في حالة القوة القاهرة  طط ال  ائية. أوالدولة وضع ا  الظروف الاستث

 المجانية النسبية: -4

ة العمومية مقابل وهي الأعمال ال يساهم فيها المواطن مع ا    دمات العمومية .استفادته من ازي

 الشمولية والفعالية:-5

ميع و ب  دمة العمومية شاملة ويستفيد بها ا ابية للجميع .الة و فع  أن تكون ا  قق أهدافا إ

 التكييف و المرونة : -6

دمة العمومية قابلة للتكي          فعةلابد أن تكون ا العامة تتطور  ف مع الظروف والاحتياجات فإذا كانت الم
ديثة و بتطور الزمن لابد من أن تستجيب المؤسسات ال 2ور الطلب الاجتماعي.تط  عمومية لتلك التغييرات ا

 

 
                                                 

1
صص:سياسات العامة ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقااصلاح الخدمة العمومية في الجزائرحاكمي حمزة،    ت الدولية، 
مية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر_سعيدة،و  قوق والعلوم السياسية،  الت  13، ص2015/2016 كلية ا

2
ولوجيات الاعلام و موقع وزارة البريد و      :13/12/2017تاريخ الاطلاع  ،الخدمة العمومية ،الاتصالتك

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/intervention 
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 المطلب الثالث :أنواع الخدمات العمومية 

كومية ، ما أدى إ وجود تقسيمات   دمات العمومية بتعدد نشاطات المرافق العامة ا تتعدد أنواع ا
 1 :التاليةتلفة للخدمات العمومية، يمكن حصرها في المجموعات 

 : الخدمات الإدارية1-
الة المدنية في البلدياتو     دمات المرتبطة بالإدارات العمومية كخدمة ا  . هي ا

 : الخدمات الاجتماعية والثقافية2-

ها المرتبطة بمؤسسات حكومية وال تشمل التعليم، المساعدات    ها المرتبطة بمؤسسات غير حكومية وم م
قلة عن طريق الميا  الاجتماعية ورعاية الفئات الهشة ، الصحة العمومية كحملات التلقيح والوقاية من الأمراض المت

يوان ، ويمكن أيضا إ ين كخدمات وا ة من المواط فعة الاجتماعية وال ته م فئات معي دمات ذات الم ضافة ا
 المتاحف والمكتبات العامة.

 : الخدمات الصناعية والتجارية3-

دمات ال جاءت نتيجة لتطور دور الدولة وتدخ     ياة الاقتصادية وانتقالها من دور الدولة وهي ا لها في ا
ارسة إ دور الدو  قيق رفاهية الما قل،لة المتدخلة وال تهدف إ  الاتصالات، واطن من خلال توفير خدمات ال

، الطرقات، الطاقة .... ا  . الميا
فان : الخدمة حسب طبيعة استهلاكها4-   د ص

 ، التعليم الأساسي إجباري خدمة ذات استهلاك إجباري -

ديدية، مثلا : خدمات خدمة ذات استهلاك اختياري - قل بالسكك ا  ال

اف :من حيث تحمل تكلفة الخدمة5-  د ثلاث أص

ة العمومية مثل حملات التلقيح، الأمنتقدم بدون مقابل وتتح   :خدمة مجانية - زي العمومي،  مل تكلفتها كليا ا
 . الإنارة العمومية .... ا

ها كالكه : خدمة بمقابل - .وال يتحملها بشكل مباشر المستفيد م  رباء، الهاتف العمومي، الماء الشروب... ا
قل مة:الخدمة المدع   - ة الدولة مثل ال دمة والباقي تتحملها خزي  يتحمل المستفيد جزء من تكلفة ا

 العمومي، السكن الاجتماعي.

                                                 
1
 5-4 ص ، صمرجع سبق ذكررحال عبد الرزاق،   
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 المبحث الثاني : خدمات قطاع البريد

زائر باعتبار قطاع البريد          اري مكلفة بمه   في ا اعي و مة رئيسية تتمثل في مؤسسة عمومية ذات طابع ص
دمة العمومية بأق   ينتوفير وأداء ا ورين اث اء الوطن وفق  دمات البريد إحداهما متعلق  ل التكاليف وفي جميع أ

افها، والآخر بوالطرود البريدية والبريد السريع والطوابعية ميع أص دمات المالية  هذا بالإضافة ا خدمات  ،ا
تطرق اليها في هذا المبحث. وعة أخرى س  مت

 المطلب الأول : الخدمات البريدية

ه، ويقد م أيضا خدمة ملحقة هي التغليف،        وتتمثل في جمع، إرسال وتوزيع الرسائل، الوثائق والبضائع لزبائ
دمة مزايا يمكن لمؤسسة البريد توفيرها حسب طلب  الزبائن مثل خدمة البريد المستعجل، المؤمن والمسجل، ولهذ ا

 الآتي : وتتمثل خدمات قطاع البريد في

 خدمة الطرود البريدية:.1
في عملية تبادل الطرود عبر كامل التراب الوط لاية حيث تساهم جميع المكاتب الموزعة عبر تراب الو    

بية.  والبلاد الأج
 الخدمات البريدية:خدمة كراء صناديق البريد و .2
وي في مكتب بريدي مكلف بعملية    اديق بريدية للتأجير مقابل مبلغ اشتراك س ح للزبون ص حيث تم

ويين وأصحاب المؤسسات المقيمين بالدائرة البريدية، يكون مبلغ الاشتراك  التوزيع لدى الأشخاص الطبيعيين والمع
 دج. 4200دج أما المؤسسات 1000للأفراد 

 :*( IPSالبريد الدولي )نظام  .3
ظام الدو من آوهو نظام يسمح بمتابعة    ثار بعائث الطرود البريدية، الرسائل المسجلة، البريد السريع لل

اد العالمي للبريد دمة  متوفرة على مستوى القباضة ) ،بدايته إ نهايته بفضل إدخال لاصقات مشفرة للإ هذ ا
د ،الإيداع والتوزيع تيسمسيلتومركز  الرئيسية تيسمسيلت ية ا  1.(مكتب بريد لرجام ،مكتب بريد ث

                                                 
1
ويع لبريد السريع، اربة عبد العزيز، رئيس قسم البريد     ، )مقابلة شخصية(08/01/2018، الخدمات البريدية، والت

1 * International Postal System  

 

http://www.upu.int/fr/lupu/centre-de-technologies-postales/ips.html
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  :(EMS*بطل البريد) خدمة البريد السريع . 4
وك وشركات التأمين والشركات    دمة الموجهة للخواص أو أصحاب الشركات والإدارات والب هي ا

زائر هوالصغيرة والمتوسطة التجارية، على المستوى المحلي  البعائثشريك موثوق وذو خبرة للتكفل بإدارة  ، فبريد ا
، زائر على استعداد لأن يقد  أ، اذ  والدو شاطن البريد السريع "بطل البريد" ا اصة ب لول ا ات م أفضل ا

ه ال نشاطأنها متأزها حلول أهم ما يمي   ؛زبائ سجمة مع خصوصيات  هقلمة وم افة ا كون البريد بالإض ات زبائ
ت تصرف –بطل البريد-السريع  زائر يضع  قل   هما دمات اللوجستية بدءا بوسائل ال كل الوسائل وا

يين المحترفين للتكفل بعملية تسليم  و أسواء كانت يومية  البعائثواللوجستيك الرقمي، بالإضافة ا فريق من المه
اص بالأ امل لعبارة أولوية أعمال، بكل موسمية )الوثائق، السلع والبريد ا ، ا نواعه الذي تم فرز أو لم يتم فرز

قل، ولعبارة آمن....(  .ال
زائر ة  يضمن البريد السريع "بطل البريد" ا ، وكذا ترحيلها وتوزيعها سواء كانت البعائث  جمع ومعا

ا أو طرود وهذا على مستوى كامل القطر الوط أوثائق و/ دمة )، جال قياسيةآالم في اء العأو با وهذ ا
ظام  ،(البريدية متواجدة على مستوى القباضة الرئيسية تيسمسيلت ظام الداخلي وال وتتوفر على نوعين هما ال

دد وفق معطيات أهمها البلد المرسل إليه أو الولاية المرسل إليها بالإضافة إ  هما تعريفة خاصة،  ارجي لكل م ا
 1وزن البريد المبعوث.

الطريقة عبارة عن تلغرام على شكل ملف إلكتروني يعوض : (télégramme barkiatic).خدمة برقية تيك5
لول الإلكترونية، وهي  إذ، التقليدية ال نستعمل فيها الوثائق تعتبر خدمة البرقية الإلكترونية "برقيتك" حلا  من ا

قل الرسائل بصفة إلكترونية من مكتب بريد إ مكتب بريد آخر، بالإضافة إ تسليم الرسالة شخصيا  تسمح ب
 للمرسل إليه.

دمة لفائدة المؤسسات الإقتصادية على سبيل المثال لا  والعادية:.خدمات الرسائل المسجلة 6 تقدم هذ ا
دوق الوط للضمان الإجتماعي الذي يستفيد من إحدى  التخليص الذكية للتكفل  آلاتللحصر نذكر الص

ين   .(les assures)ببريد المرسل للمؤم

 3 2العناوين المصرح بها..توزيع الصكوك البريدية على أصحاب الحسابات البريدية وفق 7
 

                                                 
1
 السابق المرجع  

زائر لولاية تيسمسيلت. مة من مديريةوثائق مقد    2  وحدة بريد ا
* Emergency mail service 
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 وخدمات أخرى المطلب الثاني : الخدمات المالية

 الفرع الأول: الخدمات المالية

 :* CCP خدمة الحساب البريدي الجاري .1

وي فتح حساب بالتقدم لمكتب البريد الواقع في        دمة يمكن لأي شخص طبيعي بالغ، أو مع وفقا لهذ ا
اسبة، ليتس  له لاحقا الاستفادة م ن خدمات الدفع، السحب، التحويل إقليم إقامته، مع تقديم الوثائق الثبوتية الم

 .ةعلالمتزم بالقواعد والأسس الموضوعة و الإطلاع على أن يلو 
 سحب الاموال 
 الإطلاععمليات السحب عند  -

اري على مستوى  ساب البريدي ا هذا باستعمال مؤسسة بريدية و  أيرى عمليات السحب على ا
اطيسية. (SFP1)  مطبوع أوالصك البريدي   مرفوق ببطاقة السحب المغ

ددة ب -  .دج /يوميا 200.000 قيمة المبالغ المسموح بسحبها 
اوز  - تتم تلبية و  ،عملية حجز للمبلغ المراد سحبهدج يتوجب على الزبون القيام ب 200.000 المبلغاذا 

 جل.أساعة كأقصى  48 خلال  طلبه
 عمليات السحب دون الاطلاع -

دمة بسحب       على الرصيد، وهذا على مستوى مؤسسة بريدية ال  الإطلاع، دون الأموالتسمح هذ ا
ساب  25 الزبون )صك إمضاءتمتلك نموذج   موكله. أومكرر(. السحب يكون لصا صاحب ا

رر باسم رئيس المؤسسة البريدية. 30.000 يقل عن أومبلغ السحب يعادل   دج مقابل تسليم الزبون لصك 
 دفع الأموال 

اري، على مستوى   إجراءبإمكان الزبون      ساب البريدي ا سطة مؤسسة بريدية بوا أيعمليات تزويد ا
 VAC**.1 و التحويل السريعأ 1418  حوالة

 الاطلاع على رصيد الحساب البريدي الجاري -
 : بواسطةمؤسسة بريدية وهذا  أيبإمكان الزبون الاطلاع على رصيد على مستوى 

 .مرفوق ببطاقة الهوية (SFP1) ملأ مطبوع -
                                                 

1
 * Compte courant postal 

   ** Versement Accéléré 
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 على الرصيد عن طريق : الإطلاععملية  إجراءكما يمكن 
 ؛15.30 بتشكيل الرقمذلك الهاتف و  -
 ؛603 هذا بإرسال رسالة نصية االهاتف المحمول و  -
 .https://eccp.poste.dz :عن طريق البريد الالكتروني وهذا باستعمال الموقع الالكتروني -

 كشف الحساب البريدي الجاري 
     عن طريق شبكة الانترنيت عبر الموقع أومؤسسة بريدية،  أييطلب ،على مستوى  أنبإمكان الزبون         

 e-CCP شهرا. 24 على حسابه، خلال مدة أقصاها إجراؤها، كشفا خاصا بكل العمليات ال تم 
 e-CCP خدمة .2

دمة عن طريق شبكة الانترنيت، بإجراء العمليات     : التاليةتسمح هذ ا
ااعلى رصيد  الإطلاع -  ؛ريساب البريدي ا
اص ب الإطلاع - ميل كشف العمليات ا سابو اري ا  ؛البريدي ا
 ؛تغيير الرمز السري -
 .طلب دفتر الصكوك البريدية -

دمة، يتوجب على الزبون امتلاك الرمز السري الذي توفر له أي مؤسسة بريدية      للاستفادة من هذ ا
ية في طور الصلاحية.يتقدم إليها وهذا مقابل تقديم نسخة عن بطاقة التعريف   الوط

 إصدارالحوالات / .3

زائر، بل  إحدىوهي  (les mandats) : خدمة الحوالات فرد بتقديمها مؤسسة بريد ا دمات ال ت  أنا
وز عدة   : أهمها أنواعالمؤسسة 

والات لزبائن المؤسسة  الحوالات البطاقية 3-1 وع من ا ا شخص آخر مبلغ ما معين  إرسال: يتيح هذا ال
دود عبر كامل التراب الوط  . وغير 

والات الورقية -      .ا
ة لتسوية الضرائب  1415 زي        .حوالة ا
 .حساب(-حوالة تزويد حساب بريدي جاري )نقد 1418

والات  الحوالات التلغرافية 3-2  وع من ا  الأموال، بطريقة التلغراف مما إرسال: يمكن للزبون وفقا لهذا ال
والات في طريق الزوال وع من ا  . عل هذا ال

https://eccp.poste.dz/
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والات الحوالات البطاقية لتزويد الحسابات البريدية الجارية  3-3 وع من ا : يقوم الزبون عن طريق هذا ال
ها الع اك نوعان م دودة و ه اري أو حساب شخص آخر بمبالغ غير  ادية ال ترسل بتزويد حسابه البريدي ا

ها من ترسل عن طريق الدفع السريع باستخدام شبكة تدعى ب  VAC.1     عن طريق البريد و م
  TRF*: (الحوالات الالكترونية )التحويل الالكتروني للأموال 3-4

- : ظام الدو ويل  حوالات ال ارج الأموالضع عمليات  زائر،  TFP1 و ا ك ا ا ترخيص من ب
ويل العملة التابعة للمركز الوط للصكوك  إصدارعملية  رى على مستوى مصلحة  والات  هذ ا

ددة حسب البلد المرسل  زائر العاصمة، أما المبالغ فهي  زائر.ومسق   إليهالبريدية با ك ا  فة من طرف ب

 :  (IFS IMO) حوالة 3-5
ويل   هي حوالة الكترونية دولية   مؤسسة بريدية. عمليات  أييمكن استلامها في و  الأموالتضمن سرعة 

ارج عن طريق الأموالويل  زائر. (IFS IMO) و ا ك ا  خاضعة لترخيص من ب
التابع للمركز الوط  ”ويل العملة“م على مستوى مصلحة تت   (IFS IMO) عملية اصدار حوالات        

زائر العاصمة د   ؛للصكوك البريدية با ك أما المبالغ فهي  دة حسب البلد المرسل اليه ومسقفة من طرف ب
زائر.  ا

  :( WESTERN UNION)  الإستلام السريع للأموال/ وسترن يونيون 3-6
زائر بلد يضمن عملية الاستلام فقط. ومن   وع من التحويلات فان ا سبة لهذا ال  جل استلام مبلغ حوالةأبال
 .(وسترن يونيون)مؤسسة بريدية مرتبطة بشبكة  أييتقدم ا  أن، على الزبون (وسترن يونيون)
 : التاليةيكون مرفقا بالوثائق  أنب   

 .بطاقة الهوية في طور الصلاحية -
والة -  .والرمز السري المقدمين له من طرف المرسل MTCN رقم ا
 e-CNEP حساب الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وخدمة .4

 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط حساب 4-1

ه       دوق التوفير والاحتيا  على مستوى أي مؤسسة بريدية لصا   لصا أوبإمكان الزبون فتح حساب ص
وي. أو آخرشخص   لشخص مع

                                                 
1
 * Transfert électronique de fonds 
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ك الوط للتوفير تو  و    زائر بالتعامل مع الب  : الية الت العملياتعبر جميع مكاتب البريد  والاحتيا فر بريد ا
 ر.    م الدفت ع تسلي  ر م  وفي اب الت  ح حس فت 

 دود القيمة على مستوى المراكز البريدية. ر  غ غي ع مبل دف 

  .ساب ائز على ا  سحب الأموال آنيا مهما كان المبلغ على مستوى المكتب ا

  اتب البريد. ي مك دج في باق20.000سحب مبلغ لا يتجاوز 

 د.    وائ ة الف  وي تس 

موذج المعتمد سواء وذلك بتحرير طلب على  والاحتيا وبالتا يسمح لأي فرد فتح دفتر التوفير   ال
دد نوع الدفتر وألشخص الراشد ل سبة الأطفال ثم  اك و ، بال  :من دفاتير التوفير والاحتيا  نوعانه

وية تقدر ب : *( LEL)دفتر التوفير للسكن - سبة فوائد س  %2 ب
وية تقدر ب : **(  LEP)الشعبيدفتر التوفير  - سبة فوائد س  %2.50 ب

صوص الدفعات ف د فتح دفاتر التوفير المد يحد  أما   : كالتاليبلغ الأدى  للدفع الأو ع
 دج 5000 دفتر التوفير للسكن: -
 دج10.000 دفتر التوفير الشعبي: -

 على مستوى أي مؤسسة بريدية. إجراؤهاعمليات الدفع ال تلي، ليست خاضعة لتسقيف وبإمكان الزبون 
 e-CNEP خدمة 4-2 

دمة موجهة إ الزبائن أصحاب حسابات التوفير والاحتيا ، س     تؤكد  SMSقصيرة تلق ون رسالة نصيةيهذ ا
دمة وتزويدكهاشترا  اص بههم في ا  : الآتيةوتسمح لهم بالقيام بالعمليات ، مم بالرمز السري ا

 .تغيير الرمز السري -
ساب الإطلاع -  .على رصيد ا
ميله الإطلاع - ساب مع إمكانية   .على كشف ا
ميلها الإطلاع -  2 1.على شهادة الفوائد مع إمكانية 

 
                                                 

1
زائر    بتصرف ،01/01/2018 التصفحتاريخ  ،خدمات البريد، الموقع الالكتروني لبريد ا

https://www.poste.dz/services/particular                                  
* Livrets d’épargne logement 
** Livrets d’épargne populaire 

https://www.poste.dz/services/particular
https://www.poste.dz/services/particular
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 المنتوجات ذات القيمة المضافة .5

قال -  .صيل فواتير الهاتف ال
زائرية للميا - ساب شركة ا  .صيل الفواتير 
 .صيل الفواتير لصا شركة سونلغاز -
 .صيل الفواتير لصا شركة سيال -
ك البركة،سيتيلام و - رال. استرجاع الرسوم لصا ب  سوسيي ج
 .صيل حقوق التسجيل لصا حساب الديوان الوط للتكوين عن بعد -
 ."الأملبيع بطاقات التعبئة " -
اصة بموبيليسبيع بطاقات "سيم" و  -  .بطاقات التعبئة ا
 ."ستورم"الالكترونية "ارسلي" وت التعبئة بيع بطاقا -
 .قة التعبئة الالكترونية "فليكسي"اقريبا ،بيع بط -
 .بيع قسيمات السيارات -
بائية وطوابع الغرامة -  .بيع الطوابع ا
را  في خدمة "راسيمو" و"الدفع الالكتروني" -  .الا

  البطاقات النقدية .6

 بطاقة السحب "CCP" 
 بطاقة الدفع الكلاسيكية  "CIB"  الدفع()للسحب و 
 بطاقة الدفع الذهبية "CIB"  )للسحب والدفع( 
 عمليات السحب بواسطة البطاقة النقدية: 

د   : "CCP" بطاقة السحب- زائر  20.000 د بمبلغسقف السحب  دج في اليوم على مستوى شبكة بريد ا
كية. 10.000و ب  دج في اليوم على مستوى الشبكة البي
 دج في اليوم على مستوى شبكة 30.000 د بمبلغد    سقف السحب : "CIB"  الكلاسيكية  بطاقة الدفع-

زائر و كية.  10.000بريد ا ب  دج في اليوم على مستوى الشبكة البي
د   : "CIB" بطاقة الدفع الذهبية- زائر  50.000 د بمبلغسقف السحب   دج في اليوم على مستوى شبكة بريد ا
كية.دج في اليوم على مستوى  10.000و  1الشبكة الب

                                                 
 المرجع السابق  1
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 أخرىخدمات : الفرع الثاني
 خدمات لفائدة الغير:.1
صيل و تقوم مؤس   تلفة لفائدة إدارات أخرى أو مصا عمومية.سة البريد بإجراء عمليات   دفع 

بية و  وزارة المالية: - زائرية والأج بائية، التغريمية و بيع الطوابع دفع المعاشات ا  السيارات.بيع قسيمة الضريبية، ا

صيل فواتير للزبائن الكبار مثل أوراسكوم، تحصيل لفائدة الزبائن الكبار:  - تشارك مؤسسة البريد في عملية 
ك البركة رال، ب ، سيال، سوسي ج زائرية للميا زائر، موبيليس، ا  .  إتصالات ا

زائر الذين يود  : (racimo)خدمة رسيمو  - ون القيام بتعبئة اشتراكهم في هي خدمة مو جهة لزبائن بريد ا
اصة بالمتعامل"موبيليس"، بصفة إلكترونية قال ا مقابل  وهذا ما يسمي بالتعبئة الأوتوماتكية خدمة الهاتف ال

اري، اذ ما عليهم سوى التقدم إ أي مؤسسة بريدية وإتباع  خصم قيمة التعبئة من حسابهم البريدي ا
 التالية : الخطوات

 م على عقد الاشتراك في خدمة راسيمو.تدوين معلوماته -

اري. - قال وبرقم حسابهم البريدي ا  تزويد عامل البريد برقم هاتفهم ال

ط موبيلي س بدون دفع الرسوم.الهتوفر المؤسسة إمكانية تعبئة رصيد خدمة أرسلي :  -  اتف المحم ول 
 عن بعد اتخدم. 2
 " دمة تسمح " : 15-30الموزع الصوتي زائر الاتصال المباشر عبر الهاتف على الرقم  هذ ا لزبائن بريد ا

 " ل  : 30-15"
   اري؛ ساب البريدي ا  الإطلاع على ا

  طل ب دفت ر الصك  وك؛ 

 طل ب الرق م الس  ري؛ 

 .قدية دمات ال  طلب مساعدة العاملة للاستفسار عن ا

 " زائر بتعبئة ": 90-30الموزع الصوتي ليس أو حساب يحساباتهم المسبقة الدفع لموبتسمح لزبائن بريد ا
اري  بكل مرونة و سهولة   في أي وقت؛ الاستعمالآخر من حسابكم ا

 ( تصل الزبون رسالة قصيرةsmsدمة مع الرمز السري الشخصي؛  ( لتأكد له عضوية الإنظمام إ ا

  دج يوميا؛ 2000دج و الثمن الأعلى هو  100الثمن للتحميل هو 

 اري الدفع للزبون بالقيمة المعبئة بدون صم من ا  الرسوم. اقتطاعساب ا

                                                                                                                                                         

 



 الخدمة العمومية وقطاع البريد                    ل الثاني                                         ــــالفص

 

41 

 

زائر ب :  يسمحwww.poste.dz موقع الإنترنت  خدمة الإنترنت:-3  لزبائن بريد ا

 الإطلاع على الرصيد؛ 

 طلب دفتر الصكوك؛ 

 ؛  طلب الرقم السري أو تغير

 ساب؛    طلب بيان على ا

 كية في حالة  الضياع أو السرعة؛ طلب إيقاف البطاقة الب

 عت وفي أي مكتب بريد  الاستعلام كية إذا ص  .ةموجودهي عن البطاقة الب
 خدمة رصيدي. 4
صل عليه على مستوى المؤسسة البريدية        وز الزبون على رمز سري،  دمة، يكفي أن  للاشتراك في هذ ا

قة طلب اشتراك خط ي، نسخة طبق الأصل عن بطاال فتح بها حسابه المحلي للتوفير والاحتيا ، مقابل تقديم 
 الاحتيا .إثبات الهوية ودفتر التوفير و 

 يط لعأن  يو دخدمة الهاتف للمتعامل "موبيليس"  ىخطا هاتفيا لدحسابا بريديا جاريا و  للزبونكان   وإذا  
اري، فإن خدمة "رصيدي" تسمح  حسابهعلى رصيد   بذلك. لهالبريدي ا

اري دون المفتاح،  حسابهتتضمن رقم  "603" إرسال رسالة قصيرة إ الرقمب يقوميكفي أن و    البريدي ا
دمة اص با صل على الرمز ، و ثم  فراغا، ثم  الرمز السري ا السري على مستوى أي مؤسسة يمكن للزبون أن 

 1.بريدية
 

 الخدمة العمومية لقطاع البريدمميـزات المطلب الثاني : 
د د القواعد العامة المتعلقة بالبريد  *2000/03القانون رقم  بالرجوع إ   د في مادته الأو أنه 

افسي، مع  اخ ت والمواصلات السلكية واللاسلكية ذات نوعية في ظروف موضوعية وشفافة، وبدون تمييز، في م
 ضمان المصلحة العامة.

 

                                                 
1
 المرجع السابق، بتصرف  
 (2)أنظر الملحق رقم   : *
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ظيم،  07فالمادة    دد، عن طريق الت ه نص ت على أنه  دمة العامة للبريد والمواصلات السلكية م توى ا
ت  د الاقتضاء من طرف الدولة وبمساهمة المتعاملين، وهذا  واللاسلكية والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها ع

ه. 10رقابة سلطة الضبط ال أنشئت بموجب هذا القانون في المادة  1م
 

دو     ظيم و دمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية جاءت عدة مراسيم لتسيير وت يد مضمون ا
ه  02ت المادة يث نص   ،*03/232المرسوم التنفيذي رقم  والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها، بموجب م

دد  دمة العامة، في إطار  إستراتيجيةعلى أن الوزير المكلف بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  مية ا ت
البريد والمواصلات السلكية  السياسة القطاعية وطبقا للمخطط الوط لتهيئة الإقليم، بعد استشارة سلطة ضبط

 .واللاسلكية

دمة العامة للبريد، طبقا لما من المرسوم سالف الذ   5كما نص ت المادة    ب أن تساهم أهداف ا كر أنه 
ته  2، أساسا فيما يلي:**2000/03من القانون  9/18المادة  تضم

شا  البريدي.-  ديمومة ال

دمة العمومية.-  استمرارية ا

 ديد تعريفة بأسعار معقولة.-

دمة.-  نتائج ادارية ومالية ونتائج في نوعية ا

صائص     دمة العمومية لقطاع البريد تمتاز با  :التاليةوعليه فان ا

ظر إ وضعيتها الاحتكارية. استف ادة قطاع   - ماية الشبه كلية من الدولة بال البريد والإتصالات من ا
افسة. ويكون البحث عن الاقتصاديات السلمية هو  الشيء الذي يميز الانعدام أو الضعف الكلي للم
ت قطاع وحيد، لغرض  ميع كل الوحدات الصغيرة  ماية ال تستدعي  الغرض الأساسي لهذ ا

جم خفض  .التكاليف الثابتة والاستفادة من اقتصاديات وفرات ا

                                                 
زائرية، الصادرة بتاريخ 48العدد   1 ريدة الرسمية للجمهورية ا  2000أوت  6، ا
زائرية، الم39لعدد ا  2 ريدة الرسمية للجمهورية ا   2003جوان  24ؤرخ في ، ا
         (3) أنظر الملحق رقم :*

 (4)أنظر الملحق رقم: **
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انا. وكل التحصيلات  - ك ل أداءات هذا القطاع هي مدفوعة الأجر، حيث لا يوجد أي خدمات 
تجة من قبل هذ  دمات الم التعريفية المتأتية من طرف المستهلكين المباشرين تلعب دورا مهما في تمويل ا

  .المصلحة

مو  الاتصالات لقطاع البريد و  مواصف ة أخرى - مو هذا القطاع، سواء كان هذا ال تتمثل في المعدل السريع ل
 . كميا في الدول الأقل تطورا، أو نوعيا في الدول المتقدمة

ظورا عن هذا القطاع - قيق الأرباح إلا أن مقاصد لا  ،قي ق الأرباح ليس نشاطا  فرغم أن هدفه ليس 
في في أي حال من الأ ية لا يع ت ية في نشاطه، فكما ذكرنا أن عدم البحث عن الر حوال وجود الر

عها في قطاع البريد و  1الاتصالات .في أي حال من الأحوال م
 

ه التد   - اء الوطن من أهم مزايا هذا القطاع هو تسهيله وتمكي خل في الأوقات الصعبة عبر كامل أ
رائق ( كاستخدام (وضمانه للأمن الاجتماعي والاقتصادي ،  )...إكأوقات الزلازل، الفيضانات، ا

اذ القرارات المهمة والمستعجلة التلغراف والات، (، ومساهمته في الرفا للمواطن )والهاتف لا قل ا ك
وية ...إ اصة بالأحوال ا  2.)الطرود، والرسائل وتوفير المعلومات ا

غرافيةتوس   - ية وغير مر  ففي قطاع البري ،ع تغطيته ا فتطبيق كل  ،كزةد والإتصالات هذ التغطية وط
اء الوطن،      العمليات المحددة من قبل الإدارة المركزية تتم عبر كامل المصا المحلية الموزعة على جميع أ

وعية م  و   . وجه لكامل المجتمعيتعلق الأمر بإنتاج من نفس ال

ديد  قطاع البريد والإتصالات لا يتحك م في(لها في هذا القطاع كم الدولة وتدخ      وةق - عرضه، ولا في 
  .، فتأثير سياسات السلطات السياسية عليه يعتبر بالغا)أسعار

ةل عدم تعرض هذا القطاع  -  .لمخاطرة نظرا لوضعيته المسيطرة والمهيم

افسين لهذا القطاع   - تكر في السوق ؛)قطاع البريد والاتصالات(انع دام الم  3. هو قطاع 

 
 

                                                 
1
   ، يس، مرجع سبق ذكر  60-59ص ص عبد القادر براي

2
 66نفس المرجع، ص  

3
 97، صالمرجع السابق  
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 سبل تحسينهاو  المبحث الثالث : الخدمة العمومية في الجزائر
ساسية والقابلية    دمات من أكثر القطاعات أهمية ضمن المؤسسات العمومية، ويتميز با يع د قطاع ا

دث في  البيئية المحيطة دمة العمومية، للاستجابة الفورية للتغيرات ال  صوصية ا وهذا الذي حدث  به نتاجا 
دمة العمومية كثيرا لعد ة عوامل. زائر حيث تراجعت ا  في ا

 1الخدمة العمومية في الجزائر حالةالمطلب الأول: 
ات من القرن الماضي تأثير  وات التسعي الأفراد العاملين، ا عميقا في تراجع دور المؤسسات و لقد كان لس

ين، و إعادة فكان لزا ما على الدولة القيام بإصلاحات سياسية وإدارية، والالتفات ا الشؤون الاجتماعية للمواط
قبة المشار إليها اء الثقة ال اهتزت أسسها من ا ، و  ب هاز البيروقراطي للدولة أعلا ظر في ا ذلك بإعادة ال

دمات الذي تقهقر في تلك ال عشرية بسبب انهيار أسعار البترول، وتوقف مشاريع خاصة في شقه المتعلق بقطاع ا
دمة العمومية الضرورية . ة، وعدم قدرة مؤسسات الدولة على توفير ا مية المبر  الت

دمة العمومية المقدمة للمواطن وعلى عدم  د ة على نوعية ا ها ضغطت  هذ الأوضاع السائدة حي
تحول ا ضغو  اجتماعية واقتصادية شاملة مس ت جل قطاعات قدرته على تلبية حاجياته، مما جعلها تتطور وت

دمة العمومية، الأمر الذي أدى ا زيادة الاحتجاجات وتوس   مر لدى عت دائرة الاضطرابات وارتفع معدل التذ  ا
دمة العمومية، الأمر الذي انعكس سلبا على تطبيق العديد من المشاريع المرتب طة الشعب مع تراجع أداء مرافق ا

طابات الرسمية . مية الإدارية كما كان ي رو ج لها في ا  بالتطوير و الت
ا نستطيع ذكرها في  زائر فإن دمة العمومية في ا الة السائدة في ا ا وصف ا  :النقاط الآتيةوإذا حاول

 . عدم ملائمة نمط التسيير الإداري المركزي الشديد مع الإدارات العامة -

 السياسات العامة.رسم ضعف التخطيط و  -

 ني فعالية الأنظمة الإدارية مما أدى ا توسع ظاهرة الفساد الإداري.تد   -

 انعدام الإرادة السياسية في تفعيل آليات الرقابة.انعدام المساءلة مع ضعف و  -

ية المعلومات و الاستغعدم الاستفادة و  -  استخدامها في مصلحة المواطن.لال الأمثل من تق

 أولويات اهتمامات الإدارة. عدم وضع المواطن في -

                                                 
زائرعبد اللاوي صبيحة،  1 مية المستديمة في ا دمة العمومية ضرورة لتحقيق الت ادي عشر، مجلة البحوث والدراسات القانونية و السياسية، الارتقاء با ، العدد ا

 308ص 
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ا سواء كانت المركزية    ة أو المحلية، تواجه مشاكل معق دة و هذ الأسباب هي ال جعلت من إدارات مزم
د غاب نظام فع ال للحوافز مع تدني مة العمومية فتوس عت المحسوبية، و انعكست على أداء القائمين با

ا البحث عن المصلحة الشخصية قبل المصلحة العامة، كل هذ ى أد  مق اللامبالاة و الأجور، الأمر الذي ع
ظى بالدعم السياسي، تهدف ا تطوير أداء  ية واضحة المعالم  العوامل إضافة ا غياب إستراتيجية وط

دمة العمومية، مما تس   ية، الأمر الذي ول د الشعور بب في تد  ا ا المؤسسات المع ين  ني مستوى رضا المواط
دماتية بال تلف القطاعات ا  للدولة.فور الدائم من 

 الخدمة العمومية تحسينسبل  : الثانيالمطلب 

 أولا : البساطة في عرض الخدمة

دمات أمر معق د، يعتمد حل هذا التعقيد بالأساس على عامل البساطة، هذ  ا لا شكمم   فيه أن عرض ا
ص   :جانبين البساطة 

ظيم  :الأول  .الداخلييتعلق بالت

 .يركز على الزبائن :الثانـي

ب أن تظهر الإدارة بثوب جديد    ديدة، إدخال الإعلام (فعلى المستوى الداخلي،  ولوجيا ا إدماج التك
ارجي للموظفين اية بالمظهر ا ، تمدين التجهيزات المادية، الع  . )الآ

ب أن تهتم الإدارة بشكل علاقتها مع    صر المشترك أمام كل  ومن جهة أخرى  الزبون، باعتبار الع
دمية للمصلحة، بل صاحب الدور المركزي أيضا قيق الأهداف 1الأداءات ا بغي   :الآتية، وعليه ي

ولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية-1  . على مستوى المؤسساتو  تسريع استعمال تك

ين من الاستفادة من تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية -2 ولوجيا  زاتهيالكفيلة بتمكين المواط وشبكات تك
 .الإعلام والاتصال

 .ر الاقتصاد المعتمد على المعرفةدفع تطو  -3

ية-4  .الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعةالتحتية و  تعزيز الب
ظيمي.أهيت -5   ل الإطار القانوني سواء التشريعي أو الت
 .آليات التقييم والمتابعةتفعيل -6

                                                 
1
 188، صنفس المرجع  
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ظيمية-7  .المعمول بها ترشيد الإجراءات الت
اجحة تثمين التعاون الدو وتدعيمه-8 ه قدر الإمكان باستيراد التجارب ال  1.والاستفادة م

 ثانيا : الارتقاء بالأداء البشري
جزة من ق إن   سين نتائج العمل الم بل الأفراد في الارتقاء بالأداء البشرى هو المجال المتمحور حول 

دمية و  قق أهدافهاالمؤسسة ا ظم  و م موعةو  ،ذلك على  ال  الإجراءاتمن الأساليب و  هو عبارة عن 
  .بشكل مباشر مع العملاء خاصة أولائك الذين يتعاملون، فعالية الموظفينتهدف ا الرفع من كفاءة و 

انب السلوكي للموظف من خلال التركيز  يتعتمد المبادئ ال يرتكز عليها الارتقاء بالأداء البشر    على ا
موذجي موذجي هو الذي يقدم الأداء الأمثل الذي يتحدد عن طريق  ،على الأداء ال حيث أن الموظف ال

 2.المحققة من طرف كل موظف بالمؤسسة الإنتاجية
 ثالثا: الاهتمام بالجانب التحفيزي

دمة العمومية، فمن    انب الما في المؤسسات العمومية إ تراجع في ترقية ا قد يؤدي عدم الاهتمام با
زائرية  ب على الإدارة ا دمة العمومية الاهتمام بالموارد المالية، إذ أنه  ب على مسؤو ا خلال هذا التراجع 

يات  سين الأداء والرفع من إدخال تق ظام الأجور مما يؤدي هذا الأخير إ  التحفيز والاهتمام بشكل أكبر ب
اد الطريقة المثلى ال تمكن من الوصول إ تسيير فعال وناجح يسمح بالاستعمال  اولة إ مستوى الإنتاجية، و

دمات الاجتما  ،الأمثل للموارد المختلفة عية المقدمة للأفراد ال تساهم هي الأخرى كما لا يمكن من إهمال دور ا
ابي وفع   فيزهم بشكل ا  3.الفي 

 
 
 
 
 
 

                                                 
، ص  1  ، بتصرف24رحال عبد الرزاق، مرجع سبق ذكر
2
يس، مرجع سبق ذكر    309-308ص ص ،عبد القادر براي

3
 52ص ،مرجع سبق ذكرحاكمي حمزة،   
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 خلاصة الفصل :
تلف القطاعات في المجال لقد  دمة العصرية ضرورة على  ال تقديم ا ديثة في  يات ا فرضت التق

دمي تكييف خدماتها  .قصد توفير خدمة ذات طبيعة راقية ا
دماتتل قطاع حيث  زائر حاليا ا ر يع ود ذل ك إ تط و  و ل عن غ ير م ن القطاع ات، أهمية لا تق   في ا

ظم ات العمومية ال يطلق عليها ات المقدم ة م ن ط رف الهيئ ات و لاس يما ا دم وت وع طلباتهتمع ات لمجا الم
دم ة العام ة م وفقا لمبادئ وأسس نميزها عن غيره ا، خدمات عامة، هذ الأخيرة تقد   ض ع تق ديم ا ب أن  إذ 

 .الموائم ةس تمرارية المس اواة و الا عد ة مبادئ أهمها إ
زائر ال تم إدراجها ضمن المؤسسات و            دمات مؤسسة بريد ا ا  ا العموميةمن خلال تطرق غير  لأنه 

توى القرار الصادر عن ضمن قائمة المؤسسات المالية واردة  زائرفي  ك ا  دمهامها بالرغم من أن ه من بين  ب
ك  وحاليا يوجد ،التحويلات الماليةالعمليات و تلف  ويل تسميتها إ ب ضير قصد  مشروع مرسوم يتم 

ماية الشبه كلية للدولة،  و  ،البريد ية واستفادتها من ا زائر عد ة مميزات كاحتكارها للسوق الوط دمات بريد ا
غرافية واسعة، حيث كما أن تغ ها المالية، يقد  طيتها ا ها ما هي بريدية وم م قطاع البريد خدمات عمومية كثيرة، م

  .بالتفصيل في المبحث الثاني لهذا الفصل اوخدمات أخرى ذكرناه
دمة العمومي ثم   ا لمحة وصفية عن واقع ا زائر و قد م ها بسبب ؤ أداالذي شهد التراجع الكبير ة في ا

وات التسعيانعك مع ضعف الإرادة قل ة المساءلة، ات، وكذا عدم ملاءمة نمط التسيير المركزي و ياسات وتأثير س
ية تهدف ا سياسية في تفعيل آليات الرقابة،ال دمة العموميةبالإضافة ا غياب إستراتيجية وط سين أداء ا   
ية المعلوماتو  المواطن مم ا أدى ا في انقطاع الصلة بين الإدارة و  تبالتا كل هذ العوامل ساهم، و استغلال تق

تلف  دم المؤسساتنفور من  دمة العمومية كالبساطة في ية للدولةاتا ، وحاليا يوجد عد ة س بل لتحسين ا
ولوجيا والتركيز على الزبون باعتبار صاحب الدور المركزي،  ظيم الداخلي بإدماج التك عرضها من خلال الت

انب السلوكي مع الاهتمام بالعامل التحفيزي له.    بالإضافة صر البشري بالتركيز على ا  ا الارتقاء بأداء الع
ديث  وسائل دفعها، وهذا ما    دماتها من خلال تطوير و زائر ا الارتقاء  وعليه تسعى مؤسسة بريد ا

با  الدور الذي تلعبه هذ  تطر ق اليه في الفصل الموا لاست  .الوسائلس
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 تمهيد

ية  ركّزتت  ات الملقاة من طرف السلطات المع زائر ال تعمل  حولالقوانين والتصر إنشاء مؤسسة بريد ا
ولوجيات الإعلام والاتصال في إطار د تقديم ت وصاية وزارة البريد وتك ، مة العمومية للزبون في أحسن صورةا

زائر الأكيد أن بريدف ال العصرنة، و لن يتوقف الا بعد اس ا مرار عزمه وإصرار هو يبدي باستتكمال مسيرته في 
ديث وسائل رة، و تقديم خدمة عمومية راقية بإدخال وسائل العمل العصرية والمتطو على الإبداع و  صوص  با

 . الدفع

زائر سياسة الدولة و حيث ر  ت تسمية الذهبية ال تسمح افق بريد ا أطلق بطاقة جديدة للدفع 
، الدفع على مستوى نهائيات الدفع (الدفع المباشر)لأصحابها بإجراء كل العمليات المالية عبر شبكة الإنترنت

، بالإضافة ، هذا بالإضافة ا والقيام بالتسوّق ''بريدي نت''لدخول ا موقع المتجر الالكترو ل الالكترو
 الانتقال ا التحويلات الالكترونية للأموال. 

ا وتضّ  نقاط البحث في هذا الفصل على د ارتكزتوعليه فق انب التطبيقي لموضوع تا لاث ث م
 :كالآتيمباحث 

زائر لمحة حول مؤسسة :  المبحث الأول -  .لولاية تيسمسيلت بريد ا
ربة الدفع الالكترو : المبحث الثاني  -  .عصرنة خدمات البريد و

ديثة  :الثالثالمبحث   -  .ودورها تيسمسيلتببريد وسائل الدفع ا
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 تيسمسيلت لولاية بريد الجزائر مؤسسة لمحة حول المبحث الأول :

زائر هي نتاج عدّة         ز مسّت قطاع البريد و  إصلاحاتمؤسسة بريد ا كانت في   ائر، اذالمواصلات في ا
ليأتي لات، المواصقانون البريد و  والمتضمن 1975ديسمبر  30المؤرخ في  89-75البداية خاضعة لأحكام الأمر رقم 

فيذي رقم  اعي 2002 جانفي 14المؤرخ في  2002-43المرسوم الت علها مؤسسة عمومية ذات طابع ص ، و
1اريو 

EPIC* فيذه، حيث تتمتع بميزانية ملحقة و تتمتع أيضا كما ا ا قواعد المحاسبة العمومية  ضع ت
 .اللاسلكيةوالمواصلات السلكية و لمختلف نشاطات البريد استغلالها ب

 نشأة المؤسسة محل الدراسة  المطلب الأول :

زائـر  أنشأتبتيسمسيلت هي مؤسسة عمومية مؤسسة البريـد  نتيجـة الإصلاحات ال قـامت بها ا
ـزائـرأو  فيذي بعد صدورو اذ ، عطيت لها تسميـة بريـد ا من إنشاء مؤسسة بريد ، المتضّ 2002-43رقم  المرسوم الت

زائر  ه:  الذيا ت تسمية  ''نصّت المادة الأو م شأ  زائر''ت اعي مؤ  ''بريد ا سسة عمومية ذات طابع ص
ظيمات و  ضع للقوانين والت ، و وية والاستقلال الما ص المؤسسة تتمتع بالشخصية المع اري، تدعى في صلب ال

 . ''المعمول بها ولأحكام هذا المرسوم 

زائر  تدشين مؤسسة تّ و    ولوجيا ولاية تيسمسيلتلبريد ا  الإعلام والاتصال تمن طرف وزير البريد وتك
جة  23الموافق ل   14/02/2004بتاريخ   (عمار تو)آنذاك   .1414ذي ا

اري مكلّ  باعتبارهاإذا ف  اعي و فة بمهمة رئيسية تتمثل في توفير وأداء مؤسسة عمومية ذات طابع ص
اء و  ين وبأقل التكاليف في جميع أ ورين اث دمة العمومية وفق  دمات لاية تيسمسيلتا  :في، وتتمثل هذ ا

  الطوابعية.و  الطرود البريدية والبريد السريع خدمات البريد و 

 .افها دمات البريدية المالية بجميع أص   ا

                                                           

1
 * Établissement Public à caractère Industriel et Commercial  
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ما يلي إحصائيات خاصة بالشبكة البريدية في ولاية تيسمسيلت والمرتبطة بوسائل الدفع ونعرض في  
 الالكترو اذ يبلغ:

 مركزا 40عدد المراكز البريدية في الولاية  -

ارية البريدية- سابات ا  230641 :     عدد ا

 TPE           :04* عدد أجهزة الدفع-

كية-  GAB **: 19 عدد الشبابيك الب

ها. 25952، ت توزيع 39970عدد الطلبات على البطاقة الذهبية: -  1م

 .2018جانفي 31: الأرقام الواردة أعلا ا غاية ملاحظة

 

 بريد الجزائر مهام مؤسسة المطلب الثاني :

ازها في    :مايليللمؤسسة العديد من المهام يمكن إ

دمات وبأقـل م خدمة عمومية فهي تعمل على باعتبارها مؤسسة تقدّ  - توفير للمجتمع أحسن ا
 التكـاليف.

طيط - اري فيجب أن تعمل على  اعي و ميتها و  باعتبارها مؤسسة ذات طابع ص ترقية ت
ابية لمتابعة تطورها.  وتقليص تكاليفها للحصول على نتائج إ

ـرك الاقتصاد الوطني مـن خـلا - ال البحث و تلعـب دور  هود في   التطويرل مضاعفة ا
 الإستثمار.

                                                           
ويعالمصالح البريدية ،المالية و المديرية الفرعية للاستغلال و  من طرف أرقام مقدمة 1  .الت

 Terminal de paiement électronique* 
Guichet automatique bancaire ** 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Terminal_de_paiement_%C3%A9lectronique
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صر حسب المادة  - ت نظام التخصيص أو ا شاطات المدرجة  من القانون  63استغلال كل ال

ظـام الداخلـي و بخصـوص بريـد الرسائـل بكـ 2003 ـارج.ل أشكالـه في ال  في علاقاتهـا مـع ا

شاطات الملحقة و  - شاط الرئيسي سواء تعلق الأمر باالقيام بكل ال شاطات ال لها علاقة بال ل

 المصالح المالية البريدية بما في ذلك مصلحة التوفير.الطرود البريدية و  ،بريد الرسائلالمرتبطة ب

ة العمـومية. - ـزي شـاطـات الموكلـة إليهـا لصالح ا  القيـام بكـل ال

أهدافها على مستوى كل التراب الوطني مع ات وهياكل تتماشى مع نشاطاتها و خلق هيئإنشاء و  -

ت ل الضروريـة لتـأمين الاستغلال و الوسائـ توفير كل صيانة كل الهياكل القـاعديـة الموجودة 

 تصرفها.

تل - شـاطها و صياغـة المخـططات الرئيسيـة لتطويـر  الإشراف على السياسة ف الهياكـل المرتبطـة ب

اعة المصادق عليه بقرار من الوزيـر المكلـف بالبـريـد و  ولوجيات التجارية تماشيا مع عقد  تك

 الإعلام والإتصال.

دمة الدولية الإشراف  - فيذ سياسة ا ظيمـات  إطار السياسة القطاعية و فيعلى ت في إطـار الت

ـاري بهـا العمـل وفـق دفتـر الأعبـاء ا 1المواصلات.لممضي مع سلطـة الضبـط للبـريد و ا
 

 

 

 

 

 
                                                           

زائر لولاية وثائق مقدمة من   1  .تيسمسيلتمديرية وحدة بريد ا
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محل الدراسةمؤسسة لالمطلب الثالث : التنظيم الهيكلي ل  

ظيمي لوحدة بريد تيسمسيلت :(03-01)الشكل رقم    الهيكل الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصة بالمؤسسة :المصدر الوثائق ا  

 

 المدير

المديري الفرعي 
تفتيش  ل

المديري الفرعي 
 للإعلا الآلي

مديري الفرعي ال
موارد البشري  ل

الوسائل العام  و  

الفرعي المديري 
محاسب  ل

 الميزانيو

المديري 
لفرعي ا

خدما  ل
المالي 
 والنقدي

 الأمان

قس الموارد 
 البشري

قس الوسائل 
 العام

قس الميزاني و 
 المحاسب العام

قس  المحاسب 
 البريدي

قس المصالح 
 النقدي

قس 
البريد ’الطرود’البريد

ويع تنالو’السريع  
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 : وهيخمس مديريات فرعية  تيسمسيلت من بريد تتكون وحدة
 :المديرية الفرعية للإعلام الآلي  

 :من مهامها  

يات والوسائل المعلوماتية على مستوى مكاتب البريد وصيانتها والسهر على  - تلف البر  استغلالهاتثبيت 
 بطريقة عقلانية.

 جرد وسائل الإعلام الآ وضبط الاحتياجات من الأجهزة.  -
اء أجهزة الإعلام الآ -  .إعداد دفاتر الشروط المتعلقة بإقت
 متابعة وضبط كل الأنظمة المستغلة على مستوى المؤسسة وتكوين أعوان الشبابيك. -

  :المديرية الفرعية للتفتيش 

موعة مفتشينو تفتيـش للتعتبـر خليـة    : مهامهامن  ،على رأسهم  مدير فرعي تتكون من 
موعة من المكاتب البريدية وذلك من خلال زيارات ميدانية  - هم عملية التفتيش و مراقبة  د لكل م يس

 إ مكـاتـب البـريــد.

دمات المقدمة إ الزبائن بجل أنواعها. - ها الوقوف على سير المكاتب و ا  الهدف م

هم.على غـرار مرافـقـة رؤسـاء  -  مكـاتـب البـريـد مـن خلال تكوي

 تتبـع الوضعيـات المحـاسبـيـة للمـكــاتــب. -

 التفتيش الدوري لمكاتب البريدية مع عمليـات التحقيـق بأمـور خاصة بشكاوى الزبائن. -

 لديهـا دور كبيـر في المحـافظة على أملاك المؤسسة. -

 تمثيـل مديـر الوحـدة أمـام الإدارات المحلـيـة. -

 الميزانيةلمديرية الفرعية للمحاسبة و ا: 

 :همالديهـا قسمين  
 وقسم المحاسبة البريدية  ،الميزانيةقسم المحاسبة العامة و 

 :  مهامهامن 
  .تزويد المكاتب البريدية بالسيولـةمتابعة و دفع نفقات المرتبطة بالتسيير و  -

 . إجراء المحاسبة الشهرية -
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 الوسائل العامةديرية الفرعية للموارد البشرية و الم: 

فيذ و  تقوم هذ  وال تتمثل في مصلحـة  امتـابعـة مهام المكـاتب التابعة لهالمديرية بالإشـراف على ت

اءمراقبة و  ـاصة بتسديد الفواتير ومكتب الموارد البشرية ومكتب الب ـة الملفات ا  :مهامهامن  ،معـا

  .الاستثمارالتكفل بميزانية بميـزانيـة التسيير وميزانية  -

التكوين، التصريح لدى هيئات  ،تمثلة في التوييفالمشرية عمليات المتعلقة بتسيير الموارد البالالتكفل ب -

 ، التكفل بملفات التقاعد.الضمان

 مراقبة دفـاتر الأجور ومتـابعــة وضعيـة العـطـل للمويفين والإجازات. -

ازعات القـانونـيــــة. -  التدخل في الم

 .يتعلق بصيانة المكاتب البريدية متابعة كل ما -

  التنويع:المصالح البريدية ،المالية و المديرية الفرعية للاستغلال و 

صائل. - شاط وا  مسك إحصائيات ال

 إعداد برنامج نشاط المؤسسة. -

دمات.  - تلف ا مية وترقية وتوفير   إستغلال وت

توجات البريدية -  .إعداد وضعيات شهرية لمختلف المبيعات من الم

 المكـاتـب البـريـديــة. لتوزيـع التعليمـات المتعلقـة بالبـريـد لكـ -

 1.ةإلـى المـؤسـســـالـواردة مـن و تسييـر السلـع  -

 

 

 
                                                           

زائر لولاية تيسمسيلت.وثائق   1  مقدمة من مديرية وحدة بريد ا



 بتيسمسيلت ترقية خدمات قطاع البريدو  الدفع الالكترونيوسائل   الفصل الثالث               

 

56 

 

 الدفع الالكتروني تجربة عصرنة خدمات البريد و المبحث الثاني : 

ديثة والدقيقة، وتطّ  ولوجيات ا ولوجيات الإعلام لقد دفع تصاعد موجة التك والاتصال مؤسسة ور تك
زائ قد الآ كوسيلة دفع إلكترو تضمن الأمن، السرعة والثقة.ربريد ا  ، إ إدخال ال

زائر كمؤسسة كبرى من تعتبر و    ية مؤسسة بريد ا تلف السبّ و أو المؤسسات المع  خدماتهااقة في تكييف 
ديث من جهة  إرضاء هدفا فيلعصر الاقتصادي الرقمي من جهة، و بما يوافق متطلبات هذا ا الزبون الالكترو ا

 . والمتداول سابقا ثانية، بدل المواطن بالمفهوم السائد

 استراتيجية ترقية الخدمة العمومية لبريد الجزائر المطلب الأول: 
وارية و           دمة العمومية ا تقليص الفجوة الرقمية، يرمي المسعى المعتمد في إطار من أجل الوصول ا ا

فاذ إ خدمة بريدية عصرية، من خلال الاستعمال المكثف  ال البريد إ دمقرطة ال فيذ السياسة القطاعية في  ت
ولوجيات الإعلام والاتصا ادا لمقتضيات و للتك ودة، واست اميكيةتعهّ  توصيات معيار ا زائر بخوض دي  د بريد ا

ادة تعمل بموجب أهداف إستراتيجية و جديد كثر عددهم كما ازدادت   ملائمة لزبائنردود عاجلة و  هذا بغية إ
ة، مرنة و تّوعت، حيث أصبحوا أكثر تطلطلباتهم و    أكثر تفاعلية .عا للحصول على خدمة آم
فيذها تدور أساسا حول المح لهذا، فانّ و    زائر على ت  :الآتيةاور الإستراتيجية البرامج ال يعكف بريد ا

 :، من خلالعصرنة الشبكة البريديةتكثيف و -1

ديد،  - زائر من خلال  دمات بريد ا دمة تعزيز و دمقرطة ولوج كافة السكان  بسط ا
 .الشمولية الراقيةالعمومية 

التجمعات ية في المقاييس الدولتح مكاتب بريد تستجيب للمعايير و تعزيز التواجد البريدي عبر ف -
ضرية الكبرى و  ائية، فضلا عن اقتا اطق ال قلة بغية دعم و ح في الم  إنعاشاء مكاتب بريد مت

اطق الريفية والمعزولة  .الم

قل الرئيسية و نشر التواجد ال - طات ال  .المطاراتبريدي في 

تلف نشاطات مكاتب البريد -  .استعمال الإعلام الآ في 
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فاذ باستعمال تك - وْسبة تسهيل ال ولوجيات الإعلام والاتصال، عبر نشر البرنامج الطموح 
قدية و مكاتب البريد، وإقام تطوير تطبيقات الدفع الالكترو و  آلاتة شبابيك آلية للأوراق ال

قال  .للخدمات عن بعد أو عبر شبكات الهاتف ال

وْسبة المتدعيم التألية و  - ةا دمات على ، كثفة والرقم فاذ عن بعد خاصة تطوير ا ط وال ا
قالةو   .استعمال التطبيقات ال

دمة العمومية و  - وارية، مما يساهم في ضمان الانسجام الاجتماعي إعادة تأهيل ا تعزيز مفهوم ا
فاذ و لتحقيق ثلاثة أه دمة وتكافؤ فرص ال 1.الشفافيةداف تتمثل في استمرارية ا

 

 التعريف بمزايا وسائل الدفع الحديثة:-2
ملات التحسيسية  - ا من حمل مب بطاقة الدفع الالكتروحمل  باعتبارمن خلال ا لغ أكثر أم

تلف التعاملات المالية.  ما نقدي، فهي تسّهل 

ح - د إتمام العملية، وبالتا رفع  (التجارة الالكترونيةفي  )لبائعوسائل الدفع ل تم قوقه ع ضمانا 
لّ   ملاحقة الديون ومتابعتها.صه من عبء نسب مبيعاته، و

اوين و   - مهور و إنشاء ملف الكترو للع ط ح يطلع عليه ا الهيئات الإدارات و وضعه على ا
 المهتمة.

 الاهتمام بالزبون: -3
زائر تعمل مؤسسة    صر الم اعلاقتهب على الاهتمام بريد ا شترك أمام كلّ الأداءات مع الزبون، باعتبار الع

دمية  :خلالوهذا من  ركزي أيضامصاحب دور و بل ، ا
اغم فيما  - زائر" أن تساير بت بغي لعلامة "بريد ا تطور المجتمع، مع يتعلق بالوكالات البريدية، ي

طقةاحترام هيكلة و   .بيئة كل م

ين،  - دمات المقدمة للمواط ، وكذا العمل على تأمين تقليص طوابير الانتظارو سين نوعية ا
 .المعاملات

حقصد  - زائر" بم امية، ستقوم مؤسسة "بريد ا ها المت الأولوية للوسيطة  الاستجابة لمتطلبات زبائ
فاذ عن بعد و  2.ترقية استعمال وسائل الدفع الالكتروالالكترونية وال

 

                                                           

ة،  1 ولوجيات والرقم  ، بتصرف02/01/2018تاريخ الاطلاع:  ،استراتجية تطوير البريد موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتك
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content0-تطوير-البريد/  

2
 ، بتصرفنفس المرجع  

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/?????-??????-0
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 الانتقال الى التجارة الالكترونية: -4
ولوجيات الإعلام والاتصال، لاسيما  أنتج   شاط جدي، أدوات الانترنتتطوير تك دة تسمح بتحسين ال

، حيث يتعلق الأمر بالارتقاء و البريدي و  رد موزّ تطوير مقدم خدمات في الشباك إ فاعل ع للبريد و الانتقال من 
تجات عبر  لتوزيعاو  الدفعو ي في قطاع التجارة الالكترونية أساس شاطات هذ ف ،الانترنتعن طريق شراء الم  عد  ت  ال

سبة للخدمات البريدية زائر إذ ستصبح ذات أهمية للزبون الالكترو حيوية بال  1.لبريد ا

: خدمة الدفع الالكتروني الجديدة لبريد الجزائرالثانيالمطلب   

 : مفهوم خدمة الدفع الالكترونيالفرع الأول

زائر، بتاريخ  ة و  2016أكتوبر  04دخلت بريد ا ال هذا عتبة عالم الرقم بإطلاقها رسميا نظام جديد في 
ولوجيات الإعلام و التعاملات المالية المبني ع ظام لى استعمال تك ديدة، الأمر يتعلق بكل بساطة ب الاتصال ا

لّ، بالقضاء على كل المشاكل اللوجستية، بالإضافة ا توفير  ، حيث سيسمح تطوير هذا ا الدفع الالكترو
ديدة المالقيمة المضافة للمستهلك دمات ا مثل  ، قدّمة له من خلال شبكة الانترنت، خاصة فيما يتعلق با

، سونلغاز، اشتراك الأنترنت)الفواتير تلف تسديد زائرية للميا  2.(ا

زائر''فرها وّ هي خدمة جديدة ي ـ  وعليه فخدمة الدفع الالكترو ه، تعتمد على  ''بريد ا لفائدة زبائ
زائر ية المتمثلة أساسا في الأنترنت و الوسائط الالكترون قدية لبريد ا نهائيات الدفع و  (GAB)الشبابيك ال

بطاقة دفع الكترونية و  ''بريدي نت''فر مكتب بريدي عبر الانترنيت توّ  استخدامها يستلزم ال (TPE)الالكترو
 .''الذهبية''

ةو  و عالم الرقم وعية  درج هذ القفزة ال  تطوير الدفع عن ، في إطار سياسة قطاع البريد الرامية ات
لول الرقمية من ثّم ترقية الثقافة الرقمية طريق البطاقة و  ول المونشر ا ؤسسات ال تشكل في حقيقة الأمر مفتاح 

ة لأن تصبح مزدهرة و  ولوجيالطا  3.مسايرة للتقدم التك

                                                           

 المرجع السابق  1
زائرية،   2  ، بتصرف04/01/2018، مؤسسة بريد الجزائر تطلق بطاقة الدفع الالكترونيموقع الاذاعة ا

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161207/96437.html 
 ، بتصرف04/01/2018، ماهي خدمة الدفع الإلكتروني الجديدة لبريد الجزائرالدليل العالمي للشركات،  Improuseموقع   3

https://www.improuse.com/DZ/Philippeville/241996642939457/Algerie-poste-DUPW-Skikda 
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 الالكترونيلدفع الفضاء الافتراضي ل: الفرع الثاني

 "بريدي نت" فضاءأولا: 

زائر   كل أين تتوفر   www.poste.dz هو مكتب بريدي إلكترو موجود على الموقع الالكترو لبريد ا
واري  :الآتية العمليات، وتتمثل خدمات بريدي نت في خدمات المكتب البريدي ا

 ؛CCP فتح حساب بريدي جاري -

اري؛ الإطلاع - ساب البريدي ا  على رصيد ا

 طلب بطاقة "الذهبية"؛ -

 ؛فواتير الماء، الكهرباء الغاز واشتراكات الانترنت دفع -

؛ - تجات المعروضة في المتجر الإلكترو اء الم  اقت

 الاشتراك في خدمة توزيع الصحف؛ -

دمات والمزيد -  قريبا... من ا

دمات منيتمّ   صول على هذ ا زائرخلال الدخول  ا : إ الموقع الإلكترو لبريد ا
 www.poste.dzقر تاجها.على علامة التبويب "بريدي نت" و  ، ثمّ ال دمات ال  تلف ا د   ّ  من ثمم

 المتجر الإلكتروني : ثانيا
اري افتراضي، يتواجد في الموقع الرسمي لمؤسسة "بريد   ل  زائر": المتجر الإلكترو هو عبارة عن   ا

www.poste.dzتلف السلع الموجّهة للبيع و ، في علامة التبويب "بريدي نت"، يع ائها رض  يسمح للزبون باقت
 1عن طريق استعمال بطاقة "الذهبية".

 
 

                                                           

1
زائر.    مطويات تعريفية بخدمات بريد ا
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 1خدمة سهل )خلاص(: لثاثا
  :من تمكّن خدمة الدفع الإلكترو سهل )خلاص(   

، إضافة إ إمكانية تعبئة *ADSL في خدمة الإنترنت ذات التدفق العا الاشتراكتعبئة حساب   -
 .اختيار الزبوناشتراكات أربعة حسابات أخرى من 

اصة   - ، بالإضافة إ إمكانية تسديد فواتير أشخاص آخرين من بالزبونتسديد فاتورة الهاتف الثابت ا
 .اختيار

الاشتراك المتوفرة عبر جميع  )خلاص(، لابد من ملأ استمارةسهل وللاشتراك في خدمة الدفع الإلكترو    
صصه تتمّ عمليات الدفع عبر الفضاء الإلكترو الذ، و المؤسسات البريدية للحصول على الرمز السري للدفع ي 

زائر للزبائن  .www.ec.djaweb.dz  :اتصالات ا

 خدمة التبليغ عبر الرسائل القصيرة -رابعا
قال إلكترونيا،  الهاتفلتعبئة رصيد    اص بخدمة راسيمو على  وبعدال الاتصال بالموزع الصوتي ا

وك الآليةأو على مستوى الشبابيك  ،وإتباع التوجيهات 30-90 الرقم تسمح خدمة التبليغ عبر ، GAB للب
قدية جاهزة على مستوى مؤسس البريدية  تهالرسائل القصيرة بإعلام الزبون بأن دفتر صكوكه و/أو بطاقته ال

وك الآليةعلى الشبابيك  إجراؤهايتم  بليغه بكل عملية السحبوبإمكانه استلامها. كما تتم ت  .GAB للب

دمة على الزبون   : أنللاشتراك في هذ ا

قديـــة أو يمـــلأ  - ـــدما يتقـــدم ا المؤسســـة البريديـــة لطلـــب دفـــتر الصـــكوك أو البطاقـــة ال قـــال ع يـــدّون رقـــم هاتفـــه ال
 اصة بخدمة التبليغ عبر الرسائل القصيرة والمتوفرة بمكاتب البريد.الاستمارة ا

قدية على الموقع الإلكترو    ميل استمارة طلب دفتر الصكوك و/أو البطاقة ال باستطاعة الزبون أيضا، 
زائر  www.poste.dz.2 لبريد ا

 

                                                           

زائر  1  ، 05/01/2018، خدمة سهل خلاص، موقع شركة اتصالات ا
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=actualite_detail&ref=188 

زائر.  مطويات تعريفية بخدمات بريد ا 2
  

http://www.poste.dz/
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=actualite_detail&ref=188
https://www.algerietelecom.dz/AR/?p=actualite_detail&ref=188
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 المستعملة في الدفع الالكتروني وشروطهاالأجهزة : الثالثالمطلب 

 أولا: أجهزة الدفع الالكتروني

ة : ( *DAB)الموزع الآلي للنقد -1 ذ س ، تسمح 2002هو آلة أوتوماتيكية ت استخدامها في المؤسسة م
اطيسية على مدار أيام  ارية عن طريق البطاقة المغ لزبائن المؤسسة القيام بعملية السحب من حساباتهم البريدية ا

  7/7j، 24/24H.1الأسبوع بما فيها أيام العطل الأسبوعية والأعياد أي نظام 

زائر تعتمد على الشبابيك    هاز لم يعد قيد الاستخدام، حيث أصبحت مؤسسة بريد ا غير أنّ هذا ا
كية الآلية   .فقط )GAB(الب

هو جهاز إلكترو يسمح بالقيام، وبصفة آلية، بمختلف العمليات  **)GAB( : الشباك البنكي الآلي -2
وكالاعتيادية ال يتم إجراؤها على مستوى الشبابيك  سحب الأموال نقدا، الإطلاع على ، اذ يمكن 2بالب

صول على كشف مصغر للعمليات العشرة الأخيرة ال ق ، طلب دفتر الصكوك، الزبون بها امالرصيد، إمكانية ا
، كل هذا عن طريق بطاقة الدفع الالكترو الهاتف تعبئة رصيد، دفع الأموال، تسديد الفواتير و ويل الأموال

  .(الذهبية)

قود   هاز بـــ  إيداعها ال يتّموتبلغ كمية ال 3.دج 12.000.000 حواكل يوم صباحا في هذا ا
 

هاز الإلكترو المتوفر على مستوى مكاتب  :***)Pin Pad (جهاز إدخال رقم التعريف الشخصي-3 هو ا
اء عمليات السحب ال يتم إجراؤها بواسطة  والإطلاع على الرصيد البريد والذي يسمح بتحديد هوية الزبون أث

   . 10SFPمطبوع سحب الأموال

                                                           

1
زائر في يل معطيات الاقتصاد الرقمي،  ديث وعصرنة كبيري فتيحة، سماحي أحمد،    ، 14عدد، Les cahier du MECASخدمات مؤسسة بريد ا

 192، ص2017جوان 

 
زائر  2         https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html،10/03/2018تاريخ الاطلاع:، لبطاقة الدفع الالكتروني''الذهبية'' العامةالشروط ، بريد ا

 3
)مقابلة ، 06/03/2018تيسمسيلت،  القباضة الرئيسية، طة بالدفع الالكترونيالأجهزة المرتبالقادر، مدير القباضة الرئيسية لبريد تيسمسيلت،  بعزي عبد  

 شخصية(
*Distributeur Automatique de Billets de Banque 

  (5)أنظر الملحق رقم: **

                                                                                                           (6)أنظر الملحق رقم:  ***
 
 

https://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%aa%d9%81/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF/%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%aa%d9%81/
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
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يعمل عن طريق بطاقة الدفع  الكترو هو عبارة عن جهاز: *(TPE)جهاز نهائي الدفع الالكتروني -4
حيث  الواجهات الكبرىعلى مستوى المحلّات التجارية وخاصة في المراكز التجارية و  متواجد "الذهبية" الالكترو

اصة بشرك الكهرباء والغاز فواتير تسديدفي المراكز البريدية  تتّم عبر ، كمابتسديد مشترياتهتسمح للزبون  ة ا
زائرية للميافواتير و ، سونلغاز  .في عدّة ولايات عبر الوطن ا

سبة لو  زائر  ال تقوم حاليالشركات بال  :بأجهزة الدفع الالكترو همابتوريد مؤسسة بريد ا

 . HTS شركة -

 WINCOR.1 شركة -

 ثانيا: شروط استعمالها

دودة بثلاث مرات فقط على مستوىعدد المحاولات المتتابعة لتشكيل الرمز السرّ  -            ي 

  (DAB /GAB)  و(TPE) اولات  على مستوى جهاز قارئ البطاقة مع وجود   05، و
اولة خاطئة.، خطر مصادرة البطاقة د آخر   عدم صلاحيتها وتوقيفها ع

بمثابة توقيع المصادقة على  (TPE)أو  (DAB /GAB)تشكيل الرمز السري على مستوى  -
ارية ال    2.بها صاحب البطاقة ويتكون من أربعة أرقام فقط لا غير سيقومالعملية ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

  المرجع السابق  1
سن، مدير فرعي   2 ويع ،المصالح البريديةللاستغلال و ديلمي   )مقابلة شخصية(، 06/03/2018، الالكتروني أجهزة الدفع ،المالية والت

(6)أنظر الملحق رقم:   * 
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ودورهاببريد تيسمسيلت وسائل الدفع الحديثة  : الثالثالمبحث   

ساب البريدي و ل ال ت سّلم الدفع الالكترونية اتبطاق في خصوصا تتمثلو        يستجيب الذي لزبون ذو ا
دمات هي نوعان كلاسيكية و والرصيد، و للمعايير المتمثلة في العائد  ذهبية تسمح هذ البطاقات بتلقي نفس ا

د   ccp المقدمة من بطاقة تسديد  إ إضافة ،كل العمليات البريدية  إجراءعلى مستوى شبابيك مكاتب البريد ع
دمات لدى التجار المجّ المشتريات و  خرطين في نظام الدفع الآ حاملي و  هزين بأجهزة الدفع الالكتروا الم

 . يوميا دج 50.000ها الأقصى للسحب هو خصوصية الذهبية أن حدّ ، و CIBشعار
 

 بطاقات الدفع الالكترونية :الأولالمطلب 

  *(الكلاسيكية) ccp: بطاقة الأولالفرع 

اري، ال تسمح لصاحبها  ساب البريدي ا اصة با اطيسية ا تلف عمليات  بإجراءهي البطاقة المغ
ية عبر الموزعدفع و  قدية  ةالآلي اتسحب الأموال بالعملة الوط زائر، للأوراق ال ا قيامها  بالإضافةلبريد ا

رة   كية ا دمة الب  . على مستوى أجهزة التوزيع الآتسديد الفواتيريد و على الرص كالإطلاعبعمليات ا

انية موجهة لكل زبون لديه حساب بريدي جاري نشيط، حيث يتلقى الزبون إشعار  تعتبر هذ البطاقة 
د التوقيع،    و  ''المادة''بالوصول، ليتجه ا مكتب البريد حيث تسلم له البطاقة شخصيا  لا يتم التسليم الا ع

ع   از كما يم امل البطاقة الت عا باتا  هة أخرى، أو إقراضها، و م ها  د الأجر الأقصى الذي دّ لقد ح  ل ع
اري بــ  ساب ا ار جزائري، و  20000يمكن سحبه من ا لكن مع الاكتظاظ المتزايد الذي تشهد شبابيك دي

ار جزائري كحد أ 30000البريد، قام المسؤولون عن القطاع برفع المبلغ ا   قصى للسحب.دي

البريدية  في المراكز  قيد الاستخدام، (الكلاسيكية)هذ البطاقة تع د بظهور البطاقة الذهبية لم غير أنه و 
اء مركز بريد المرجة. بالولاية  1باستث

 

                                                           

 )مقابلة شخصية(، 05/03/2018تيسمسيلت،  القباضة الرئيسيةبطاقات الدفع الالكتروني، القادر، مدير القباضة الرئيسية لبريد تيسمسيلت،  بعزي عبد 1
 (7)أنظر الملحق رقم: *
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 *البطاقة الذهبية :الثانيالفرع 

 أولا: تعريف البطاقة الذهبية

زائرصادرة عن بريد الكترونية سحب دفع و هي بطاقة    زائر "الذهبية"تعتبر، اذ ا ، ملكية حصرية لبريد ا
ة وفقامصممة و  وهي مل الرسم البيا لبريد )فيزا-ماستركارد-ييوروبا( **EMV لمعيار الأمان الدو مؤم  ،

زائر اصة ، ا تلف العمليات بواسطتها كعملية سحب الأموال، العمليات ا ري  امل هذ البطاقة أن  ويمكن 
كية الذاتية، وعمليات دفع الأموال عبر نهائيات الدفع الإلكترو دمات الب قدية ، (TPE)با أو الشبابيك ال

زائر  1تتم عبر شبكة الانترنت.بالإضافة ا عمليات أخرى  ،(GAB)لبريد ا
 

ية الإحصائياتحسب و   الية لاستعمال "الذهبية"، الوط الاعلام على كشفت نادية بطرون، مديرة فقد   ا
و  زائر، أنّ  ذ (2018جانفي 19)ملايين بطاقة ذهبية تّ توزيعها ا غاية الآن 3مستوى بريد ا ، وذلك م

ديدة في ديسمبر  ، مؤكدة أن من بين أزيد من مليو عملية تتّم يوميا عبر 2016انطلاق العمل بهذ البطاقة ا
زائر، فانّ  ها ألف عملية تتّم عبر ال 20بريد ا رى بالبطاقة الذهبية، كونها لا  49بطاقة، من بي بالمائة من 

على غرار الدفع الالكترو للفواتير تتضمن أيضا الكثير من الامتيازات  وإنماتستعمل فقط لسحب الرواتب فقط، 
قل ا مكاتب البريد. وإعادة  2تعبئة الرصيد، وغيرها من العمليات دون الت

ما على مستوى ولاية تيسمسيلت  فقد تّ توزيع   ، من 2018جانفي  31بطاقة ا غاية  25952بي
 3. ألفا 40اوزت ال  موع الطلبات المتزايدة

 البطاقة الذهبية ومعاملات ثانيا: خدمات

دمات ال  -  :الانترنتعبر  ''الذهبية'' توفرهاا

تجات عبر المتجر الالكترو  - اء الم زائر و اقت  ؛شركائهالبريد ا

 ؛الكهرباءدفع فواتير الماء والغاز و  -

                                                           

زائر،   1      ، بتصرف11، ص03، رقم2017ديسمبر-نوفمبر-، أكتوبرمجلة أخبار البريدبريد ا
زائر،جريدة الخبر، ز.عامر، مستعملو البطاقات الذهبية في مواجهة مشكل انقطاعات الشبكة،   2  4، ص2018جانفي20السبت ،8755العدد ا
3
ويع لبريد السريع، اربة عبد العزيز، رئيس قسم البريد    ، )مقابلة شخصية(24/01/2018، حول البطاقة الذهبية احصائيات، والت
                                                           ( 7) أنظر الملحق رقم: *

                              **Europay Mastercard and Visacard      
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 ؛الاشتراك في خدمة توزيع الصحف -

قال -  ؛تعبئة رصيد الهاتف ال

دمات لدى التجار المجهزين بأجهزة الدفع الالكترو  - خرطين  (TPE)تسديد المشتريات وا والم
ظام الدفع الآ حاملي شعار   ؛* (CIB)ل

ية  - . الكاش أدفانستق قود من الوكالة بواسطة جهاز الدفع الإلكترو  لسحب ال

 1.قريبا خدمات أخرى ..و               

زائري "الذهبية" تسمح بطاقة الدفع الإلكترو-2   :بإجراء المعاملات التالية في كل أرجاء القطر ا

كية الآلية -1.2 د استعمالها عبر الشبابيك الب  :ع

ية. -  سحب الأموال نقدا بالعملة الوط

كية: - دمة الذاتية الب ساب، طلب إعداد كشف مصغّر عن العمليات الـــ ا الأخيرة  10الاطلاع على رصيد ا
 ال تّ إجراؤها بواسطة البطاقة، طلب دفتر الصكوك.

 ويل الأموال. -

 .الأموالدفع  -

 .تسديد الفواتير -

قال -  .تعبئة رصيد مكالمات الهاتف ال

د استعمالها عبر أجهزة إدخال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريد -2.2  :ع

ية - ه من سحب الأموال نقدا بالعملة الوط  .ديد هوية الزبون لتمكي

ية -  .سحب الأموال نقدا بالعملة الوط

ساب الاطلاع -  .على رصيد ا

 

 
                                                           

زائر،  1      ، بتصرف12، ص03، رقم2017ديسمبر-نوفمبر-أكتوبر، مجلة أخبار البريدبريد ا
*Carte inter banccaire 
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د استعمالها عبر نهائيات الدفع الإلكترو بالمتاجر -3.2  :ع

دماتدفع وتسديد قيمة المشتريات و/ -  .أو ا

قال. -  تعبئة رصيد الهاتف ال

قال -4.2 د استعمالها عبر الهاتف ال  :ع

دماتدفع وتسديد قيمة المشتريات و/ -  أو ا

 تسديد الفواتير. -

قال.تعبئة  -  رصيد الهاتف ال

 الأخيرة ال تّ إجراؤها بواسطة البطاقة. 10طلب إعداد كشف مصغّر عن العمليات الــ -

د استعمالها عبر مواقع التجارة الإلكترونية -5.2  :ع

دماتدفع وتسديد قيمة المشتريات و/ -  1.تسديد الفواتير - .أو ا

 التزامات صاحب بطاقة الدفع الإلكترونيثالثا: 

 :يلييلتزم صاحب البطاقة بما 

 استعمال بطاقته للدفع الإلكترو خلال فترة صلاحيتها. -

تلف  - اصة بامتلاك البطاقة وكل الاقتطاعات الأخرى المطبقة على  تقبّل الاقتطاعات التلقائية ا
جزة بواسطة البطاقة.  العمليات الم

 ار والتجار عبر المواقع الإلكترونية.على الشروط العامة للبيع المعروضة من طرف التج الإطلاع -

مل - از كل عملية من عمليات الدفع عبر شبكة الإنترنت، مع  د إ المسؤولية كاملة،  التأكد ع
ة. عن ة من خلال قراءة  كون المواقع الإلكترونية المستخدمة مؤم ويتم التعرف على المواقع المؤم

وان الإلكترو وانعوضا عن  ://«https» الع وان مسبوقا برمز  ://http الع ، وأن يكون الع
 .على شكل قفل مغلق

                                                           

1
زائر،    ، متاح على الموقع: 13/03/2018لعقد، تاريخ الاطلاع:من ا 02، المادة الشروط الخاصة لبطاقة الدفع الالكتروني''الذهبية''بريد ا

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html                                                                                                                       
  

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html


 بتيسمسيلت ترقية خدمات قطاع البريدو  الدفع الالكترونيوسائل   الفصل الثالث               

 

67 

 

مل المسؤولية كاملة، عن توفر رصيد   - از عمليات الدفع، مع  د إ التأكد بشكل مسبق ع
ساب، والاحتفاظ بهذا الرصيد الكافي إ غاية إجراء الاقتطاعات المواتية على  كاف با

ساب  .ا

ساب  - غير كاف، يتحتم على صاحب البطاقة تعويض قيمة العمليات في حال كون رصيد ا
زائر جزة ودون أي تأخير لفائدة بريد ا  .الم

جزة بواسطة بطاقته عبر شبكة الإنترنت و - ميع العمليات الم أو /إقرار صاحب البطاقة وقبوله 
قال  .عبر الهاتف ال

جزة إ غاية انقضاء صلاحية الاحتفاظ بتذكرة أو بوصل كل عمليات الدفع الإلكترو  - الم
 .من هذا العقد (12 المادة) الآجال المحددة للشكاوى، وهي الآجال المذكورة في

زاعات التجارية. - دمات في حال ال  تسوية قيمة شراء السلع و/أو ا

ريه على البيانات ال سبق له  - زائر ودون أي تأخير، بأي تعديل  إعلام صاحب البطاقة بريد ا
ها رقم هاتفه  وأن ، وخصوصا م صول على بطاقة الدفع الإلكترو دونها على استمارة طلب ا

قال.  ال

ت  - تظمة على رصيد حسابه بواسطة الوسائل الموضوعة  اطلاع صاحب البطاقة وبصفة م
 تصرفه.

زائر، ودون أي تأخير، عن أي استعمال غير عادي لبطاقته. -  إعلام صاحب البطاقة بريد ا

زائر، دون أد تأجيل، في حال طلب تق - ييد البطاقة مباشرة وإبطال استعمالها لدى بريد ا
ضياعها أو سرقتها أو استعمالها للتزوير أو في حال الاستخدام المشبو للبيانات المتعلقة 

 (.13 باستعمالها)المادة

ميدها أو إلغاؤها، أو أي بطا - زائر باسترجاع أي بطاقة تّ  قة ضائعة أو مسروقة السماح لبريد ا
 يتم العثور عليها وأيضا أي بطاقة مدوّنة بالقائمة السوداء.
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هات المختصة بكل البيانات الضرورية ال من شأنها أن تساعد  - زائر بتبليغ ا السماح لبريد ا
 1في مكافحة التزوير وتبييض الأموال وتمويل الإرهاب.

 والرقم السري البطاقة استلامرابعا: 

اية عنيعتبر صاحب البطاقة مسؤولا    من خلال حملها معه أو حفظها في مكان  ،استعمال بطاقته بع
حها آمن. عا باتا من إعارتها أو م ع صاحب البطاقة م موجهة  "الذّهبيةبطاقة" و شخص آخر. كما يم

شيطها علىوعلى صاحب ،2للاستعمال الشخصي فحسب البريد التابع مستوى مكتب  ها أن يتفحصها ويطلب ت
 لمحل إقامته، مباشرة بعد استلامها.

زائر إ مكتب البريد التابع لمحل إقامة الزبون رمزا سرّ و    ، يا شخصيا، داخل يرف مؤمّنيرسل بريد ا
. فسه من مكتب بريد ي ضروريا لإجراء يعتبر الرمز السرّ حيث  ويتسلم الزبون صاحب البطاقة هذا الرمز السري ب

كية الآلية، أجهزة إدخال رقم التعريف السري ونهائيات الدفع  تلف أنواع العمليات عبر كل من الشبابيك الب
.  الإلكترو

كلمة سرّ ذات استعمال أوحد عبر رسالة نصية قصيرة، وهي الكلمة السرية   كما يرسل للزبون أيضا  
افظ على خصوصية على صاح ،3الضرورية لإجراء أي عملية دفع إلكترو عبر شبكة الإنترنت ب البطاقة أن 

اصة بالدفع وعدم إخبار أيّ كان بهما. كما يتوجب عليه ألّا يدوّنهما على بطاقته أو  الرقم السري وكلمة السر ا
از  د إ اء تشكيله لهما ع أى عن أعين الفضوليين أث ختلف  لمأيّ وثيقة أخرى، ويتعين عليه أيضا أن يكون في م

 العمليات.

كية    جزة بواسطة بطاقته على مستوى الشبابيك الب صاحب البطاقة مسؤول كذلك عن جميع العمليات الم
قال و/أو عمليات الدفع  ، عبر الهاتف ال الآلية، أجهزة إدخال رقم التعريف الشخصي، نهائيات الدفع الإلكترو

 4عبر شبكة الإنترنت.

 
                                                           

1
زائر،    ، متاح على الموقع: 13/03/2018الاطلاع:لعقد، تاريخ من ا 05، المادة لبطاقة الدفع الالكتروني''الذهبية'' العامةالشروط بريد ا

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html                                                                                                                    
 04رجع، المادة نفس الم  2
 03نفس المرجع، المادة   3
4
 04نفس المرجع، المادة   

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
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 البطاقةاستعمال  خامسا:

رقمــــــــــــه  كلصــــــــــــاحب البطاقــــــــــــة وهــــــــــــو يشّــــــــــــ ريهــــــــــــاحــــــــــــاولات المتتاليــــــــــــة الــــــــــــ ــــــــــــدّد أقصــــــــــــى عــــــــــــدد للم -
ـــة غـــير المجديـــة يـــتم حجـــز أو توقيـــف البطاقـــة،  ـــاولات. (03) بـــثلاث (PIN) الســـري حيـــث وبعـــد المحاولـــة الثالث

هاز الإلكترو المستعمل.  حسب نوع ا

كية الآلية المثبتة لدى  - زائر لا تعاد إلّا لصاحبها، دون أي بطاقة يتم حجزها عبر أحد الشبابيك الب بريد ا
، وذلك بعد  كي الآ ، حيث يمكن لصاحبها أن يسترجعها على مستوى مكتب البريد صاحب الشباك الب غير

 التأكد من هويته في حال ما إذا كانت البطاقة غير متوقفة.

لدفع الإلكترو لا يمكن إعادة أي بطاقة يتم توقيفها على مستوى جهاز إدخال الرقم السري أو عبر نهائي ا -
. كي آ  تشغيلها إلا بعد استعمالها في عملية لسحب الأموال عبر شباك ب

ميع المواقع الإلكترونية بعد  - سبة  المحاولة الثالثة غير المجدية سيتسبب صاحب البطاقة في توقيف بطاقته بال
 .التجارية

از عمليات السحب والدفع والتحويل  - الإلكترو للأموال في حدود المبالغ القصوى المحددة في يسمح بإ
اصة من هذا العقد  .الشروط ا

از عمليات سحب الأموال إلكترونيا عبر أجهزة إدخال رقم التعريف الشخصي، مقابل تقديم  - بالإمكان إ
 .ووثيقة إثبات هوية سارية الصلاحية (SFP1) مطبوع

از عمليات الدفع حسب  -  .الشروط والأحكام السارية للتجار والتجار عبر المواقع الإلكترونيةيتم إ

ساب المرتبط  - جزة بواسطة بطاقة الدفع الإلكترو بصفة مباشرة من ا اصة بالعمليات الم يتم اقتطاع المبالغ ا
 1.بالبطاقة

 

 

                                                           

 08نفس المرجع السابق، المادة   1
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  *SFP( Spécial formule postal N°1) 01 مطبوع : الثانيالمطلب 

دمة م          والات السابقةيدة و كخدمة جد،  2016جويلية01ذ أطلقت هذ ا ستكون  حيث، بديلة عن ا
عن طريق هذا المطبوع القيام بعدة عمليات مالية بريدية هي  ويمكن، ولايةعبر ال متوفرة بكل المكاتب البريدية

 :كالآتي

 السحب؛ -1

 التحويل من حساب ا حساب آخر؛ -2

 دفع في حساب جاري؛ -3

 حوالة؛ إصدار -4

 طلب  كشف الهوية البريدية؛ -5

 طلب الرصيد؛ -6

 طلب دفتر الصكوك؛ -7

ها  -8 ...)كشف العمليات بتحديد تار  ؛(من...ا

 طلب الرمز السري للحساب. -9

دمة ال تتميز بالسرعة، الأمان والراحة، في إطار سياسة عصرنة    مؤسسة بريد  خدمات وتدخل هذ ا
تلف  ولوجيات الإعلام والاتصال في  زائر من خلال اعتمادها على تك  .خدماتها البريدية والماليةا

ويل يمكن اذ  ، وذلك عن طريق آنيةي مكتب بريد بطريقة أمواله إلكترونيا من أللزبون بأن يقوم بعملية 
سيقوم  أينف بالزبون ، وتقديمها للمكلّ (SFP01) ارةقيام الزبون المرسل بالتقدم إ المكتب البريدي لملئ إستم

ويله  الأخيرليتم في ، ل نقداونة على الاستمارة، ثم إدخال المبلغ المحوّ المدّ التأكد من المعلومات بمراقبة و  أوتوماتيكيا
رسل إليه مصحوبا يتقدم إ المكتب البريدي الم أن، حيث يمكن للزبون المرسل إليه مباشرة للمكتب المرسل إليه

والة و  ، وح دّد المبلغ الأقصى للسحب عن طريق هذا ية ليتسلم المبلغ المرسل مباشرةتعريفه الوط بطاقةبرقم ا
ديد 200.000المطبوع بـــــــ  ما لم يتّم  سبة للدج، بي  1تحويل. بال

تيسمسيلت ترقية خدمات بريدوسائل الدفع الحديثة في  إسهامات:  الثالثالمطلب   

                                                           

1
 )مقابلة شخصية(، 15/03/2018تيسمسيلت، القباضة الرئيسيةالخدمات المالية لبريد الجزائر، القادر، مدير القباضة الرئيسية لبريد تيسمسيلت،  بعزي عبد  

 (8)رقم:  أنظر الملحق *
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ا الميدانية تبيّن   زائربعد دراست ديثة لبريد ا ا الدور الفعّال الذي لعبته وسائل الدفع ا صوص   ل وبا

مشروع مؤّمن بمعايير دولية ويضمن ذ البطاقة العمل بهف ،''الذهبية''بطاقة الدفع الالكتروو (SFP01) مطبوع 

اسب والتطوّ  قدي الذي خدمات نقدية تت  :الآتيوبالتا فان إسهاماتها تتمثل في  تشهد دوّل العالمر ال

فيف الضغط على مصالح البريد خاصة في أوقات الذروة. -  أهم ميزة للذهبية 

قدية وحمل التقليل من استعمال - فيض تكاليف العمليات المالية مقارنة السيولة ال ، مع 
ما عن 30بالوسائل التقليدية، فمثلا يبلغ الاقتطاع نظير استخدام الذهبية  دج للعملية ككل بي

  .دج1000دج عن كل 3دج كاقتطاع ثابت اضافة لـ 18طريق الشيك فالتعريفة تكون 

ب طوابير الانتظار، وكذلك  - ّ تلف الفواتير بالإضافة ا  قل لتسديد  اء الت جّبت المواطن ع
صول على بعض الامتيازات، د تسديد ثمن فاتورة الكهرباء والغاز لا يدفع المواطن  ا فمثلا ع

 ضريبة الطابع.

دمات ط - وال اليوم وفي كل سرعة وفعالية في الأداء بالإضافة ا إمكانية الاستفادة من ا
 الأوقات.

بي رغبات المواطن الذي يسعى ا اكتشاف التجارة إمكانية التسوق الالكترو مما يلّ  -
 الالكترونية.

قد الورقي والمعد ا  - زيادة الوعي لدى زبائن البريد من خلال الانتقال من استعمال ال
قد الالكترو ديثة المتمثلة في ال ولوجيا ا  .استخدام التك

زائر خدمة دفع ثمن  - زين السياراتعن قريب ستطلق بريد ا  ق البطاقة الذهبية يعن طر  تعبئة ب
وّ  بعد إبرام اتفاقية مع مؤسسة نفطال دمة جديدة ستوضع حيز الاستغلالوهي خ  عوهو ما سي

 أكثر في خدماتها.
ه"سّ  - الكشف عن العمليات العشرة الأخيرة )ت كل من عملية "سحب الرصيد أو الكشف ع

ويل الأموال"، "طابور الانتظار"، "التعامل مع عمال المر  ،(دج 10مقابل  كز" بعد صدور ا "
  بطاقة الذهبية.
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 خلاصة الفصل :

ين،    دمات للمواط ال تقديم ا تلفة في  ديثة دورا رئيسيا في إحداث تطورات  ولوجيا المعلومات ا لتك
ديثةحيث ساهمت  دماتوكذا توفير  في المؤسسات الماليةفي تطوير مراحل وأساليب العمل  وسائل الدفع ا في  ا

اسب وبأقل تكلفة، بالإضافة إ أنّ  الوقت ودة الإلكتر تعميم استعمال وسائل الدفع  الم ونية سيضفي صبغة ا
دمة العمومية الإلكتر خدمات قطاع البريدعلى  زائر يعرف مراحله الأولية، إلا ، وبالرغم من أن نموذج ا ونية في ا

دمة المقدّ  ازات على واقع ا ح إسهامات وإ  . مة للمواطن بشكل نسبيأن تطبيقها قد م

دمات هل سّ سي   بولاية تيسمسيلت في قطاع البريد تعميم وسائل الدفع الالكترونية وبالتا فان   تلف ا
ارية وطلب نماذج الصكوك  للأموال،وسحب المعاملات المالية من دفع و  سابات البريدية ا ظر في ا وتسهيل ال

اري من نقاط أو مكاتب البريد والمخالصات  البريدية ساب البريدي ا بالإضافة إ الاستفادة المباشرة من ا
وك الفي الرصيد من كل نقاط الوطن، بالإضافة إ ربط كافة  والإيداع  .عضها البعضبب والمؤسسات الماليةب

طوة الأهّ  دفع الالكتروبطاقة ال ستخدامباف   الالكترونية بمؤسسة بريد  ل للخدمة العامةم في التحوّ وهي ا
زائر، تّ  الوطن وفي أي  للمواطن للاستفادة المباشرة من رصيد الما من كل نقاط اتتسهيل وتسريع العملي ا

 .الضغط على الشبابيك التقليدية تقليل في أيضا هذ البطاقة ساهمت وقت، كما

ا نيّ و    ا لإستراتيجية القطاع التمس بصدد  ة واضحة في تطوير وعصرنة خدماته حيث أنهّمن خلال ملاحظت
دمة العمومية لتوفير القيام بعمليات التحديث و  دمة العامة ال يقدمها و  ،فضلالأسين ا ا نصل إ أن ا ه

انية، وما يدفعه الزبون ليس سوى نسبة ضئيلة، كمساهمة للتكاليف ال  قطاع البريد هي خدمة مدعّمة وليست 
دمة  ه، بأي حال من الأحوال، أن يتوقف عن أداء هذ ا زائر لا يمك دمة، زيادة على أن بريد ا تتطلبها تلك ا

ظيمات المعمول بها في إطار دائم ومستمر، وبأسعار معقولة.العمومية وف    قا للتشريعات والت
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امن   ديث حول عصرنة راء جديدةآو  نه طرحت في الفترة الأخيرة أفكاريتضح أ خلال دراست دمة  و ا
زائرالعمومية  ال خاصة في ا ادي بالانفتاح المدروس على المعاملات المالية في  ة، وأن الأغلبية ت ، عالم الرقم

 .بتطوير عن طريق مواكبة التطورات العالمية المتسارعة التغيير السريع للوضع الماو 

زائر الطريق التدريجي في الإصلاح المصرفي و    ، اذ ولقد اتبعت ا لزم الآن وضع برنامج متكامل ستيالما
قدالبلد للتغيير عن طريق تعديل القوانين وإقرار قوانين جد   ةبي حاجيل   فإن نجاح  هذاإضافة إ  ،ية بدءا بقانون ال

زائر  اعملية الإصلاح الم ، الرئيسية الأخرىتطلب القيام بالتغييرات المواكبة لها في القطاعات الاقتصادية تفي ا
 ،ر يعمل في ظل اقتصاد نام متوازن وقويمصرفي متطو  ما و قيام نظام إ  ح تصل عملية التحديث والانفتاح

للمدخرين المستثمرين، وتأمين الوصول إ توحيد سعر  هامش أمان توفيرك القيام بعد ة إجراءات وهذا يقتضي
ديث وسائل الدفع المستخدمة. الصرف وحرية التحويل  مع 

ر الذي شهد قطاع المؤسسات المالية في عديد م لوسائل الدفع يتمثل في التطو  فالبعد الاقتصادي المه    
وانب سواءا كانت في سرعة انجاز المعاملات أو  ية التحتية للمؤسسات ال اعتمدت عتطو  ا هذ ديث لى ر الب

 .الوسائل

ع الآفاق أمام التجارة الكترونية ووس   ماليةع على قيام خدمات شج   ظهور وسائل الدفع الكترونيأن ه ب اذ   
شأف بها، فتح المجال لظهور سوق خاصكما الكترونية   وعة ةهذ الوسائل حديثة ال الا أن   ذات المزايا العديدة والمت

ينقبل على استعمالها من  قبالالإ  .يبقى قليل نسبيا المواط

كومة مشروع تطبيقالعمل الفعلي لبات من الضروري  أخيراو    الإلكترونية كأداة لترقية مهام مؤسسـات  ا
دمة العمومية، ومن ث   سيد ا ينة المساهمة وبطريقة واضحة في  ـدمات المقدمـة للمواط  .إصـلاحات ا

 نتائج الدراسة:

ديثة مت وسائل الدفعقد  - من أمان وسرعة في التعاملات. خدمات عديدة للاقتصاد الوطني ا  

ديثةساهمت وسائل الدفع  - قدي ا ت تقليص التداول ال .اليدوي في تسهيل التعاملات بين الأفراد كونها ضم  

 .طوابير الانتظار الح البريد خاصة في أوقات الذروة، وقل لتالذهبية الضغط على مصلبطاقة خف فت ا -
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دمات طوال اليوم وفي كل الأوقات. -  سرعة وفعالية في الأداء بالإضافة ا إمكانية الاستفادة من ا
تلف الفواتير هذ الوسائل ج بت - قل لتسديد  اء الت  يات المالية.، كما خف ضت تكاليف العملالمواطن ع
دمة العمومية لقطاع    ديثة دورا فع الا ومه ما في ترقية ا تج أن لوسائل الدفع ا تائج نست اءا على هذ ال ب

سين جودة خدماته من خلال المزايا العديدة ال قدمتها والمذكورة سابقا.  البريد، من خلال مساهمتها في 

 نتائج اختبار الفروض:

ا أن 01الفرضية - قي كالسرعة في تل    مستخدميهاايجابية على له آثار  ةالتعامل بوسائل الدفع الالكتروني: اتضح ل
يارات المتاحة،  دمة وتعد د ا دمة في أي  وقتانخفاض الأسعارو ا  .، مع إمكانية تلق ي ا

اك علاقة :02الفرضية - دمة العمومية  جودة سينو وسائل الدفع الالكترونية  استعمالبين  ايجابية نعم ه ا
دمات المق دمة له.و  من خلال المزايا العديدة ال أضافتها ،لقطاع البريد  لأن  المواطن أصبح يلاحظ ويق يم جودة ا

ولوجيا نتيجةليس ديث العمليات المالية البريدية لا يأبه به الكثير  :03الفرضية -  خوفهم من استعمال التك
اك عوامل ديدة. نقص التوعية الإلكترونيةأخرى كاعتيادهم على الاستعمال الورقي، و  فقط، بل ه  بالمزايا ا

التوصيات :و  الاقتراحات  

قديةتعميم  - متعددة الأداءات في المراكز التجارية الكبرى وفي الأماكن  (GAB) تركيب أجهزة توزيع الأوراق ال
ة، تشتغل بصيغة ا  .ل أيام الأسبوعمدار الساعة وك دمة الذاتية علىالعمومية المؤم 

بية، والذي من شأتشجي - كية المحلية وكذا  المصارف الأج تلف الوكالات الب يؤدي إ  نه أنع الشراكة مع 
زائر.  تطوير الأداء المهني والتقني لمؤسسة بريد ا

ظيمات الإدارية  -  اسب مع  يةالتدريبالقيام بدورات و  تأهيلهاطوير الموارد البشرية بوالعمل على تديث الت بما يت
ديث يات العمل ا ة.عملية التحديث وتق  

على المؤسسات الاقتصادية والمراكز التجارية )مثل فاميلي شوب( في ولاية تيسمسيلت تبني المعاملات  -
ها وبين هل من الالكترونية بوضع الأجهزة القارئة لبطاقة الدفع الالكتروني "الذهبية"، وال ستس   المعاملات المالية بي

هائي وستفرز فرص تسويقية جديدة.  المتعاملين معها خاصة المستهلك ال
لتمكين  Amazon،Ebay ،  Aliexpresمثل  الانترنتالقيام بتعاقدات مع شركات التسويق العالمية عبر  -

 مشتركي البطاقة الذهبية من التسوق عبرها.
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زائر الالكترونيةمشروع العمل على إنجاح  - كومة  ،ا اء ا زائر كغيرها من بلدان العالم في ب اذ تستعد ا
فبعد توفر هذ الوسائل سيكون من السهل مالية الكترونية عصرية، وجود خدمات بالتا تتطلب الالكترونية و 

كومة و      .تيةال لها دور كبير في تطوير المجتمع وجعله من المجتمعات المعلوماإقامة هذ ا

دمات البريدية أساليب إصلاح ضرورة - دمات لكي تستجيب لم تقديم ا تطلبات واحتياجات سوق ا
ال البريد الدوو الاتصالات، و  دماتية  في      .لمواكبة التطورات ا

وإيجاد حلول لمشكلة  (GAB)أجهزة  في المتكررة للشبكة، خاصة اتنقطاعمشاكل والإالعمل على  ب  -
 ابتلاعها البطاقات. 

 .الشبكة باستيراد نظام حماية فع ال  تأمين -

ديث البرامج وإدراج مقاييس وبحوث تتعلق بالعمليات المالية الالكترونية على مستوى مؤسسات  يتعين   -
امعات.  التعليم وخاصة ا

 :الدراسةآفاق 

ديد دائم ومستمر، حيث تبقى آفاق  باعتبار موضوع وسائل الدفع من المواضيع  ال لها أبعاد متعددة و
تها مفتوحة ها ح العربية كدولة الإمارات العربية المتحدة انتقلت من  دراستها ومعا فبعض البلدان المتطورة وم

كومة الذكية كومة الالكترونية ا ا تلف ا ،ا ال عصرنة الوسائل المتعلقة بتقديم  دمات وعليه وخاصة في 
بغي البحث مستقبلا في المحاور   :   الآتيةي

ال التجارة الالكترونية - ربة قطاع البريد في   .باعتبار أن هذ التجربة الآن فتية في بدايتها دراسة وتقييم 

زائرسبل  - ربة الدفع الالكتروني لبريد ا صول على خدمات  تطوير  من خلال دراسة مدى فعاليتها في ا
اء تذاكر الطيران   .مستقبلاوتعبئة الوقود في المحطات  إضافية كاقت

مركية ال طرحها ظهور وسائل الدفع الالكترونية. -  سبل  ب التحديات الضريبية وا

اولة - زائرية و ايجاد حلول للعراقيل ال تواجه وسائل  دراسة الاستراتيجيات المستقبلية للمؤسسات المالية ا
 الدفع الالكتروني.

 التطر ق ا وسائل الدفع الالكترونية المطو رة كالسفتجة الالكترونية والشيك الالكتروني. -
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 أولا : الكتب 
، ديوان المطبوعات التجارة الالكترونية )مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة(تي ابراهيم ، د. -1

ون امعية الساحة المركزية، بن عك زائر، -ا  .2005ا
ق زهيرأ. -2 ان،_بيروت بدون دار نشر،بدون طبعة،، العمليات المالية المصرفية الالكترونية، بش  .2006لب
ليلجرائم بطاقة الائتمان )، بصله رياض فتح الله -3 أساليب تزييفها وطرق التعرف ية لمكوناتها و دراسة معرفية 

  .1995، دار الشروق، مصر، 1، ط(عليها
ظرية والتطبيق، طالبنوك النقود و صافي وليد ، د. ، البكري أنسد. -4 شر والتوزيع، 1بين ال ، دار المستقبل لل

 .2009الأردن، 
ظرية النقود والمصارفالشمري ناظم محمد نوري ، د.  -5 قدية(،ط و)ال شر و 1ال التوزيع، ، دار زهران لل

  .2013الأردن، 
، دار زهران 1، طالتجارة الالكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد، محمد عمرالشويرف أ.  -6

شر و   .2013الأردن، -التوزيع، عمانلل
شر و 1، طالتجارة الالكترونيةالمبيضين باسم أحمد ،د.  -7  .2010التوزيع، عمان، ، دار جليس الزمان لل
فيمحمود د.  -8 ، بدون دار نشر، القاهرة، الشيك-السند لأمر-الأوراق التجارية الكمبيالة، عصام ح

2010. 
شر و  الثقافة ، دار1، طالأوراق التجارية والعمليات المصرفيةأكرم ، ياملكي أ.د.  -9 التوزيع، الأردن، لل

.م2009  

المذكرات: الاطروحات و نياثا  

يس -10 الاتصالات دراسة على قطاع البريد و التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية )، عبد القادربراي
زائر زائر،، (با يـل شهـادة الدكتـورا فـي العلـوم الاقتصاديـة، جامعة ا كلية العلوم الاقتصادية   أطروحـة مقدمـة ل

 .2007-2006 وعلوم التسيير،
ملخص في مجال النقد الآلي البيبنكي، دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية بورزق ابراهيم فوزي، -11

ليل اقتصادي، جامعة  صص: مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير شعبة العلوم الاقتصادية 
زائر، كلية   .2008-2007العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ا
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، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم اصلاح الخدمة العمومية في الجزائرحاكمي حمزة، -12
مية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر_سعيدة، كلية  صص:سياسات العامة والت السياسية و العلاقات الدولية، 

قوق والعلوم   .2015/2016السياسية، ا
صول على عصرنة  وتحسين الخدمة العمومية في الجزائررحال عبد الرزاق، -13 ، مذكرة ضمن متطلبات ا

قوق والعلوم السياسية،  لفة، كلية ا صص: ادارة الموارد البشرية، جامعة ا شهادة الماستر في العلوم السياسية 
2016/2017. 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل ل الدفع التقليدية بالوسائل الحديثةاحلال وسائسلطاني خديجة، -14
صص: مالية ونقود، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية  شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية 

  .2012/2013والتجارية وعلوم التسيير
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات التجارة الخارجيةتطور وسائل الدفع و اثارها على تمويل ، ايمانشرقي -15

صص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم  نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، 
 .2015/2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

مذكرة مقدمة ، وتحدياتوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر واقع  ،مصباحمرابطي  ،سماحشعبور -16
استكمالا لمتطلبات شهادة ماستر أكاديمي، جامعة العربي التبسي، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم 

 .2016التسيير، تبسة، دفعة
زائر في الفترة ) معالسياسة النقدية النقود و  صالح مفتاح،-17 أطروحة (، 2000-90الإشارة إ حالة ا

يل قود والمالية الدولة في العلوم الاقتصادية شهادة دكتورا مقدمة ل زائر، كلية العلوم الاقتصادية و فرع ال ، جامعة ا
 .2003-2002 ،علوم التسيير

تحسين القدرة التنافسية للبنوك لى تطوير الخدمات المصرفية و أثر العولمة المالية ع، آسياقاسيمي  -18
يل الجزائرية وك، جامعة ، أطروحة مقدمة ل صص:اقتصاديات المالية والب شهادة الدكتورا في العلوم الاقتصادية، 

 .2014/2015أمحمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 
استراتيجية نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الاشارة الى التجربة لوصيف عمار،   -19

ة،   الجزائرية، طي توري قس مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة م
 .2009-2008كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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رج إنعكساتها على الوطن العربي والجزائر خاصة وسائل الدفع الإلكترونية و مغني سليمة، -20  ، مذكرة 
يل شهادة ماستر في  ة ل قوق والعلوم السياسية، الس قوق التخصص: إدارة أعمال،جامعة خميس مليانة، كلية ا ا

امعية:   .2013/2014ا
 المحاضرات: الملتقيات والمؤتمرات و  ثالثا 

زائر، د. -21 وان: بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في ا ة، مداخلة بع الملتقى جميل أحمد، رشام كهي
العلمي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية 

 .خميس مليانة، بدون تاريخ، -عرض تجارب دولية-في الجزائر
وان : د.  -22 وسي علي، مطبوعة بع ، جامعة محمد بوضياف، محاضرات في النقود والسياسة النقديةس

  .2014/2015ة، المسيل
قدية والاقتصادية و محمد ابراهيم  الشافعي-23 ث قدّم في محمود، الآثار ال قود الالكترونية،  مؤتمر: المالية لل

 ، دبي.2003ماي  12-10، الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون
وفي نور الدين، -24  .المانجمنت العمومي محاضرات ش
وان:الأبعاد القانونية و الضريبية للتجارة الالكترونية في ظل وسائل حمزةضويفي -25 ، فضيل فارس ، مداخلة بع

الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و اشكالية الدفع المعتمدة، 
 .، خميس مليانة-عرض تجارب دولية-اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر

 والمراسيم والقرارات القوانينرابعا: 
ريدة الرسمية 1990افريل 14، المؤرخ في 90/10قانون النقد والقرض الرقم ، 113المادة -26 ,الصادر با

ة السابعة والعشرون بتاريخ 16العدد   18/04/1990،الس
زائرية، 48العدد ، 2000/03القانون رقم -27 ريدة الرسمية للجمهورية ا  2000أوت  6الصادرة بتاريخ ، ا
زائرية، الم39لعدد ا، 03/232المرسوم التنفيذي رقم -28 ريدة الرسمية للجمهورية ا جوان  24ؤرخ في ، ا

2003 

والجرائد: المجلات  خامسا  

قود الالكترونية، اسراء خضير مظلوم الشمري، نهى خالد عيسىالموسوي -29 ظام القانوني لل مجلة جامعة ، ال
 . 2014،  02، العدد22، العراق ، المجلدللعلوم الانسانيةبابل 



 قائمة المراجع
 

81 

 

زائر، -30  .03، رقم2017ديسمبر-نوفمبر-، أكتوبرمجلة أخبار البريدبريد ا
ديات وسائل الدفع الالكتروني دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفين  31-بريكة السعيد، شوق فوزي، 

كية لولاية أم البواقي، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة أم البواقي، العدد الثاني، ديسمبر  بالوكالات الب
2014.  

ديد، محمد السعيدجوال -32 ظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي ا (:دراسة NPM) ترقية أداء الم
ليلية  ، العدد الرابع عشر.مجلة اقتصاديا شمال افريقيا، نظرية 

مجلة رسالة الحقوق،  النقود الالكترونية أحد وسائل الدفع الالكتروني،، عقيل نورطاهر  الباحثة-33
ة الرابعة، العدد الأول،   .2012العراق، الس

زائرعبد اللاوي صبيحة، -34 مية المستديمة في ا دمة العمومية ضرورة لتحقيق الت مجلة البحوث ، الارتقاء با
ادي عشر. ، العددوالدراسات القانونية والسياسية  ا

دور -35  مجلة، طرائق السداد الالكترونية و أهميتها في تسوية المدفوعات بين الأطراف المتبادلةغسان فاروق، غ
 .2012، العدد الأول، 28، المجلدالقانونيةجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و 

زائر في ظل معطيات الاقتصاد  كبيري فتيحة، سماحي أحمد،-36 ديث وعصرنة خدمات مؤسسة بريد ا
 .2017، جوان 14، عددLes cahier du MECASالرقمي، 

ية، نز -37 مجلة العلوم القانونية ، دور الادارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحليةغ
ضر، 2016_ جانفي12، عدد السياسيةو   الوادي.بدون تاريخ، ، جامعة الشهيد حمة 

 يومية جزائرية مستقلة.جريدة الخبر،  -38
: مواقع الإنترنيت  سادسا  

زائرية-93     http://www.radioalgerie.dz:  موقع الاذاعة ا
زائر:  -40     /https://www.poste.dzالموقع الالكتروني لبريد ا
ولوجيات الاعلام و الاتصال: -41   https://www.mpttn.gov.dzموقع وزارة البريد وتك

   https://www.improuse.com:الدليل العالمي للشركات Improuseموقع -24

 

 

http://www.radioalgerie.dz/
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 : البطاقة الذكية ماستر كارد(1)الملحق رقم
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 2000/03القانون رقم : (2)الملحق رقم 
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 03/232المرسوم التنفيذي رقم  :(3)الملحق رقم
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 2000/03من القانون  9/18المادة :  (4)الملحق رقم
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 (GAB): الشباك البنكي الآلي لبريد الجزائر (5)الملحق رقم 
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 (TPE)جهاز نهائي الدفع الالكتروني و )Pin Pad(جهاز إدخال رقم التعريف الشخصي:(6)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Pin Pad(جهاز إدخال رقم التعريف الشخصي

 (TPE)جهاز نهائي الدفع الالكتروني 
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 : البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذهبية لبريد الجزائر(7)الملحق رقم

 

 

 

  

 الكلاسيكية



90 

 

 ئرلبريد الجزا  SFP 01مطبوع  :(8) الملحق رقم


	4-جهاز نهائي الدفع الالكتروني (TPE)*: هو عبارة عن جهاز الكتروني يعمل عن طريق بطاقة الدفع الالكتروني "الذهبية" متواجد على مستوى المحلاّت التجارية وخاصة في المراكز التجارية والواجهات الكبرى حيث تسمح للزبون بتسديد مشترياته، كما تتّم عبره في المراكز البري...
	وبالنسبة للشركات التي تقوم حاليا بتوريد مؤسسة بريد الجزائر بأجهزة الدفع الالكتروني هما:
	- شركة HTS .
	- شركة WINCOR.



