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 ملخص:

مو   النهوو  إققتصواد ا لمحاولة الجزائرمجهودات نظرا لأهمية ما قدمته الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد و        
حالة الركود المزرية و تسريع و تنشيط حركته رأت الجزائر ضرورة تطوير نظامهوا المصورو و مواك وة كو  موا  وو 
جديد، ف ادرت إقصلاحات عديدة لتهيئته إلى  ذا الحدث لكو    يكتوله  وا الن وا  لحود الأ  حيو  كو  

نين و إحترامهوا و إسو له الاسواد إصلا  جاء إأفكار معضمها   ترى النور إس له التماطو  و تط يوا الاووا
 حاياية و تاريخ النظام المصرو الجزائري . ةالذي يعتبر نال  1991 و سوء التسيير و خاصة إصلا 

الصووويرفة اترلكترونيوووة، تكنولوجيوووا اترعووولام واترتصوووا ، وسوووائ  الووودفع، الاطووووا  الكلماااال المحيا: ااا :      
 المصرو، المااصة اترلكترونية.

 

Résumé : 

       Vu l'importance de ce qui est prévu par la banque électronique à 

l'économie et les efforts de l'Algérie de tenter d'avancement de son 

économie à partir du cas de récession désastreuse et d'accélérer et 

d'activer son développement économique.  

       Cette dernière a besoin de développer son système bancaire et 

tenir avec ce qui est nouveau, elle a pris l'initiative de plusieurs 

réformes pour se  préparer à cet événement, mais ces reformes n'ont  

pas réussi pour autant que toutes les idées n'ont pas vu la lumière en 

raison de la bureaucratie dans la mise en œuvre des lois et sont  non-

respect. Ainsi que la corruption et la mauvaise gestion. 

Les réformes en 1991 n’ont pas aboutir à un réel changement dans 

l'histoire du système bancaire algérien. 

Mots clés: services bancaires électroniques, La technologie de 

l'information et communication,  les modes de paiement, le secteur 

bancaire, la compensation électronique. 
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 مقدمة:

تشكل الصناعة المصرفية أحد أهم مؤشرات النهضة الاقتصادية التي ارتقت لها المجتمعات       
البشرية عبر تطورها، نظرا لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاستثمار والتنمية، إذ يمكن قياس مستوى 

 البنكي ونوعية خدماته المقدمة.التقدم والتطور الاقتصادي لأي مجتمع ما بمدى كفاءة ونجاعة نظامه 
ومع بداية الانتقال إلى عصر المعرفة والمعلومات، ومع ظهور التجارة الالكترونية في ضوء               

تطبيق نظم ووسائل جديدة  القطاع المصرفيالاستخدام الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، عرفت 
ه هذه التكنولوجيا الحديثة، و تمثلت أساسا في الاستخدام حققت السرعة في الاستفادة القصوى مما تتيح

 الواسع لوسائل الدفع والسداد الالكترونية.
كما ان وجود شبكة الانترنت وشيوعها وازدياد مستخدميها وما صاحبها من التطور الهائل في         

سة وخطط الانسياب تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومات ضمن سيا
وانتشارفكرة استثمار الانترنت في ميدان النشاط التجاري  ،   للبيانات ومفهوم المعلومة على الخط السريع 

، ومع ازدياد القيمة الاقتصادية   الإلكتروني ضمن مفاهيم الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية
جاح في قطاعات الأعمال والمال ، في ظل ذلك كله ، المحدد الاستراتيجي للن أصبحت   للمعلومات التي

تطور مفهوم الخدمات المالية على الخط ، للتتحول الفكرة من مجرد تنفيذ اعمال عبر خط خاص ومن 
خلال برمجيات نظام كمبيوتر العميل ، الى بنك له وجود كامل على الشبكة ويحتوى موقعه كافة البرمجيات 

 اللازمة للاعمال المصرفية.
يمثل البنك الالكتروني أحد مواضيع ما اصطلح عليه بالاقتصاد الرقمي القائم على أساس التجارة 
الالكترونية وتقنية المعلومات، فهذه الأخيرة هي التي أكدت الوجود الحقيقي والواقعي للبنك الالكتروني 

ذ وإدارة نشاطاته عن طريق باعتباره يعتمد على وسائل الاتصال الحديثة ومختلف الوسائل التقنية في تنفي
 شبكات معلوماتية أبرزها الانترنت.

 الجزائرية المصارف تعمل للإقتصاد الإلكترونية الصيرفة قدمته ما لأهمية نظرا و الصّدد هذا وفي     
 المصرفي النظام عصرنةمن خلال طرحها لعدة مشاريع واصلاحات من شانها  المصرفية أنظمتها تطوير على

  . المستويات لأعلى به والإرتقاء الجزائري
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 ومعرفة ،الاقتصاد الحديث مفرزات أهم بإعتبارها الإلكترونية الصيرفة على الضوء تسليط يأتي هنا ومن   
كما سيتم اسقاط الجانب النظري على البنك الوطني الجزائري و بالظبط لها، الجزائرية البنوك إستجابة مدى

 .البحث يطرحها التي الرئيسية الإشكالية على الإجابة سنحاول و وكالة تيسمسيلت
I.البحث إشكالية: 

 : كمايلي البحث هذا في معالجتها سيتم التي البحث إشكالية صياغة يمكن ذكره، ماسبق على بناءا  
 ما مدى مساهمة الصيرفة الالكترونية في تنمية القطاع المصرفي الجزائري ؟ 
 الأسئلة إلى الرئيسية الإشكالية تجزئة إلى الموظوع إرتئيناوحتى يتيسر لنا السيطرة على جوانب  -
 :التالية الفرعية

القطاع  في الحاصلة التطورات العربية الدول تواكب وهل بتنمية القطاع المصرفي، يقصد ماذا -1
 ؟ المصرفي

 فيما تتمثل الصيرفة الالكترونية باعتبارها اهم اوجه هذا القطاع ؟  -2
 ؟ العادية المصارف عن تميزها خدمات من تقدم وماذا الإلكترونية المصارف هي ما -3
 التغّير لهذا والمصرفي المالي القطاع إستعداد مدى وما الجزائر؟ في الإلكترونية الصيرفة واقع ماهو -4
 الجزائر؟ في

II.:فرضيات البحث 
الفرضيات التي قصد تسهيل الاجابة على الاشكالية المطروحة والاسئلة الفرعية، سوف نضع بعض 

 تكون منطلق  دراستنا ويمكن حصرها فيما يلي :
 .في المجال  المنتهجة تلك السياسات و الاجرائات الحديثة ويقصد بنمو القطاع المصرفي -1
  المصرفي. النشاط في الدفع الحديثة أساليب إتباع في الإلكترونية الصيرفة تتمثل -2
 وخدمات دفع حديثة بوسائل المعاملات مختلف تقوم بتسويةالمصارف الالكترونية هي مصارف حديثة -3

 والتكاليف. الوقت من تخفض مميزة
تقصيرا في  جعل والإتصال المعلومات ميدان في لاسيما العالمية التطورات مواكبة في الجزائر تأخر إن-4

 هذه مواكبة أجل ومن المصرفية، الخدمات أداء ضعفو هذا لم ياثر في  التكنولوجيا لهذه المصارف إستعمال
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 الإنفتاح ظل في المتباينة، التحديات لمواجهة مناسبة إستراتجيات الجزائرية إدارات المصارف تبنت التطورات
 المصرفي. والتحرير المالي
III.:اسباب اختيار الموضوع 

 :منها نذكر الموضوع للإختيار دفعتنا عديدة مبررات هناك
 بدأ والتي عنها، عامة فكرة وتكوين البنكية ومنها النشأة حديثة المصطلحات فهم في الذاتية الرغبة  - 

 وكيفية الحديثة الدفع أساليب ، الإلكترونية البنوك كالصيرفة الالكترونية، : الأخيرة الآونة في يتكرر ذكرها
 عملها.

 الصناعة مست التي وبالتحديد الإقتصاد، قطاع في الحاصلة العالمية التطورات أهم على التعرف  - 
 . الدولية البنكية
 حيال أنظمتها إستعداد هو وما الحاصلة التغيرات هذه لمثل الجزائرية البنوك إستجابة مامدى معرفة - 
 .ذلك
IV.:اهمية البحث 

 تقودها عميقة إقتصادية تحولات تبلور يشهد العالم ان بإعتبار البحث هذا أهمية تظهر       
 تكنولوجيا، ونخص الإقتصاد وتشييد المعلومات مجتمع بناء إلى أدّت والتيوالاتصال،  المعلومات تكنولوجيا

 وسائل مجال في مهمة نقلة إحداث إلى أدّى التطورالتكنولوجي هذا أن إذ ،"لإلكترونية "الصيرفة   بالذكر
 المجالهذا  في الجزائر تجربة دراسة محاولة إلى دفعنا مماّ للموضوع البالغة الأهمية تظهر ومنها الدفع،

V.:اهداف البحث 
 الذكر السالفة التساؤلات ومختلف ، آنفا   المطروحة الإشكالية على الإجابة بعد الدراسة هذه ترمي     

 : يلي ما منها نذكر الأهداف من جملة تحقيق إلى
  المعصرنة. القطاعات من بإعتباره ومختلف انظمته، القطاع المصرفي على الضوء تسليط ولة محا -     
 الإلكترونية. المصارف على الضوء تسليط إلى بالإضافة الإلكترونية، الصيرفة ماهي ز إبرا-     

 . الجزائرية المصارف في الإلكترونية الصيرفة إعتماد أهمية ز إبرا-
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VI.البحث حدود: 
 : والمكاني الزّماني جانبين من للموضوع دراستنا تتحدد

وكالة  BNA الجزائري الوطني البنك مستوى على التطبيقية الدراسة في ويتمثل:المكاني الجانب - أ
 .تيسمسيلت

 .2013إلى 2008 من السنوات على دراستنا إقتصرت :الزماني الجانب- ب     
VII.البحث منهج: 

 الدراسة بمحاور الإلمام أجل من ومتناسقة متكاملة مناهج عدة مع التعامل البحث طبيعة اقتضت     
 على: الإعتماد تم فقد

 البحث. في المقدمة والتعاريف المفاهيم بمختلف يتعلق إذ الدراسة، أغلب في الاستقرائي المنهج  
 البطاقات فيها بما الإلكترونية بها الصيرفة مرّت التي التطورات أهم لإستعراض الاستنباطي المنهج 

 البنكية.
 الوطني الجزائري  البنك في تي اجريناهاال ميدانية، زيارات الاعتماد على إلى بالإضافةBNA  وكالة

 .تيسمسيلت
 

VIII.السابقة سات الدرا: 

 مجموعة هناك البحث موضوع حول مراجع و معلومات من لدينا توفر ما حدود في و الإطلاع حسب
 نذكر الجزائر في الإلكترونية والصيرفة ، القطاع المصرفي موضوع تناولت التي العلمية والبحوث الدراسات من

 : مايلى منها
 ( 2005بوعافية رشيد دراسة  ) في وبنوك مالية نقود :تخصص الماجستير شهادة لنيل مقدمة 

 المصرفي والنظام الإلكترونية الصيرفة ": بعنوان ، البليدة بجامعة التسيير وعلوم الإقتصادية العلوم كلية
     الإلكترونية التجارة على الضوء تسليط محاولة إلى هذه الدراسة وترمي ،"والتحديات الآفاق الجزائري

 الإصلاحات وتقويم إبراز محاولة إلى كما تهدف هذه الدراسة الإلكترونية، المصارف وكذا النظام المصرفي و
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 المصرفي النظام في الصيرفة الإلكترونية إعتماد ضرورة بحثه خلال من الباحث أبرز كما الجزائر، في المصرفية
 .الجزائر في مستقبلا أدائها وكيفية الجزائري،
  نقود فرع التسيير، علوم في الماجستير درجة لنيل مقدمة (  2006وهيبة الرحيم عبد ) دراسة 
تهدف الدراسة الى و  ، "بالإلكترونية التقليدية الدفع وسائل إحلال"بعنوان، 2006 الجزائر جامعة ومالية،

 وسائل أهم الدراسة تستعرض كما الجزائري، المصرفي الجهازالتعرف على اهم الاصلاحات التي مر بها 
 الجزائري المصرفي النظام قبل من مواكبتها وضرورة بها الثورة التكنولوجية الحديثة جاءت التي الحديثة الدفع
 البنكية. الصناعة تشهدها التي والتغيرات التطورات ومواكبة التقدم ركب في السير لأجل
 بجامعة الإقتصادية العلوم في الماجستير درجة لنيل مقدمة ( 2007مسري  أحمد لي جيلا) دراسة 
 "نموذجا   الإلكترونية والنقود البطاقات -الجزائر في المصرفي النظام وتطّور نشأة : "بعنوان ، دمشق

 مّر بها النظام المصرفي التي والتحّولات المحطات أهم وتوضيح إلى إبراز خلاله من الباحث وهدف  ،
 حول عامة فكرة تكوين إلى هدف كما الإقتصاد، عليها يقوم التي الأساسية الركيزة بإعتباره الجزائري
نشأتها، تعريفها، وسرد انواعها ووسائطها الالكترونية  : إلى التطّرق خلال من وذلك الإلكترونية الصيرفة

الى الأخير تهدف هذه الدراسة من خلال هذت البحث  وفي الصيرفة، من النمط هذا ومشاكل ومزايا ومزايا
 الصيرفة، من النوع هذا تطبيق سبيل في المبذولة الجهود هي وما الجزائر في الصيرفة من النوع هذا واقع معرفة

 .تواجهها التي التحديات عن والكشف الجزائرية المصارف على التجربة هذه أثر وما
IX.البحث محتويات: 

 . خاتمة وتليهم مقدمة تتقدمهم فصول ثلاثة إلى الدراسة نقسم أن ارتأينا البحث بجوانب لإلمام محاولة
الصيرفة الالكترونية في ظل توفر وسائل الدفع الحديثة، وتم تقسيمه الى ثلاثة  :الأول الفصل في تناولنا حيث

مباحث، الاول منها كان حول الصيرفة الالكترونية ويشمل تعريفها وتطوراتها وخدماتها، وفي الجزئ الثاني 
الالكتروني بمفهومها ومخاطرها ووسائلها، اما المبحث الاخير فكان حول الصيرفة من الفصل اساليب الدفع 

الالكترونية في ظل وسائل الدفع الحديثة ويحتوي على البيئة المصرفية الالكترونية، ومراحل تطور العمل 
 المصرفي بالاظافة الى دور البنوك الالكترونية في تنشيط الصيرفة.
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تطور  للنظام المصرفي الجزائري في خضم صناه لدراسة الاصلاحات المتعاقبة اما الفصل الثاني، فقد خص
قسيمه الى اربعة مباحث، الاول حول النظام المصرفي واهم ب قمناتكنولوجيا الاعلام و الاتصال 

(، وفي الجزئ الثاني من هذا E-bankingالاصلاحات فيه والموالية للتاميم و أفاق الإصلاحات في ظل )
( على أنظمة الجهاز المصرفي، والذي تم تقسيمه الى تكنولوجيا TICرقنا الى مزايا ومخاطر )الفصل تط

الإعلام و الاتصال المستخدمة في القطاع المصرفي الجزائري، مزاياها، مخاطرها ، وفي المبحث الثالث تناولنا 
ء على شبكة الانترنيت والتجارة واقع تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في النظام المصرفي الجزائري بتسليط الضو 

أهم السياسات المطبقة الالكترونية والاجراءات المتخذة من قبل بنك الجزائر، اما في المبحث الرابع درسنا 
           امج تكنولوجيا الإعلام و الاتصالللنهوض بالقطاع المصرفي الجزائري بالتطرق للقوانين المنظمة لبر 

 ة.الدولية من طرف البنوك الجزائري المعايير مواكبةالتطورات التكنولوجية بلاظافة الى و 

 على الإلكترونية الصيرفة إستخدام حول مدى تطبيقية بدراسة فقمنا الثالث للفصل وبالنسبة    
 تناولنا مباحث ثلاثوكالة تيسمسيلت، وقد تضمن هذا الفصل  BNAالبنك الوطني الجزائري  مستوى

، هيكله التنظيمي، وظائفه واهدافه، وفي المبحث الثاني البنك الوطني الجزائري، نشاته وتطوره  :يهاف
التحديات التي تواجه البنك الوطني الجزائري في تطبيق انظمة الدفع المتوفرة من حيث نظم الدفع المتوفرة في 

ونية بالنسبة للوكالة، وفي اخر مبحث البنك والتحديات التي تواجه الوكالة ومزايا وعيوب الصيرفة الالكتر 
 BNAاثر الصيرفة الالكترونية في نشاط البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلتتناولنا 

تاثير الصيرفة الالكترونية على انتاجية وفعالية نشاط البنك  و من حيث الوضعية التكنولوجية للبنك
  .  BNAالبنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت بالاظافة الى فاعلية الصيرفة الالكترونية في انظمة

X.البحث صعوبات:  

 ذكر الضروري من نرى الصعوبات بعض واجهتنا الباحثين من كغيرنا و البحث، لهذا إعدادنا أثناء
 :بعضها
 .المراجع وخاصة بامكتبة المركز الجامعي تيسمسيلت غياب من جوا خلقت الموضوع حداثة -
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 للتطور نظرا و قديمة، فهي وجدت نا و الكتب خاصة و الدراسة بموضوع الخاصة المراجع نقص -
 فان خاصة بصفة الإنترنت تكنولوجيا و عامة، بصفة الاتصال و المعلومات تكنولوجيا الذي تعرفه السريع

 الفائدة. عديمة تصبح الكتب في هذه الواردة المعلومات
 الذي الكبير التأخر إلى بالنظر الجزائر، في الموضوع الخاصة بهذا التطبيقية الدراسات إجراء صعوبة -
 الجزائرية. البنوك في الإلكترونية الصيرفة شهدته
 بحجة الباحثين الطلبة مع للتعاون رفضها و الجزائرية المؤسسات تنتهجها مازالت التي الإنغلاق ثقافة -

 .سرية المعلومات
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 :تمهيد

في العقود المصارف  لقد عرف عالم الأعمال المصرفية تحولا علميا من أبعاد وأهداف استراتيجيات         
 الأسواقوالاتصال وعولمة  الإعلامالقليلة الأخيرة وكان ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في 

المصرفية خاصة والمالية عامة بالاتجاه نحو تقديم نوع جديد ولعل هذا ما أدى بالمؤسسات ,والمصرفية المالية
أن  المصارف ومن هنا يرى البغض أن على.من الخدمات يتماشى مع ما أصبحت تتسم به سوق الصيرفة

 .تطور من أدائها تماشيا مع الظروف المحيطة بها بما يتجسد هذا التطور في الصيرفة الالكترونية

هذا الفصل الى ثلاثة مباحث رئيسية، حيث اننا تطرقنا الى الصيرفة الالكترونية  ارتأينا ان نتطرق في      
كأول مبحث، وفي المبحث الثاني اساليب الدفع الالكتروني، اما المبحث الاخير فكان يتمحور حول 

تكمن فيما : الصيرفة الالكترونية في ظل وسائل الدفع الحديثة، ومن هذا الصدد يمكننا طرح التساؤل التالي 
 علاقة الصيرفة الالكترونية بوسائل الدفع ؟

 الصيرفة الالكترونية: المبحث الاول -
 اساليب الدفع الالكتروني: المبحث الثاني -
 الصيرفة الالكترونية في ظل وسائل الدفع الحديثة: المبحث الثالث -
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 الصيرفة الالكترونية: الأولالمبحث 

تعتمد وبشكل كبير على الركيزة الالكترونية، فنجد أن قوام العمل العمليات المالية والمصرفية أصبحت 
المصرفي الالكتروني هو شبكة الانترنت ونظام التبادل الالكتروني للبيانات، وتتم العمليات المصرفية 
الالكترونية بدون تواجد الفرقاء وبدون أن يكون هناك وجود لمستند أصلي موقع يدويا، وهذا ما يطرح 

 .دلة الاثباتية في العمل المصرفي الالكترونيمشكلة الأ

 تطور الصيرفة الالكترونية تعريف و  :الأولالمطلب 

لقد ظهرت الصيرفة الالكترونية منذ بضعة سنين إلا أنها نالت تطورا ملحوظا، كما أن لها مفاهيم       
 .تكنولوجية حديثة ومتطورة

 :مفهوم الصيرفة الالكترونية :الأولالفرع 

يمكن تعريف الصيرفة الالكترونية على أنها مجموعة من التقنيات والأساليب التكنولوجية الحديثة التي  
أفرزتها الثورة التكنولوجية في العالم المتقدم، والتي أدخلت في النظام المصرفي من أجل تسهيل العمليات 

ل الصيرفة الالكترونية كل المعلومات والمتعاملين بشكل عام،وتشم الاقتصاديينالمصرفية بين مختلف الأطراف 
المالية بين المؤسسات المالية و الأفراد والشركات والمؤسسات الإقتصادية المختلفة، ومن أجل تحسين الربحية 
تسعى المصارف إلى تخفيض التكاليف والمصاريف التشغيلية فيها متخذة من التكنولوجيا و الإبتكار أدواتها 

الكمبيوتر و الأنترنت على تخفيض التكاليف ورفع جودة الخدمة المقدمة  لتحقيق ذلك و تعمل شبكات
للزبائن، حيث تتيح للأفراد الإتصال مع بنوكهم عبر الأنترنت من أجل الإطلاع على الحساب أو تحويل 

 1"إجراء أي عملية مصرفية الكترونيا   الأموال أو

فالخدمات في معظمها تقليدية لكنها تعرض وتسلم للزبون حيثما ومتى يريد ذلك، وهي بالتالي توفر 
 . الأموالله الراحة و 

 
                                                           

 دان العربيةمتطلبات الصيرفة الالكترونية في ظل الرهانات المستقبلية المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلالطيب ياسين 1
 .7442ديسمبر  40-40أيام  –الشلف  –جامعة حسيبة بن بوعلي 
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 صور المعاملات المصرفية الالكترونية  : ( 1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ، مقال منشور على الانترنت على الموقع " المصارف الالكترونية" جاسم السنوسي، : المصدر    

.www.Bank.Of.cd.com 

 وذلك يثبت ان المعاملات المصرفية تتنوع بتنوع وسائل تكنولوجيا الاعلام و الاتصال :تعليق

 

 

 

التجارة الالكترونية للربط بين شبكات الأعمال عن طريق  
 شبكات الكترونية  

النقود الالكترونية قيمة مشتركة أولويات 
 للمدفوعات مقدما  

التحويل الالكتروني توفر خدمات التحويل 
 عن طريق قنوات الكترونية 

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال 
 المباشر لإجراء العمليات المصرفية

تقديم : المعاملات المصرفية الالكترونية
صل الكتروني المنتجات عن طريق توا  

معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت            

معاملات مصرفية عن طريق الهاتف                

 معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكتروني 

http://www.bank.of.cd.com/
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 1:للصيرفة الالكترونية التطور التاريخي :الفرع الثاني

من القرن العشرين عندما بدأت البنوك  السبعيناتيرجع البعض ظهور الصيرفة الالكترونية إلى  
تعرض خدماتها عبر الهاتف، فأصبح بإمكان الزبون استخدام الخط الهاتفي للإطلاع عل أرصدته، تحويل 

وفي الثمانينات من نفس القرن أصبحت تلفزة الكابل والحاسوب الشخصي . الأموال وتسديد الفواتير
ت وحلت بذلك مشكلة محدودية الأنظمة الهاتفية فيما يخص وسائل جديدة يمكن استخدامها بالصيرفة بالبي

وبعد التطور الكبير الذي عرفته تكنولوجية الأنترنت في نهاية الثمانينات وجدي فيها البنوك . الكتابة والصورة
 .الوسيلة المثلى لعرض العمليات المرتبطة بالحسابات و العمليات المالية دون تحرك للسيولة النقدية

 internet)أول برنامج يسمح بدخول مواقع الواب netscpe عندما أنجزت  5990وفي سنة 
browser) أصبحت الصيرفة عبر الخطوط الحقيقية ممكنة ويعتبر(sfnb) Security First National Bank 

 .أول بنك عبر الخط في العالم وهو بنك أمريكي

 خدمات الصيرفة الالكترونية : المطلب الثاني 

وم المصارف المطبقة لنظام الصيرفة الالكترونية بتقديم خدمات مصرفية الكترونية متنوعة  لا تختلف من تق
سوى أنها تقدم للزبائن باستخدام وسائل اتصال ، حيث المضمون على الخدمات المصرفية التقليدية

 .في حين أن البعض الآخر من الخدمات المصرفية الالكترونية هي خدمات جديدة مبتكرة  ،الكترونية

 :  فيما يليثلاث أنواع نذكرها  إلىتصنف الخدمات المصرفية بحسب طبيعتها  :الأولالفرع 

 .خدمات الدفع الالكتروني  -5
 .خدمات التحويل الالكتروني للأموال  -7
 .خدمات المقاصة الالكترونية -3

شهد عالم الاتصال و المعلومات تطورا هائلا صاحبه انتشار : خدمات الدفع الالكتروني  -5
 و و التي يقصد بها مجموعة الوسائل ،عمليات التجارة الالكترونية و تطور خدمات الدفع الالكتروني

                                                           

 .37، ص7447جوان  ،العدد الثاني ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،مجلة العلوم الإنسانية ،النظام المصرفي الجزائري والصيرفة الالكترونية ،منصفتطار محمد  1-
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 ات المصرفية،البطاق:ة دفع و تشمل الأدوات الالكترونية التي تصدرها المصارف و المؤسسات المالية كوسيل
 .و البطاقات الذكية  ،النقود و الصكوك الالكترونيين

 ،من الورق المقوى أومصنوعة من البلاستيك  عبارة عن بطاقة :بطاقات الدفع الالكترونية  -1-1
تمكن حاملها من استخدامها في تسديد ثمن مشترياته أو ثمن الحصول على  ،تحتوي على شريحة الكترونية

أو  ،الضياع ،بعض الخدمات دون الحاجة لحمل مبالغ مالية كبيرة والتي قد تكون معرضة لمخاطر السرقة
 .التلف

 1:تصنف بطاقات الدفع الالكتروني الى ثلاث أنواع هي 

شركات التمويل الدولية  أواقات تصدرها المصارف بط:  Prepaid Cardsبطاقات الدفع المسبق  -ا
 .بناءا على وجود أرصدة فعلية لعملائها في صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له

بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة تمكن  : Crédit Cardsالبطاقات الائتمانية  -ب
مع احتساب فائدة مدينة على كشف  ،حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاته و الدفع الآجل لقيمتها

 .الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل في نهاية كل شهر 

عن البطاقات  تختلف هذه البطاقات:  Monthly Credit Cards بطاقات الائتمان الشهري -ج
أي أن )الائتمانية في أنها تسدد بالكامل من قبل العميل للمصرف خلال الشهر الذي تم فيه السحب 

 .(قة لا تتجاوز مدة شهر واحد الائتمان الذي تقدمه المصارف لعملائها في هذه البطا

يتم إصدار البطاقات الائتمانية من قبل مجموعة من المنظمات العالمية و المؤسسات المالية و التجارية الكبرى 
 : ونخص بالذكر أهمها 

  داينرز كلوب انترناشيونالDiners Club International   :2  تعد من أقدم المؤسسات المالية
و  5904سنة  إلىغراض حيث يعود تاريخ إنشائها المتخصصة في إصدار البطاقات الائتمانية متعددة الأ

وتحظى المؤسسة بسمعة عالمية طيبة و تنتشر (D.F.S( )Discover Financial Service)تمتلكها مجموعة 
                                                           

 . 7443السنة  5عدد  الكويت، مجلة الحقوق ، جامعة الكويت،بعض الجوانب القانونية لبطاقة الوفاء و الائتمان المصرفية،  :نبيل محمد أحمد صبيح 1
http://www.dinersclubsaudi.com/ 

2
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و  ،مطار في مختلف مدن العالم( 044)دولة و يتم استخدامها في ( 580)البطاقات التي تصدرها في 
ألف جهاز من أجهزة (804)تستخدم في أكثر من مليون محل تجاري في العالم ويمكن استخدامها في 

 .الصراف الآلي 
  فيزا انترناشيونالVisa International  : تعد اكبر مؤسسة دولية في إصدار البطاقات

عندما أصدر البنك الأمريكي أول بطاقة ائتمان ورقية 5908عام  إلىو يعود تاريخ إنشائها  ،الائتمانية
نظام مصرفي الكتروني مرخص و تلاه بعد  أول أمريكااصدر بنك  5923دولار و في عام  344بقيمة 

نظام للمقاصة و التسويات المالية الالكترونية وكانت هذه هي نقطة التحول نحو الصيرفة  أولعام واحد 
 الأزرقو الموشحة بالونين  الأبيضبطاقة فيزا كارد ذات اللون  أول إصدارتم  5921ام وفي ع ،الالكترونية

صارت بطاقة فيزا كارد  5981يومنا هذا  و في عام  إلاو الذهبي و التي حافظت على لونها و تسميتها 
فيزا كارد تعتمد على نظام التوقيع  أصبحت 5989و في عام  ،و عشرين عملة عالمية بإحدىتصدر 

 .                                                                       الالكتروني 

من البطاقات الائتمانية الالكترونية و بخصائص متنوعة و ذلك لتكون  أنواعتصدر فيزا كارد عدة 
 . 1مناسبة للجميع و تلبي احتياجات جميع الزبائن

  ماستر كارد انترناشيونالMaster Card International  :  

مقرها الولايات المتحدة الأمريكية و تتلقى , تعد ثاني اكبر مؤسسة دولية مصدرة للبطاقات الائتمانية 
عندما  5911تزامنت ماستر كارد مع سنة . مليون محل تجاري  9.0بطاقتها القبول من طرف أكثر من 

عليه اسم ماستر كارد لتصل الى  طلقاد خاص بهم قامت مجموعة من المصارف الأمريكية بتأسيس اتح
فالمتم استر كارد بتوسيع نشاطها في  ،المكسيك و اليابان و أوربا مما جعلها شبكة المدفوعات الرائدة عالميا

اكبر الشركات العالمية في مجال وسائل الدفع  إحدىفي عقد الثمانينات من القرن العشرين لتصبح  أسيا
 .لالكترونية التي تقدمها لعملائهات بتحسين جودة خدماتها الائتمانية اواستمر  ،الالكتروني

                                                           

 .13,17ص  ،7449الطبعة الأولى الإصدار الأول  ،الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنيتمحمود محمد أبو فروة  - 1
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 اميريكان اكسبريس American Express:1   بإصدارمن المؤسسات المالية الكبرى التي تقوم 
و يبلغ عدد البطاقات البطاقات  ،بطاقات ائتمانية بصورة مباشرة دون ترخيص إصدارها لأي مصرف

مليون بطاقة و حققت انتشارا واسعا حول العالم و تقدم تشكيلة متنوعة من (88)المصدرة من طرفها 
 .البطاقات الائتمانية التي تلبي احتياجات جميع الزبائن 

نما أعطاها فبي ،فقهاء الاقتصادأثار مفهوم النقود الالكترونية نقاشا بين :النقود الالكترونية -1-2
البعض مفهوما واسعا باعتبارها تلك النقود التي يتم تداولها عبر الوسائل الالكترونية دون التمييز في ذلك 

كما أعطاها جانب أخر   ،و النقود الالكترونية (الشيك و البطاقة البنكية)بين وسائل الدفع الالكتروني 
كترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي و مدلولا ضيقا واعتبرها قيمة نقدية مخزنة على وسيلة ال

 .تحظى بقبول واسع و تستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة
بل إن هناك من أهل الفقه من رفض إطلاق لفظ النقود على هذه التقنية نهائيا باعتبارها غير إلزامية 

يمكن مقارنتها  لاو صلاحيتها محددة في مدة معينة و قابلة للتجديد كما يمكن إيقاف العمل بها لذلك 
 .بالنقود العادية

بروتوكولات و التواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة تعرف على أنها مجموعة من ال:النقود الالكترونية ماهية  
بعبارة أخرى هي المكافأ الالكتروني للنقود التقليدية التي ، الالكترونية أن تحل محل تبادل العملات التقليدية

في  marktown Bankكان أول ظهور للنقود الالكترونية في هولندا عندما بدا مصرف  ،2اعتدنا تداولها
  3باصدار هذا النوع من النقود بقيمة محددة بالدولار الأمريكي5990عام سانت لويس في 

 4:و تكون النقود الالكترونية على عدة أشكال منها

                                                           
  www.americanexpress.com.sa :الخدمات الالكترونية  1
 .7442يوليو  0-0الاردن -كلية العلوم الادارية و المالية، عمان،  لمي الخامس جامعة فيلادلفيااالمؤتمر العمشاركة في معارفي فريدة ,مفتاح صالح.د -2
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في العلوم المالية و المصرفية  ،"الصيرفة الالكترونية ومدى توافر متطلبات تطبيقها في المصارف العراقية"الأمير .محمد زهير ع -3

 .87، ص 7445نشورة سنة غير م
دراسة حالة بدر الملتقى الدولي الرابع عصررنة نظرام  ،مداخلة بعنوان واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الالكترونيزوهري جليلة +د بن عزة م امين .- 4

 .55، ص 7455افريل  70الاثنين ، المحرر حمزة شوادر، الدفع في البنوك الجزائرية و اشكالية اعتماد التجارة الالكترونية
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 أشهرهاأصبح من الممكن عن طريق استغلال برمجيات معينة من : النقود الالكترونية المبرمجة -أ 
استخدام النقود الالكترونية لإتمام عمليات الشراء عبر الانترنيت كما أن هذه البرمجيات  E-chashبرنامج 

، الزبون)و لابد من وجود ثلاث أطراف ، تتيح إرسال النقود الالكترونية بالإرفاق مع رسالة بريد الكتروني
ن يتوفر لدى كل طرف جانب ذلك لابد من أ إلىو  ،(و ابنك الذي عمل الكترونيا عبر الانترنيت، البائع

كما يجب أن يكون لدى كل من ،الانترنيت إلىمن هذه الأطراف برنامج النقود الالكترونية نفسه و منفذ 
 .المتجر و العميل حساب بنكي لدى البنك الالكتروني 

يمكن تثبيتها  CHIPعبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة مزودة بشريحة رقاقة : المحفظة الالكترونية -ب 
ويمكن ، عبر الانترنيت و ذلك بواسطة برامج معينة( منه أو إليه)لكمبيوتر بغرض نقل القيمة المالية على ا

 .استخدامها أيضا للدفع أيضا عبر الانترنيت و في الأسواق التي تستعمل أنظمة الدفع الالكتروني 

 :  1تجسيد النقد الالكتروني في صورتينكما يمكن 

يحتوي على احتياطي نقدي :  Le porte- monnaie électroniqueحامل النقد الالكتروني  -1
 .مخزن في البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتريات الصغيرة 

عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر :   La monnaie virtuelleالنقد الافتراضي  -2
 . شبكات الانترنت 

تمكن حاملها من الحصول  ،المعاملات الماليةبطاقة  كما يطلق عليها مصطلح:البطاقات المصرفية  -ج 
 إلىو تنقسم البطاقات الالكترونية (خدمات أو أي شيء له قيمة مالية،سلع، نقود)على مختلف احتياجاته 

                                            :             قسمين 

            .وانتشارها ضئيلو هي التي لها ميزة التقسيط :البطاقات غير الائتمانية  -5  

  (.القرض)و هي التي تتيح لحاملها الحصول على الائتمان :البطاقات الائتمانية أو الدائنة -7  

                                                           

 .7442يوليو  0-0 ،، مرجع سبق ذكرهمعارفي فريدة ,مفتاح صالح.د - 1
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، مستلم الشيك إلىرسالة الكترونية موثقة و مؤمنة يرسلها مصدر الشيك : الشيكات الالكترونية  -د 
يقوم الشيك الالكتروني بمهمته كوثيقة تعهد بالدفع و يحمل توقيعا رقميا يمكن التأكد من صحته الكترونيا و 
هو يختلف عن التوقيع العادي المكتوب باليد حيث يتضمن ملف الكتروني امن يحتوي على معلومات 

رقم ، لمستفيد منها،قيمته, تاريخ صرف الشيك إلىخاصة لمحرر الشيك ووجهة صرف الشيك بالإضافة 
 .الحساب و المحول إليه 

 1: خدمات التحويل الالكتروني للأموال -2

عملية بنكية يتم بمقتضاها إنقاص >من مدونة التجارة التحويل البنكي بأنه  059عرفت المادة 
 .<....حساب المودع بناء على أمره الكتابي بقدر مبلغ معين يقيد في حساب آخر 

آخر عن  إلىكما تم تعريفه من طرف البعض على انه عملية يتم بموجبها نقل مبلغ معين من حساب 
طريق تقييده في الجانب المدين للآمر و الجانب الدائن للمستفيد سواء تم هذا التحويل بين حسابين مختلفين 

 .في نفس البنك أو في بنكين مختلفين

 فانه لا يختلف عما سبق ذكره إلا في كون الأمر الذي أما فيما يخص التحويل البنكي الالكتروني
قد يأتي ذلك إما بطريقة مباشرة صادر عن العميل  ،يصدره العميل يكون بوسيلة الكترونية مثل الانترنيت

أو بطريقة غير مباشرة ناتجة عن إحدى التعاملات  ،حساب أخر إلىبتحويل مبلغ معين من حسابه 
لة يتم تدخل وسيط أو طرف ثالث يملك البرمجيات اللازمة لإجراء عملية التحويل وفي هذه الحا ،الالكترونية
حيث يقوم التاجر بتوكيل الوسيط لتحصيل المبلغ المطلوب من العميل الذي يقوم بتعبئة نموذج  ،بشكل امن

فيقوم الأخير بإرسال النموذج لدار المقاصة الآلية إذا كانت البنوك مشتركة في نظام  ،الدفع لدى الوسيط
و التي تقوم بدورها بإرسال النموذج لبنك العميل الذي يتأكد من كفاية الرصيد لإجراء  ،المقاصة الآلية

 .عملية التحويل

 . رسل النموذج للبنك مباشرةفان الوسيط ي ،أما إذا لم تكن البنوك مشتركة في نظام المقاصة الآلية

 : نذكر منهامتخصصة  أنظمةو هناك عدة 
                                                           

   .13,17ص ، مرجع سبق ذكره ، محمود محمد أبو فروة  - 1
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 : SWIFTشبكة  -1
1 

The Society for Wide World  Interbank Financial Télécommunication  و التي تعني
و هي عبارة عن شبكة مراسلات لتبادل الرسائل المالية بين  ،مجتمع المراسلات بين المصارف حول العالم

 .تام أمانالمصارف و المؤسسات المالية المشتركة فيها لغرض تنفيذ التحويلات المالية بينهم بسرعة عالية و 

و القواعد و الضوابط التي تنظم عملها  الأسسو تم وضع  5923في عام  swiftشبكة  تأسيستم 
 . 5922رسالة من خلالها عام  أول إرساللعمل و تم وباشرت با ،5920عام 

 أما ،ضواحي مدينة بروكسل البلجيكية و يخضع عملها للقوانين البلجيكية إحدىيقع مقرها في 
في هولندا و يعملان  الأخرفي الولايات المتحدة و  الأول ،تبادل الرسائل فيوجد لها مقران إدارةمراكز 

و يجري العمل  .تأخير أوتوقف  أوفي حالة حدوث خلل  الأخرعلى  بشكل تكاملي بحيث يغطي احدهما
مركز ثالث في سويسرا و سيغطي عملية تبادل الرسائل بين جميع المصارف و المؤسسات المالية  إنشاءعلى 

 . الأوربية

دول و يتم  749مصرف و مؤسسة مالية منتشرة في  ألاف 9من  أكثرتربط شبكة سويفت بقين 
و يوجد لكل  ،7457وذلك سنة  مليون رسالة مالية يوميا بين المؤسسات المشاركة فيه50 كثر من تبادلا

ثوان للوصول بين أي مكانين 54من  أكثرو لا تستغرق  ،بها أوكود خاص به   أومؤسسة رمز  أومصرف 
 .من العالم 

 الأعضاء مقاصة بين أوتجري من خلالها أي عملية تسوية  شبكة سويفت لا إنو من الجدير بالذكر 
 للأموالعمليات تحويل  إجراءو لا يتم من خلالها  ،تساعد في تبادل المراسلات فقط إنماالمشاركين فيها و 

الدفع فقط بين المصارف و المؤسسات المالية المشاركة في شبكة سويفت و التي توجد  أوامر إرساليتم  وإنما
 بعيداة فيما بينها عن طريق حسابات خاصة بالمقاصة بينها علاقة مراسلة و تقوم بعمليات المقاصة و التسوي

  .عن سويفت

                                                           

 .37ص  ،مرجع سبق ذكره  ،الأمير.محمد زهير ع - 1
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 EFT :1نظام التحويل المالي الالكتروني  -2

ويتيح  ،أي التحويل الالكتروني للأموال  Électronic Funds Transferعلى EFTيعبر مصطلح 
هذا النظام التحويل الالكتروني الآمن للأموال بين المصارف المشاركة فيه مع نقل كل المعلومات المتعلقة 

العالي و الموثوقية و سهولة  بالأمانو يمتاز هذا النظام  ،بعملية التحويل باستخدام الوسائل الالكترونية
 .الاستخدام 

 ACH (Automated الآليةعن طريق دار المقاصة  للأموالتنفذ عمليات التحويل الالكتروني 

Clearing House ) مجموعة المصارف المشاركة فيه و يدار من قبل مؤسسة  إلىو تعود ملكية هذا النظام
EFT Corporation التي تتولى مسؤوليته بشكل كامل  و5928 منذ عام . 

  :خدمات المقاصة الالكترونية -3

على أنها عملية تسوية الحسابات الدائنة و المدينة بين عدة أطراف تعرف المقاصة الالكترونية 
 :يلي  و من أهم أنواع المقاصة الالكترونية ما, باستخدام وسائل و شبكات الكترونية 

يعود الفضل في ابتكار فكرة المقاصة الالكترونية : BACSخدمات المقاصة المؤتمتة بين المصارف  -5
 Bankersالذي أسس خدمات المقاصة المؤتمنة بين المصارف  5918عام  Dennis Gladwellالى

Automated Clearing Services  بين ( تسوية الحسابات الدائنة و المدينة )لغرض تنظيم عملية المقاصة
ثم تم  ،مغناطيسية أشرطةو ذلك باستخدام  5925و تم تطبيقها عام  ،آليةالبريطانية بطريقة  المصارف

الانضمام  إلىليتم استخدام خطوط الهاتف في العملية مما دفع العديد من المصارف  5983تطويرها عام 
المقاصة عبر الخدمات  أسلوببين المصارف من  الآليةتحولت خدمات المقاصة  7443و منذ عام  ،إليها

لتي تتعامل و ازداد عدد المصارف ا ،أمانا أكثرو  أسرعالمقاصة باستخدام الانترنيت مما جعلها  إلىالهاتفية 
 .بها 

                                                           

 .  7445سنة  ،مرجع سبق ذكرهالأمير، .محمد زهير ع - 1
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انتشرت خدمات المقاصة الالكترونية في العديد من الدول و صارت تستخدم لغرض تسوية 
و بين المصارف فيما بينها من جهة  ،الحسابات الدائنة و المدينة بين المصارف و البنوك المركزية من جهة

 .لعمليات المقاصة الأمانمن مستوى مما يوفر الكثير من الوقت و يزيد  أخرى

 :  AHCدار المقاصة المؤتمتة  -2

و هي عبارة ، أي دار المقاصة المؤتمتة  Automated Clearing Houseالى  AHC يشير مصطلح 
من قبل الاتحاد الوطني للمقاصة  تأسيسهاتم  الأمريكيةعن شبكة للتسويات المالية مقرها الولايات المتحدة 

و تنجز حجما هائلا من التعاملات المالية الدائنة و  الأمريكيو مجلس الاحتياطي الفدرالي  أمريكاالمؤتمتة في 
 .المدينة بشكل يومي و بصورة مستمرة 

يستخدم نظام المقاصة الالكترونية من طرف كل من القطاع الحكومي و القطاع الخاص على حد 
في عملياتها مع زبائنها من منظمات  تتعامل بهذا النظام بشكل متزايد أخذتالمصارف  إنو  ،سواء

التي يوفرها في تسوية  الأمانو الجهات الحكومية نظرا لسهولة استخدام هذا النظام و السرعة و  الأعمال
 .الصكوك و الحسابات الدائنة و المدينة  

 : RTGSالفورية  الإجماليةنظام التسوية  -3

 الإجماليةو التي تعني التسوية Real Time Gross Settlement الى  RTGS يطلق مصطلح 
او بين  ،يستخدم هذا النظام لغرض تسوية المدفوعات و الصكوك بين المصارف و البنك المركزي، الفورية

 .المصارف فيما بينها

بالوقت الحقيقي و بشكل فوري ضمن  الإجماليةو يتم تسوية المدفوعات عن طريق نظام التسوية 
 أخر إلىو يتيح هذا النظام نقل و تحويل مبالغ مالية من حساب مصرفي  ،ترونيةخدمات المقاصة الالك

 .تأخير أو إبطاءتتم المدفوعات في نفس الوقت دون  إذ ،و بسهولة تامة أمنةبطريقة الكترونية 
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 الالكترونية البنوك: المطلب الثالث 

من خلال اعتمادها الكلي على شبكة تعتبر البنوك الالكترونية أحد أهم مظاهر الصيرفة الالكترونية 
 .الانترنت فالعميل يتحصل على جميع الخدمات البنكية المعتادة دون التنقل إلى البنك أو أحد فروعه

لا يقف التعامل المالي على شبكة الانترنت في حدود العلاقة المصرفية أو تعاملات السوق التجارية 
والأشخاص الذين يعملون ضمن مواقعهم الخاصة في مجال  إذ أن هناك العديد من الشركات الالكترونية،

الأسهم و السندات المالية و سوق المشتقات المالية، و الأصل في أعمال الوساطة التي تمارسها جهات 
السمسرة هو حصول هذه الجهات على العمولات بدل خدماتها و هي في بيئة الأنترنت أقل منها في العالم 

الدافع وراء استخدام الانترنت أما لجهة المصارف  الأساسهي ( التكلفة المتدنية) الحقيقي وهذه الخاصية 
التي  home bankingفقد تلاشت قيود المكان و الزمان بعد ظهور ما يعرف بالخدمات المنزلية المصرفية 

العمليات المصرفية بسهولة و يسر من منازلهم مثل  إجراءتوفر الوقت والجهد لعملاء المصارف وتؤمن لهم 
 70/70فتح الحساب والحصول على بطاقات الإئتمان ودفع فواتير ونقل أموال بين الحسابات وذلك 

 1.ساعة طيلة أيام الأسبوع

فالبنوك الالكترونية ما هي إلا وسيلة الكترونية لنقل المنتجات و الخدمات البنكية التقليدية والحديثة 
العمليات دون  وإجراءباشرة إلى العملاء عبر الأنترنت، وهي بذلك تمكنهم من الوصول إلى حساباتهم م

 .الحاجة إلى تنقل بين فروع البنوك

وقد أثبتت التجارب الدولية أن البنوك الكبرى في الدول التي ينتشر فيها هذا النوع من الخدمات 
وأشهر مثال على عتماد المتزايد لعملائها على الانترنت معظم فروعها بسبب الا بإغلاقالالكترونية قامت 

بعد أن أصبح له أكثر  7444فرعا  خلال أفريل  525ذلك ما قام به بنك باركليز في بريطانيا من إغلاق 
 2.مليون عميل يستخدمون الانترنت للوصول إلى حساباتهم 5,3من 

 
                                                           

 .33ص 7441،اتحاد المصارف العربية،بيروت العمليات المالية المصرفية الالكترونية ، زهير بشنق 1

. 
 http://www.onislam.net/arabic/nama/news/  ،2مغاوري شلبي، البنك المحمول والنقود  
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 الدفع الالكتروني أساليب: المبحث الثاني 

 مفهوم الدفع الالكتروني:  الأولالمطلب 

قدمت التشريعات الغربية تعريفات عديدة لمصطلح الكتروني، ففي قانون الولايات المتحدة الأمريكية 
كترومغناطسية أو تقنية كهروبائيّة،رقمية مغناطيسية، بصرية، الا : )بانهّ 1"الكتروني"الموحد يعرف بالمصطلح 

فهذا تعريف واسع يشمل  (. يضم إمكانات مماثلة لتلك التقنياتأي شكل أخر من أشكال التكنولوجيا، 
 .بالكهرباء أو المغناطيس أو غيرهررررا كل وسيلة تعمل

أما في القانون الفرنسي فان مصطلح الكتروني له أيضا معنى واسع بحيث يشمل كل قطاعات 
استخدام قطاعات الاتصال عن " أنها الالكترونيةالاتصال عن بعد، حيث عرف جانب من الفقه التجارة 

 "بعد

مبلغ من المال مقابل اقتناء سلعة أو خدمة و من الناحية  فا لدفع الالكتروني من المعروف انه تقديم
ولا   المدين، ذمة فيالقانونية هي وسيلة لانقضاء التزام المدين لدى الدائن، إذن الدفع يفترض وجود دين 

،أي من ينوب الأصلي، وإنّما دين يمكن أن يقوم به غير المدين صليالأيلتزم أن يكون الدافع هو المدين 
          2.عنه

الالكتروني ، مجموعة متنوعة من المنتجرات المصرممة لتزويرد المسرتهلكين ببردائل  الدفعيشمل مصطلح و 
لطرررق الرردفع التقليديررة، وإزاء تنرروع هررذه المنتجررات والتطررور المتلاحررق فيهررا فلنرره مررن الصررعب التوصررل إلى 

الالكترونيررة علررى نحررو يميزهررا بدقررة مررن النررواحي القانونيررة  الرردفعتعريررف جررامع مررانع يتضررمن كافررة نظررم 
 للردفعوالنقدية والاقتصادية، وفي ضوء ما سبق يكاد يتفق الخبراء على عدم جردوى تقرديم تعريرف دقيرق 

برين هرؤلاء الخربراء علرى أن  خرلاف  الالكرتروني في المرحلرة الحاليرة مرن تطروره، ورغرم ذلرك فلنره لا يوجرد
 : الالكتروني يشتمل على وجه الخصوص على صورتين الدفعمصطلح 

 

                                                           
 .04، ص7448دار الفكر الجامعي، مصر، ، دراسة فقهية مقارنة، البيع الالكتروني للسلع المقلدة عبر شبكة الانترنيتجمال زكي الجريدلي،  - 1

2 - Wery etienne, facture, monnaie, litec, paris, 2003, p43 
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البطاقات السابقة الدفع المعدة للإستخدام في أغراض متعددة، ويطلق عليها أيضا  هو: الصورة الأولى -
 .أو محفظة النقود الالكترونية Stord Valuecardsتعبير البطاقات مختزنة القيمة  

دفررع مختزنررة القيمررة أو سررابقة الرردفع الررتي تمكررن مررن إجررراء مرردفوعات مررن هررو آليررات : الصررورة الثانيررة -
ام شررربكات الحاسرررب الآلي المفتوحرررة خاصرررة الانترنرررت، والرررتي يطلرررق عليهرررا أحيرررانا نقرررود خرررلال اسرررتخد

 .أو النقود السائلة الرقمية Net Moneyالشبكة 

الالكتروني يستخدم أساسا للإشارة إلى مجموعة متنوعرة مرن آليرات وطررق  الدفعويتبين مما سبق أن تعبير 
أو  Pre Paidتتميرز بأنهرا سربق تسرديد قيمتهرا  Retail Payment Mechanismsالردفع محردودة القيمرة 
 Stored Value.1تختزن قيمتها بداخلها 

 

 الدفع الالكتروني أنظمةوسائل : المطلب الثاني 

ليشمل  استخدامهارغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكترونية في العالم و توسع نطاق 
مختلف المجالات حيث أصبحت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن إلا أن الجزائر بقيت في منآى عن 

  .العديد من الدول العربية قد قطعت أشواطا كبيرة في هذا المجال أنهذه المستجدات رغم 

 :و ما نستطيع أن نتحدث عنه هو بطاقات السحب  و تفعيل بعض الآليات الأخرى 

  2:السحب  بطاقة -1
والعلاقات بين البنوك  الآليالنقد  شركة من طرفتم إنشاء بطاقة السحب الخاصة بكل مصرف، 

SATIM  البنك الوطني الجزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، بنك  )وهي فرع لثمانية بنوك تجارية
، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية، الاحتياطو  الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني للتوفير

                                                           
دراسة للمبادئ الحاكمة لاقتصاديات النقود والبنوك والائتمان، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة،  ،أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفيعادل أحمد حشيش،  1

 . 315-316، ص ص 2004
 .500، ص،  7440مذكرة نيل شهادة ماجيستير في العلوم الإقتصادية ، البليدة ،  "الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري"بوعافية رشيد ،  - 2
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هذه الشركة و هي  5990نشأت في سنة حيث  ( الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك البركة الجزائري
 : مليون دينار جزائري و ذلك من اجل  712شركة ذات أسهم رأسمالها 

 .تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري  -أ 
 .التعاملات النقدية مابين المصارف  تطوير و تسيير -ب 
 .تحسين الخدمة المصرفية وزيادة حجم تداول النقود  -ج 
 .وضع الموزعات الآلية في المصارف و التي تشرف عليها الشركة  -د 

و تقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول به دوليا و 
الذي يحدد  SATIM 1شركة طبع الإشارة السرية، و تنشأ هذه الخدمة عن طريق عقد يبرمه المصرف مع 

ين الموزعات الآلية إلتزام الطرفين خاصة فيما يتعلق بآجال و إجراءات التسليم بالإضافة إلى عملية الربط ب
بواسطة شبكة إتصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت داخلية او  SATIMومصالح 

 .محولة بالإضافة إلى سجل متصل بهيئة المقاصة لتصفية الحسابات مابين المصارف 

 2:الشبكة النقدية مابين المصارف  -2
مشروعا لإيجاد حل للنقد بين المصارف، و أول مرحلة لهذا  SATIMأعدت شركة  5991في سنة 

تمثلت في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بين المصارف في الجزائر،  5992المشروع الذي بدأ في العمل سنة 
هذه الشبكة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب من الموزع الألي 

الي يمكن للمصارف الوطنية و الأجنبية الخاصة و العامة أن يقدموا إلى كل زبائنهم خدمة سحب محليا و بالت
على ضمان حسن سير عملية السحب و تكامل  SATIMكما تعمل .الأموال بواسطة الموزع الآلي

ركين، المشا مين قبول البطاقة في جميع مصارفإلى تأ بالإضافةالآلية مع عدد من المصارف، هذا الموزعات 
وإجراء عمليات المقاصة لصفقات السحب بين المصارف هذا بالإضافة إلى تامين تبادل التدفقات المالية 
بين المشاركين و المؤسسة المسؤولة عن المقاصة، كذلك تعمل هذه الشركة على مراقبة البطاقات المزورة و  

 .كشف كل التلاعبات 

                                                           
 .0في الجزائر، ص مداخلة بعنوان الصيرفة الالكترونيةالملتقى العلمي الرابع ايت زيان كمال و حورية ايت زيان،  - 1
 . 501،  500، ص  مرجع سبق ذكرهبوعافية رشيد،  - 2
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 SATIM :1مركز معالجة النقدية مابين المصارف  -3
على مركز المعالجة النقدية بين المصارف و تعمل على ربط مراكز التوزيع مع  SATIMتشرف شركة 

مختلف المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدم الخدمة بواسطة 
 .خطوط عبر الشبكة الوطنية و مركز للإعتراض على البطاقات الضائعة أو المزورة

فعملية السحب تتم بطلب ترخيص يوجه إلى مركز الترخيص بالوكالة الذي يقبل أو يرفض الطلب، و 
ا لكل زبون، كما يراقب هذا المركز الإشارة السرية،  يفي حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح به أسبوع

ة الصفر يقوم المركز كما أن السحب الذي يتم بالبطاقة لا يمكن الرجوع فيه، بعد ذلك و على الساع
بمعالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك اليوم و تنظمها حسب كل مصرف موجود في الشبكة بين المركز 
و جميع المصارف المشاركة و تسجل العمليات لدى جميع المصارف و يتم إجراء عملية المقاصة في مركز 

 .الصكوك البريدية التي لها كل حسابات المصارف

القول أن عملية السحب تتم في أسلوب نصف مباشر فتوجد شبكة بين المصارف و  و لهذا يمكن
شركة ساتيم و هذا ما يخلق نوعا من المخاطر، إضافة إلى إحجام الناس على التعامل بهذه الوسائل مما يجعل 

عن الإقبال عليها ضعيفا لأسباب عديدة منها كثرة الأعطاب و الأخطاء، و الميول للحرية و الإحجام 
 .إظافة إلى التوزيع غير الجيد للموزعات الآلية  إظهار أية معلومات أمام الناس،

و رغم هذا تبقى النقود العادية الأكثر إستعمالا في المعاملات بين الجزائريين لإنعدام الثقة في الوسائل 
 .دانالأخرى و يدل هذا على أن النظام المصرفي الجزائري مازال متأخرا كثيرا في هذا المي

 

 

 

 
                                                           

 . 502ص  ،  مرجع سبق ذكرهبوعافية رشيد،  - 1
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 على المصارف الدفع الالكترونيانعكاس تطبيق : الثالثالمطلب 

 :1أفاد تطبيق التقنيات الحديثة في المصارف التجارية، في الدول الصناعية في تحقيق أربعة أهداف رئيسية

أي تحقيق   :التعامل بكفاءة مع النمو الهائل والمتسارع لعدد حسابات العملاء بالمصارف -5
التعامل من الناحية المحاسبية بدون زيادة عدد الموظفين، مع تحقيق السرعة في انجاز المعاملات في  كفاءة

 .المصرفية

 تخفيض التكلفة الحقيقية لعمليات المدفوعات وإجراء المقاصة فيما بين الشيكات التي تمثل  -7
خمة عقب الحرب العالمية فقد ازداد استخدام الشيكات كأداة لسداد المدفوعات زيادة ض :هذه المدفوعات

 .الثانية، وتقلص استخدام النقود إلى حد ما

 وبالتالي أدى إدخال تقنيات الكمبيوتر، إلى خفض المعالات الورقية خفضا هائلا، وخفض تكلفة إرسال    
الشبكات من فرع إلى آخر ومن مصرف إلى آخر، وتكلفة العمالة المرتبطة بفرز وقراءة وقيد هذه الشيكات 

 .يايدو 

إذ كان من المعتاد في الماضي أن يتعامل هؤلاء العملاء : تحرير العملاء من قيود الزمان والمكان -3
مع مصارفهم داخل مقارها وخلال مواعيد العمل الرسمية بها، في حين أصبح الآن في وسع عملاء المصارف 

لمصارف، وقد لبى احتياجات هؤلاء أن يتعاملوا معها في أي وقت ودون الحاجة إلى الانتقال إلى مقار هذه ا
  .العملاء تطور التقنية التي عرفت بالخدمات المصرفية المنزلية على سبيل المثال

وبالتالي أتاحت   :تمكين المصارف من تقديم خدمات لعملائها لم تكن معروفة لهم من قبل -0
عيا ودراية بما يجري في مختلف لهؤلاء العملاء الاستفادة من فرص أفضل لتوظيف، إذ أنهم أصبحوا أكثر و 

 .الأسواق النقدية والمالية

                                                           
  .793-795، ص ص7445، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صادق، 1
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وأصبح الآن من الصعب على المصارف إقناع عملائها بأن الأسعار المعروضة عليهم تعتبر أسعارا منافسة، 
خاصة أنه قد أصبح في إمكانهم الوقوف وبسرعة على الأسعار المعروضة في أماكن أخرى من العالم بسبب 

 .التي أتاحتها التقنيات الحديثةثورة المعلومات 

وفي دراسة أجريت على أحد المصارف الأمريكيةر، اتضح أنه بعد تطبيق التقنيات الحديثة في المصرف،  
لكل موظف، وخفضا لعدد وضفي الفرع % 70تحقق بعد عشر سنوات زيادة في عدد الحسابات نسبتها 

 .1%50الواحد نسبته 

، %34وزاد عدد الحسابات بنسبة ، %04ت المصرفية للمصرف بنسبة وقد اتضح أيضا زيادة حج العمليا
 .فقط خلال فترة عشر سنوات% 52في حين زادت تكلفة هذه العمليات المصرفية بنسبة 

 33معنى ذلك أن ميكنة عمليات المصرف قد أدت إلى تحقيق خفض في تكلفة العمليان المصرفية نسبته 
   .2%84بنسبة  ، على الرغم من زيادة حجمها(%04-52)

كما أن تطبيق التقنيات الحديثة في المصارف، تسمح لها بخفض تكاليف التخزين الخاصة 
بالمعلومات، وبتكوين قاعدة بيانات قابلة للوصول إليها في الوقت الحقيقي، للتمكن من اتخاذ القرارات 

 3.بشكل سريع وفعال

 
 
 
 
 

 

                                                           
 . 793:،  ص مرجع سبق ذكرهمدحت صادق،  1
 .نفس المرجع، نفس الصفحة 2

3-  
Marcel Aucoin, «Vers l’argent  électronique-banque d’hier,d’aujourd’hui et demain », collection Banque 

et stratégie dirigée par Christian de Boissieu, édition :Séfi, Canada, 1996, p :329.
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 وسائل الدفع الحديثةالصيرفة الالكترونية في ظل : المبحث الثالث 

تعتمد الصيرفة الالكترونية في عصرنة خدماتها على وسائل دفع حديثة تسهل من مهامها عكس ما         
 .هي عليه المصارف التقليدية

 المصرفية الالكترونيةالبيئة : الأولالمطلب 

على تنوع  الأكبر الأثرتعتبر صناعة البنوك من أكثر الصناعات تأثرا بالتطور التقني الذي كان له  
المصرفية وتعد التكنولوجيا بالنسبة لمديري البنك سلاحا ذو حدين فالبيئة , وتعدد الخدمات المصرفية

 :1تتمثل في عدة عناصر منها الالكترونية

تواجه المصارف الالكترونية متطلبات كثيرة في مجال البيئة التقنية للمصارف ولا  :البيئة المعلوماتية  -5
تكون معزولة عن الاتصالات وتقنية المعلومات الدولية في مختلف القطاعات ذلك أن المصارف  يمكن أن

الالكترونية تحيى في بيئة الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية والمطلب الرئيسي لضمان نجاح المصارف 
 توفير خدمة الربط الالكترونية هو ضمان نظام فعال للمعلومات ويتمثل في الاتصالات هذا يؤدي إلى

بشبكة المعلومات الدولية، وهذا التحدي أمام بناء المصارف الالكترونية يتطلب تدخلا جماعيا في رفع كل 
القيود التي تمس البيئة المعلوماتية والتي تتمثل في الأجهزة والبرامج والحلول المعدة لهذه العمليات التي تجعل 

جية في حقل الاتصالات وتقنية المعلومات في سوق الاتصالات الدولية العمل المصرفي قادر على بناء إستراتي
 .لضمان جذب الاستثمارات في هذا القطاع 

تعتبر الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء والتواصل :الكفاءات المتفقة مع العنصر التقني  -7
تعتمد كفاءة الأداء كافة الوظائف ألتأهيلي والتدريبي من احتياجات العمل المصرفي الالكتروني، وذلك أن 

 2.المالية، القانونية، التسويقية و الإدارية الفنية،
يتقدم عنصر التطوير والمتابعة على العديد من عناصر متطلبات بناء المصارف : التطوير والمتابعة - 3

   الالكترونية وعليه يعتبر التطوير والأداء في هذا المجال امرأ مهما من اجل العمل

                                                           
 50،ص5998،العدد الرابع ، بنك مصر،أوراق مصر البحثية ، دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الخدمات المصرفية - 1
  .، دار الفاروق للاستثمارات الثقافية، سلسلة مرشد الاذكياء الكامل، الطبعة الاولىالتجارة الالكترونيةروب سميس واخارون، _ 2
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المصرفي الالكتروني القادر على اقتحام الأسلوب الجديد في نظام المعلومات الالكترونية الذي يرتكز على 
 .التنظيم، التوجيه، التنسيق والرقابة التخطيط،

يعتبر التعامل مع المحيط الخارجي أمرا ضروريا وهذا لا  :التفاعل مع المتغيرات الخارجية في الميدان 4- 
فقط في مجال التقنية وإنما مع أفكار ونظريات حديثة في حقول تكنولوجيا المعلومات  يتوقف على الجديد

التي تساعد على التفكير في نظريات الأداء الفني، التسويقي، المالي والخدمي للرفع من مستوى أداء 
 . المصارف الالكترونية

هذا المجال  عنصر نجاح القائمين على إن التقييم الموضوعي في مجال المصارف الالكترونية هو :الرقابة -  5
في معالجة فهم الأداء الصحيح الذي يتماشى مع التطورات التكنولوجية في مجال المصارف الالكترونية، ومن 

 .هنا قامت أغلبية مواقع المصارف الالكترونية لتقييم فاعلية أداء مواقعها

 مراحل تطور العمل المصرفي :  الثانيالمطلب   

، وقد أخرىعملية الخلق والتطوير تنشأ لعدة عوامل ضرورية تدفع المصرف إلى إتخاذ خطوة  إن
تكون هذه الظروف إقتصادية، سياسية، ثقافية، إجتماعية، جغرافية، هذه العوامل تحث على إيجاد الجديد 

 : وفقا للمراحل التالية

 التنوع في الأنشطة و الخدمات المصرفية: المرحلة الأولى .5

تعد الخدمات المصرفية تقتصر فقط على عمليات الإقراض و الإيداع بل تنوعت و تعددت في  لم  
الوقت الحالي، سواء في الدول المتقدمة أو الكررثير من الدول النررامية، و يمكننا تلخيص ذلرك علرى النحو 

 :التالي

لتقليدية مثل إقرراض ، إيرداع، إنشاء العديد من الفروع للمصارف الأم التي تقدم الخدمات المصرفية ا - 
 .حسابات جارية، تحويلات نقدية
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تقدم المصارف الكثير من الخدمات المصرفية للأفراد مثل القروض الشخصرية و تنظريم و تخطريط  - 
الضرائب الشخصية، دفع الإيجارات و منح بطاقات الإئتمان و قروض مالية لكافة الخردمات، بالإضرافة 

 .و تأمين السيارات لكل ما يتعلق بالإستثمارات الخاصة بشراء المساكن الجديدة أو بيعها و كذلك شراء

تنظيم و إدارة كل ما يتعلق بتقديم و صرف المعاشات و المنافع الإجتماعية التي يحصل عليها الأفرراد  -  
 .من الدولة

منح الأفراد بطاقات صرف نقدية من الوحدات الآلية التابعة لفروع المصرف فري كرل مكران حترى  -  
 .النقود، دون الترقيد بمواعيرد العمل الرسمي في المصارفيستطيع الفرد الحصول على أي مبلغ من 

عدم إقتصار تقديم القروض للمؤسسات أو الشركات الكبيرة بل تقديم القروض أيضرا للأفرراد الرذين  -  
 . يرغبون في إنشاء المؤسسات الفردية و الصغيرة

 صرفية التوسع الكبير في إستخدام تكنولوجيا الخدمات الم: المرحلة الثانية  .7

الكمبيوتر، حيث أدى  استخداممن أهم مظاهر التقدم في تقديم الخدمات المصرفية هري الترروسع الكبررير فري 
هذا إلى السرعة في تقديم الخدمات و تقليل الأعباء البيروقراطية و توفير الوقت لكل من العملاء و العاملين 

 .في المصارف

د الكبير في حجم المعراملات المالية ، و إمكانية الحصول و قد أدى هذا أيضا إلى مواكبة التزاي 
العميل على الخدمات المطلوبة في فرع من فروع المصررف المعرين، دون الحاجة إلى الإتصال بالفرع الذي قام 
العميل بفتح حساب فيه، كمرا يسرتطيع العميرل معرفرة رصريده ومجموع تفاصيل مسحوباته و تواريخها و 

ى مبالغ نقردية في ظرف بضعرة دقائق، كمرا أن بطاقات الضمان و بطاقات الصرف النقدية ما  الحصرول عل
 . كانت لتصدر لولا هذا التقدم التكنولوجي
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 النمو عن طريق الإندماج: المرحلة الثالثة  .3

اج لتحقيق هدفي النمو و التوسع، تلجأ بعض المصارف الكبيرة خاصة في الردول المتقدمرة إلرى الإندم 
مع بعضها لتكوين مجموعات مصرفية تقدم سلسلة من الخدمات المصرفية و تحقق تغطية شاملة لبلد معين، 

 . هذا بالإضافة إلى غزو أسواق الخدمة المصرفية في الخارج لدولة معينة

 ( Internationalisation )  التدويل: المرحلة الرابعة .0

تها أي غزو إنتقال الخدمات المصرفية خرارج حدود البلد تتجه المصارف في الوقت الحالي إلى تدويل أنشط
  1: الأم، و قد يرجع ذلك إلى الأسباب التالية

 تجنب الخطر عن طريق تنويع الأسواق، و بصفة خاصة خطر المنافسة و تشربع السروق المحلية- 

بالمقارنة بنظيرتهرا ( تكاليف العمالة، و الأرض و بعض مقومات الإنتاج الأخرى ) إنخفاض التكاليف  - 
 . في الدولة الأم

الإستفادة من بعض الحوافز و الإمتيازات التي تقدمها الدول المضيفة، و كذلك الإستفادة من الحروافز - 
 .التي تقدمها الحكومة

 التطور التنظيمي و الإداري : المرحلة الخامسة .0

ات و أداء الأنشرطة المصررفية لاشك أن التنوع و التوسع في إستخدام تكنولوجيا تقرديم الخردم
بالداخل أو في الخارج، يتطلب بالضرورة درجة عالية من المواكبة و الترلاؤم في البرناء الترنظيمي و الإداري 
للمصارف، بالإضافة إلى أساليب إدارة العمليات المصرفرية و إنجاز الوظائرف الإداريررة و إعتماد أساليب و 

                                                           
الجزائريررة و التحررولات الإقتصررادية ، واقررع و تحررديات، جامعررة حسرريبة بررن ، مداخلررة مقدمررة في ملتقررى المنظومررة المصرررفية تسووويق الخوودمات المصوورفيةربحرري كريمررة،  - 1

 .7440ديسمبر  50/50بوعلي، الشلف، الجزائر يومي 
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درجة عالية من التخصص و التمهين، و تتخلص الإتجاهات الحديثة في هذا  نظم للإدارة و التنظيم على
  1: المجال في الأتي

إستخدام نظام الإدارة بالأهداف في كل الفروع و كذلك في كل الأقسام و الإدارات الوظيفية بمختلف  -
  . فروعها

 . لتخطيرط الإسرتراتيرجيالتدريب المستمر لأعضاء الإدارة العليا على الأسالريب العلمرية في ا- 

إنشاء وحدات للخدمة المركزية تقوم بالتررنسيق بررين الإدارات و الأقسام و الفرروع و التخطريط للدخول في  -
 . أنشطة جديدة أو تنمية و إستررغلال الفرص الجرديدة في الداخل و الخارج

  ربحرية مسترقلة معاملة كل فررع من فرروع المصررف في الداخرل و الخارج كمرركز - 

إهتمام المصارف الحديثة بالعلاقات الإنسانية في العمل بدرجة كبيرة تجعلها تنشئ إدارة خاصة تسرمى  - 
 . إدارة العلاقات العمومية

       دور البنوك الالكترونية في تنشيط الصيرفة: الثالثالمطلب 

إن إعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من  
أبوابها الواسعة سواء تعلق الأمر بالبنوك التجارية أو بنك الجزائر أو المؤسسات المالية الأخرى، و هي تمنح 

 : 2عدة إمتيازات مثل 
داء الخدمات و إنشاء فروع جديدة في مناطق مختلفة، تخفيض النفقات التي تتحملها المصارف في أ  7-5

خاصة أن الجزائر مساحتها واسعة و التواجد على الأنترنت قادر على التكفل بالوصول إلى عدد كبير من 
الزبائن و تقديم خدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة أقل، إضافة إلى إمكانية تسويق خدماتها المصرفية، فضلا 

 .لمصارف و المبادلات الإلكترونية عن التعاملات بين ا

                                                           
 لوموالع علوم التسيير الاقتصادية العلوم كلية دولة، دكتوراه ةشهاد، أفواق تطبيوق التسويوق في المؤسسات المصرفيوة العموميوة الجزائريوة ،ساهل سيدي محمرد -1

 500- 507، ص ص 2004 /2005تلمسان جامعة التجارية،
  . 519،  518ص  ،مرجع سبق ذكره ،بوعافية رشيد،  -2
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إن إستخدام الانترنت في المصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من خلال  7-7 
التعريف بهذه المصارف و ترويج لخدماتها و الإعلام بالنشرة و تطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت 

 . المعنية بالأمر تصرف الباحثين و سائر الأطراف الأخرى
تساهم ثورة الإتصالات و المعلومات في الشؤون الحياة اليومية و ذلك بتحسين و تسهيل معيشة  7-3

 .العائلات و الأفراد بترقيتها للأفضل و تطوير المجتمع بتمكينه من وسائل جديدة 
ونية و إقامة أنظمة دفع تفعيل دور بورصة القيم المنقولة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكتر  7-0

 .إلكتروني تساهم في تطور أدائها و ترقيتها 
مواكبة المصارف الجزائرية للتطورات العالمية في ميدان الخدمات المصرفية الإلكترونية و هي تستعد  7-0

 .للإندماج في الإقتصاد العالمي و تبحث عن جلب الإستثمار الأجنبي 
الصيرفة الإلكترونية، إلا أنه يجب علينا عدم إغفال حجم المخاطر التي رغم كل هذه المميزات التي تقدمها 

 .تتولد عن هذا النوع من الخدمات إذا تم إعتماده بشكل متسرع و غير واعي 
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 :خلاصة الفصل

 على كبيرة آثار إلى والإتصال المعلومات وتكنولوجيا الحديثة الدفع لوسائل المتسارع النمو أدّى     
 أو المصارف هذه أشكال ناحية من إما المصرفية الأساليب تطوير الضروري من أصبح لذا ، المصارف

 الشاملة والمصارف الأسواق نمو ظل في الجديدة المتغيرات عن بعيدة المصارف تبقى لا لكي خدماتها تسويق
 .الإقتصادية والتكتلات

 مجال في الحاصلة التطورات العالمية، مسايرة المنافسة من تخرج لا حتى البنوك على وجب وبالتالي       
 متطورة إلكترونية بوسائل جاءت التي الإلكترونية الصيرفة بتبنيها وذلك الإلكترونية، المالية المعاملات

الخ، ومن هنا يمكننا الاجابة على .... الإلكترونية الشيكات وكذا الإلكترونية، النقود البنكية، كالبطاقات
 .المطروح وهو ان الصيرفة الالكترونية تستند على وسائل الدفع الحديثة بغية تطوراتها التساؤل
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 تمهيد:

إن استتتتر عال ا تتتت  االمؤتتتت ا ا اة س تتتتها اةهاطتتتتر ا علتتتتتعاه  تتتتععلم   لتتتتتل ه ا تتتت  اار هعتتتت  عتتتت             
اة رللم ، ا الإاتاد ا ر هع  ع  اة رللم ، ا الإاتاد ا ر هع  ع  كهفر اةرغيراا االمطئطر عن ااؤ احي االهن نطتر 

ا الإعكهنطتتتها   ر تاد ااكتتتها بتتته  رتتتت ير اةتتت الدامستتتا اا طهستتتطر ا امار هاطتتتر ا امةروتتتهد ر ا اا ؤطتتتر، ا 
االازعتر ارقلطتا اداتتالم اةؤةت دذل كتتنانج فتان نته  االمؤت ا ا اة س تتها اةهاطتر ا  لطتا  اتتافاه  ر ةتت  
ا   ح ن إدال ه ةوهدل  ع ابه ا اسرختاعه ه بمه يحلا  كت  ن ت  نكتن ا ات  اا تعالم اا هعتر اا ته تذ،  

حتتتت كلمتتتير ا تتت  دةتتتر عؤ ط اتتته ااتتتتاى ي  وتتت ر اهعتتتر ا ا تتت  ااتتت د  ن  تتتر ف هاتتتر  ك تتتر  ك تتته   ر تتتت إى
ا  قهستتتلمر ا ااعةه تتتر ا علطتتتطش اددام  ةتتتك   نجتتت ن انر تتتهق إنتتتهز ادا تتته ، ا دةتتتر  ا  تتتقر اة   عتتتها ا 

ا  احدتتت ل إى االمطهنتتها ااوتتهدةر ا تت  نتت احي ااؤةتته  طنياالمطهنتتها اةهاطتتر، ا ع لمطتتر حهاتتها امةروتتهد ااتت  
 .مخر   االطهاها ا  هارهلي إعكهنطر  لطا اار ازن ا نم اه

علمهحتتتل ل ط تتتطر، حطتتتل انؤتتته عطعةؤتتته اى ااؤ تتتهق اةوتتتعا  ال  تتترالعأ ؤتتته ان نرطتتتعا ا اتتتنا اا وتتت  اى         -
الجزا عي كأا  علمقل، اا اةلمقل ااثهني عزا ه امخهطع عكؤ ا اطه اة   عها ا امعوته  ا ت  ان  تر الجاتهز 

ااةتتت  عكؤ ا اطتتته الإاتتتلاق ا امعوتتته  ا ااؤ تتتهق اةوتتتعا فكتتتهن  ر قتتت ل حتتت    ااثهاتتتلاةلمقتتتل  ااةوتتتعا، 
اعتن اتتنا  ، اتتش اا طهستها اةطلملتر ا ؤاتت ط  هالطته  اةوتعا الجزا تتعيةلمقتتل امىتير حت   اعته ا ، الجزا تعي

ااوتد يمكؤؤه طع  اار هؤ  اارهلي : فط ه عك تن ايطتر عطت  ع عكؤ ا اطته اماتلاق ا امعوته   هاؤ تلمر ا ؤنجتهق 
 اةوعا الجزا عي ؟

 ن عذ اهعر ح   ااؤ هق اةوعا الجزا عياةلمقل اما :  -
 عزا ه امخهطع عكؤ ا اطه اة   عها ا امعوه  ا   ان  ر الجاهز اةوعاااثهني: اةلمقل  -
 ااة  عكؤ ا اطه الإالاق ا امعوه  ا ااؤ هق اةوعا الجزا عياةلمقل ااثهال:  -
  اش اا طهسها اةطلملر ا ؤا ط  هالطه  اةوعا الجزا عي: ااعا  اةلمقل  -
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 المصرفي الجزائريام ظنظرة عامة حول الن الأول:المبحث 

الت الثت ااتاار الجزا ع ر غتاذ امسرللا  ع س ها عهاطر اعوعفطر عه  ر الأاؤبي، انانج لم عر كن عن 
ع ه عذ عرط لمها اارؤ طتر اةؤةت دذ الاةروتهد الجزا تعي ااؤهوتن، اعتن   ا  تت اا ت طها الجزا ع تر ا ت   تن  

ااؤةتته  اةتتهلي ااةوتتعا فخ لتتت   تت  اة س تتها  مجاتت داا المتتهلذ الم تتل اارؤ طتتر ا تطتت  ا تتهما اعؤاتته
اانجتتعال ر اااتتغ م غتتتب اؤاتته  هاؤ تتلمر مةروتتتهد  ي دااتتر، احهااتتت ااركطتتت  عتت  ااتتلم   ا ىتتتع ك تته  نتتتت 

 .االم   عؤاه ا نةأا ا آىع اةطهلم ن هعه عوعفطه ازا ع ه  ؤ جش اعرط لمها اارؤ طر اةؤة دذ

 1وقانون النقد و القرض 8819-8619سنة  إصلاحات أهمالمطلب الأول: 

ا ةتت س تت  ، هااتر إ تلا  اةؤ  عتر اةوتعفطر ا اةهاطتر 1988-1986الت واتا اا ترذ اة رتذ عن 
 14اةتت لفي ا  12-86 ذاتتنج ا االطتتهق  ر تتت   ااؤوتت ع اارةتتع  طر ااارؤ ط طتتر، حطتتل   إ تتتال االتتهن ن 

، ا ات  ةتهن ن ىتتهع  ؤ تهق االمؤتت ا ا وتعا  الإةتعاط حطتتل تتت بم المتتب اار  تطر   اتت    1986/ 08/
ضت هن ااؤ تتهق اةوتتعا ةره  تتر استترختاق االتتعاط ااتتغ يمؤقاتته إى اهنتتلم دلاستتر اا ضتت طر اةهاطتتر ا   س تتها 

اا طهستر اةلترضر ا رل طص عن ىطع اتق اار ت ت، ك ه  سر هد االمؤنج اةعكزي  لاحطهعب فط ه يختص عطلمطتا 
، حطتتل ك تت   ااتتتاد ا ع تتطير  داا تته  بمتته ا ذاتتنج  ت تتت ستتل لم ا  طتتها إاتتهدذ ا وتتش ار اطتتب  ااؤلت تتر

اا طهسر الإةعاضطر اةرلم ر عن طعلم االمؤنج  ز هدذ ا   انا فلتت  اطتت ااؤ تع ا الاةتر االمؤتنج اةعكتزي  ه ز ؤتر 
 اا طني ا لعطل فط ه  ر  ا  هالعاط اة ؤ حر به ا ااغ  لعل حتاداه اةخط 

  تتلمقت االمؤتت ا  تتتالاه  1988ا  هةوتهدةر ا تت  ةتتهن ن استترللااطر اة س تتها اا   عطتتر امةروتتهد ر ا 
ع رل ر، حطل اار ا بم الم االهن ن ع س ها ا  عطر اةروتهد ر، ا  كتت ا ت  طه  اته اارجتهلي ا ا ت  

إن ةتتهن ن  اةرتتهاعذلهطاه ا دا تتعذ  نهتته وخوتتطر ع ؤ  تتر ع تتيراه ة ااتتت االتتهن ن اارجتتهلي، ا  هارتتهلي اضتت  نةتت

                                                             
  138، ع: 1996، د تت ان اةطلم اتها الجهع طر، الجزا ع، مدخل للتحليل النقــدي   د حمطتاا،  - 1
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سمح  19/08/1986اة لفي ا  12-86اة ت  ا اةر ش ا لهن ن  12/01/1988اة لفي ا  88-06
 1ا هلاطرلة س ها االعط ا ابطئها اةهاطر  ها ج م إى االعاط اةر سطر ادا  ا اا  ا ااتاى طر ا 

 لتتتي غتتتير عر هوتتتي عتتت  اا ضتتت طر  1986عا ا تتتهق ا ا تتت  ااتتتعغش عتتتن اتتتنن اارغتتتيراا فتتتان االتتتهن ن اةوتتت
امةروتهد ر الجت تتذ، دنتتب يح ت  ا عنجت  نب نتت   عتن اارؤتهة ل ف تتن نهحطتر نتتن  تتؤص ا ت  ضتعالذ اارلطتتت 
 هحدتاد ااغ  عسماه اةخط  اا طني ا لعط افا اداتالم اارؤ   ر اةخططر، إم  نب عن نهحطر  ىعى  ؤهدي 

ةتتعالاا اار   تت  ا  تتتا  االمؤتت ا إى امستترللااطر ا ا تتهذ عثتت  اتتنن االتتعالاال ا   رطلمطتتا االاععكز تتر ا ا تتهذ
 هارهلي نلاحظ اسر عال ن هق اارخطط  ا ع اطب ا  وطص اة الد نرطجتر استر عال اار تطير الإدالي اة اتب ا 

ةطتتته   اتتتق حوتت   اداتتت ان امةروتتهد ق ا تتت  استترللااطراشل فهمنرلتته  إى اةروتتتهد اا تت ا  رط تتتلم اضتت 
عوعا عرط ل ا ف ه  ، انانج ع ا  ت الإ تلاحها امةروتهد ر ا اةهاطتر، ا س تتا ا عتؤح امسترللااطر 

، بهتتلم ز تتهدذ ف هاطتر نةتهطاه ا لفت  ععداد راتتهل ك ته  نةتئت اا ت ا ااؤلت تتر ا 1989اةهاطتر ا لمؤت ا ستؤر 
نه فرح ا ه   عتهق اة س تها ارتاا  ادع ا  ا اةتى االوير   عار ا عكهاط  عؤخ نجر،  1989ا ان 

اةهاطتتتر غتتتتير اةوتتتتعفطر ف تتتتؤتاا اارتتتت فير اامحرطتتتته ، ع س تتتتها اارتتتتأعق، ع س تتتتها اانجتتتت هن امار تتتتهاي  
 ا رتى  ا اا  ا ااؤلت ر  و راه علعضرل

  التأميمبعد  المصرفي الجزائري النظام :ثانيالمطلب ال

، نوتته عةتتع  طه 2، ااةر  تتا  هاؤلتتت ااالتتعط1990 فع تت   14ااوتتهدل ا  10-90  رتت  االتتهن ن لةتتش   
  كس بحا اماترالم  أيطر اةكهنر ااغ يجلم  ن  كت ن ا طاته ااؤ تهق االمؤكتي، ا  رت  عتن االت انق اارةتع  طر 

، اكهنتت كت  الجات د اةلمنااتتر لإ تلا  اإن تهم ااؤ تهق اةوتعا الجزا تعي لم عتتؤ كس 3ادسهستطر اص تلاحها
الجزا تتعي، نتته ا تت  اا تت طها ع تتزز  كثتتع فكتتعذ إ تتلا  الجاتتهز اةوتتعا ا اار تت طؤها إيجه تته ا تت  امةروتتهد 

 ، لغش  نهه ع ااتا ا اعالم  ت لمر ن اته عته1990 فع    14اذانج عن ىلا  ةهن ن ااؤلت ااالعط ا 
                                                             

، لسهار دكر لان داار ا اا   ق امةروهد ر ف فع  اارق ط  المدخرات وتمويل التنميةإصلاحات النظام المصرفي الجزائري وآثارها على تعبئة  طهاع ا ي، -  1
 ل161،ع 2006-2005امةروهدي  ، اهع ر الجزا ع، ف 

 ل14/04/1990 رهل خ  18، اا تد الجريدة الرسمية الجزائرية، ااةر  ا  هاؤلت ااالعط، 1990 فع    14ااوهدل ا  10-90ةهن ن لةش   2
 ل196ع   2003، الجزا ع ،  ااطلم ر ااثهنطر د  ان اةطلم اها الجزا ع ر ،تقنيات البنوكدل طهاع اطعم،   3
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تهعته إم  ن امار هعها اة مجتر انوتلمت ا ت  ااؤ تهق ااؤلتتي  هاتلاتر اداى، فلتت اتهم اتنا االتهن ن اطقتعل 
االمؤ ا اارجهل ر عن ةط داه الإدال ر ا عكز اا  طر ا االمؤتنج الجزا تعي،  ا مج تس ااؤلتت ااالتعط، ا  ترح ا ته  
لإنةهم  ؤ ا ىه ر، ىو  ه ا ن الجزا ع عر اار نح  اةروهد اا  ا، انا ادىير ااني  عغ ؤه ا   االطهق 

يجتلم  ن نةتير إى  ن اتنا االتهن ن  نةتن لإاتهدذ ع طير ه، اك ته   ا لا  انلي ا ااهزنه اةوعا إدال ه ا
 إدىه  اا للانطر امةروهد ر ا   ع ر ى االمؤنج، اة س ر ااا  ال

 ، اإ تتتعاز دال ااؤلتتتت ااا طهستتتر1اك تتته ستتتهات ةتتتهن ن ااؤلتتتت ااالتتتعط ا تتت  عؤةتتتط  ااط تتتر اا ستتتهطر اةهاطتتتر
ي كتت   تتلاحطهعب ا ع تتطير ااؤلتتت د ا لمؤتتنج اةعكتتز هاؤلت تتر، انتتره اؤتتب عأستتطس ن تتهق عوتتعا ذا ع تتر  ق،  اتتا

اام ر تتتهن ا االمؤتتت ا اارجهل تتتر ااه  اتتته اارل طت تتترل    تتت اه  ا انتتته اةروتتتهد ر ع تتترل ر، ك تتته   فوتتت  عطزانطتتتر 
ااتاار ان ااتا عذ ااؤلت تر عتن ىتلا  اضت  ستل  ار ت ط  االمؤتنج اةعكتزي ار   ت  اجتز اةطزانطتر، عت   ت تت 

لاه  د  ن ا ز ؤر اا   عطر ستهن االمؤتنج اةعكتزي اةتراك تر افتا اتتا  عت ه، ااستراهااه ا ك  سؤر، اكنا إ
ستؤر اإاغتهم امكررته  الإالمتهلي عتن طتعلم االمؤت ا اارجهل تر ا تؤتاا ا ز ؤتر اا هعتر اعؤت  كت   15يمرت ا   

 ل2وخص طلمط ي اع ؤ ي غير االمؤ ا ااة س ها اةهاطر عن  دام انن اا   طها

هق مج تتتس ااؤلتتتت ااالتتتعط  ا تتتتال م قرتتتق عر  تتتا اداى  ؤ تتتهق افط تتته يختتتص ع تتتنج احد تتته ها فلتتتت ةتتت
 احد ه ها اااثهنطر  هلإاعاماا احد ه طر ااغ  ر ق ا   االمؤ ا اار هداهل

 3 اش عه اهم  ب ةهن ن ااؤلت ااالعط:إن 

 .إاغهم علم طر اا طهسر ااؤلت ر ا لطه  اا   ي ااغ كهنت ععسخر ا ا  اارخطط  اةعكزي ل1

 . ق االطه  اا هق ااالطه  ا هع ا عؤح االعاط عهاتق اار ططز  ل2

 . لمر ا لمؤ ا عن ةلم  االمؤنج اةعكزياار هد اةعانر ا  ت ت ع تما اا ه تذ  هاؤ ل3

                                                             
، لستهار دكرت لان،  وتص ا ت ق اةروتهد ر، ك طتر اا  ت ق امةروتهد ر ا ا ت ق أثر تغير سـعر الفائـدة علـى اقتصـا يات الـدول الناميـة حالـة الجزائـردل    زاز  ن ا ي،   1

 ل186، ع 2003-2002ع ر الجزا ع، اار طير، اه
 ل08، ع ععا  سلما ذكعن   زاز  ن ا ي، كر م اهو ل،   2
 . 2006-2005، اهع ر الجزا ع، ف  ععا  سلما ذكعن طهاع ا ي، -  3
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 .اا   عطر  هحلمر اا جز ا اار      اا و   ق االمؤنج اةعكزي اا ز ؤر  ل4

 .ا طاه اا ه لر اةتراك رعل طص د  ن ا ز ؤر سهن االمؤنج اةعكزي ااالطهق  ر ت ت اات  ن  ل5

كتعذ عتن راسر هدذ االمؤ ا ااة س ها ا اه  اه اارل طت ر ع نج اةر ث ر ا عؤح االتعاط ااتغ كهنتت   ل6
 .ةلم  ا ز ؤر اا   عطر

مةروتتهد عتتن   تتلمح ع ز تت  االتتعاط م يخنجتت  إى ة ااتتت إدال تتر، اإنمتته  ععكتتز ا تت  ع اتت ق الجتتتاى  ل7
 .اةةهل  

ن االمؤتنج عتثت  اا ت طر ااؤلت تر اا حطتتذ ااة ترل ر   تتعه كهنتت عةترلر   لمح مج س ااؤلت ااالتعط يم ل8
 .ا ز ؤر اا   عطر اازالذ اةهاطراةعكزي ا 

 .نج اةعكزي ا ع طير ااؤلت ااالعطإاهدذ عأاط  دال االمؤ ل9

 .ا   اارنا  اع اطب عوهدل اار    إةهعر ن هق عوعا ةهدل  ل10

 .ععةطر امسرث هل اداؤبي ل11

 .االمؤنج اةعكزي اا ز ؤر اا   عطرر  ق  ت ت ن اطر اا لاة ل12

  ت ت ن اطر اا لاةر  ق االمؤنج اةعكزي ااالمؤ ا اارجهل رل ل13

 (E-bankingفي ظل ) زائريجصرفي المال النظام إصلاحات أفاقالمطلب الثالث: 

  ت اارلتق ااركؤ ا اي عن  اش اةرغيراا ااغ سهيت ا إحتاث  ت   اتنلي ا  نمته  اا  ت  اةوتعا 
ا اوتتع اا  ةتتتر، حطتتتل اار تتتت االمؤتت ا اار هعتتتهلا كلمتتتيرالا  ركثطتتت  امستتر هدذ عتتتن  حتتتتث علؤطتتتها اة   عتتتها 

ع تتترقتثر اعطتتت  ع  اامعوتتتهما ااحد استتتلم ا اطتتتر اعط   اتتته  ك تتتهمذ اهاطتتتر  غطتتتر ا ركتتتهل ىتتتتعها عوتتتعفطر
 سهاطلم علتيماه بمه  ك   ان طه  ا تعها اةوعفطر عن االمؤ ا إى اا  لام  تةر استا ار ا  تعل اا ت  عتن 
 اش علاعح انن اةؤ  عر احدت ثر ات  امنرلته  اارتتليجي عتن االمؤت ا اارل طت تر ااتغ بته اات د عتهدي ا وتك  
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 ر تت ا ت  وتلمكر امنترنتت ا علتتا ىتتعه ه ا   تلام اات  "اااتغ ع فعا  اع هعلاا إى "االمؤ ا امفتراضطر
 ارنجط     هدالا غير ع لم ةر ا     اةوعا ل "Internet Banks "عه ع    

     ا  ؤتتت ا الإنترنتتتت  Electronic Bankingع لمتتتير  ا ا تتتطلا  االمؤتتت ا الإاكترانطتتتر ف     تتترختق
  كر لمتتير عرطتت ل اوتتهع  ا   تتهاطش ااتتغ ااتتعا عتت  عط تت  اار تت طؤطها ك  اتت ق   Internet Bankingف

   ا االمؤتتنج  Remote Electronic Bankingا تتتعها اةهاطتتر اتتن   تتت  ا االمؤتت ا اماكترانطتتر اتتن   تتت ف 
 – Self   ا ا تعها اةهاطر ااناعطر فOnline Banking   ا االمؤنج ا   ا   ف Home Bankingف اةؤزلي

Service Banking  اتط اتته ع لمتتيراا عروتت   لطتتهق ااز تته ن  تتادالذ ح تته ه ش اإنتتهز  ا تتهبش اةروتت ر ،  
 هالمؤتتنج اتتن طع تتا اةؤتتز   ا اةكرتتلم  ا  ي عكتتهن آىتتع اا اا ةتتت ااتتني  ع تتت ااز تت ن، ا  تت  اؤتتب   لمتتهلذ ف 

اازعهن ااةكهن اع فير اا ةت   ع ع اا  لام عن ةط دا تعر اةهاطر ا ك  اةت اعن  ي عكهن  لنه  دى إى 
 1االجات ا  لام االمؤ ال

اتتنا فلتتت  تتها ازاعتتهلا ا تت  االمؤتت ا  ن ع ااتتب اتتنا اارقتت   ااركؤ اتت اي   تتعار اك تتهمذ اهاطتتر ااا  تت  ا تت  
 اسرط ه   سهاطلم ااركؤ ا اطها اةرط لذل

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ل12/04/2015عهل خ امطلا  ، .banking.htm-http://wwwarabgaw.org/2االمؤ ا اماكترانطرل  1

http://wwwarabgaw.org/2-banking.htm


 تكنولوجيا تطور  ظل في الجزائري المصرفي للنظام المتعاقبة الإصلاحات:  الثاني الفصل
الاتصال و الإعلام  

 

35 
 

 الجهاز المصرفي أنظمة( على TICمزايا ومخاطر )الثاني:المبحث 

اةوتعا  ااؤ تهقا ت   ايجه طتهفك ته عت ثع  اميجه طهاا امعوه  م علروع فل  ا    الإالاقعكؤ ا اطه  إن
 ع ثع ا طب  ةك  س بيل  نيمكؤاه 

 و الاتصال المستخدمة في القطاع المصرفي الجزائري الإعلام: تكنولوجيا الأولالمطلب 

 تتتهدلا   تتت  اة س تتتها اةوتتتعفطر ا اةهاطتتتر  رطتتت  ع وتتتلمكها   1الإاكترانطتتتر : امعوتتتهماوتتتلمكر  - 1
إاكترانطر ا تف  ا اار ت ت عؤرةعذ ا نله   تادذ عن ااترا  اا طني، اكن اتق االتلذ ا ت  ااترقكش فطاته 

اتتنن اة س تتها ا تت  ح تت   ا  اار تتهدا ع تتطيراه ا تت    نجتتاه  ر ةتت  اتتن  دام ىتعهعتتب ا ذاتتنج   تتلملم 
افلر ا ىوه ص اا  ا الجزا ع ر ا كنانج اتق عزا ت ااط لم ا   انن ا تعها،  ن  ر ع ر لدذ ا غير عر  

 ةتج  اتنن اة س تها ا ت  ع ا ت ر اا  ت  بهتنن اا سته   ف اا هعت    نانا اا هع  ااتني كتهن عتن اة كتن 
  ي ز هدذ ااط لم   ال غش ذانج فلت  هدلا     اة س ها  ا تال  طهةها اا قلم عث  :

 ة س ر اا  ت لDAB  2ف  ا اطرا  طهةر اا قلم عن ااوعفه ل  
االمطهةتتر اةوتتعفطر ا  تتقلم ا ااتتتف  ا  وتتهللم اارهاطتتر : االتتعط ااةتت بي الجزا تتعي،  ؤتتنج اا لاحتتر ا اارؤ طتتر    ل  

  ؤنج ،  ؤنج اا كر الجزا عيل  امحرطه ااع  طر،  ؤنج الجزا ع ا هلاي، ااوؤتاا اا طني ا ر فير ا 
ر ا الجزا تتع فلتتت ةطتت  وتت طه  عتتن لااد اة س تتها اةوتتعفط BADR  تتت  ؤتتنج اا لاحتتر ا اارؤ طتتر ااع  طتتر 

 كلميرال

ع تتش اتت  عؤتتهطا ااتت طن، ا اتتي مخووتتر  اعوتتهما، فاتت  يمر تتنج وتتلمكر امعوتتهماا تت  ع تتر ى ن تتهق 
داتتتش ا ؤةتتته  اةوتتتعا  BADRا رق  تتت  اةتتتهلي اةلمهوتتتع عتتتن اكهم تتته ا ع رتتت   طهةتتتر اا تتتقلم ا ااتتتتف  ا تتتت 

 ا اسط ر ارق ق ىتعه ه اةوعفطر ل ا   س ر از هدذ ة الداه

 امنترنتلإن ع  ش االمؤ ا الجزا ع ر به ع اة  ا   ولمكر  الجزا ع ر:ا االمؤ ا  امنترنت -2
                                                             

 ل166،ع 164، ع ععا  سلما ذكعن  اهفطر لوطت  - 1
2 - DAB : distributeurs automatique de billets 
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ع اتتتتع فطتتتتب مج  اتتتتر عتتتتن  algeria.dz-of-www.bank امنترنتتتتتؤ تتتتلمر المؤتتتتنج الجزا تتتتع ع ة تتتتب ا تتتت  اه فه
اة ططها ا االمطهنها ان اا طهسر ااؤلت ر ا اةهاطتر ا إحوته طها مخر  تر ا اكؤاته غتير عرجتتدذ، ف تثلا آىتع 

، ا اتتت  م  لتتتتق  ي ىتعتتتر ع   عهعطتتتر إاكترانطتتتر 2005 علع تتتع ستتتؤرعلع تتتع ستتتؤ ي ع اتتت د ا تتت  اة ةتتت  اتتت  
ةتتعلم ا تت   ن  تتر ااتتتف  الإاكترانطتتر ةوتتهللم ع تتنج   كتتس ع اةتت  االمؤتت ا اةعكز تتر ا اا تتهلم ا ااتتغ   نجتتاه  

 ل 1عن ع ة ب الإاكتراني انطلاةهااتا  
ع   اته لم يجتتد  ن  تاه ا اة   عتها اتن هاؤ لمر ا  وهللم اارجهل ر، ف  اة اه ع تعط مج  اتر عتن   عه

 ا اؤتتها عوتتهللم ع تت ح  تتهلإطلا  ا تت  ااع تتطت ف ا ز تته ن اةةتتتركق  نعؤتتن عتتتذ، إم انتتب يجتتلم  ن نتتنكع 
           ع ةتتتتت   تتتتتؤتاا ااتتتتت طني ا رتتتتت فير  االمؤتتتتت ا:ع اةتتتتت  ع تتتتتنج   عث تتتتتراعن ادىتتتتتعىلااؤ تتتتتهق   ا   تتتتت  اا   طتتتتتها 

 ؤنج اا لاحر ا اارؤ طر ااع  طر، ا اكؤاه علتق ا  طتها  تتادذ ست ام  الجزا عي،االعط ااة بي  امحرطه ،ا 
 ن اطراهل  اعن حطل نطها ا تعر 

ارلتا ىتعر عوعفطر عرطت لذ ا ا اتنا اا تطها م  امنترنتا اكن يجلم عتالا انا ادعع ا ع  ط  دال 
      نؤ تت  سع تتر "  ع تتت الجزا تتع "  رلتيمتتب ىتتتعها اتت  ااةتتلمكر عثتت  الإطتتلا  ا تت  كةتت  احد تته  اا  تتتتي 

هع   تع  " عت  ط طس " ات  ا ط تلم ااوتنج اا  تتي  هلإضتهفر إى إعكهنطتر ع تت ت فتهع لذ ابتهع  ااؤلته  ا ت
 .ح   احد ه  اا  تي  الاسر لاق  30ل15احد ه  اا  تي ، ا إنةهم ىتعر اة ز  ااو تي ف 

 الهاتف في الخدمة المصرفية :  استخدام -3

وتاتن  المح ت   لغتش عته  ام ع ر    اةوهللم الجزا ع ر ابتهع  ا علتتا ىتتعه ه ست ام ابتهع  ااثه تت 
 امستر هدذانا ادىير عن عط ل كلمير   ت فرح اا  ا الجزا ع تر ا اا تؤ اا اال ط تر اةهضتطر ا ا ت  اةوتهللم 

 عن اتد عةتركي  ىتعر ابهع  ا علتا ىتعه ه لج لم  ك  اتد عن ااز ه ن ل

   اه ااسه  اهلايمكن ع ضطح عكؤ ا اطه امالاق عن ىلا  امعث ر اةطعاحر ا الجتا  امتي بمخر   ااه

 
                                                             

 algeria.dz-of-www.bankع ة   ؤنج الجزا ع ا   امنترنطت،  - 1

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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(: أمثلة عن تكنولوجيات الإعلام ووظائفها1الجدول رقم )  

أمثلة عن التكنولوجيا                الوظيفة الأساسية                 
 ا حر اة هعطح، اةهسح Scanner ، ع ج  اد  اا

 ،Caméra Vidéo ، آار ف ع غعافطر،
Magnétophone 

Lecteur de Codes Barres 

la Saisie احدجز 
الحصول على بيانات بشكل يسمح 

 بتخزينها، معالجتها ثم نشرها

ولمكها اهع طر، ولمكها عرخوور ا نل  اة ططها، االمل  
  Diffusion Hertzienne ، اادة هل ااوؤهاطر 

 Satelliteابععزي
 

Transmission  ااؤةع 
 انتقال المعلومة في الفضاء 

 
 

اة غؤطر، ااناكعذ اةعكز ر ا ك لمط عع،  طلم  اا لا، ادوعطر 
،CD Rom* ادةعاع اةنجغ طر فاةتمجر 

DVD االعع اا طت   ااعة ي    
 

Stockage اارخز ن    
الحفظ المنظم للبيانات و المعطيات 

 يسمح بالاستفا ة منها  اخليا  

Logiciels ااك لمط عع ا عامجب Traitement اة هلجر   
إحداث بيانات جديدة انطلاقا من بيانات 

موجو ة، الحساب، التغيير في 
 الشكل)الحجم( 

Haut-parleur ااك لمط عع ا ااةهور، عك   طه  ر 
 ااو ا

Restitution  ااعد  ا الإلاه 
جعل البيانات على شكل قابل للاتصال 

 بالفر 
Source : Robert Reix, Systèmes d’Information et 
Management des Organisations, (Vuibert, France, 4ème 
Edition, 2002), P. 72. 
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ك تته يمكتتن ع ضتتطح عكؤ ا اطتته امعوتته  عتتن ىتتلا  امعث تتر اةطعاحتتر ا الجتتتا  امتي بمخر تت  ااه  اتته 
 ااسه  اهل

(39، ع38عل ش اى ة  ق ع) (:أمثلة عن تكنولوجيات الاتصال ووظائفها2الجدول رقم )  

Archivage   
 الأرشفة

Consultation  
 التفحص

 Transmission النقل، النشر
Diffusion 

 الإنتاج
Production 

 

 الوظائف

 اةوغعاا
Microformes 
 ةعع عغؤهطط ي
CD ROM 
 الا ةعع فطت  
DVD    لة ي  

 

Video Tex   فطت   عكس  
ىه ر Télexولمكر   طر، اهعر  ا   

 عط كس
 

 
 ااك لمط عع

 

 
 المعطيات

 
 
 

 courrier postalلسه    ع ت ر  اار كهعلمر ك لمط عع النصوص
Coupieur 

  (fax)ن خ مس كي   
télécopieurs 

ولمكها   طر، اهعر، 
 ىه ر،فطت  عكس

اا لا، اةوغعاا ، ةعع 
 CDعغؤهطط ي 

ROM 
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 اار عو  ع ر صور ثابتة
نهه ر 
اا عط

terminal 
Grafique 

table 
trançate 

 الة طرولمكها تهث طر 
copieurs  ن خ م س كي

Télécopieurs 
Rétroprojecteur 

télécriteure 

 اا لا، اةوغعاا
microformes 
ةعع فطت   لة ي 

DVD 
Vidéo TEX 

 ع ج  ام  اا اصوات
Ordinateur

+logiciel 
spécial 

 اهع  تهث ي، لة ي
Radio (réseau ou ondes 

hertziennes) 
Radio messagerie 

 ام  ااع ج  
 disqueةعع   لم 

compact 
Répondeur 
téléphone 

vidéo Caméras 
sonores 

 ولمكها عتفا اهلي ع اها اععز ر
 télévision)اة هل  ؤهاطر 

moniteur vidéo) 

ااهز ع جط  اةعامذ 
 علهط  فطت  

Magnétoscope 
DVD 
Source : Robert Reix, Systèmes d’Information et Management des Organisations,  

(Vuibert, France, 4ème Edition, 2002), P. 229. 
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 و الاتصال المستخدمة في القطاع المصرفي الجزائري الإعلاممزايا تكنولوجيا  الثاني:المطلب  

    ابهه عن اا وعنر دى   ا ؤ هق  رطح يالجزا ع  اةوعا ااؤ هق ا الإاكترانطر ااويرفر اار هد إن
 تتؤح فاي ادىعى، اةهاطر اة س ها  ا الجزا ع،  ؤنج  ا اارجهل ر،  هةوهللم ادعع ع  ا س ام اا اس ر،
 1:  ي فط ه حوعاه يمكن اعرطهزاا
 ااؤ لها   ط  إى الإاكترانطر، اةوعفطر اىتعه ه  نةطراه  ر   ر الجزا ع ر اةوهللم ةطهق   دي  - 1
  ن ىه تر االم طتتذ اةؤتهطا ا اةوتهللم ات تتذ فتعا  إنةتهم عك  تر ا ت فع ىتتعه ه  دام ا عرق  اته ااتغ

 فتع  إنةتهم  رك  تر لتهلن  م امنترنتت وتلمكر ات  ا  وتعلم ع ةت  إنةتهم فتهن اة تهحر، كلمتير   تت الجزا تع
 اةوتعلم ىتلا  عتن يمكتن حطتل ا تطهنر، اع ترؤتاا عتل تر اا هاتر ا ااتزذ علمتهن عتن يحرهاتب بمته ةوتعلم

 ااةوتهللم اةوتعلم  تق( االمطئطتر اار تهعلاا إاتعام اتن فنجتلا اةوتعفطر ىتتعه ه مخر ت  ع ت  ا الإاكتتراني
 .ااطزذ عتذ ا ا  ثه ا الإاكتراني ااارلمهد   )ادىعى
 دىت   ضتعالذ اةؤهف تر ا ت  ةتتلاا عتن ت كتب ابمته امنترنتت وتلمكر اا هةطتر اةوتهللم دى     زق  - 2

 اةوتعفطر اا ت ا دىت   ا هارتهلي ااتااطتر، اةوتعفطر اا ت ا  تت ها ة اااتر ا تعتر بتنن الجزا ع تر اةوتهللم
 ىتتعه ه الجزا ع تر اةوتعفطر اةؤ  عر عكط   ن احدهار انن ا ايجلم اا هلاطر، ااتاى طر اةؤهف ر ا الجزا ع ر
 .اا هةطر اةوعفطر ادس اا ا حهاطه يجعي عه افا اةوعفطر
 اار تهد   تهاش ا هارتهلي عؤطلتر كت  اتن فتعا  فترح اةوهللم ع رطط  م ااكلميرذ، بم هحراه الجزا ع - 3
 .الجت تذ اا عا  إنةهم عك  ر اعل ط  اة هحها اىروهل إى الجزا عي اةوعا ااؤ هق ا الإاكترانطر ااويرفر
 عتن اذاتنج ااةت هفطر ار ز تز إالاعطتر نهفتنذ الجزا ع تر اةوتهللم ا امنترنتت وتلمكر استر  ه   ةتك  - 4
  تت   ضت اه اةهاطتر اة وتعاا عطت لاا  ؤةتع االإاتلاق ىتتعه ه اعتعا ه اةوتهللم بهتنن اار ع ت  ىتلا 
 . هدعع اة ؤطر ادىعى ادطعالم اسه ع اااتالسق االمهحثق عوعلم

                                                             
- 12ع،  8 -2012اتدا  ر  اهع ر ا   ر، ك طر اا   ق الإدال ر االإن هنطر،،والإنسانية الاجتماعية للدراسات الأكا يمية  دل  حمت    د المت ااكعا -1

 ل10
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 ك  عل ق حطل اةرلتعر، االم تان ا ااط عطر احدطهذ و ان ا امعوهماا  اة   عها ث لذ ع هاش - 5 
  .اةوتعفطر اا   طتها   ت  ارؤ طن  ا اار   ا، دغعاط امنترنت ولمكر  هسر  ه  سهل ر ع س ر اك   سعذ
 .اادفعاد اا ه لاا ع طةر اع اط    ق الإاكترانطر ااويرفر ىلا  عن ايمكن
  ن  تر اإةهعتر إاكترانطتر، عهاطتر ست ا إةهعتر ىتلا  عتن الجزا تع ا اةؤل اتر االتطش   ل ر دال ع  ط  -6  
 .اععةطراه  دا اه عط  ع ا ع هاش إاكترانطر دف 

 ا ا  ؤهف ر ع ر ت ااي الإاكترانطر، اةوعفطر ا تعها عطتان ا اا هةطر الجزا ع ر اةوهللم ع اكلمر - 7
 اا هةطتر اةؤ  تر إى اةععلتلم اامننج هق ازا ع ر، ادالا ااةعاكر اع هةطر عن اداى ادحعلم عطلمطا  تا ر ا 

 .ا رجهلذ
 عوعفطر ىتعر ع فير ىلا  عن اةلمهوع، اداؤبي امسرث هل مسط ه امسرث هلاا ا لم ا اة هير - 8

 1ل)7/7(ا   (24/24) إاكترانطر
 المصرفي في القطاع ( TICمخاطر وعوائق استخدام ) المطلب الثالث:

 عن بمج  ار  هطر ع   اهعر، اا هةي الاةروهد عزا ه عن ع فعن  ن يمكن عه لغش اماكترانطر ااويرفر إن
  اش ا اة رجتاا ك  ع  اعط  عن اعلني ةهن ني إطهل اض  دان ع اااراه يمكن ا اا  ا ا ااغ م اةخهطع
 :  ي عه اةخهطع انن
  هاؤ تلمر اارؤ ط طتر اةختهطع عتن اهاطتر دلاتر ا   اماكترانطر ااويرفر عؤط ي :التنظيمية المخاطر 1– 

  ستع   تلاتر الإاكترانطتر، ااويرفر طع ا ان  تعه ه الجغعاا ااؤطها ع سط  ا  وهللم ايمكن ا  وهللم،
 عتن الاستر هدذ اا ع تر عرلمت  امنترنتت وتلمكر دن ان تعا اارل طت تر، اةوتهللم طع تا اتن  لطلتب يمكتن نته

 االإوتعالم، اارؤ تطش عتن ااراتع  اةوتهللم  تها   ن ا ىطتع اؤها فان اا هلم، ا عكهن  ي عن ا تعها
 وتلمكر طع تا اتن   طتتذ  عتهكن عتن ىتتعه ه علتتق ااتغ  ي اةوتهللم اتنن عط تلم  ن يمكتن احدهاتر اتنن اا

 ااؤتعه ض ط ه  ك ن اؤتعه ىه ر  و ر عؤهسلمر اسط ر اااترىطص انانج، ععىطص ا    هحدو   امنترنت

                                                             
 12- 22ع ،ععا  سلما ذكعن ،والإنسانية الاجتماعية للدراسات الأكا يمية - 1
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     عراع  فلت المح ي، الإوعالم اارا ا  اماكترانطر ا ختعر اةلتق اةوعلم  ق كهلم  ةك   ر اات م
 علؤطتها حطتل عتن عطت لا ادةت   ا عؤ ط ته ادةت  ااتتا  ا مستط ه ااؤلت تر، ا  ت طر ا نجت   عن اةوهللم
 .اةوعا اار هع  ا اماكترانطر اا سه   مخر   اسر  ه  ا   ااعةه ر

  هاؤ تلمر االهن نطتر اةختهطع عتن اهاطتر دلاتر ا ت  الإاكترانطتر ااوتيرفر  ر ي  :القانونية المخاطر   2–
 ادع ا ، غ ط  ا  طر ا ع هاش  ن يمكن اماكترانطر ااويرفر ك ن حهاطه عطع  فكعذ   عز است ا  وهللم،

 نته ا  ر تهع ق، اارلؤطتر ع فعاته ااتغ اا تع ر اتن نتهاش ك تب اانا اا هلم، ا االإلاهبي الإاعاعي اا    ات   
 فنجلا الإاكترانطر، ااويرفر وعاي غير اسر  ه  ك  يحهل  اعةع  ي ةهن ني إطهل اض  ا اار كير اسرتا 

 ا  عاةلمتر، ىه تر اكهاتر اإنةتهم ااةتعاي، غتير امستر  ه  ا ت  ا ؤها ارنجططا ااتالي اااركهع  اارؤ طا ان
 ااةتلمكر ن تهق ا ت  ىطتع عن عةك ب  ن يمكن اعه ا لع ؤر اةخر  ر  هاؤةهطها عععلمطر  ىعى مخهطع ااؤها

 .الإاكترانطر
  عتن إى اةوعفطر ا تعها ارلتا احدت ثر ااركؤ ا اطه ا   امار هد يحرهج  :العمليات مخاطر  3 – 
 اةترعلمتر اااؤرته ه اةخر  تر  هاؤةتهطها عععلمطتر مختهطع فاؤتها اةوتعفطر، الإاكترانطتر اااةتلمكها اةوتعا ااؤ تهق
 ا  وتعلم  عهنته  ت فع عرطت ل آعتن عوتعا ااكتتراني ن تهق علمتني ىتلا  عتن إم ع ااارب يمكن م اانا ا طاه،

 عن  رأكتاا  ن ا طاه االإوعالم الإاكترانطر اةوعفطر اا   طها عؤ طش ا   االه  ق ا   ا ر ق اعر هع طب،
  ن ا ؤلمغتي ااالمطهنتها، ااؤ تهق نزااتر اهنتلم إى االمطهنتها، ستع ر انجت هن ست ط ر نهلستر عرتطح ااتغ اةوتهللم

 1 لاععاا رب اععاةلمرب ادعن نهلسر اىرطهل  هسر عال يجعي
 ةتت  ؤ كاته ىتتعها ا اضتطعا   ي  ا دااتر  ي ا عععكتلم مخها تر كت  إن :السـمعة مخـاطر  –  4
 ازدادا الإاكترانطتر، اةوتعفطر ا تعتر علتتا ةؤت اا ا ت  امار تهد ا اةوتعلم زاد اك  ته    ت  راه، يمتس

 فلتتان إى عت دي علؤطتر، عةتهك  الإاكترانطتر ا ختعر اةلتق اةوعلم   ااب فلت .اا   ر مخهطع احر هما
 اا   ر مخهطع عؤةأ فلت اا  لام اهنلم عن  عه اةوعلم، اهنلم عن اةوعفطر ا تعر علتا ةؤ اا ا ااثلر
 عتن الإوتكهاطر اتنن حت   ترش اا  عته  هحدهاتر، الجات   ا ادعتن محرطهطتها اا  تلام استرختاق ست م عتن
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 ع تهاتاا علتتا ىتلا  عتن اذاتنج الإاكترانطتر، اةوتعفطر ا تعتر حت   ا  وتعلم الإالاعتي ااتتال ىتلا 
 .ا   لام ااسرةهل ر علؤطر
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 و الاتصال في النظام المصرفي الجزائري الإعلامواقع تكنولوجيا الثالث:المبحث 

  ر تت ااؤ تهق اةوتتعا الجزا تعي ا اا ةتتت احده ت  ا ت  عكؤ ا اطتته اماتلاق اامعوتته  عث تب كلمتتهةي        
 امن  ر اةوعفطر ا اا هلم غير ان حجش امار هد يخر   عن داار اى اىعىل

 2013: وضعية شبكة الانترنيت ومشروع الجزائر الالكترونية الأولالمطلب 

 ط لتتت الجزا تتع عتتن ىتتلا  ازالذ اا  تتت ا  ،ر تت  اة   عتتها اةرؤتتهعي   تتعاربحثتته اتتن انجتت  ر فها تتر ا مج
 2013احتت اة  تها ااكت ى ا ات  عةتعا    عنتهعه "الجزا تع اماكترانطتر  ،عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه 

ا ت اع ااني   اارةهال فطتب عت  اة س تها ا الإدالاا اا   عطتر  ا اةر تهع ق امةروتهد ق اا  ت عطق ا  "
ا الجهع تتتها اععاكتتتز االمقتتتل ا الج  طتتتها اةاؤطتتتر ااتتتغ عؤةتتت  ا مجتتته  اا  تتت ق ا عكؤ ا اطتتتها الإاتتتلاق ا 

 1 واعل 6إذ وهلا  كثع عن ثلاثمه ر وخص ا طع  ادفكهل ا عؤهةةراه ىلا   ،امعوه 

اتته اارؤ طتتتر ا اا اةتت  عةتتك  اة عفتتر ااعة طتتر ا عتتتاطش ااع سمتتته  االمةتتعي  سهستته ا عاهنتتها ااتتغ عطعح 
امةروهد ر ا امار هاطر ع  اات   علمتني علع تر نها تر ا ف هاتر ارؤ طتر ااع سمته  اا كتعي ااتني عك تن ة اعتب 

ا ا طتتتب يجتتتتلم  تتتن  ا اتتت داا  تتتت   ل ام ركتتتتهل ا ا ااتر طتتتر ا ااركتتت  ن ،اارطتتت  ع ،ااع ط تتتطر ا: االمقتتتل
عطت  ع ع تتاا ااؤ تهذ إى امنترنتت ذي ااتتف   ا، اة   ق ا ا  هم لج  اتش   تهي ن ا نةتع ااثلهفتر ااعة طتر

" ا  ااىتتع وتتاع د  تت    2013انطتتر اتتن " الجزا تتع اماكترانطتتر ع تتنج اتتي ىلا تتر اا جؤتتر اماكتر  ،اا تتع  
 ل2008

" عؤتتتلج ضتت ن ااعؤ تتر ااعاعطتتر إى  تتعاز مجر تت  اا  تتش ا  2013 ستتتراعطجطر " الجزا تتع اماكترانطتترإن إ 
اططع   تا   ا طهسر ااوهدلاا اة ر تذ ا   ااتؤ   اة عاضتر  ،ا   هةروهد اا طناة عفر الجزا عي ااني  ؤ

 ر ز ز  دام ااةعكها ا الإدالذ ا ع    إى   ق ةتلاا اار  طش ا االمقل ا ام ركهل ا  ،ا غطه  اارؤ طر
لم تت ا   تق إنةهم ك كلمها  ؤهاطر ا مجه  عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  ا اسرختاعاه اعف  اهذ طتر اا

 ا  المحهال اارهاطر: ،حطهذ اة اطؤق
                                                             

 ، http://www.elmaouid.com/indexاع تذ اة ات ااط عي،  - 1
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 1ع ع   اسرختاق عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  ا الإدالذ اا   عطر: ل  
ع تت ح عكؤ ا اطتتها الإاتتلاق ا امعوتته  مستتط ه امنترنتتتت  انةتتهم فنجتتهم اعوتته  ع تترل  اتتن اار  ةتتت  

ا ا طتب ،ا   ر ت ا ت  مععكز تر اة   عتها ا احركهلاته ا   تق ن اطتر ا  طتر  تؤ  االتعال ،اةهدي ا اازعني
  :ا   ك  دا عذ  ازال ر

 لاسرك ه  االمب ادسهسطر اة   عهعطر -
 عؤتمجرل إالاقاض  ن ش  -
 نةع عطلمطلها ةطهاطر عر طزذل -
 عؤ طر ااك هماا االمةع رل -
 ا ااةعكها ا الإدالاا ادىعىل عط  ع ا تعها اماكترانطر ا ه تذ اة اطؤق -
 ها الإالاق ا امعوه  ا ااةعكهالع ع   اسر  ه  عكؤ ا اط -
       تكق اة اطؤق عن امسر هدذ عن ساطزاا ا ولمكها عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  افا  -

 لحهس   ا تر طر ا كنانج ة ا ي الإدالذ ،" ا ه ر  لطه  ااتر طر 2"  سععنج  2اا   طر ج 
 لا تعها ا اارجاطز ،ا اا مجطها ،دف  عط  ع امةروهد ااعة ي  -
 ذاا ااتف  اا ع   ا فه ا اا عارل ع ز ز االمؤطر ادسهسطر الاعوهما  -
يجلم إلفها ع ز ز االمب اارقرطر ا ع  طش ااؤ هذ إى عكؤ ا اطتها الإاتلاق  عط  ع ااك هماا االمةع ر: -2

اركت  ن ا عطت  ع ااك تهماا االمةتع ر عتن اات  ع  تطش استر  ه  ا امعوه   ااعاماا ع   سر ا مجه  ا
 اذانج: ،عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  ا ض هن ت كاه ا   تط  اة ر  ها

 ل ااهدذ ااؤ ع ا  عاعه اار  طش ا اارك  ن ا مجه  عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  ل  
 لطرع لق عكؤ ا اطها الإالاق ا امعوه  لج ط  اا ئها امار ها ل  

                                                             
اة رةتطر اا هعتر ل ازالذ ااتر طتر اا طؤطتر  ع  ،الاتصـال و التسـيير بقاعـدة البيانـاتتكنولوجيـا الإعـلام و  و لمهني ازاز ع رش ااتر طر اا طؤطتر ا ر تطير اةتهلي ا اةتهدي - 1
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 لاارط  ع ا ام ركهل ،عتاطش االمقل  لج 
 لضلم  ع ر ى الإطهل االهن ني اا طني لد 

 نجط   ك  عن الإالاق ا امعوه   تال  سهسي ا ا  طر  ؤهم مجر   اة   عها  الإالاق ا امعوه : - 3
 ا امةروهد ااعة ي ا ا طب يجلم:

 لإاتاد ا عؤ طن مخط  اعوه  ح   مجر   اة   عها ا الجزا ع ل  
 لإةهعر ن طه ت  ي كهعرتاد  ا د ااتاار ل  
 ا   اش ا:  MEDA IIعث ق اار هان ااتالي  ك نهعه   -4
 لاةةهلكر اا  هار ا احد ال ا اةلمهدما ااتااطر ل  
 لإةهعر وعاكها إستراعطجطر بهتلم ت نج ااركؤ ا اطها ا اةاهلاا ل  
 ل2013إى الجزا ع اماكترانطر ا  ا     اة وعاا آاطها اارلططش ا اةره  ر حطل   ر ت ا    جل   
عا راتته    عةتتكط  لجؤتتر ازال تتر عتتتا  اا جؤتتر اماكترانطتتر  تر ستتاه ل تتطس ااتت زلام الإاتتعاماا اارؤ ط طتتر : -5

 اارؤ طا  ق االطهاها ا اارؤ طنل،اار اطب
 إى 2008عتتتن  ا  تتؤ ااا كتتت  ستتؤر افتتا اةطزانطتتتر اا هعتتر  ا وتتتك  ضتتخ عر ا تت  اةهاطتتر عتتأتياةتت الد -6

 1ل2013
 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر وفوائد اعتما ها الثاني:المطلب 

يخطن ااكثير عن ااؤهس اؤتعه   رلتان  ن الجزا ع لم ع علم حدتت ا ن  ي وتك  عتن  وتكه              
اارجتتتهلذ اماكترانطتتتر، ف تتت لداا الإنترنطتتتت ف عافه تتتتل    رتتت ان عثتتتهم ااضتتتقه ة هلستتتر اارجتتتهلذ اماكترانطتتتر ا 

ذ اماكترانطتتتر ااتتتغ ع تتتني ا    تتت  الجزا تتتع، فرزا تتتت اة س تتتها اادفتتتعاد  هلإنترنطتتتت  تتتتى  ا نطتتتها اارجتتتهل 
، ااتتتطس  هانجتتتعالذ  ن  تتترش ااتتتتف  ” مج  اتتتر اارلمتتتهدما اارجهل تتتر ااتتتغ عتتترش اتتت  وتتتلمكر اعوتتتهما“ع ع  ه تتته 

إاكترانطه فقتى ا  ةهق ااز  ن  تف  ثمن اوتراكهعب  همنترنطت نلتا  ا ا  ااةطنج فتان ذاتنج   تت   نجته ضت ن 
 لغش ع فع  طهةها ااتف  اماكترانطرل ع هعلاا اارجهلذ اماكترانطر، اانا
                                                             

 ل196ع: ، 2002،  طعاحر اؤط  واهدذ ااتكر لان ا اا   ق امةروهد ر،الجزا ع ،   ور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق  راسة حالة الجزائربخغ - 1
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 : البنية التحتية للتجارة الالكترونية  الجزائرية الأولالفرع 

 1     ا ر   إى عكؤ ا اطه اة   عها:-1  

ع طير ف   ر ااضقر ع ر الم ك  اارطت لاا ااركؤ ا اطتر ااارقت ما امةروتهد ر اامار هاطتر الجهل تر  
ا اا تتهلم اع تته ش اوتتع اة   عتتها  كتت  عتته ع ؤطتتب عتتن ثتت لذ اة   عتتها عتتن ان رتته  االلانطتتر اعكهعتت  ااؤ تتعذ 

 عةعا   سععنج اع  طش الإنترنطتل إنةهم اشم   الاار هعها اعلمتا اؤه  يطر
 تعميم الانترنت: -2

فلا يمكؤؤه احدت ل ان اارجهلذ اماكترانطر ا  ي   ت ا اا هلم ةلم  احدت ل ان  طئراه ااةر ث ر  سهسته   
ا اتتتتد ادفتتتعاد ااتتتن ن   تتتر    ن امنترنطتتتت  هنر تتتهق، اااتتتن ن يمث تتت ن ةهاتتتتذ اارجتتتهلذ اماكترانطتتتر اةتتتت   تتت  

، ك تتته 2000ذ عنجتتتها  اتتتتداش اةتتتع عتتتعاا عؤتتتن اتتتهق إ 2006اتتتتداش ع طتتت ن  نترنتتتهتي ا الجزا تتتع ستتتؤر
عنجتتها  اتتتد نتت ادي امنترنطتتت  ةتتك  كلمتتير عتت  عزا تتت اتتتد ادنترنتتهعطق، ا ضتتقت ااةتتعكها امةروتتهد ر 

 نترنطت ا  ع اة  إاكترانطر ىه ر بههل ر  كثع اار هعه  هار اات ا   اماابطآا اا   عطر اا ه

 :تطوير القطاع المصرفي-3

ع ا إ تتلاحها عوتتعفطر ا طلتتر ىه تتر عتت  عط تت  اتتنا اا تتهق عتتن وتتأنب اار تتع   ا عطتت  ع وتتعا  الجزا تت 
اارجتتهلذ اماكترانطتتر ااار تت ا اتت  ادنترنطتتت عتتن ىتتلا   تتت ل استته   ااتتتف  الإاكتتتراني، اااتتغ  تتأتي ا تت  

 ”سيلبيل  ت فطزات غ ات“ل ساه  طهةر ااتف  الإاكترانطر اا هةطر 
اان طع ا انن االمطهةر يمكن اوهحلماه وعام ” فطزا“نطر ععىواه اطئر اهةطر ااي المهلذ ان  طهةر إ ر ه 

اا تتت  ر ااتتتغ  عغلماتتته ا تتت  امنترنطتتتت عتتتن  ي عكتتتهن ا اا تتتهلم ا   تتت  ادعتتت ا  إى االمتتته   اتتتن طع تتتا إلستتته  
 اة   عها االمؤكطر ا  اا  ت الإاكتراني  ةك  عة ع انج هن اتق ةعام ه ا حهار ااتراضاهل 

                                                             
 270-265،ع  سلما ذكعنععا  حمهد،  طهلا المت اا هلي - 1
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 التجارة الإلكترونية اعتما هالجزائري بعد  الاقتصا  استفا ةالفرع الثاني : 

 :فط ه   ياارجهلذ الإاكترانطر عر ث   اار هدنالجزا عي   ت  امةروهدعن  اش اةزا ه ااغ  ؤهبه 

الجزا ع تتر ىه تتر ع تتنج ااتتغ عةتتك  عتتن عةتتك ر  تت   ر  امةروتتهد رفتترح آفتتها ااستت ر  عتتهق اة س تتها  -
 ع الداهل انخ هططر اوغع حج اه ا دى به إى  س اا اهة

عتتتن ا تتتتعها ا اا تتت   اداؤلمطتتتر ااركؤ ا اطتتتر اةرطتتت لذ ا  هارتتتهلي عتتت فع إعكهنطتتتها إىتتتعاج  امستتتر هدذ -
 الجزا عي عن    ب ا إاطه ب ةتلذ عؤهف طر  ك ل امةروهد

ااوتتهدلاا ىتتهلج المحعاةتتها حطتتل  ن عؤرجتتها ازا ع تتر ستتت ط لماتته ا اا تت ا اا تتهةي،  اكتتن عطتت  ع  -
 نلص الإواهل ااتالي ا     الجزا ع ر يج  اه مجا ار اتى اا هلمل

عطتتت  ع اا  تتت  اةوتتتعا الجزا تتتعي نتتته  ر افتتتا عتتت  عرط لمتتتها اارجتتتهلذ الإاكترانطتتتر ا ه تتتر  طتتتعا ااتتتتف   -
 1الإاكتراني اةخر  ل

كهنطتتر   تتط  اةةتتهك  الإدال تتر  تتق اةك  تتق  هانجتتع لمر ا الإدالذ الجلمه طتتر فط تته  ر  تتا  تتهارخ   اتتن إع -
ا  امنترنتتعترش   تا ار اتن طع تا وتلمكر   نعلتا ااروعيحها الجلمه طر  ا دف  اة رقلها ا ذانج  ر كق 

 ااتف  الإاكترانيل

   اة ر ى اا هةي  ا المح يلم ا سا ار إ وه  اة   عر ا   را نج ااا     إاطب، س ا -

 هق إى اةؤ  تتر ر ا نحتتن عللم تت ن ا تت  امننجتتإاطتتهم ن تتس ات تتت ا رجتتهلذ الإاكترانطتتر الجزا ع تتر ىه تت -
 اا هةطر ا رجهلذل

 

                                                             
 272، ععا  سه ا، ع طهلا المت اا هلي حمهد - 1
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 المتخذة من قبل بنك الجزائر الإجراءات أهم المطلب الثالث : 

عن زاا ر عتتاطش الإوتعالم اةوتعا، ستتل الإوتهلذ إى ةطتهق  ؤتنج الجزا تع  رطت  ع اىرلمتهلاا اةلهاعتر اارلمتهلا 
 ةتك  عةتترا  تق  (FSAP)، ا اي اا ؤر ااغ واتا  طق  عنهعه علططش االطه  اةهلي 2007عن سؤر 

هلم نله  اانجت   ا اةوتهللم  ؤتاا ااؤلت ااتالي ا االمؤنج اا هةي، ع  ح اىرلمهلاا اةلهاعر انن  هكرة
عؤ تتعدذ ا ا ااؤ تتهق اةوتتعا ا مج  تتب، عةتتك  اتتنن امىرلمتتهلاا االهاتتتذ ااتتغ  سهستتاه  تترش اضتت  ع وتتعاا 

 1 ل(Early warning) الإننال اةلمكع

ك ه ستل الإوهلذ إى  ن  ؤنج الجزا ع ةهق   نجه  رط  ع اسه   ااعةه ر امحرزال ر ااةهع ر ا وك  عره  تر 
  11ا  وهللم   اسطر ع وعاا  لا ر ااؤ هق اةوعا، ا  ر  ا ادعتع  هة وتعاا اةت ازذ الإحتتى اةتع ف

ااتغ تتتس ادعتت ا  ا ه تتر فن تتلمر اةتتلامذ ، اطلمط تر االتتعاط اة زاتتر، اعوتتؤط اه، اع تتر ى اة انتتها اةةتتك ر 
اا ععداد تر اةوتهللم اا   عطتر به، ك ه   إدعهج ن لمر اا ط ار   نجه فن لمر وهع ر  فنجلا ان مج    ع وتع 

 ا ا ه ر ل

اي لجؤر امسترلعال اةتهلي اةهق  ؤنج الجزا ع ع ىعا  انةهم لجؤرق، اداى اي لجؤر امسرلعال اةهلي ا ااثهنطر 
ا ااثهنطتر اتي لجؤتر الإدالذ اةك  تر بمره  تتر إاتتاد الإطتهل اارؤ ط تي اةر  تتا  هاؤ تهق المحهستبي اةتهلي ا اةوتتهللم 

 س ها اةهاطرلااة  

امنرله  إى اوع اة   عهعطر   ني ضتعالذ عكططت  االمؤت ا الجزا ع تر عت  عغتيراا اعطت لاا المحتط ، اتنا فهن 
 :ااركط   لر  ا هذ اتذ إاعاماا ع ر ت  سهسه ا  

 .ع اكلمر  حتث اارط لاا ااركؤ ا اطر ا اا    االمؤكي اا    ا   -1

 .عؤ    ا تعها اةوعفطر-2

                                                             
 ل13/07/2008عتى  لمحهفظ  ؤنج الجزا ع  عهق ا  س ااة بي اا طني، تطورات الوضعية المالية و التقنية في الجزائر،   ت اكوهسبي،  - 1
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 .املعلهم  ها ؤوع االمةعى -3

 .عط  ع اار   ا االمؤكي-4

 .ع اكلمر اة ه ير ااتااطر -5

 ع  ط  دال ااتاار ااالمؤنج اةعكزي ارط  ع  دام الجاهز االمؤكي الجزا عي ل-6

،   تتعه 2008الجزا تع ا اةوتت اا ت ه  ا  وتهللم  رق تق  كت  ار تطير مختهطع االتعاط، وتع   ؤتنج 
حطتتل   رتت  اةهاتتنج ا اة تتير اؤ تتهق اةتتتف اها الإتهاطتتر ا  لمتتها  ااكلمتتيرذ  –ااتتتف  ستتهاش ا  تتت ل  ن  تتر 
، ا إنهز ععكز ر ات تذ ا  خهطع، س لم عك ن انن ادىيرذ  كثع ك تهمذ، حطتل -ااةتف اها اة ر ج ر 

التعاط عة   ا   ااه   عةغط طر  كثع اع هاه عن ع نج اة ا دذ ا اةعكز ر احدهاطر، عت  ة تش يج ت  كت  ا
 اة ؤ حر الأسع ل

سطرش ع  طش سؤطت ا  اا اداؤلمطر ذاا ااك همذ، ةعاةلمر اوعنر اةوهللم اا   عطر فااغ وع  فطاه   ك ه
 ،  وت ر عتليجطتتر، ا  ىتيرا ستتطرش عكثطت  وتتلمكر اكتهما اةوتتهللم اا   عطتر، بمتته عت  االمؤتتنج اات طني الجزا تتعي

  1ا عا  المح طر ا  وهللم اداؤلمطرلعهليخطق  هةلهلنر ع  ايمكؤاه عن  دام دالاه كهعلا ك ر هع ق 

 

 

 

 

 

                                                             
 ل54، ع: 2010 كر  ع  ا  س اانج بي اا طني، الجزا ع، ،العامةملحق بيان السياسة ، السيد أحمد أويحي ،عوهلح اا ز ع ادا  - 1
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 أهم السياسات المطبقة للنهوض بالقطاع المصرفي الجزائري: الرابعالمبحث 

 اتتش االطهاتتها امةروتتهد ر ا كثعاتته عتتأثعا ااستترجه ر ا رطتت لاا امةروتتهد ر    تتت االطتته  اةوتتعا عتتن
اااتتغ تث تتت  اتتش ع هةاتته ا ع اتتر اارطتت لاا ااارقتت ما الجنل تتر ااتتغ  اا  ةتتر، ااتتغ  فعز تته اتتهاعذ اا هةطتتر

 .وات ه اا هحر اةهاطر ااةوعفطر ااتااطر

 القوانين المنظمة لبرامج تكنولوجيا الإعلام و الاتصال: الأولالمطلب 

امسترغؤهم يمكتن  الت ع هلات اعيرذ امار هد ا   اة   عهعطتر ا وتتى ا تهما حتتى  هعتت ضتعالذ م
اؤاتته، اا تتلمقت علطهستته ارطتت ل ااتتتا ، االجزا تتع اط تتت بمؤتتهي اتتن اتتنا اارقتت   اة   عتتهتي، ااتتني حمتت  ا 

 ططهعب عوهلح اطتذ غير ع نج ااغ يح طاه ةهن ن اا ل  ها، فلمتا احدهار وت تذ ا ض  نو ع ات تذل

  ا اةتتر ش الأعتتع اة تتت 2004نتت ف    10اةتت لفي ا  15-04اكتتهن اار تتت   بم اتتلم االتتهن ن لةتتش 
، اةرنجتتت ن ةتتتهن ن اا ل  تتتها اااتتتني افتتتعد اال تتش اا تتته   عكتتتعل عؤتتتب  تتتت اؤتتت ان "اة تتتهس 156-66لةتتش 

 394عكتتعل حتتتى اةتتهدذ  394 هننجتت ر اة هلجتتر ا اطتتر ا   ططتتها" ا ااتتني عنجتت ن ثمهنطتتر عتت اد عتتن اةتتهدذ 
 1ل7عكعل

وتتعاكر  تتق ام تتهد املابي ا الجزا تتع، كهنتتت ع اااتتر الجعيمتتر اة   عهعطتتر إحتتتى  ؤتت د اع تتها   ستتس   
 2عؤبل 86، اعنج ؤت ذانج اةهدذ 2002افع    22الت  رهل خ 

اسهلا ا انا اة هل اا طهسر االمؤكطر الجزا ع ر عن اا  ض هن ا  طها اا فهم اماكتراني، اا انا 
 تتآعن  ن  تتر ،  ر  تتا 2008د  تت    28 رتتهل خ  07-05ااةتتأن ا تتتل  ؤتتنج الجزا تتع عؤ تتطش داى تتي لةتتش 

اا فهمل فانا اارؤ طش   ع ااؤ هق  ق  ؤكي ا تف   ا اار   ر، اا  المهلذ ان إاعاماا اطؤطر  ا دااطر، عؤ ش 

                                                             

ل 62، ع2007،  دال الجهع رالجت تذن دان طلم ر، الحماية الجنائية لمعطيات الحساب الالي  ت ى ط ر،   1  

ل63، عن س اةعا   ت ى ط ر،  2  
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اا لاةتتتها  تتتق طتتتعفق ا تتت  ادةتتت  عرتتت فع فتتتطاش  تتت ر  ؤتتتنج  ا ع س تتتر عهاطتتتر  ا ع س تتتر عؤخعطتتتر ا غعفتتتر 
 اةله رل

 2009افع ت  ستؤر  5اة افا  1430ق و لمهن اه 14اة لفي ا  04-09ك ه عنج ن االهن ن لةش 
اال ااتتت ا ه تتر ا  ةه تتر عتتن الجتتعا ش اةروتت ر  ركؤ ا اطتتها الإاتتلاق ا امعوتته  اعكهفقراتته اااتتني نتتص ا 
اةتتتهدذ اداى عؤتتتب إن ابتتتتلم ااتتتني اضتتت  عتتتن اا تتتب اتتت  اضتتت  ة ااتتتت ىه تتتر  ها ةه تتتر عتتتن الجتتتعا ش اةروتتت ر 

 1 ركؤ ا اطه الإالاق اامعوه ل

 

 : التطورات التكنولوجية في العمل البنكي الجزائريثانيالالمطلب 

ا ت   اتتش عتته يمطتز اا  تت  اةوتتعا ا اوتتع اا  ةتر اةهاطتتر اتت  ع تهةش دال ااركؤ ا اطتته اةوتتعفطر ااا تت ي 
احدثطتتل نحتت   لطتتا امستتر هدذ االوتت ى عتتن ف ا تتت عكؤ ا اطتته امعوتته  ااة   عتتها عتتن  اتت  ععةطتتر اعطتت  ع 

اةوتتعفطر بمتته  ر افتتا االإ لتتته  اةر تتهل  ا وتتؤهار اةوتتعفطر ا االتتعن اا احتتت ااا ةتتتع نل  استته   علتتتا ا تعتتر
استت طه عؤاتته ة اكلمتتر اارطتت لاا ا ااوتتؤهار اةوتتعفطر ا  تتت االمؤتت ا الجزا ع تتر ا تت  نلتت  اا ت تتت عتتن اارلؤطتتها 

 لي ، إذ حطتتل وتعات ا إدىتته  آما اا تتقلم ا 1997اةوتعفطر إى اا تت ا اا طؤطتر مستتط ه عؤتتن ستؤر 
ااتتتهز ،  ق  هاؤ تتتلمر المطهةتتتها ااتتتتف  اا تتت لي "ااتتتتف  اماكتتتتراني"  250حتتت الي  2002  تتت  اتتتتداه ستتتؤر 

فق تتلم اةتتت ع اا تتهق اةتتعكر ااؤلتتت ا لي ااا لاةتتها اارلؤطتتر  تتق االمؤتت ا "ستتهعطش" فانتتب   امنطتتلاا ا إنتتهز 
  تتعه تتع   تترذ سع لمطتر  2002ر ستؤر ولمكر ىه ر  ؤ هق اارخ طص ا اةطتان اارجهلي اةت عؤط تا ا  تا ت

 واع اسرؤ ن اا   طر ا   ق لح رق ، اداى عك ن فطاه ااةلمكر اطؤطتر، اااثهنطتر  08 هلجزا ع اا ه  ر ةتذ 
 تهاعغش عتن الجات داا اةلمنااتر إم  ن اا جت ذ ااركؤ ا اطتر  2 رش فطاه ل   ااةلمكر ع  مخر   االمؤ ا ا اا هلم

                                                             

  169-168ع ع  ،2008، ا ان12 هاي مخرهل اؤه ر، اا تد ، اهع ر الوفاء الالكتروني مجلة العلوم القانونيةالمت ا طت ةهدلي، 2 

 ل2002،  مج ر اار     ا اارؤ طر، عهلس العالمي" التمويل إطار في المالي "الاستقراراااطت، ،كه  ا انه اه زا  2
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ان عا اه عن االمؤ ا اا ع طر اااغع طتر م عتزا  كلمتيرذ ن تعا ا  ت تت عتن اة  ةتها ااتغ وتك ت   ق االمؤ ا الجزا ع ر
 حجع اثعذ دان  لطا اال زذ اةأع ار ا   عن  ياه :

 غطه  ثلهفر عوعفطر ا مجر   م  ر هع   هاةطنج اةوعا إم ة طلال -

 ض   الإةلمه  ا   اسرختاق اسه   ااتف  اماكترانطرل -

 اض   االمطئر االهن نطر ااارةع  طر اةر  لر  رؤ طش اارجهلذ اماكترانطرل اتق -

 ع تد اةخهطع اةععلمطر  رلتا ا تعها اةوعفطر اماكترانطرل -

  الع ه  عك  ر إنةهم ا طهنر ااةلمكها ا ه ر  ها   طها اةوعفطرل -

ن  تتاه ا اضتت   تتها  احد هستتطر م ا اتت  اتتنن اةرغتتيراا الجت تتتذ ااتتتا االمؤتت ا اارجهل تتر الجزا ع تتر 
ستتط ه عتت  عطلمطتتا اع هةطتتها  ع تتع اارجتتهلذ ا ا تتتعها اةهاطتتر، إذ   تتلمقت ع زعتتر  رتتتاطش ةتتتلا ه اارؤهف تتطر 
ة اااتتر اتتنن اارقتتت ها اةعا نتتر بمتتتى نهحاتته ا  لطتتا عكهستتلم علؤطتتر اة   عتتها اا تت   اتتش المحتتهال ااتتغ 

سر هدذ االوت ى عتن ثت لذ اا  تش اااركؤ ا اطته ا اا  ت  اةوتعا عر ثت  يجلم  ىناه   ق امارلمهل ار  طش ام
 ا:

 ز هدذ الإن ها امسرث هلي ا مجه  عكؤ ا اطه اة   عهال -

اار س  ا اسرختاق امنترنت ارلتا عةكط ر عرؤ ار عن ا تعها اةوعفطر ا   تلام  ك تهمذ  ا ت   -
 اعك  ر  ة ل

 ن بمثه تتر ح لتتر ا تت  ااكترانطتتر  تتق االمؤتت ا عتتن ااتتر ا تتق اا  تت  ا تت  ى تتا وتتلمكر عوتتعفطر عكتت -
 ااةعكها ااا  لام عن اار  ىعىل
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ع  طتت  دال وتتلمكر امعوتته   تتق اةعكتتز ااتتع طس اكتت   ؤتتنج ا تتق  تتهةي فعااتتب بمتته يحلتتا اا تتعار ا  - 
ةتتتتلمكها عتتتتاا  اة   عتتتتها ا ه تتتر  تتتتها  لام اإاتتتعام ار تتتت  ها االازعتتتر ا طاتتتته،  هلإضتتتهفر إى املعلمتتتته   ها

 اماكترانطر ا ه ر  هالمؤ ا ااة س ها اةهاطر ادىعىل

 ةالدولية من طرف البنوك الجزائري المعايير مواكبةالمطلب الثالث: 

 : عه  ي ا   اا    إعلمه  ىلا  عن إم  رهع  م اانا

 ة ااار  عهن   هق     اه  هاغر  يطر االمؤ ا ادع ا  لؤاس ةنجطر :  ر  الرأسمالية القواعد تدعيم -1
امسترث هل ر ا لمؤتنج، ا  تق ن تهق علت ا اةختهطع،  االتتلذ ع ز تز  يطراته ا اتن فنجتلا اادزعتها، ااوتتعها

  هز  لجؤر اار ت فلت ثم ، اعن1اا   فئه ه عععلم   ثلر  ك  ع  اةخهطع امةروهد ر ااغ عر عط به االمؤ ا
   ااااه اةخهطع ااغ حجش ع كس ات تذ ة اات ا ض  اةه  ل س  هاك ه ر اةر  ا ااثهني عةعاااه  ا تال
 ك ه تر ة تت  اددنى احدتت ععفت  لم الجت تتذ امةتراحتها  ن عن ااعغش اا   ااعاان، اا ةت ا االمؤكي اا   
 ز تهدذ إى  ت دي  ن يمكتن اةختهطع عتن ات تتذ  نت ا  إدلاج  ن إم حهاطته  تب اة     ان اة ر ى اةه  ل س
 كهفتر  تاازاق ع زق الجزا عي اةعكزي االمؤنج فان علتق عه ض م اا 2اةه  ل س ةرط لمها اةط ا احدجش ا كلميرذ
 اعل  ر ااتااطر اة ه ير ع اكلمر ا   طع ا اهعر ىط ذ ااي عهبه، ل س ك ه ر ع ت   ز هدذ اب ا هض ر االمؤ ا
ىتلا   عتن  ا اةهاطتر الاا اد   ل تر طع تا اتن ست ام امستهن اتنا ع ز تز يجتلم إذ الجزا ع تر، االمؤت ا ععاكتز

 .امنتعهج

 ااتغ االمؤكطتر اةختهطع ا ت   هاعةه تر ا ه تر لؤ راته  تهز  لجؤتر حتتداالائتمانيـة:  السياسـات تطـوير -2
 اال ااتت ك ه تر ضتعالذ ا ت  اال ااتت ع تنج اوتر  ت اةتت  تهلزذ، عكهنتر عتؤح ام ر تهن ة ااتت فطاته احر تت

 ااضت  اة تاعتر، ااتت  ن مخووتها ك ه ر ا دذ اد   ، علططش سطهسها ك ه ر ام ر هن، ةؤح الإلوهد ر

                                                             

www.dr_alotaibi.com 1  
 ل50 ،ع 2001 عهلس ااارؤ طر اار     مج ر ، "بازل لجنة مقترحات" ات ت اهةي عوعا ع طهل نح  عط  ل، اعه ك  كهلاكهداج سطش 2

http://www.dr_alotaibi.com/
http://www.dr_alotaibi.com/
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 ضت ا     ضت  ك ته اار تت ، اةته  ل س عتن ع طؤتر  ؤ تلمر اتهدذ علتتل اااغ ااتركز مخهطع عن ا قت ض ا  
  . هالمؤنج اا لاةر ذاي ا   لام امةتراط مخهطع عن ا قت

 ا ت  اةوتعفطر ااوتؤهار وتاتعب ااتني اة تلم ا غتير امن رته  ضت م ا :المخـاطر بـد ارة الاهتمـام -3
 اةهاطتر، ام ركتهلاا استرختاق عؤتهعي اتن فنجتلا ااركؤ ات اي، ا رلتتق ااارطت ل اا تع   اا هةطتر اةهاطتر ادست اا
 إدالذ فن ا   ا  اه ا عععكز االمؤكطر ااوؤهار   لمقت

 :اي ععاح   ل  ر ا   عععكز اةخهطع، اااغ

 االمؤكيل ااؤةه  به  ر عط ااغ اةخهطع ع ع   -

 عؤهسلمل ع   عهتي ن هق ىلا  عن عؤر  ر  و لذ اةخهطع ع نج ةطهس ا   االتلذ -

 بهل اار عط ا االمؤنج  عغلم ااغ اةخهطع اىرطهل -

 ااوتقطقر االتعالاا اا تهذ عؤهستلمر اع ته ير  هسترختاق اةختهطع ع تنج ععاةلمر ا   االمؤنج إدالذ ةتلذ -
 .اةؤهسلم اا ةت ا

 اا تط ار، ام ر تهن، مختهطع ا ااةر ث تر اةختهطع عتن ا  ت تت  ر تعط االمؤكتي اا  ت   ن اة عالم اعن
 الجزا ع ر االمؤ ا فان ةطهساه ا يطر اةخهطع انن ارؤ   ان عا .إلخ...اةخهطع اماكترانطر امسرث هل، اا   ر،
 :عه  ي ىلا  عن ذانج ارقلطا إاعاماا  ه هذ ع زعر

 ا  اا اا هةطر ا انا ا ه لعن  امسر هدذ ا   اا    -

 إدالاا اإنةتهم  ن اااته كهفتر ةطهس ا   االتلذ  لطا ىلا  عن اةخهطع إدالذ ح ن ا   ا    -
 ا طاه اة افا ام ر هنطر اا طهسها عؤ طن ةره  ر لى ا في  هةخهطع، اةر  لر اا طهسها اعره  ر ا ض  ىه ر
 اا   ل لد  أس    ع اه اار هع  عن  تم ةلم  حتاثاه اةخهطع ع ة  يمكؤاه بحطل دالاه اع  ط 

 عتل لم الإطهلاا االمؤكطر ا انا ا ه ل -
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ااتغ   ااااته اةوتعلم  اةختهطع نت احي تطت   ا عاز ااك ط ر االإاعاماا ااال اات اض  اا طهسها -
 ا ا  طهعب اكط طر ح هبههل

 اة س ها ةلم  عن اةوعا ااؤ هق سلاعر ارتاطش اار اب إطهل ا: بالبنوك المبكر للإنذار آلية وضع -4
 ، ىه تر1 تهالمؤ ا اةوتعفطر ادزعتها بحتتاث اةلمكع ا رؤلم  ى طر ارؤوطلم احدهار اةهسر ااعا ااتااطر اةهاطر
 المحر  ر اةةهك   ت ت يمكن اةهلي، بحطل االطه  عن نهون ا ؤ هق اسرلعال اتق حتاث ىطع      اؤتعه
 عن حت هل اارخ ط   ا ادزعر لإااهط االازعر الإاعاماا ا هذ عن علمكع اةت ا

ابهتتنا ا وتت ع ايمكتتن إاطتتهم   تت  اار  تتطها ااتتغ يمكتتن  ىتتناه   تتق امارلمتتهل اؤتتت إنةتتهم ى طتتر 
 الإننال اةلمكع اااغ عر ث  فط ه  ي:

 االتعالاا م تهذ ا  ط اته اةؤهستلم اا ةت ا اإعهحراه اة   عها لج   اطت اعوهما ن هق ع فير -
 االمؤكيل الجاهز ا  ض  داى  وهع  عو ل ض م ا

 ضت م ا اةختهطع بحتتاث اارؤلمت  ىلابته عتن يمكتن ااتغ اااع هضتطر الإحوته طر ادستهاطلم اسرختاق -
  ؤنجل ك  اعالم

 ااتغ ادىطتهم سؤتلم ا   ااا    ااتا   لم   حتثت ااغ اا ه ا ادزعها عن ااتلاس اسرخلاع -
 فطاه اة ت

 

 

 

 
                                                             

 27، اة افا اتتتتت 728اا تد   اع تذ اا طن،إ ارة مخاطر الائتمان" ، "    ؤ ان اارجهلي، ادا ي  هالمؤنج ام ر هن مخهطع عت ع اتاس لعزي ااعحمن المت:   علهار 1
 لhttp://www alwatan.comعر ااتذ ا   اة ة  الإاكتراني:  ، 2002سلمر   
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 خلاصة الفصل:

 ا ا اع ر عغيراا اا ل إى اةرلاحلر اارط لاا اوع ا ااة   عها الإعوهما ث لذ  دّا       
 اتّذ الإةروهد انا  فعز اةت االإعوه  اة   عها علؤطر ا     ر ت ااني ااعة ي الإةروهد ف اع الإةروهد،

 الإسرث هل ا ااار   ا ، الإاكترانطر ااارجهلذ الإاكترانطر االمؤ ا:  ياه ات تذ عوط قها
  لطت اةت ، اةرلتعر ااتا  إةروهد ها سمها  اش عن سمر ااعة ي الإةروهد   لمح اةت .الإاكترانيلللالخ

 اةرلتعر ااتا   ق ع هاا اؤها ،اااع اا ع طر ااتا  اعؤاه الجت ت اا اة  انا ان   طتذ اةرخ  ر ااتا 
 عتى ا   عط لاه ا علهس ااتا  إةروهد ها   لمقت حطل ااعة طر  ها ج ذ عه      ا اةرخ  ر اااتا 
 . إةروهداه لة ؤر نح  اار اب

 عن علتعب عه ىلا  عن اةوهللم اي ااعة ي الإةروهد ا طاه  ل ق ااغ ادسهسطر ااعكه ز  ق عن إن
اعن اؤه يمكؤؤه اماه ر ا    ، ادىعى ابطهك  اكهفر  الإاكترانطر ااويرفرف  إاكترانطر ىتعها عوعفطر

اار هؤ  اةطعا  اا  عكهنر ااؤ هق اةوعا الجزا عي اف هاطرب عك ن ا عكؤ ا اطه اة   عها ا امعوه  
 اة     بههل
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 تمهيد: 

 الإصلاحية البرامج ومتاهات مصاعب في تتخبط مازالت التي الجزائرية المصرفية المنظومة إصلاح أهمية إن
 الخصوص وجه على الإلكترونية الصيرفة إعتماد و النظام عصرنة على يعتمد كان معظمها والتي المتعددة،

 إلكترونية دفع وسائل بإعتماد الإلكتروني المصرفي بالعمل الإهتمام من لابد أي ، القصوى ذروته يبلغ لم
 . الإقتصادي النشاط تفعيل في تساهم حديثة

 سابقًا إليها أشرنا التي الإلكترونية الصيرفة واقع بإسقاط الجزء هذا في نقوم سوف المنطلق هذا ومن        
التي  ،وكالة تيسمسيلت BNAالتطبيقية التي قمنا بها في البنك الوطني الجزائري  الدراسة هذه خلال من ،

، وذلك لما أبدته وكالات البنك الوطني الجزائري 277تعد فرع من فروع البنك الوطني الجزائري وتحمل الرقم 
 ك.من تطور الكتروني في الآونة الأخيرة محاولة تطوير للأنظمة في البن

 التطورات ظل في البنك هذا في تطبيقها مدى لمعرفة وإستفسارات أسئلة شكل في الدراسة هذه جاءت وقد
الموضوع في ثلاثة مباحث بحيث نتطرق في المبحث  سنتناول الأساس هذا وعلى القطاع، هذا في الحاصلة

التي تواجه البنك الوطني التحديات الاول الى البنك الوطني الجزائري بصفة عامة، وفي المبحث الثاني 
الجزائري في تطبيق انظمة الدفع المتوفرة اما في المبحث الاخير اثر الصيرفة الالكترونية في نشاط البنك الوطني 
الجزائري وكالة تيسمسيلت ومن هنا يمكننا طرح التساؤل الاتي: هل وكالة تيسمسيلت تعتمد على الصيرفة 

 اتها ؟الالكترونية المتطورة في تقديم خدم
 

 المبحث الاول: البنك الوطني الجزائري -
 التحديات التي تواجه البنك الوطني الجزائري في تطبيق انظمة الدفع المتوفرة المبحث الثاني: -
 اثر الصيرفة الالكترونية في نشاط البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت المبحث الثالث: -
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 : البنك الوطني الجزائريالأولالمبحث 

ل البنوك التجارية لاحتوائه على عدد هائل من العملاء، ضالبنك الوطني الجزائري يعد من بين أف ان
 وتاريخ هذا البنك يشهد له على الانجازات المحققة في فترة ما بعد الاستقلال إلى يومنا هذا.

 الوطني الجزائري البنك وتطور نشأة: الأولالمطلب 

وهو  1966جوان  13المؤرخ في  178-66القانون رقم  أنشئ البنك الوطني الجزائري بمقتضى
دج وتطور إلى أن صار يقدر بحوالي  1000000000عبارة عن شركة مساهمة   برأسمال اجتماعي 

دج وهو بنك ودائع واستثمارات المنشآت المالية والوطنية و متخصص في تمويل  8000000000
ة للتخطيط المالي ودعامة للقطاع الصناعي و ليكون بذلك أدا ،مؤسسات القطاع الصناعي والتجاري

 1التجاري، وقد ضم بعد ذلك جميع البنوك ذات الأنظمة المتشابهة له وتتمثل في:

 1966بنك التسليف العقاري الجزائري التونسي في شهر جويلية  .1

 1967بنك التسليف الصناعي والتجاري في جويلية  .2

 1968بنك باريس الوطني في جانفي  .3

  للتجارة والصناعة في إفريقياالبنك الوطني .4

 1968بنك باريس والبلاد المنخفضة )هولندا( في جوان .5

 2مكتب معسكر للخصم.. 6

وكان المطلوب من البنك إضافة إلى واجبه كبنك تجاري دعم عملية التحول الاشتراكي في الزراعة 
)التسيير الذاتي( بسبب التعارض الوظيفي مع المؤسسات المصرفية الأخرى، فقد لجأت الدولة إلى إلغائها 

تحول مهمة  لكي يبقى هذا البنك وحده في الميدان الزراعي، وبذلك مثل بنقطة 1968جميعا عام 
للاقتصاد الوطني من طرف السلطات في إطار إنشاء جهاز مصرفي وطني وتجسيد الإدارة السياسية التي 

                                                             
 130، ص  مرجع سبق ذكرهمحمود حميدات،  1
 .188، ص مرجع سبق ذكرهطاهر لطرش،  2
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بدت واضحة في استرداد البلاد لسيادتها وهذا ما عبر عنه بالمصطلح الاقتصادي ضرورة التحكم في 
 1المستقبل وبمصطلح ضرورة تنظيم ديمقراطية الشعب.

وكالة تيسمسيلت فلقد تم فتح هذه الوكالة منذ  BNAص البنك الوطني الجزائري اما فيما يخ          
والتي تعتبر فرع من فروع البنك الوطني الجزائري وتنتمي للوكالة الجهوية باشلف وتحمل وكالة  1993سنة 
 .277رقم 

 BNAالوطني الجزائري  المطلب الثاني:الهيكل التنظيمي للبنك

 و تمثل بالشكل التالي:  الوطني الجزائري الهيئات العليا و العملية طبقا للتنظيم الداخلي للبنك  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .15 ، ص2001الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، القانون المصرفيلعشب محفوظ،  
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(  يمثل الهيئات العليا و العملية في البنك مأخوذة من الهيكل التنظيمي للبنك الوطني 2الشكل )
 الجزائري.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 .20ص -2طبعة-ديوان المطبوعات الجامعية-تقنيات البنوك -الطاهر لطرش المصدر:

 تعليق: للبنك الوطني الجزائري مديريات خاصة بكل المصالح والتي من بينها شبكة الاستغلال التي تتفرع منها عدة وكالات 

 الأمانة العامة
 المتفشية العامة

القضائيةم. المنازعات   

 قسم الالتزامات

مديرية المؤسسات 

 الكبرى

مديرية المؤسسات 

الصغرى و 

 المتوسطة

 مديرية المحاسبة

 مديرية الإعلام

مديرية وسائل 

مديرية العمليات  الدفع الإلكترونية

 المستندية

مديرية العمليات 

 المالية مع الخارج

مديرية التسويق 

 و الاتصال

مديرية المالية و 

 الخزينة

مديرية التطير 

الشبكية 

 الاستغلالية

 م. الوسائل العامة

م. المحافظة على 

 الوسائل العامة

 مديرية التكوين

 مديرية شبكة الاستغلال

 وكالة ج وكالة ب وكالة أ وكالة رئيسية

 الرئيس المدير العام

قسم تسير الوسائل 

 و الموارد البشرية

قسم الاستغلال و 

 الترقية التجارية

قسم التنظيم و  القسم الدولي

 أنظمة الإعلام

 مديرية التنظيم

 مديرية العلاقات

الدولية و التجارة  

 الخارجية
م. متابعة 

الالتزامات و 

 تحصيل الحقوق

م.المستخدمين و 

العلاقات 

 الاجتماعية

وسائل  مديرية

 الدفع الالكترونية
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 الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري  بتيسمسيلت  -2

 (   الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري بتيسمسيلت3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكالة تيسمسيلت BNA البنك الوطني الجزائريالمصدر : وثائق داخلية من 

تعليق: البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت يحتوي على مجموعة من المصالح كباقي الفروع الاخرى وهو 
 فرع من الوكالة الرئيسية الشلف.

 

 

 

   المديــــر  

 مصلحة المراقبة   

 نائب المديـر

 رر    

 السكرتارية    

مصلحة الصندوق   
   

شباك السحب والإيداع   
  

 مصلحة العمليات    
 مصلحة القروض    

مصلحة حافظ الأوراق  أمين الصندوق   
 التجارية     

 قسم المحافظة    
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 الخلية الإدارية:   -1     

 الأمانة العامة. ،نائب المدير ،بحيث تضم: المدير ،وهي الخلية المسيرة للوكالة

وهو أعلى جهاز في الوكالة حيث يشرف على جميع المصالح الموجودة في الشكل  المدير:-1-1
 التنظيمي. ومن أهم مهامه:

 السهر على تطبيق القوانين وممارسة الرقابة على الموظفين-

 وإعداد الميزانية السنوية يقوم بوضع السياسات الخاصة بالعمل داخل الوكالة -

 كما يقوم المهام اليومية المتداولة كإمضاء على الوثائق المهمة,استقبال شكاوي الزبائن....الخ.  -

 وهو يخلف مكان المدير في حالة الغياب أو في حالة مهام خارج البنك, ويقوم بـ: نائب المدير:-1-2

 عات الوثائقتسيير المستخدمين وتوفير الوسائل العامة من مطبو -

 يقوم بجميع الأعمال الإدارية بالموازاة مع المدير كما يمثل كعضو استشاري في فحص القروض المقدمة.-

 تتكفل هذه المصلحة بالاتصال داخل وخارج الوكالة, كما تعمل على: الأمانة العامة:-1-3

 .إيصال المعلومات من المدير إلى المصالح -

 وجمع الوثائق التي تحتاج إلى إمضاءات تحديد مواعيد لقاءات المدير -

 استقبال الزبائن القادمين للاستعلام -

 تعمل هذه المصلحة على مهام الصندوق والتحويلات: مصلحة الصندوق:-2

بحيث أن الرئيســـي  ،وهو بدوره ينقسم إلى قسمين: صندوق رئيسي وآخر ثانوي الصندوق:-2-1
 يستقبل 

 بالعملــة الوطنيـــة وبمبالـــغ كبيرة.وهذا ما يجري العكس في الصندوق  الودائع وعمليات السحب والدفع



 وكالة تيسمسيلت BNAالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثالث                دراسة ح

 

65 
 

 الثانوي. ومن خلال هذا نستخلص أن الصندوق له عمليتين أساسيتين يقوم من أجلها وهي:

 وهو إضافة مبلغ معين سوء كان لحساب خاص أو للغير. الإيداع: -

ين من حسابه بتقديمه اما بدفتر الشيكـات أو يتم بطلب من الزبون وذلك باقتطاع مبلغ مع السحب: -
 شيــك الشباك أو دفتر الادخار.

تتمثل هذه العملية في اقتطاع مبلغ معيـن من حساب الزبون )الآمر( وإيداعه في  التحويلات:-2-2
 حساب لشخص آخر )المستفيد(. وتسير هذه العملية بناءا على طلب الزبون فقط.

مصالح في مجال القروض وهي: مصلحة  5تعمل هذه الخلية من خلال  والالتزامات:مصلحة القروض -3
 ،قروض القطاع العام والخاص ،مصلحة قروض المؤسســـات المصغرة ،مصلحة القروض المصغرة ،الدراسات

 مصلحة ،مصالح: المتابعـــة الإدارية 3مصلحة القرض العقاري+أسرتك. أما مصلحـــة الالتزامات تهتم بـ 
  قسم النشاط التجاري. ،الشؤون القانونية والمنازعات

وهي المصلحــة التي تقوم أساسا على شراء وبيــع العملات والمستندات  مصلحة التعاملات الخارجية: -4
 بحيث يمكن تقسيم هذه المصلحة إلى قسمين: ،الى خارج الوطن

يختص هذا القسم بشراء أو بيع العملة الأجنبيـــة مقابل عملة وطنية وذلك طبقا  قسم الصرف:-4-1
 لسعر الصرف الرسمي. يحدد سعر الصرف من طرف البنك المركزي أسبوعيا.

 يهتم بكل من الاعتماد والتسليم المستندي: قسم التجارة الخارجية:-4-2

تعهــــد مكــــتوب من طرف البنــك ويطـــلب من الاعتماد المستــندي: يعرف حسب قانـــون البنكي أنه -
المشتري)الآمر بالدفع( التسديد للبـــائع )المستفيد( في آجال محددة مقابــل تسليم وثائق تثبت تسلــيم سلعة 

 محددة تبعا لطرف التنفيذ المتفق عليها.

ر لقبض مبلغ السلعة التي يدفعها التسليــم المستنــدي: هو عملية تغطية يتدخل فيها البنك كوكـيــل المصد-
 المشتري مقابل تسليم الوثائق.
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 أهداف البنك الوطني الجزائري.و المطلب الثالث :وظائف 

 تتعدد وظائف البنك الوطني الجزائري بتعدد اهدافه ويمكن طرحها على النحو الاتي:

 الفرع الاول: وظائف البنك الوطني الجزائري

يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام كل بنك يستلم الودائع من الجمهور بنوعيه التجاري و الهام و يقوم      
 بالخدمات المهنية لمؤسسات كما جاء في المادة الثانية من القانون الأساسي للبنك. 

ت الصرف مع كما يقوم بالتعامل مع كل البنوك التجاري المتعارف عليها في المهنة البنكية و كل عمليا
العملات الأجنبية و عمليات القرض في إطار التشريع المعمول به و القوانين التي تنظم عمل البنوك في 

 الجزائر و نذكر خاصة قانون النقد و القرض .
كما انه من الممكن أن يكتتب على أي شكل كان.أي مساهمة في كل مؤسسة أو شركة وطنية أو 

 مشابه أو يمكن من تطوير عمليات البنك الخاصة.أجنبية التي يكون موضوعها 

كما انه الممكن أن يعمل لوحده أو بالتعاون من مؤسسات أخرى مباشرة أو غير مباشرة في الجزائر 
 أو خارج على أي شكل كان كل العمليات التي تدخل في حيز نشاطه.

 و عموما يمكن تلخيص أهم وظائف البنك فيما يلي :   

 .لية للأفراد و المؤسساتتقديم خدمات ما -
   التشريع البنكي القائم و القواعد الخاصة  تحصيل الودائع البنكية الخاصة بالصرف و القرض في إطار - 

 .به
 ...الاعتمادات و التحويلات القيام بمختلف العمليات البنكية سواء نقدا أو عن طريق - 
 .الصناديق الحديدية بمقابل إيجار - 
 .لطويلة و المتوسطة و القصيرة الأجلالقروض ا منح  -

 .خصم الأوراق التجارية و المالية - 
 .الاكتتاب في السندات العامة و الأسهم تقديم خدمات الوساطة في عمليات الشراء و البيع و - 
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 .رهنها تسليم و تحويل القيم المنقولة أو - 
أنواع القروض، الرهن الحيازي و تحويلات الحساب أو لأجل، و كل  معالجة كل عمليات التبادل على - 

  .الأجنبية العملة

 :البنك الوطني الجزائري الفرع الثاني أهداف
 :يلي الوطني الجزائري جملة من الأهداف أهمها ما للبنك
 .الوكالات في كل الولايات الوطنية محاولة التوسع بفتح المزيد من - 
 .النقدية تقدم التكنولوجي، في ظل الإصلاحاتتقنيات و وسائل حديثة، لمواكبة ال إدخال - 
 .كمنح القروض و جذب الودائع...إلخ ترقية العمليات المصرفية المختلفة، - 
 .مكانة إستراتيجية ضمن الجهاز المصرفي احتلال - 
 لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية. - 
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   الوطني الجزائري في تطبيق انظمة الدفع المتوفرةالتحديات التي تواجه البنك المبحث الثاني :

 فالصيرفة أخرى جهة ومن جهة من هذا ، تدريجية بصفة العصر متطلبات لمسايرة الجزائر تسعى  
 الإنترنت، ويعّد وشبكة الكمبيوتر إستخدام هي فيها وسيلة وأهم البنوك، حديث على نظام هي الإلكترونية

 إدخال طريق عن وذلك ، الإلكترونية الصيرفة مارست التي الجزائرية البنوك من الجزائري الوطني البنك
 الحاصلة. التطورات مواكبة من شانها تقنيات

 المطلب الاول: نظم الدفع المتوفرة في البنك

وكالة -من خلال الدراسات التي قمنا بها لمعرفة خدمات الصيرفة من طرف البنك الوطني الجزائري 
 انها تعاني من تاخر ملحوظ في تقديم مثل هذه الخدمات فهي تنحصر فقط في:وجدنا  -تيسمسيلت

 :الآلي الصراف أجهزة خلال من الإلكترونية الصيرفة - 1

للزبائن  طرحت أجهزة وجود على تعتمد فهي المصرفي، العمل إتمام آليات من آلية الخدمة هذه تعتبر
 : الأجهزة من نوعين وهناك مباشرة، بالبنك دون الإتصال حاجياتهم آليًا لتلبية

 .DABالموزعات الالية النقدية -
 GABالشبابيك الالية البنكية  -

  DABالموزعات الالية النقدية  وجدنا انها تستخدم -وكالة تيسمسيلت-  BNAوبالنسبة لبنك       

 معين، إضافة سقف وفق النقود بعملية سحب يسمح والذي، GABالشبابيك الالية البنكية  بالاضافة الى
 بدأ حيث ، الخ...على الرصيد آخر، التعرف إلى حساب من التحويل كإمكانية أخرى خدمات تقديم إلى

 أن الرسمية على والإجازات العطل أيام خاصة اللازمة تغذيته بالنقديات ويتم ، 2003 سنة إستخدامها
 1.وجه أكمل على الخدمة بأداء يسمح بما طوابق أربعة في ومفّرزة جيدة النقديات هذه تكون

 وسوف نتطلع على كيف يتم السحب من الصراف الالي في الجدول الموالي.

                                                             
 .12/05/2015، بن يحيى محمد ، تاريخ اجراء المقابلة مدير الوكالةمقابلة مع نائب  1
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 الآلي الصراف جهاز من السحب عملية خطوات يوضح (3 ) جدولال

 الآلي الصراف آلة
 

 العميل

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 : مبلغ إختيار الرجاء -
 ن.و -200  ن.و -100
 ن.و -400  ن.و -300

 السري الرقم من التحقق

 معاودة
 : اللغة إختيار جاء الر -

 عربي-
Français- 
English- 

 المطلوب المبلغ إستخراج

 
 
 
 

 ادخال البطاقة
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 تحديد اللغة

 المبلغ تحديد

  الدار ، " البنوك في الداخلية المراجعة على الإلكترونية المعاملات وأثر البلاستكية النقود" ، السواح إبراهيم نادر :المصدر
 18 ص ، 2005 ، مصر ، والتوزيع للنشر الجامعية

 الصراف الالي تتم بادخال الرقم السري، ثم اختيار الغة وبعدها تحديد المبلغ المطلوب.تعليق: عملية السحب من 

ادخال الرقم 

 السري

 اخذ المبلغ

 القائمة إلى الرجوع إختیار

 الرئیسیة

 صحیح

 البداية

 البطاقة

 المطلوبالمبلغ 

في حدود 

 المبالغ الظاهرة
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 1: الالكترونية للبنك في  البطاقة في التعامل أطراف حصّر يمكن -
  كارد( ماستر أو )فيزا البطاقة ترعى التي العالمية المنظمة -
  للبطاقة المصدر البنك -
 البطاقة حامل -
 البطاقة ترعى التي الشركة أو التاجر -
 التاجر( معه يتعامل الذي )البنك التاجر بنك -
  

 :التالية بالخطوات الأطراف بين التعامل ويتم      
 .للعملاء البطاقات بإصدار بموجبها يخول والبنك البطاقة ترعى التي المنظمة بين إتفاقية تبرم  1 -

 .المالي لوضعه تبعًا إئتمانية حدود وفق للعميل بطاقة البنك يصّدر  2 -
 مقدم التاجر يكون أن على خدمة على الحصول أو للشراء، بطاقته إستخدم العميل هذا أن نفترض  3 -
 البطاقة منه يطلب التاجر فإن السلعة على العميل حصل فإذا المنظمة، نفس مع متعاقد الخدمة أو السلعة
 من ويتأكد عليها، الإمضاء منه ويطلب البيع إشعارات له يّحرر ثم صلاحيتها وبياناتها، مدة من ويتأكد
 (. والإشعارات )البطاقة الإمضاءين تطابق
 للتاجر الإشعارات قيمة بتسديد البنك يقوم ،وبدوره بنكه إلى البيع شعارات بإرسال التاجر يقوم 4 -
 بينهما. عليها متفق عمولة منها مخصوم
 إلى ترسلها بدورها وهي المنظمة إلى للعملاء المحتسبة المالية العمليات جميع بإرسال التاجر بنك يقوم 5 -
 بنك إلى المصدر البنك من الإشعارات مبلغ تحصيل ليتم المقاصة بعمليات والقيام للبطاقة المصدر البنك
 .التاجر
 المشتريات على عمولة إحتساب مع عميله حساب من المبلغ بخصم للبطاقة المصّدر بنك يقوم 6 -
 . محدد بسقف إئتمان على متحصل يكون  العميل الحال وبطبيعة
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 الوكالة:في للمتعاملين   CIB منح بطاقاتيوضح (4)جدول 

 CIB goldبطاقة  CIB clasiqueبطاقة  السنة
2008 0 0 
2009 1 0 
2010 3 0 
2011 421 1 
2012 1246 2 
2013 2452 2 

 BNAالمصدر: معلومات من البنك 

، حيث اصبح عدد البطاقات الممنوحة يرتفع شيئا  2009تعليق: بدئت  الوكالة بمنح البطاقات نهاية سنة 
 . goldeبطاقة كلاسيك و بطاقتين  2452فشيئا الى ان اصبح حوالي 

 

 وكالة تيسمسيلت BNAصورة للبطاقات الممنوحة في البنك الوطني 
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 : البنكية المالية التحويلات - 2
 تدعى إستمارة ملئ طريق عن ، ،مدين( )دائن حساب إلى حساب من المالي التحويل عملية تتم

 يخص وجزء للآمر المانح تخص المعلومات من مجموعة الإستمارة هذه وتحوي ، "بالتحويل أمر" با:
 مدير إلى البنك في الحساب صاحب من صادر الآمر هذا يكون أن ولابد بالمبلغ، متعلقة وخانة المستفيد،

 التحويلات في ويشترط حساب، إلى حساب من المالي التحويل وبعدها يتم المبلغ، هذا بتحويل البنك
 ثلاث هناك يكون العملية هذه وعند ،دج 1.000.000.00الّمحول  المبلغ لايتجاوز أن المالية

 .للمديرية( نسخة ، للوكالة ونسخة للعميل، نسخ)نسخة
 :الإلكترونية المقاصة- 3

 البنوك تصبح لا لكي التقنية هذه ظهرت حيث إلكترونيًا، العمليات معالجة في العملية هذه تتمثل
 هذه بإمكانها حل الإلكترونية المقاصة آلية فإن ومنه الباهظة، التكرارية الأشغال من هائلة كتلة في غارقة

 علاقة له نظام الحال بطبيعة فهي واحد، آن في الزبائن ومتطلبات البنوك متطلبات إلى والإستجابة المشاكل
 أنه خاصيته وتكمن بينها، فيما البنوك تستخدمه  téle (informatique)بعد  عن الآلي الإعلام بنظام

 ." التسديد  أرصدة" تسمى التي الأرصدة الصافية تبادل مرحلة كل عند نهاية يحسب
-    الجزائري  الوطني البنك في الإلكترونية المقاصة إستخدام حول التطبيقية بالدراسة قيامنا وعند        

 الشبكة طريق عن ، 2007أواخر في التقنية العمل بهذه تئوجدنا انها بد BNA-  تيسمسيلت وكالة
 المقاصة وتتطلب الصندوق، مصلحة الشبكة هذه على وتشرف الأخرى بالبنوك البنك تربط التي الداخلية

 :1 الإلكترونية
  الكمبيوتر جهاز -
 الشيكات(. )قارئ    SCANER جهاز-

 من الشيكات تغيير يتم حيث إلكتروني، بشكل لكن التقليدية الطريقة بنفس المقاصة عملية تتم        
 شبكة عبر الشيكات إرسال فيتم، LE CHEQUE NUMRIQUEالشيك الرقمي  إلى العادي الشيك

                                                             
 .277وكالة تيسمسيلت رقم BNA من ارشيف البنك الوطني الجزائري   1
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إلى  ذلك بعد إرسالها ليتم المركزي البنك مستوى على المقاصة غرفة في المخالصات فرز يتم بعدها الإنترنت
DMP أيام 4 أقصاه زمن وخلال لبنكه كل الشيكات توزيع عن المسؤولة. 

 التحديات التي تواجه الوكالة حول تطبيق مشروع الصيرفة الالكترونية :الثانيالمطلب 

 الحديثة المصرفية التقنيات من العديد لنقل البنك طرف من المبذولة الجهود من الرغم على
 التحديات من العديد هناك أن إلا الرقمية، الثورة بها جاءت التي التكنولوجيات الحديثة من والإستفادة
 1كالأتي: إدراجها يمكن والصعوبات

 للمعلومات العالمية الشبكة في )كالنقص المشاريع هذه مثل لإقامة اللازمة التحتية البنية ضعف1)- : 
Internetالبنوك مابين وضعفها نقصها ، وكذلك.) 

 بالصيرفة المتعلقة وخصوصًا الإلكترونية، الأعمال إنتشار لتسهيل الضرورية التشريعات نقص2)- 
 . الإلكترونية

  مرسخة التقليدية المفاهيم فمازالت الإئتمانية، كالبطاقات الحديثة الدفع بوسائل الزبون ثقة عدم3)- 
 .)له بالنسبة آمانا والأكثر الرئيسية الدفع وسيلة هي الورقية النقود(

 . التقنية هذه لتوظيف والتطوير البحث غياب4 )- 
 البشرية والموارد الكفاءات توفر من بالرغم الكفاءة، ذات البشرية للأطر القاعدي التكوين ضعف5)- 

 . فيها والإبداع المبادرة روح وإنعدام فاعليتها وضعف وديتها مرد قلة من تعانيانها  إلا اللازمة،
 الإعلام نقص إلى أيضا الإنترنت عبر المصرفي التعامل على الأفراد إقبال عدم كذلك جع وير       

 الشخصي التعامل دائما يفضل فهو متطورة، تكنولوجية ثقافة يملك لا الجزائري عموما فالشعب والإتصال،
 . البنك مع
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 استخدام الاجهزة المتوفرة( يوضح اقبال العملاء على  5جدول ) 

 للجهاز العملاء استعمال نوع الجهاز
 كل متعاملين بطاقات الدفع  DAB الموزعات الالية النقدية  

 عملاء البنك فقط  GAB الشبابيك الالية البنكية
 قليل الاستعمال TPE جهاز

 وكالة تيسمسيلت  BNAالمصدر: معلومات من البنك 

 لان مختلف المتعاملين لبطاقة الدفع يستخدمونه. DABتعليق: اكثر الاجهزة استعمالا هو 

 DABصورة للموزع الالي النقديي 

 
 GABصورة للشباك الالي البنكي 
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 TPEصورة لجهاز 

 
 يسهل عملية السحب الا انه قليل الاستعمال من قبل العملاء.  TPEتعليق: جهاز 

 
 وعيوب الصيرفة الالكترونية بالنسبة للوكالةالمطلب الثالث: مزايا 

مقارنتها بنضيرتها التقليدية للصيرفة الالكترونية عدة ايجابيات كما انها لها سلبيات على مستوى الوكالة 
 1وتتمثل في:

 منها ونذكر :الإيجابيات - 1
 الشيكات ضمان  -
 التكاليف تقليل  -
 الزبائن صفوف تقليل  -
 الأداء في السرعة  -
 جدد عملاء كسب   -
 الوقت فير تو  -
 /24 سا 24 الساعة مدار على الخدمات تقديم يتم - 
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 ...المعاملات حجم زيادة نتيجة الإيرادات ة زياد  -
 أهمها ومن :السلبيات   2-
 وقتها في الخدمات أداء تعطل و العمل توقف إلى يؤدي المركزي النظام تعطل - 

 . النظام هذا في العملاء ثقة عدم -
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 اثر الصيرفة الالكترونية في نشاط البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت المبحث الثالث:

 للوكالةالمطلب الاول: الوضعية التكنولوجية 

من خلال الزيارة الميدانية لبعض وكالات الشبكة والمقابلة الشخصية لمهندس دائرة الاعلام الالي، فانه قد تم 
 الاطلاع ومعرفة مختلف انواع التكنولوجيا المستخدمة في البنك محل الدراسة، و التي نوردها فيمايلي: 

 1الاجهزة التكنولوجية الفرع الاول :

مختلف وكالات البنك مزودة باجهزة الكمبيوتر و الاجهزة المحيطة شبكة الحسابات الالية:  - أ
périphérique وهي كل الاجهزة الاضافية و المساعدة للحساب في ادخال المعلومات مثل ،

)الطابعات، وحدات التخزين، الماسحات،...( اضافة الى معدات تكنولوجية اخرى تستعمل 
 في عملية الاتصال مثل الهاتف و الفاكس.

من خلالها يتم ارسال  LANشكل اجهزة الكمبيوتر في الوكالات او مديرية الشبكة شبكة محلية ت
و استقبال الرسائل الصادرة من مختلف الحسابات وذلك عبر كوابل ووفقا لبروتوكولات الاتصال، 

  Réseaux  X25.2وتسمى الشبكة التي تربط وكالات البنك با 
 3الرئيسي، هذا الاخير يمكن استخدامه لعمل الاتي:ان مصالح البنك متصلة بالخادم 

 تخزين واسترجاع الملفات. -
 ادارة الشبكة. -
 ادارة المستخدمين. -
 تحقيق الامن. -

                                                             
،مقابلة مع مدير البنك 1

.19/05/2015تاريخ اجراء المقابلة  
 

(، تقوم بتوجيه المعطيات نحو الحسابات الشخصية فيما يربح الوكالة وقتا كبيرا، عكس ما هو عليه بالنسبة retours ,switchاجهزة التوجيه ) 2
 .HUBللمجمعات 

 277دائرة الاعلام الالي لوكالة تيسمسيلت رقم  3
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على الشبكة له القدرة على الدخول على الخادم للحصول على برنامج او وكل حساب شخصي     
سي الالي الخاص بتسيير العمليات البنكية اما عن البرنامج الرئي ،بيانات معينة وفق نظام العميل الخادم

.DANSYS  فيعرف باسم
1 

تقوم هذه الاجهزة بعد :  LE CONTEUR DE BILLETSتكنولوجيا الصراف - ب
الاموال ومعالجتها وكشف الاوراق النقدية المزورة بهدف مواجهة الغش و التحايل، اذ تتوقف هذه الالة 

تجهيزها باشعة فوق البنفسجية التي تكشف الصكوك المزورة من بمجرد مرور ورقة نقدية مزورة، فضلا عن 
خلال قطعة زجاجية صغيرة في شكل زجاجة المجهر تاتي على وجه الالة وتظهر فرقا بين الصك المزور و 

 الصك السليم من خلال خطوط رقيقة تظهر على الصك غير المزور.

 وكالة تيسمسيلتBNA يوضح اشكال الصيرفة في البنك الوطني الجزائري ( 6)جدول 

 العدد النوع
 GAB  1 الشبابيك الالية البنكية

 DAB 2 الموزعات الالية النقدية  
TPE  1 

CARTECIB 
CLASIQUE 

2452 

CARTE CIB GOLD 2 
 BNAالمصدر: معلومات من البنك    

 .TPEوجهاز  GABو جهاز  DABتعليق: اشكال الصيرفة الالكترونية في الوكالة تقتصر على جهازين 

 الفرع الثاني: شبكات البنك الوطني الجزائري 
ان البنك الوطني الجزائري مزود مزود بشبكة الانترنيت كباقي البنوك التجارية وله شبكة الانترنيت:  - أ

موقع خاص على شبكة الانترنيت، وذلك نابع من طبيعة نشاطه في قطاع الخدمات المالية ومن متطلبات 

                                                             
1

 .14/05/2015مقابلة مع مهندس دائرة الاعلام الالي ، تاريخ اجراء المقابلة  
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الذي  المنتوج الاتصالي. يستخدم البنك شبكة الانترنيت استخداما تسويقيا من خلال موقعه الالكتروني و
 يلعب دورا ترويجيا مهما لخدماته المصرفية وثقافته وتاريخه.

)التقنية( بامكان البنك الاعتماد عليها  هذه التجربة الجديدةشبكة العمليات المصرفية المنزلية:  - ب
مستقبلا فصد اعطاء النوعية و الاداء العالي في القيام بالعمليات المصرفية، فهي تمثل رمزا للتحديث ووسيلة 

 لاتصال قوية مع الزبائن.ا

وللتذكير فان مشروع اقامة خدمة البنك المنزلي ما تزال في طور الانجاز وهو بصدد دراسة فنية من قبل 
 اطارات البنك، الا ان التعريف بهذه الخدمة وتقنياتها موضحة بموقع البنك الالكتروني.

التي اتبعها البنك واعتماده لالية  في اطار سياسة العصرنةشبكة المقاصة الالكترونية بالبنك:  -ج
قاصة الالكترونية، وقام بانشاء مصالح للمقاصة على المقاصة، قام بالانخراط فيما يسمى بنظام الجزائر للم

 مستوى مختلف وكالاته.
 الوكالةالمطلب الثاني:تاثير الصيرفة الالكترونية على انتاجية وفعالية نشاط 

 للإلتحاقالالكترونية  الالكترونية وذلك بعد تبني الجزائر نظام الصيرفةباستخدام الصيرفة  البنك بدا 
 توفره لما نظراً وذلك ، 2007ماي في المحلية الشبكة طريق عن وذلك ، المصارف( المعاصرة)عصرنة بالدول

 من الكثير تتطلب التقليدية الخدمات أن إذ الوقت، في التوفير و الانجاز في السرعة التقنية من هذه
 مصاريف وكذا الخدمات، هذه تقديم و   إنجاز يتطلبه الذي للعدد الكبير نظراً العمال كأجور 1: التكاليف

 لا لأنهامن حيث مصاريف العمال  منخفضةفيها  فالتكاليف الإلكترونية للصيرفة بالنسبة أما النقل،
 و المعدات تكاليف أخرى  جهة من و الخدمات جميع يقدم واحد عامل فيكفيها العمال من الكثير تتطلب

 كماالحواسيب   من بمجموعة واحدة طابعة إستعمال يمكن : فمثلا أقل التقنية هذه في المستعملة الأدوات
 فقد عليها الرقابة لشّدة نظرا للمخاطر عرضة أقلخدماتها  الإلكترونية فالصيرفة المخاطر ناحية من أنه

 لكن الرئيسي النظام في عطل حدوث أو البيانات في المسؤول العامل قبل من خطأ فقط  نتيجة تحدث
  .غيرها و التزوير و السرقة و للضياع عرضة الخدمات التقليدية أما إصلاحه، يتم ما سرعان
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 تواصلنا الوكالة، على الإلكترونية الصيرفة إستخدام أثر حول تطبيقية دراسة من به قمنا ما خلال فمن      
 :على الوكالة هذه ساعدت الصيرفة  الإلكترونية أن

  التكلفة و الوقت باقتصاد أدائها تحسين -

 و الجدد الزبائن من كبير عدد كسب بالتالي أقل جهد و بتكلفة و عالية بجودة الخدمات من الإستفادة -
 . العملاء صفوف من التقليل و الخدمات في التنويع

- وكالة تيسمسيلت-الجزائري  البنك الوطني انظمة فيالصيرفة الالكترونية  فاعلية المطلب الثالث:
.B.N.A 

 أتاحإن إعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي للبنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت  
لانضمته دخول العصرنة من أبوابها الواسعة سواء تعلق الأمر بالبنك مع عملائه أو مع المصارف الاخرى 

 1، و هي تمنح عدة إمتيازات مثل :ىالأخر وحتى مع مختلف الوكالات 
تخفيض النفقات التي يتحملها البنك في أداء الخدمات و التسهيلات التي يطمح في الاعتماد   -1

عنها بغرض كسب عدد هائل من العملاء الجدد ومنحهم الثقة التامة في التعامل مع البنك، و التواجد على 
عدد كبير من الزبائن و تقديم خدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة  الأنترنت قادر على التكفل بالوصول إلى

أقل، إضافة إلى إمكانية تسويق خدماته المصرفية، فضلا عن التعاملات بين المصارف و المبادلات 
 الإلكترونية .

إن إستخدام الانترنت في الوكالة يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من خلال التعريف  -2
المصرف و ترويج خدماته و الإعلام بالنشرة و تطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين بهذا 

 و سائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر. 
تساهم ثورة الإتصالات و المعلومات في الشؤون الحياة اليومية و ذلك بتحسين و تسهيل معيشة  -3

 العائلات و الأفراد بترقيتها للأفضل و تطوير المجتمع بتمكينه من وسائل جديدة .
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سرعة الانجاز وتوفير الوقت داخل الوكالة مما يساهم على تحفيز العملاء بمواصلة التعامل مع   -4
تساهم في تطور أدائها و  ةمن خلال إقامة أنظمة دفع إلكتروني الة نظرا للتسهيلات التي تقدمها الوكالة،الوك

 ترقيتها .
مواكبة البنك الوطني الجزائري وكالة تيسمسيلت للتطورات المختلفة في ميدان الخدمات المصرفية  -5

طني و يبحث عن جلب الإستثمار المتنوعة الإلكترونية و البنك من جهته مستعد للإندماج في الإقتصاد الو 
 خارج نطاق تدعيم الشباب والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة .

نضام الصيرفة الالكترونية على انعاش مداخيل البنك الوطني الجزائري بشكل عام و وكالة  ساهمفلقد 
ادى الى توسيع نطاق تيسمسيلت بشكل خاص بالاضافة الى منح الثقة التامة للزبائن اتجاه الوكالة مما 

 الاستثمار بالبنك. 
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 خلاصة الفصل:

 و الدعم و التمويل عمليات من به يقوم بما الإقتصاد عجلة يعتبر الذي المصرفي النظام أهمية ان      
 ذلك و العالمي الإقتصاد في الإقتصاد إندماج عملية تسهيل و ، الإقتصادية العمليات تفعيل و تنشيط
 .الإلكترونية الصيرفة أهمها حلول من يقترحه ما كل من الإستفادة و يشهده تطور كل بمواكبة

 الجزائرية المصرفية المنظومة لأن وذلك عنها غائبا الإلكترونية الصيرفة مفهوم يزال لا الجزائرية للبنوك فابلنسبة 
 عصرنة على يعتمد منها كبير جزء التي المتعددة الإصلاحية البرامج متاهات و المشاكل في تتخبط مازالت
 . الخصوص وجه على الإلكترونية الصيرفة إعتماد المصرفي و  النظام
أنها لحد الان لم  تيسمسيلت وجدنا وكالة الجزائري الوطني البنك مستوى على التطبيقية دراستنا خلال فمن

 أجهزة عبر الصيرفة : خدمات ماعدا الإلكترونية بالصيرفة عرفناها التي الحديثة التكنولوجيات تطبق فيه
ومن هنا يمكننا الاجابة على التسائل المطروح: . السحب وبطاقات الإلكترونية، القاصة الآلي، الصراف

وكالة البنك الوطني الجزائري باتيسمسيلت مازالت تعجز عن اعتماد صيرفة الكترونية متطورة في تقديم 
 خدماتها.
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أن ما شهده عالم الصيرفة من تحولات في العشرية الأخيرة قلب عالم المال  يختلف اثنان على لا        
والأعمال رأسا على عقب، وعمق الفجوة الرقمية بين الدول الصناعية والدول النامية، وخلق متاعب كبيرة 

لحكومات تسعى للاندماج في هذا الاقتصاد الجديد، كما ضاعف من حدة المنافسة في السوق المالية 
 صرفية على المستوى العالمي.والم
فكثيرا ما تكون الموارد متاحة ولكن مقاومة التغيير  ،إن إرادة التغيير والإيمان به أسبق من الإمكانيات   

ويبدو أن هذا ينطبق تماما على حكاية الإصلاح المالي والمصرفي في  ،العنيفة تحول دون تحقيق الأهداف
 د من عشرية.الجزائر، التي بدأنا سماعها منذ أزي

الدولة في القيام بالاصلاحات  ذلك لا يعني مطلقا التشكيك في النوايا أو الإنقاص من الجهود و     
القطاع المصرفي الجزائري بحاجة ماسة الى تعميم وتطوير الصيرفة الالكترونية في هذا الاخير ، ولكن المالية

و جدولة الأنشطة وضبط الآجال، بعد أن فأول ما يجب تعلمه ه وبشكل يتماشى مع التطور الحاصل ،
تكون الأهداف واضحة بطبيعة الحال، ثم متابعة المشاريع خطوة بخطوة، ومحاسبة القائمين عليها على كل 

 خطوة في الوقت المحدد. 
 البنوك على وأثاراها الإنترنت لشبكة الواسع والإنتشار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نمو تزايد ومع      

 الجديد الإقتصاد هذا متطلبات مع مئتتلا حديثة ووسائل إلكترونية ادى ذلك لوجود انظمة دفع نشاطاتهاو 
ما مدى مساهمة الصيرفة الالكترونية بطرح اشكاليتنا و التي كانت على النحو الاتي:  ولهذا قمنا سابقا 

 في تنمية القطاع المصرفي الجزائري ؟
ومع الأسف نريد الدخول في هذا  ،الاقتصاد الجديد يقتضي السرعة في التنفيذكما إن الاندماج في         

وينبغي أن ندرك أن وضعية الجزائر المالية حاليا فرصة قد لا تعوض، وينبغي ، السباق بسير السلحفاة
 من خلال إشراك وهذا لايتاتى الا ،استغلالها في إنجاز مشروع الصيرفة الإلكترونية على سبيل الأولوية

المبادرات الخاصة، بما فيها المصارف المتواجدة في الجزائر، في هذا المشروع، ذلك أن رهان الدولة وحده لم 
يكتب له النجاح فيما سبق كونه مرتبط بعصرنة المصارف، فضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيات الجديدة 

والتجديد في التجهيزات والمنتجات، في الإعلام والاتصال، بالتكوين والتدريب المستمرين للقوى العاملة 
 .وهو ما يقتضي تخصيص موازنات مناسبة لذلك، بل واستحداث وظيفة بحث وتطوير في هذه المؤسسات
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I. البحث نتائج: 
 :يلي فيما نوردها النتائج من بجملة الخروج الدراسة هذه أفضت لقد   

 الإلكترونية. بوسائل المالية الخدمات تقديم أو إستعمال هي الإلكترونية الصيرفة .1
 تطور. و أمان و سرعة من للإقتصاد قدمتها عديدة فوائد الإلكترونية للصيرفة .2
  والإتصال. المعلومات تكنولوجيا على ترتكز إلكترونية بيئة وجود يتطلب الإلكترونية الصيرفة إعتماد إن .3
 ويجعله ،الجزائري المصرفي النظام وتطوير تحديث في يساهم سوف الإلكترونية الصيرفة مشروع تبني إن .4

 الحاصلة. العالمية التطورات يواكب
 . وتطوره الرقمي الإقتصاد بناء في الإلكترونية الصيرفة تساهم .5
 إلى تطوير القطاعات المصرفية في مختلف الدول. والإتصال المعلومات تكنولوجيا ثورة أدّت .6
 تطوير القطاع المصرفي يستلزم استعمال شبكة الانترنيت. .7
حديثة جائت بعد  مفاهيم الإلكتروني والتسويق الإلكتروني، والتجارة الإستثمار و الإلكترونية البنوك .8

 ظهور تكنولوجيا الاعلام والاتصال.
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. مجال في ملحوظ تأخر من العربية الدول تعاني .9
جل مسايرة التطور احاصل في الانظمة القطاع المصرفي الجزائري بحاجة الى عصرنة انظمته اكثر من ا .11

 المصرفية.
II.الفرضيات إختبار : 

 : كالتالي لفرضياته إختبار إجراء يمكننا جوانبه، ببعض الإحاطة ومحاولة البحث موضوع دراسة بعد

أنااه يقصااد بنمااو القطاااع المصاارفي ذلااك التطااور الحاصاال في تكنولوجيااا  ومفادهااا :الأوليي  الفرضييية
المسااتمدمة في الااال المصاارفي، والاعتماااد علااى الوسااائل التكنولوجيااة والمعلوماتيااة المعلومااات و الاتصااال 

 التي تسعى البلدان العربية ومن بينها الجزائر لتحقيقها.

هذه الفرضية صحيحة ولقد تم التحقق منها، بعد دراستنا لهذا الجاناب فالقطااع المصارفي بادا في  -
تكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااال المسااتمدمة في نمااو متزايااد، والفضاال في ذلااك يعااود الى تطااور 
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هاااااذا القطااااااع، فاااااان تطاااااور أي قطااااااع مصااااارفي مااااارتبط بالاعتمااااااد علاااااى الوساااااائل التكنولوجياااااة 
 والمعلوماتية في انظمته.

 في الادفع الحديثاة أسااليب إتبااع في الإلكترونية تتمثل والتي تنص على ان الصيرفة :الثانية الفرضية
 المصرفي. النشاط

لفرضية صحيحة الى حد بعيد حيث ان الصيرفة الالكترونية لاوجاود لهاا لاولا تاوفر وساائل هذه ا -
دفاااع حديثاااة في المصااارف، فتطاااور وساااائل الااادفع وتكنولوجياااا الاعااالام والاتصاااال يولاااد صااايرفة 

 الكترونية.

 وكانات تحتاوي علاى ان المصاارف الالكترونياة هاي مصاارف حديثاة تقاوم بتساوية :الثالثية الفرضيية
 والتكاليف. الوقت من تخفض مميزة وخدمات دفع حديثة بوسائل المعاملات مختلف

هاااذه الفرضااااية صااااحيحة فالمصاااارف الحااااديث هااااو كاااال مصاااارف تتااااوفر فيااااه تكنولوجيااااا الاعاااالام  -
والاتصال بشكل مقنع ومقبول، ويحتوي على وساائل دفاع حديثاة تشامل مختلاف المعااملات مماا 

 التكاليف.يؤدي الى توفير الوقت و الجهد وحتى 

 المعلوماات ميدان في لاسيما العالمية التطورات مواكبة في الجزائر تأخر ومحتواها إن :الرابعة الفرضية
 أداء وهاذا لم يااثر في ضاعف التكنولوجياا لهاذه المصاارف إساتعمال جعال تقصايرا في والإتصاال
 إساتراييات الجزائرياة إدارات المصاارف تبنات التطاورات هاذه مواكباة أجال ومان المصارفية، الخادمات

 المصرفي. والتحرير المالي الإنفتاح ظل في المتباينة، التحديات لمواجهة مناسبة

الفرضاااية خاطئاااة فقاااد تحقاااق عكاااا ذلاااك مااان خااالال دراساااتنا واكتشااافنا ان تقصاااير المصاااارف  -
الجزائرية في استعمال التكنولوجيا اثر سلبيا على هذه الاخيرة، وذلك من حيث الوقت و الجهد 

حاااتى ثقاااة العمااالاء بمصاااارفهم، والسااابب يعاااود في ذلاااك الى تااااخر الجزائااار في مواكباااة التطاااورات و 
الحاصلة في عالم التكنولوجيا مقارنة بالدول الاخرى، غير انها تسعى مؤخرا في التسارع من اجل 

 الانفتاح المالي و التحرير المصرفي.
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لصااايرفة الالكترونياااة تسااااهم في تنمياااة مااان خااالال اختباااار الفرضااايات الاربعاااة نساااتنتج ان ا         
القطاع المصرفي الذي يقوم اساسه على توفير وسائل دفاع حديثاة مساتمرجة مان تكنولوجياا الاعالام 

 والاتصال المتطورة. 

III.صيات التو: 
 في الاستثماري الإنفاق بزيادة ذلك و قطاع مصرفي حديث لبناء التحتية البنية تقوية على العمل -

 .الانترنت شبكة استمدام في والتوسع المعلومات، تكنولوجيا مجال
 مشاريع أن نرى الأسف مع و التنفيذ، في السرعة يقتضي الجديد الإقتصاد في الإندماج إن -

 .التسيير سوء و الفساد و القوانين تطبيق في التماطل النور بسبب ترى لم معظمها التطوير
 اطنين بمكانتها في الاقتصاد الوطني.دعم قطاع تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتوعية المو  -
 البنوك في استمدامها وتشجيع المتطورة التكنولوجيا بإدخال الجزائري المصرفي النظام وعصرنة تحديث -

 الوقت ربح أجل من التكنولوجيات هذه استغلال فيالمستمدمين وزيادة مهاراتهم  ورسكلة الجزائرية،
 للعميل. جودة ذات خدمة وتقديم التكاليف وتقليل

 الإتصال، و الإعلام في الجديدة التكنولوجيا قاعدة تطوير عن فضلا المصارف عصرنة ترتبط -
 ما هو و المنتجات و التجهيزات في التجديد و العاملة للقوى التدريب المستمرين و بالتكوين
 المؤسسات. هذه تطوير و البحث وظيفة وإستحداث بل لذلك، مناسبة موازنات تخصيص يقتضي

 الإلكترونية. الصيرفة عمليات وتضمن تنظم التي والتشريعات القوانين إصدار -
 اصدار تشريعات ليست من اجل حماية الصيرفة الالكترونية بل تلزم المصارف على اتباعها. -
 التمع. داخل المتنوعة الإعلامية الوسائل خلال من ومصرفية مالية ثقافة نشر  -
 ما هو و العصرنة لعملية أوليا مدخلا المصارف، بين ما أو الواحد للمصرف المصرفية الشبكة تعد -

 الآن. لحد غالبا يظل
 إنجاز في إستغلالها وينبغي تعوض لا قد فرصة حاليا   المالية الجزائر وضعية أن ندرك أن ينبغي -

 . الأولوية سبيل الإلكترونية على الصيرفة مشروع
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IV. البحث أفاق: 
 تتناولها لم أخرى إشكاليات هناك بل الحد، هذا عند يقف لا الموضوع هذا أن إلى الأخير في نشير

 :منها نذكر لاحقة لأبحاث مفتوحة آفاقا فتعتبر الدراسة،
 . AEBSشركة الجزائر لخدمات الصيرفة الالكترونية  - 
 .التجاري الأداء على الإلكترونية الصيرفة أثر - 
 .الجزائر في الإفتراضية البنوك آفاق - 



 

 

الفصل الاول : الصيرفة 
الالكترونية في ظل توفر وسائل 

 الدفع الحديثة
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الفصل الثاني : الاصلاحات 
للنظام المصرفي المتعاقبة 
تطور تكنولوجيا  ظلالجزائري في 

 الاعلام و الاتصال

 



 

 

الفصل الثالث : دراسة حالة البنك 
وكالة   الوطني الجزائري
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