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 شــكر وتقدٌــر
 

 (70]ولئن شكرتم لأزٌدنكم[ سورة إبراهٌم الآٌة ) :قال تعالى

لحمد كما ينبغي لجلال وجهك لك الحمد حمدا كثيرا، طيبا مباركا فيه، ولك ا اللهم

سلطانك، ولك يارب على ما أنعمت علينا من قوة وصبر في إنهاء هذا وعظيم 

 العمل.

الله شكر الشاكرين عدد ما كان وعدد ما يكون، على توفيقه لنا وتسهيل  فلنشكر

الصعب أمامنا، ونسأل الله أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه الكريم، فإن أصبنا 

 فمن عند

على رسول الله  ، والصلاة والسلامأنفسنا أو من الشيطان الله وإن أخطئنا فمن

 بإحسان إلى يوم الدين. وأصحابه التابعيين لهه قدوتنا، وعلى آل

 ا وأعطانا نصحا، وكان نعم الموجهنشكر كل من علمنا حرفا ولقننا درس      

فلإرشاداته القيمة وروحه الطيبة الفضل الأكبر في إنجاز هذا العمل المتواضع، ألا 

كل أساتذة قسم  " والشكر موصول إلىبدري عبد العزٌز "وهو الأستاذ المشرف 

، التجارية وعلوم التسيير بالمركز الجامعي تيسمسيلت، وعلى العلوم الاقتصادية

 . الأستاذ القدٌر : العقاب الجٌلالًرأسهم مدير المعهد 
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 إهـــــــــــــــــــداء

أول ما أقول : إني أحمد الله العليّ الأكرم ، الذي علم بالقـلم ، علم الإنسان ما لم يعلم ، ثم أتبع ذلك      

بالصلاة والتسليم على المرسل رحمة للعالمين ، وقدوة للعالمين ، محمد النبيّ الأميّ والرسول العربي ، 

 وعلى آله وصحبه أجمعين.

 أما بعد :  

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى :

o   حفظهما الله لي وأطال عمرها .  "والدتي "إلى من تملك جنة تحت القدم 

o   وأخواتي رعاهم الله . محمدإلى أخي 

o و باتو    و ماحية محمد  أسامة و هارون  أحمد بن العربي  إلى أخوتي الذي لم تنجبهم لي والدتي

 ئلتهم.دون أن أنسى عانسيم  

o  ،إلى كل زملاء الحياة الجامعية وخاصة طلبة العلوم الإقتصادية 

o   إلى كل موظفي بنك الفـلاحة والتنمية الفـلاحية وكالة تيسمسيلت وعلى رأسهم مدير الوكالة

وكل رؤساء المصالح الذين ساعدوني كثيرا ولم يبخلوا عني بشيء وكنت وكأني موظفـاً بينم  

 . منذ مدة  

o  قي إلا بالله ، عليه توكلت وإليهإياكم بذلك ، إنه قريب مجيب وما توفيوالله أسأل أن ينفعني و 

 أنيب .   
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 صملـــخ
 

في مختلف  و عملو، و ىو ما جعل البنوكيعتبر نظام و وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشراً عن مدى سيره       

دول العالم تدرك بأن لتطوير و تحديث وسائل الدفع أولوية، و ىذا لأن وسائل الدفع التقليدية لم تعد فعالة في 

و لقد سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع  ،و الصفقات عصر يتطلب السرعة في معالجة المعاملات

الكترونية، غير مكلفة و مجردة من المادة، لكن من جهة أخرى فإن العمل المتناسق لوسائل الدفع الالكترونية 

 الحديثة النشأة، يتطلب تنظيماً قانونياً و درجة أمان عالية.

ارية و ضع وسائل دفع الكترونية و الجزائر ىي الأخرى مدركة تماما لهذه الضرورة، ليس فقط من أجل إجب    

 لكن أيضا لضرورة تألية الوسائل التقليدية القليلة الاستعمال من طرف الجزائريين.و 

مقارنة بالوسائل في ظل ىذه الشروط نتساءل عما إذا كانت وسائل الدفع المعاصرة قد أثبتت فعاليتها     

 التقليدية مما سيسمح لها بأخذ مكان الوسائل التقليدية بصورة تامة.   

،التطور تحديث وسائل الدفع في الجزائر ،وسائل الدفع الالكترونية ،وسائل الدفع التقليدية :الكلمات الأساسية

 التكنولوجي، البنوك.

                                     Résumé 

    Les instruments et le système de paiement d'une économie est un 

indicateur de son fonctionnement, c'est pour ça que les banques 

doivent savoir, que la modernisation des moyens de paiement est une 

préoccupation majeure, car les moyens de paiement classiques 

deviennent peu efficace dans une époque nécessitant une rapidité pour 

le traitement des transactions.                                  

    Le développement technologique a aidé à créer des instruments de 



 الملخص

 

paiement électroniques efficaces, moins chères, plus rapides et 

dématérialisés, mais d'autre part, le fonctionnement harmonisé de ces 

nouveaux instruments de paiement électroniques nécessite un cadrage 

réglementaire et de haute sécurité.   

    L'Algérie aussi a réalisé l'importance de cette nécessité, non 

seulement pour l'installation obligatoire des instruments de paiement 

électroniques, mais aussi la nécessité d'automatiser les moyens 

classiques qui sont peu utilisés par les Algériens. Dans ces conditions, 

on se demande, si les moyens de paiement électroniques ont prouvé 

leurs efficacités par rapport aux moyens traditionnelles, qui 

permettrant à ces moyens électroniques d'occuper complètement la 

place des instruments traditionnelles.                                                

  

De Paiement classiques, Les Moyens De  Les Moyens :Mot Clés

Paiement Electroniques, La Modernisation Des Moyens De Paiement 

En L'Algérie, les banques , Le développement technologique. 
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 المقدمة العامة
 

 
 أ‌

 توطئة: 

 لالذا عقى جوانب الحياة الدصرفيةات االتوواتت الي  أبحو  لقي  ظ العالم اليوم الكثير من التغير  يشهد      
نتيجة ااتلفاقيات الدبرمة ظين الدال، اكذا سع  الدؤسسات االذيئات الدالية الدالية إلى ظسط نفوذىا تح  غطاء 
اليوانين االقوائح ظرزت ظاىرة العولدة، االي  أدت إلى زيادة حدة الدنافسة ظين الدصارف، كما أن التراكم الدعرفي 

جيا ااتلصال سمح ظرظط عدة شحكات لزقية ادالية حيث التحادل االتطور التكنولوج  اما لحعو من لطور في لكنولو 
التجاري أخذ الحيز الأكبر، الصاح أي لحادل مرىون ظتسهيل العجيل عمقية التوويل الدق  من حساب إلى 
حساب آخر، اذلك ظرظط أنشطة الدصرف ظن ام آلي لشيز لأنو مع لزايد لطحييات التجارة ااتلكترانية، زادت 

 .نوعية جديدة من الحنوك لتجااز نمط الأداء التيقيدي اات لتييد بدكان معين أا اق  لزددالحاجة إلى 

  الموضوعمشكلة: 

إن ظهور الحنوك ااتلكترانية اضرارة استخدام النيود ااتلكترانية الدتمثقة أساساً في الحطاقات االشيكات    
ااتلكترانية ، أبحح من الضراري اجود اسائط إلكترانية لتسهيل العمل بها كأجهزة الصراف الآلي إضافة إلى 

ا مهما كان  قيمتها افي أي اق  امن أي مكان نيل الأموال أا لسويتهالأن مة الإلكترانية الي  لسهل عمقية 
حيث كسح  ىذه الأخيرة شيوعا اإقحااًت لدى الدال الدتيدمة الي  أحسن  استخدامها فويي  ظذلك قفزة نوعية 
في لرااتتها الدصرفية اابق  بها إلى مستويات جد متطورة مكنتها من لوفير جميع متطقحات أبواب التعاملات 

ابهذا كان من الضراري عقى اليطاع الدصرفي الجزائري إلحاع  قة أساساً في عامق  السرعة االأمان،الإلكترانية الدتمث
نفس الخطوة امواكحة التطورات ااتلكترانية التكنولوجية في المجال الحنك  لأن غيابها في الوق  الحالي عن اليطاع 

ة العالدية، احتى لسوية الدعاملات الداخقية، ما أدى الدصرفي  الجزائري يحول دان مواكحة متطقحات التجارة الإلكتراني
 طرح التساؤل الرئيس  التالي: ظنا إلى 

 ما مدى مساهمة النيود الإلكترانية في عصرنة اليطاع الدصرفي ؟ -

 :الأسئلة الفرعية 
 ما الديصود ظالنيود الإلكترانية ؟ .1
 الحديثة؟لأن مة الدفع  الجزائري ما مدى استخدام الجهاز الدصرفي .2
 ؟الجزائري اليطاع الدصرفي لطوير عقىالنيود ااتلكترانية  كيف لؤثر  .3
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  الموضوعفرضيات: 
 النيود ااتلكترانية ى  اسيقة دفع اافاء مثقها مثل النيود التيقيدية غير أن لذا مزايا لستقفة عن الأالى. .1
 يوجد استخدام لوسائل الدفع الحديثة من طرف الجهاز الدصرفي الجزائري. .2
 ر الجهاز الدصرفي الجزائري امواكحة التطورات التكنولوجية الدوجودة .يلطو دار فعال في قنيود ااتلكترانية ل  .3

  الموضوعأهمية: 

اتحييق  النيود ااتلكترانية في ألضاء العالم لإلصاح عمل الحنوك التجارية لنحثق أهمية الدوضوع من الدار الذي لقعحو    
أىدافها، ظاستخدام شحكة ااتنترن  اكل أعمالذا ااتلكترانية الأخرى في ليديم الخدمات ظكفاءة عالية افعالية أي 

يو تحيياليطاع الدصرفي الجزائري اال التطور التكنولوج  الدستمر الذي يحضمان جودتها لقعملاء ظالإضافة إلى 
 ت متطورة.ظاستخدام لينيا لتنويع خدماتها لإرضاء عملائو

  الموضوعأهداف: 

يدكن اليول عقى أن الجهاز الدصرفي أكثر لطور اعصرنة اذلك ظاستعمال النيود الإلكترانية في التعاملات        
التجارية االدالية، داخقية كان  أا خارجية، بحيث لكون أكثر سهولة اظأقل جهد ااق  لشكنين، كما لزيد من  

 ا ينعكس إجااظا عقى اليطاع الدصرفي.كفاءة اأداء الخدمات الدصرفية لش

 :الدراسات السابقة 
تم التطرق لذذا لدوضوع الدراسة من طرف الحاحثة عحد الرحيم اىيحة، رسالة ماجستير االي  كان  تح  عنوان 

إلى الفصل الأال    في، حيث لطرق -دراسة حالة الجزائر-إحلال اسائل الدفع الدصرفية التيقيدية ظااتلكترانية 
ليييم اسائل الدفع ااتلكترانية امستيحل اسائل الدفع التيقيدية في ظل ، ظالإضافة إلى اسائل الدفع ا لطورىا
 لث فتناال  فيو إشكالية تحديث اسائل الدفع في الجزائر.ااجودىا، أما الفصل الث

 : أسباب اختيار الموضوع 
لكنولوجيا الدعقومات اااتلصااتت ظغية لطور تميز العمل الحنك  ظااتعتماد في ىذا العصر ظااتعتماد عقى  .1

ن م اسائل ليديم الخدمات الدصرفية ارفع كفاءة اأداء الخدمة الحنكية بدا يتماشى االتيدم الدتسارع في 
 الصناعة الحنكية.
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لنام  ااتىتمام ظتطوير اسائل الدفع ااتلكترانية لتوسين اعصرنة الخدمات الدصرفية حيث أبحح الضرارة  .2
راف الدتغيرة الي  يشهدىا العالم الآن اعقى رأسها الدنافسة الشرسة خلال السنوات الأخيرة من لتحع ال 

 جانب الحنوك االكيانات الدالية العالدية، بحيث لعتبر الجودة ى  الدعيار لنيل أكبر قدر من الحصة السوقية.
 الجهاز الدصرفي .التعرف عقى اسائل الدفع ااتلكترانية الدوجودة االدعمول بها عقى مستوى  .3
 معرفة مدى مساهمة أن مة الدفع الحديثة في عصرنة الجهاز الدصرفي. .4

  الموضوعمنهج: 
من أجل دراسة الدشكقة اتحقيل أظعادىا، أسحابها، انتائجها، اللإجاظة عقى الإشكالية الدطراحة تم  الدراسة    

اريخ  اذلك ظالتطرق إلى لطور اسائل الدفع عبر ظالإضافة إلى الدنهج الت ظااتعتماد عقى الدنهج الوبف  التوقيق 
 .الزمن

  الموضوعحدود: 
 االتنمية الريفية اكالة ليسمسيق . ةالحداد الدكانية: دراسة حالة ظنك الفلاح -
 .21/05/2015إلى غاية  2015/ 11/02الحداد الزمانية:  -

  الموضوعصعوبات: 
ضيق الوق  اذلك لدا يتطقحو الصعوظات الي  ااجهتنا ى   مىاأإن أي بحث ات يخقو من بعوظات امن 

لرال النيود ااتلكترانية االي   نيص الدراجع اانعدامها في ظعض الأحيان خابة في لرالالدوضع من بحث، ا 
 لعتبر موضوع حديث النشأة .

  الموضوعتقسيمات: 
إلى ثلاث مطالب، حيث الفصل ظداره سييسم تم ليسيم ىذا الحوث إلى ثلاث فصول، بحيث كل فصل سي     
لأال، أما الدحوث تم من خلالو ذكر ماىية النيود في الدحوث اسيظعنوان النيود الإلكترانية، الذي سيكون الأال 

ن تح  عنوان ماىية النيود الإلكترانية، ابخصوص سيكو إلى أنواع النيود، أما الدحوث الثالث ف الثاني فسيتم التطرق
رفي الجزائري، أما الدحوث الأال دراسة الجهاز الدص عنوانو اليطاع الدصرفي الطور اسائل الدفع، الفصل الثاني
حول لطور اسائل الدفع بحيث كان الدحوث الثالث ظعنوان اسائط ن م الدفع، أما الفصل الثالث الدحوث الثاني 

لناال في الدحوث الأال الحنوك ااتلكترانية  تمسيفالحدر ظنك الإلكترانية  دعنوانو اليطاع الدصرفي في ظل ظهور النيو 
في الجزائر، أما الدحوث الثاني ن رة عامة حول ظنك الفلاحة االتنمية الريفية، فيما الدحوث الثالث ااقع أن مة الدفع 

 الإلكتراني في ظنك الفلاحة االتنمية الريفية. 
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 مقدمة الفصل: 

قانونية يلعب التطور التكنولوجي دورا ىاما في المجتمع، وبستد أثار ىذا التطور إلى الحياة الاقتصادية وال

وتبعا لذذه التطورات ظهرت في أواخر القرن الداضي لرموعة من الظواىر الدختلفة التي  والثقافية وحتى السياسية،

أفرزىا التطور التكنولوجي مثل: التجارة الإلكتًونية، والنقود الإلكتًونية ىذه الأختَة التي تعتبر من الوسائل التي 

الدتعلقة بالضوابط القانونية والتنظيمية  تتيحها البنوك، بالإضافة إلى أن النقود الإلكتًونية لذا بعض السياسات

النقود الإلكتًونية حيث يتناول أىم التطورات التي مرت بها  ماىيةخاصة بها ويهدف ىذه الفصل إلى توضيح 

النقود بصفة عامة إلى غاية نشأة النقود الإلكتًونية إلى جانب مفهومها وكذا الخصائص والدزايا الدتعلقة بها، ويظهر 

 : طوات التاليةذلك وفق الخ

 النقود.ماىية  الدبحث الأول:

 .أنواع النقود  الدبحث الثاني:

 .ماىية النقود الالكتًونيةالدبحث الثالث: 
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 ماهية النقود  المبحث الأول :

الخاصة لعمل والفائض الاقتصادي والدلكية اقتصاد الدبادلة الذي يفتًض تقسيم ابظهور نشأة النقود ترتبط     
لوسائل الإنتاج، وتدعم وجودىا بازدياد التخصص وتقسيم العمل مع تطور النشاط الاقتصادي، وعليو لا لؽكن 
 فهم طبيعة النقود ودورىا في الحياة الاقتصادية إلا بالتعرف في بادئ الأمر على نشأتها وتطورىا مع اقتصاد الدبادلة.

 المطلب الأول :نشأة النقود 

منذ القدم ،ولاسيما عندما تعددت حاجاتو وتوسعت رغباتو ن وأخذت  قود وتعامل بهانسان النعرف الإ       
النقود ونوعها بتطور الحيات لذذا ارتبط شكل  ،من عصور حياتو خرإلى آ لانتقالو من عصرالنقود ألعيتها تبعا 

 النقود .وراق وغتَىا كأنواع والحبوب، الدعادن والأ ،فاستخدمت الحيوانات وجلودىا البشرية،

في بداية الأمر كان الإنسان  لػصل حاجاتو من  ،بدأت الحاجة إلى استخدام النقود ويهمنا أن نعرف كيف       
بسلعة أخرى لؽتلكها ،طرق آخر يكون الأول  ،االسلع عن طريق مبادلتو لسلعة لؽتلكها ومستعد للبستغناء عنه

وبعد "تبادل" السلع فيما بتُ الأفراد، وجود وسيط في  يستوجبلا  barter " أسلوب الدقايضة"و  ،بحاجة إليها
نسانية أصبح أسلوب الدقايضة غتَ لزدد عمليا وغتَ كاف دد الاحتياجات وتنوع  الرغبات الإتطور البشرية وتع

الدقايضة التي لؽكن حصر  كثرة عيوب ويتضح ذلك من ،على السلع والخدمات الدختلفةلتسهيل عملية الحصول 
 : 1في الجوانب التالية ألعا

 صعوبات المقايضة :

 الدشتًي في آن نفس الوقترغبة البائع مع رغبة تلبقي "التوافق الثنائي للرغبات "أي  يطلق عليو صعوبة ما أولا:
ففي ظل نظام الدقايضة على البائع أن لػد من يرغب في  ،منهما قادر على تلبية رغبة الأخرحيث يكون كل 

لا أن إ ،ة  التي يبحث عنها عند الدشتًيأو خدمتو ولؽلك في ذات الوقت السلعة أو الخدم الحصول على سلعتو
ويتصل بهذه الصعوبة  صعوبة  ، بعد ضياع كبتَ في الجهد والوقتلاافق بتُ الرغبتتُ لم يكن ليتحقق إمثل ىذا التو 

وقد  ،بكبر حجمها وارتفاع قيمتها تتميزأخرى تتمثل في عدم قابلية معظم السلع على التجزئة ، فكثتَ من السلع 
 .يرغب أصحابها استبدالذا بكميات كبتَة من سلعة واحدة  لا

                                                           
  .28، ص2013، دار زىران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، بين النظرية والتطبيق النقود والمصارفناظم لزمد نوري الشمري،   1
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ي وحدة قياس س قيم السلع والخدمات الدختلفة، أعدم وجود وحدة "وحدة عامة مشتًكة "لؽكن بها قيا ثانيا :
وعند وجود  ،عملية مبادلة وعلى ذلك لابد من برديد معدل استبدال يتفق عليو كلمن البائع والدشتًي عن كل

 .بل سيعبر عن قيمة كل سلعة، وحدة قياس مشتًكة لا لؽكن التعبتَ عن قيمة أي سلعة أو خدمة بدقدار ثابت

كثتَا ما تنص العقود على ، إذ  م يستخدم عند تسديد الددفوعات الآجلةعدم وجود شيء لػظى بالقبول العا ثالثا:
 لا أن مثل ىذا الاتفاق من شأنو أن يثتَ الدشاكل التالية : إ ،ة في فتًة لاحقةتسديد قيمة الصفققيام أحد الطرفتُ ب

 الخلبف حول برديد نوعية السلعة أو الخدمة . .1
الدخاطر الكبتَة التي لؽكن أن يتعرض لذا أي من الطرفتُ الدتعاقدين عند ارتفاع أو الطفاض قيم السلع  .2

 الدنصوص عليها في العقد خلبل فتًة العقد ،أي الفتًة الفاصلة بتُ تاريخ توقيع العقد وتاريخ استحقاقو 
ذاتها لشا  السلع في صورة السلع الأصلية  عدم وجود وسيلة عامة لاختزال القيمة في ظل الدقايضة يتم خزنرابعا: 

وعلى  رض الخزينة إلى التلف أو السرقة ،يؤدي بصاحبها الى برمل نفقات خزن باىظة إضافة إلى إمكانية تع
الذلبك تغذيتها،كما قد تتعرض إلى إن الاحتفاظ بالثروة على شكل أغنام بتطلب الإنفاق على  سبيل الدثال :

 . 1طلبتنخفض قيمتها بسبب ظروف العرض والقد  الأوبئة ، أو عند إصابتها بالأمراض و

 والشكل الدوالي يظهر مراحل تطور النقود:   

 .ن مراحل تطور النقودي: شكل يب 1-1الشكل 

 

 

 

 

 

 .259، ص 2010 ولى، دار البداية، عمان، الأردن،الرقمي، الطبعة الأمقدمة في الاقتصاد  جعفر حسن جاسم، المصدر:

                                                           
 .20-16، ص ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، الاقتصاديات النقديةضياء لريد،   1

 وطني عولمة محلي

توسط النقود  توسط إلكتروني مقايضة

 النقود ال
قودن -سلعة  سلعة - سلعة نقد الكتروني   
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 : مفهوم النقود المطلب الثاني

ىذا بشرط أن يكون  عتبار أي وسيط للتبادل فيما بتُ سلعتتُ أو خدمتتُ أو أكثر بدثابة )النقود (لؽكن ا      
طراف يكون مقبولا قبولا عاما . لدى الأن يلية لدهمتو الأساسية الدذكورة وأالوسيط قادر لأداء وظائف أخرى تكم

 . الدتعاملة بهذا الوسيط 

تُ الناس ب يلبقي قبولا وىذا الدعتٌ ينطبق إلى حد  كبتَ ويتفق مع  التعريف السائد للنقود في أنها كل  شيء      
ي شيء قبولا نقود أن قبول الناس أو الأفراد لأالديون يسمى نقودا. ويعتٍ التعريف الدبسط للوسيطا للتبادل أو 

  .وسيطا للتبادل و أداة لتسوية الديون وإبراء الذمم يعطي لذذا الشيء صفة النقود عاماً 

 الفرع الأول: تعريف النقود 

، النظر التي ينظر منها الى النقودجهات يوجد مفهوم لزدد و متفق  عليو للنقود ،وذلك بسبب اختلبف و      
وىو الأمر الذي تضمن وجود تعاريف لستلفة للنقود يتم بدوجبها برديد مفهوم النقود وىو استنادا الى الوظائف 

 حيث يتم تعريف  ،مع تعدد الوظائف النقود الأساسية ،ومن ثم تعدد ىذه التعاريف ،ساسية التي تقوم بهاالأ

 النقود كما يلي :

يتم التًكيز على  أنها بسثل أي شيء يلقى قبولا عاما كوسيط في الدبادلات  وفي ىذا التعريف لا أولا:
يشتًط أي قيمة ذاتية للنقود ، وإلظا يركز  و نوع من الأشكال و أنواع النقود الدتعدد ،وىو بهذا لاشكل أ

 لىدامها ىذا كوسيط للمبادلات إاستخ على وظفتها الأساسية كونها أداة لتبادل ، والتي يتم استناد في
 .أي من قبولذا العام  ،قبولذا من قبل الجميع

إذ ت ومقياس لقيمة ،أي لقياس القيمة  أن النقود تعتٍ أي شيء يلقى قبولا عاما كوسيط للمبادلا ثانياً: 
النقود  مفهوميوسع  ىو يعتٍ التعريف ىذانقدي عن قيمة السلع و الخدمات، و أن السعر ما ىو إلا تعبتَ 

ف السابق وبذلك فإن تعريف لى وظيفتها كوسيط في الدبادلات التي يتضمنها التعريبإضافة وظيفة أخرى إ
  .1قتصادرئيسية التي تؤديها النقود في الاوبرديد مفهومها يرتبط أساسا بالوظائف ال ،النقود

 

                                                           
 . 10-9، ص ص 2006، عالم الكتب الحديثة، الأردن، النقود والبنوكفليح حسن خلف،   1
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 المطلب الثالث : وظائف النقود
النقود في أداء قتصاد الحديث ،وتتوقف كفاءة النظام النقدي على مدى توقيف للنقود عدة وظائف في الا       

زمة لحسن اضطلبعها بتلك تصاف النقود بالشروط اللبا يتوقف بدوره على مدى ا، وىذوظيفتها الأساسية
 تقليدية، فهناك الوظائف الر ، وأولوية الذدف ونطاق التطبيق، ىذه الوظائف بزتلف من حيث الدصدالوظائف

، والدرتبطة وميةوالدرتبطة أصلب بالنشأة التارلؼية للنقود وىناك الوظائف الأكثر عم ،ذات الطابع النقدي البحت
 قتصاد الدعاصر .وتطور ىذا النشاط في الا ،قتصاديبالنشاط الا

 الوظائف التقليدية للنقود  الفرع الأول:
 ترتبط فيما بينها وىي كالأتي :، والتي بأداء عدد من الوظائف التقليدية تقوم النقود
 النقود وسيط للمبادلة أولا: 

ى أي في أن لػصل مقابلها عل تتمتع النقود بقوة شرائية عامة ويقصد بذلك أنها تعطي حائزىا حق عاما،      
، وقد ترتب على ىذه الخاصية أن تقوم النقود بوظيفة وسيط الدبادلة، في أي أن نوع يشاء من السلع والخدمات

 لة السلع والخدمات الدختلفة . دتكون الأداة أو الوسيلة التي لؽكن بها مبا
وىي  ،والنقود قوة شرائية لأنها لا تقبل لذاتها وإلظا لقدرتها على شراء السلع والخدمات والتوسط بتُ الدبادلتتُ    

وىو  ةإذ تتأتى لو نتيجة لعملية مبادل ،بتُ عمليتتُ من عمليات الدبادلة ،للفرد الواحد تتوسط بتُ مبادلتتُبالنسبة 
ود ىو عملية من العمليات ومن ىنا كان ما يدعو لتداول النق نفاقها في مبادلة اللبحقة،إلا توطئة لإ لا يتلقاىا

، وىذا ما  إذا استطاع تقدنً منفعة مقابلةلاأن لػصل على مبلغ نقدي أو عيتٍ  إ، لأنو لا لؽكن لأي فرد الإنتاج
 أي مقدار ما على الشراء رائية ىي قدرتها فقوة النقود الش ،ة الشرائية وبتُ الأداة الشرائيةق بتُ القو يدعو للتفري

 أما الأداة الشرائية فهي وسيل من قطع معدنية وأوراق نقدية وشبكات . ،تشتًيو من سلع وخدمات
وبزفيض الدعاملبت ليس فقط  ،تكثتَا من نفقات الدعاملب  لؼففوظهور النقود كوسيط للتبادل من شأنو أن      

فتطور أنواع النقود ىو  ،يساعد أيضا على تطور شكل النقود ، بل أنوفي ظهور النقود كوسيط للمبادلات السبب
 في الواقع تطور لضو اختيار وسيط للمبادلات يساعد على بزفيض نفقات الدعاملبت إلى أدنى حد .
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 النقود مقياس القيم : ثانياً 

قيم الأشياء أي بكونها وحدة معيارية ترد إليها قيم لستلفة  الوظيفة للنقود في قيامها بدهمة قياس تتحصل ىذه     
السلع والخدمات وىذه الوظيفة ىي وظيفة لزاسبية فقط وىي تشتَ إلى وحدة لرردة للنقود، ولذلك فمن الدتصور 

 أن تظهر ىذه الوظيفة دون أن تتدخل بالفعل في الدبادلة . 

الأطوال أو الطن في ، إلظا تقوم بدور يشبو دور الدتً أو الياردة في قياس وحساب قيامها بهذه الوظيفةوالنقود في     
تشابها تاماً ومطلقا بتُ دور كل من ىذه  ك، ولكن لغب أن نستخلص من ذلك أن ىنالحساب الأوزان

و، قد تتغتَ الوحدات القياسية ودور النقود كمقياس، إذ ىناك الدتً ثابتا دائما في طولو، والطن ثابتا دائما في ثقل
 ، بتغتَ قيمة السلعة التي نقيسها بالوحدة النقدية .قوة النقود الشرائية

 النقود مخزن للقيم ثالثا:

اد دخولذم على احتياجاتهم الدختلفة على فتًات متعددة، فلب لصد من لػصل على دخلو أو راتبو ينفق الأفر      
ومن ىنا كان لابد من وجود أداة برتفظ بالقيمة بحيث لؽكن استخدامها  ،الشهري وينفقو في نفس اللحظة

بالقيم، شريطة أن يتوفر لذا مستقبلب لسداد الاحتياجات الدختلفة، وقد كانت النقود ىي السبيل الوحيد للبحتفاظ 
 . 1الثقة والاستقرار والطفاض القيمة بتُ ليلة وضحاىا

 النقود كوسيلة للمدفوعات الآجلة  رابعاً:
استعملت النقود كوسيلة للمدفوعات الآجلة، أي تسديد القروض القروض في آجال لاحقة، ومن خلبل       

نتاج، كما قروض من البنوك لتمويل عمليات الإالحصول على العمال من ظيفة النقود ىذه استطاع أصحاب الأو 
نفاق م والسندات لتمويل عمليات الإاستطاعت الحكومات الاقتًاض من الجمهور والبنوك عن طريق إصدار الأسه

وربدا  ء لتمويل مشتًياتهم من دور السكنفراد الاقتًاض من جمعيات  البناوكذلك يستطيع الأ ومي والاستثمار،الحك
 الحصول على الكثتَ من السلع الدختلفة على أساس الدفع بالأقساط الدؤجل.

يرافقها  أن عملية استلبم السلع وتسديد قيمتها في وقت لاحق قد جو ىذه الوظيفة من الانتقاد ، إذولا تن     
ن يتعرض لذا كل من الدقرض ة القرض زادت الدخاطر التي لؽكن أوكلما طالت مدلساطر تغتَ قيمة النقود، 

والدقتًض، لأن مبلغ التسديد الواجب دفعو سيعبر عن كمية أكبر من السلع الحقيقية عد تاريخ توقيع العقد، وعلى 
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منذ الحرب العكس سيلحق الضرر بالدائن عند الطفاض قيمة النقود ، ونتيجة للبلطفاض الدستمر في قيمة النقود 
نتُ إلى جمعية بناء الدساكن، إذ لم تنخفض القيمة الحقيقية لدبلغ القرض بعد مرور عشرين العالدية الأولى استفاد الددي

 .1عاماً على شراء الدنزل ودفع الأقساط
 قتصادية للنقود الوظائف الا الفرع الثاني:

حيث تقوم النقود بأداء الوظائف التقليدية فقط، بل تؤدي أيضا لرموعة من الوظائف الاقتصادية،  لا      
 تستعمل كأداة للتأثتَ في مستوى النشاط الاقتصادية منها :

  كأداة من أدوات السياسة النقدية النقود   أولا:
نتاج وعمالة، ومن خلبل تأثتَىا على الدتغتَات الاقتصادية من دخل وإ تستطيع السلطات النقدية التأثتَ في     

، كما تتعرض القيمة ة النقود الدتداولة زيادة ونقصانكمي  الاستهلبك والادخار والاستثمار عن طريق التأثتَ في
في المجتمع  دة الكمية الدعروضة من النقودالدستوى العام للؤسعار إذ أن زياالحقيقية للنقود للتقلب نتيجة التغتَ في 

القوة فاض نتاج الحقيقي إلى ارتفاع أسعار السلع والخدمات في المجتمع وبالتالي الطتؤدي مع ثبات حجم الإ
، وىذا يعتٍ أن النقود أصبحت أداة من أدواة قابل الحقيقي لوحدة النقد والعكسفاض الدالشرائية للنقود، أو الط

 السياسة النقدية التي تهدف للتحكم في كمية النقود الدتداولة لتحقيق أىداف اقتصادية .
 ود كأداة لتوزيع الموارد النق  ثانياً:
ذاتية من شأنها أن تؤثر في القرارات الدتعلقة بالإنتاج والتوزيع بتُ لستلف عوامل لقد أصبح للنقود قيمة       

الإنتاج من جهة، وبتُ لستلف القطاعات الاقتصادية من جهة أخرى كما أنها بسثل لستلف الأنشطة الحكومية 
 بتُ لستلف الدولة لتحقيق التخصص لإعداد الديزانية من إيرادات ونفقات في صورىا الدختلفة وىي أيضا وسيل

فحتى مع استعمالذا وحدات نقدية لستلفة فإنها تسعى إلى ربطها بدعدلات صرف ثابتة برقق استقرار العملة فالنقود 
بصفة عامة وانطلبقا من كونها مقياسا للقيم فإنها تساعد على توزيع القيم الحقيقية على لستلف الدوارد والقطاعات        

 ( .) أفراد، مشروعات، حكومة
 النقود كأداة للخيار بالنسبة للأفراد  ثالثاً:
يتحصل الأفراد على دخولذم في صورة نقود وبواسطتها يستطيع إشباع رغباتهم بدا بسثلو من قوة شرائية بسنح      

حائزىا القدرة على توزيع دخلو بتُ لستلف السلع والخدمات، للبستهلبك من جهة وللبدخار من جهة أخرى ثم 

                                                           
 .46ص ، 2005 ، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،اقتصاديات النقود والبنوكضياء لريد،   1
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مدخراتو في مرحلة تالية في لرالات الاستثمار الدختلفة وبواسطة النقود يستطيع الأفراد معرفة مستوى استعمال 
 .1دخولذم الحقيقية بدقارنة دخولذم النقدية بالدستوى العام للؤسعار
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 أنواع النقود :المبحث الثاني
و ىذه الأنواع العديدة من النقود تم الأخذ باستخدامها ,لقد وجدت في واقع التعامل عدة أنواع من النقود      

قد فرضت عملية التطور في النشاطات الاقتصادية ىذا التعدد ، و للقيام بوظائف النقود عبر الفتًات الزمنية الدتعاقبة
 التطور في النشاطات الاقتصادية و التي قد لا يناسبها نوع آخرحيث أن نوع معتُ من  ،و التطور في أنواع النقود

لك فان مستويات التطور الاقتصادي اقتضت الأخذ بأنواع عديدة من أنواع  النقود وبالشكل الذي يتناسب و لذ
 :و ىذه الأنواع تتمثل في ما يلي ،مع مستويات التطور ىذه

 النقود السلعيةالمطلب الأول: 
ن النقود ارتبط بدستوى معتُ من تطور النشاطات الاقتصادية و التي تم فيو استخدام أنواع من ىذا النوع م     

ىي السلع التي يستخدمها  االنقود تناسب مستواه، و درجات تطوره، حيث أن النقود التي تم التعامل بها تارلؼي
بوظيفتها كوسائل لإشباع الاحتياجات لذلك تقوم السلع و الدبادلات تهلبكو نظرا لمحدودية النشاطات و الفرد في اس

كالدلح القمح و ىو ما أدى إلى استخدام العديد من السلع   تؤدي وظائف النقود بدرجة ثانويةبدرجة أساسية، و 
 .و أن تسمية النقود ىذه يرتبط بوظيفتها الأساسية و ىو استخدامها كسلعة الدواشي و غتَىاو 

كذلك يطلق عليها تسمية النقود السلعية، وقيمة النقود السلعية ىذه إضافة إلى استخداماتها كنقود، و         
و استخدام النقود السلعية ىذه يستند إلى قبولذا العام كونها وسيط  ،مرتبطة بقيمة السلعة التي تستخدم كنقود

 .للمبادلات، وأداة للوفاء بالالتزامات
تخدمت السلع الدعدنية كنقود نتيجة للتطور الدرتبط حيث اس ،ثم حصل تطور في استخدام النقود السلعية         

و خاصة الثمينة منها لأن ىذه الدعادن تفوق قدرة السلع الأخرى في ذلك و ذلك ارتباطا  ،باكتشاف الدعادن
و لأنها تدوم في الاستخدام لفتًة أطول و لا تتعرض للتلف و لأن القدر القليل  سكهابالقدرة على صهرىا و 

و لذذا أدت النقود الدعدنية دورا مهما حيث استخدمت ، منها يكون لو قيمة كبتَة كما في حالة الذىب بالذات 
ام الدعادن كنقود بذلك تم استخد، و العديد من الدعادن إضافة إلى الذىب و الفضة كالحديد و النحاس و غتَىا

و أداة لخزن   ،و مقياس للقيمة ،التي من بينها استخدامها كوسيلة في الدبادلات، و لأداء الوظائف الدختلفة للنقود
  1و الدفع الدؤجل و مثل ىذا الاستخدام للنقود الدعدنية لؽثل تطور في أنواع النقود لدا بستاز بو ،القيم و الادخار

 :د السلعية الأخرى و منهاالنقود الدعدنية عن النقو 
 .توفر لذا القيمة و الثبات النسبي في القيمة ىذا قياسا بالسلع الأخرى ،ندرة نسبيةبسنع النقود الدعدنية  -1

                                                           
1
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  .استمراريتها لددة طويلة لأن من الصعوبة تعرضها إلى التلف -2
و من ثم تصبح مناسبة لإجراء التعاملبت  ,الأمر الذي يسهل التعامل بها ،قابليتها للتجزئة إلى وحدات أصغر -3

  .الدختلفة الدقادير
  .خاصة الفضة و الذىبو  ،لو قيمة كبتَة منهاسهولة نقلها والطفاض تكاليف نقلها بسبب حجمها الصغتَ  -4

 النقود الائتمانية المطلب الثاني: 
وبالذات  ،و ندرة النقود السلعية كبتَة،  ا و زيادة الدبادلات بدرجةإن التوسع في النشاطات الاقتصادية وتطورى    

 1الدعدنية منها.
و  ،أدى إلى تراجع ألعية النقود الدعدنية و التخلي عن استخدام الدعادن كنقود ،سواء كانت الذىب أو الفضة

التي يرتبط استخدامها كنقود إلى و  -جميعو إن لم يكن في -أصبح التداول النقدي يعتمد في معظمو على النقود 
 ،ات الدعاصرةيقتصادلتي تقوم بالوظائف النقدية في الاو ا,لذلك يطلق عليها النقود الائتمانيةو  ،ثقة بالنقود ىذهال

 :و من أىم مكونات النقود الائتمانية ىذه ىي
 النقود القانونيةالفرع الأول: 

و قبولذا قبولا عاما مرتبط بهذا الالتزام القانوني ىو  ,و ىي النقود التي تصدر بقانون يفرض إلزام التعامل بها    
الذي يوفر الثقة في أن ىذه النقود لؽكن استخدامها في شراء لستلف السلع و الخدمات بحكم إلزام قبولذا و التعامل 

  .بها قانونيا
سكوكات، و النقود الورقية ىذه و تتمثل النقود القانونية بالأوراق النقدية أساسا، و النقود الدساعدة و التي بسثلها الد

الإبداع مقابل الاحتفاظ بالنقود لدى بعض التجار والصاغة الذين  يصالاتإوجدة أساسها ونشأتها تارلؼيا في 
  .مارسوا مهنة الصرافة ابتدءا، وأداء الدبادلات

 البداية بعض البنوك التجاريةتولت مهمة إصدارىا في ، و وأصبحت النقود بعد ذلك نقود ورقية مقبولا عاما        
أي  ،و أصبح قبول الأوراق النقدية ىذه إلزاما ،أي البنك الدركزي في معظم الدول ؛تم حصرىا في السلطة النقدية

إلا أن الأساس في ظهور الأوراق النقدية بشكل عام مرتبط  ،أن القانون ىو الذي يفرض بقوتو إلزام التعامل بها
ية الذي اقتض تطور النظام الدصرفي وفرض الحاجة لأن يتولي ىذا النظام مهمة إصدار بتطور النشاطات الاقتصاد

 وتنظيم عرضها.،و توليدىا  ،النقود
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 نقود الودائعالفرع الثاني: 
اقتضى الأمر العمل على استخدام أنواع جديدة من  ,إن اتساع النشاطات الاقتصادية بدرجة كبتَة جدا     

النقود تناسب درجة  التطور والاتساع في ىذه النشاطات وبالشكل الذي يلبي معو احتياجات الدبادلات الواسعة 
الدرتبطة بها، ويناسبها، خاصة وأن تطور النظام الدصرفي وفر الإمكانية لظهور ىذه النقود، ووسع التعامل بها، وىذا 

أي ودائع الطلب وىي الودائع الجارية التي لؽكن أن يكون صاحب الحساب نوع من النقود ىو نقود الودائع ؛ ال
  .أو لحاملو ذاتو أو شخص آخر

وأوامر الدفع ىذه أي الشيكات تعتبر وسيلة ىامة في الوقت الحاضر استخدام الودائع من أجل إبسام       
الذمم، وبذلك فإن نقود الودائع أي النقود الائتمانية تؤدي وظائف النقود الدبادلات وتسوية الددفوعات، وإبرام 

وبشكل يتناسب مع اتساع الدبادلات، وزيادة النشاطات الاقتصادية وتسميتها بالنقود الدصرفية أو نقود الودائع 
في إطار ذلك على  لذا القدرة تتاحوأن البنوك التجارية  ،مرتبطة بكونها ديون في ذمة الدصارف لصالح الدودعتُ

توليد القروض الدصرفية وتوليد، الودائع و ضمن لزددات بردد قدرتها في ذلك كما تطورت وسائل استخدام 
وىو الأمر الذي وسع من استخدام نقود  ، إضافة إلى الصراف الآليالحاسب الإلكتًوني و الانتًنت في ذلك

 .1الودائع ىذه بدرجة كبتَة
كما أنها بدثابة التزام مصرفي من قبل البنوك التجارية بدفع مبلغ من وحدات النقد القانونية للمودع أو لأمره عند      

الطلب، وتستخدم الشيكات أو بطاقات الدفع الإلكتًونية في تداول ىذا النوع من النقود، وفي الوقت الراىن 
كال الذامة للنقود والتي يتم قبولذا كوسيلة للتبادل وكأداة للدفع تعتبر الحسابات الجارية والودائع البنكية من الأش

ومن أىم خصائص نقود من وسائل الدفع الجارية في الدول الدتقدمة ،  %90وسداد الدديونيات حيث بسثل نسبة 
 يلي: الودائع ما
 .أنها أقل عرضة للضياع والسرقة 
 . السهولة في نقلها بكميات كبتَة ولدسافات بعيدة 
 هولة في استخدامها حيث لغري التعبتَ عنها كتابة دولظا حاجة للعد.الس 
 .ليست عرضة للآكل والتلف 
 2لا تطلب تكلفة عالية للسك كما ىو الحال للنقود الدعدنية . 

                                                           
 .36،ص نفس مرجع ،  فليح حسن خلف  1
 . 25، ص 2010، دار الفكر، الأردن، الطبعة الأولى، اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر،  2
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 المطلب الثالث: النقود الإلكترونية 
والتحرر من القيود الحكومية في  تصالات والعمل على إزالة القيود،التكنولوجي الذائل وثورة الا نتج عن التطور     

المجال الدالي، أن ظهر شكل جديد من النقود أطلق عليو النقود الإلكتًونية لتقوم بوظائف النقود، كما يشار إليها 
مسميات لستلفة منها: النقود الرقمية، أو العملة الرقمية ، أو النقدية الإلكتًونية، أو البطاقات سابقة الدفع، وبسثل 

  ود حصيلة التفاعل بتُ التقدم التكنولوجي وثورة الدعلومات.ىذه النق

 الكتًوني بشكل الخاص او العام القطاع يصدرىا لعملة النقدية القيمة الالكتًونية النقود شكلحيث ي           
 بعض او كل الصاز تستطيع التي الرقمية الدالية دواتالأ شكالأ ىمأ احد الكتًوني،وتعد جهاز في بززينها ولغري

  .1 النقد وظائف
الصورة الرئيسية للنقود الالكتًونية، وىذه البطاقة ساىم في  -البطاقة الذكية-وتعتبر البطاقات البلبستيكية      

 1986إلى عام  1970اختًاعها وتطويرىا اليابانيون والفرنسيون والأمريكيون، واستغرق ىذا التطور الفتًة من 
 حيث ظهرت بالفعل أول بطاقة ذكية تقليدية. 

يقوم الدستخدم ) للنقود الالكتًونية( سلفاً بدفع مقدار من النقود التي يتم بسثيلها بصيغة إلكتًونية رقمية كما      
 -سواءً أكان ذلك عبر الإنتًنت أم في متجر تقليدي  -على البطاقة الذكية. وعندما يقوم الدستخدم بعملية شراء 

ود الإلكتًونية التي لؽكن إعادة برميلها بقيمة مالية عن يتم خصم قيمة الدشتًيات. وىناك العديد من منتجات النق
طريق أي حركة مالية أخرى ملبئمة، أيضا ىناك أنظمة برلرية تتيح مكافئاً إلكتًونياً لا لػتاج إلى بطاقة بلبستيكية، 

 فهي أنظمة تعتمد بالكامل على برلريات لسصصة لدفع النقود عبر الإنتًنت. 
د الإلكتًوني الدعتمد بالكامل على البرلريات فعالا وناجحاً، لابد من وجود ثلبثة ولكي يكون نظام النقو     

أطراف فيو ىي: الزبون أو العميل، والدتجر البائع، والبنك الذي يعمل إلكتًونيا عبر الإنتًنت وإلى جانب ذلك، 
منفذ إلى الإنتًنت، كما لابد من أن يتوفر لدى كل طرف من ىذه الأطراف برنامج النقود الإلكتًونية نفسو، و 

 . 2لغب أن يكون لدى كل من الدتجر والعميل حساب بنكي لدى البنك الإلكتًوني الذي يعمل عبر الإنتًنت
 
 

      
                                                           

، جامعة بابل، العراق، 2، العدد 22المجلد  ،لرلة جامعة بابل ،النظام القانوني للنقود الالكتروني وسوي، إسراء خضتَ مظلوم ألشمري،نهى خالد عيسى الد  1
 .2، ص 2013

    . 27، مرجع سابق، ص ، السيد متولي عبد القادر  2
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 المبحث الثالث : ماهية النقود الالكترونية 
دوراً في استحداث ن التقدم التكنولوجي في عالم الانتًنت وفي الحاسبات الآلية ، كان لابد أن يكون لو إ      

وسائل دفع جديدة بدلا من تلك التقليدية ، فالتعامل بالتجارة الإلكتًونية وإلصاز الصفقات التجارية بالأساليب 
الإلكتًونية يستدعي إبسامو بعملية تسوية ودفع الدستحقات بتُ الأطراف الدتعاملتُ فيها ومن غتَ الدعقول أن يتم 

الخدمات إلكتًونيا في حتُ أن عملية التسوية تتم بالوسائل التقليدية للدفع، من ىنا التعاقد بتُ الدتعاملتُ وتبادل 
نتقال عبر السبل رة الإلكتًونية ، وتكون قابلة للبستعمال والايبرز دور البنوك التجارية في تيستَ معاملبت التجا

الإلكتًونية؛ والتي تشكل القيمة النقدية الإلكتًونية ، ىذا النمط الجديد من وسائل الدفع ىو ما يعرف بالنقود 
حدى أىم أشكال الأدوات الدالية الرقمية التي م أو الخاص بشكل إلكتًوني، وتعد إلعملة يصدرىا القطاع العا

 تستطيع الصاز كل أو بعض وظائف النقد . 
 

     النقود الالكترونية المطلب الأول : تعريف
   الفرع الأول: التعريف الأول  

نظراً لألعية النقود الإلكتًونية وكثرة استعمالذا في الوقت الحاضر فقد ظهرت عدة تعريفات لذا من لستلف      
الباحثتُ والفقهاء فتعددت تعريفات النقود الإلكتًونية نظراً لحداثتها وتطورىا السريع بحيث أصبح كل تعريف ينظر 

تصالات وتطور الصناعة البنكية وظهور النقود لرالات الافي إليو من زاوية معينة وسبب ىذا التقدم التكنولوجي 
بسام الدعاملبت عوبة استخدام النقود التقليدية لإالإلكتًونية وكل ىذا أدى إلى ظهور النقود الإلكتًونية، بسبب ص

تلك الإلكتًونية، إلا أن مفهوم النقود الإلكتًونية أثار خلبف بتُ الكثتَ، قسم أعطاه مفهوم واسع باعتبارىا 
، مفهوم بطاقة ذكية( وأعطاىا القسم الآخرالنقود التي يتم تداولذا عبر وسائل الكتًونية دون بسييز الوسائل )شيك، 

ضيق واعتبارىا قيمة نقدية لسزنة على وسيلة إلكتًونية مدفوعة مسبقا وغتَ مرتبطة بحساب بنكي وبرظى بقبول 
  .1ستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض لستلفةواسع من غتَ البحث عن معرفة من قام بإصدارىا، وت

 الفرع الثاني: التعريف الثاني
كما أن ىناك العديد من التعريفات العالدية للنقود الإلكتًونية حيث تعرفها الدفوضية الأوروبية بأنها القيمة   -      

ر، ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة النقدية الدخزنة بطريقة إلكتًونية على وسيلة إلكتًونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوت

                                                           
للدراسات  جامعة الشرق الأوسطسالة ماجستتَ في القانون الخاص، ، ر أثر استعمال النقود الإلكترونية على العمليات المصرفيةنورا صباح عزيز الجزراوي ،   1

 .22، ص 2011الأردن، العليا
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، وعرفها آخرون بأنها دفع أو برويل الودائع الددخلة والدعالجة إلكتًونيا ضمن تعهدين غتَ الدؤسسة التي أصدرتهام
أنظمة البنوك الإلكتًونية غتَ أن ىذا التعريف يتطرق إلى وسيلة برويل القيمة إلكتًونيا دون أن يتطرق إلى تعريف 

 النقدية نفسها .القيمة 
إلى أنها بطاقات برتوي على لسزون الكتًوني أو أرصدة نقدية لزملة إلكتًونياً على وىناك رأي آخر أشار      

بطاقة بززين القيمة وىذا التعريف حددىا بأنها وسيلة لتخزين القيمة وحفظ النقود فقط، وىناك تعريف أكثر دقة 
ة تصدرىا البنوك التقليدية عبارة عن سلسلة من الأرقام التي تعبر عن قيم معين للنقود الإلكتًونية والذي يعرفها بأنها

 كهرومغناطيسية على بطاقة ذكية أو على القرص الصلب.، ولػصل ىؤلاء عليها في صورة  فتًاضية لدودعيهاأو الا
بعملة لزددة تصدر في صورة لؽكننا القول أن النقود الإلكتًونية عبارة عن قيمة نقدية ومن التعريفات السابقة       

بيانات إلكتًونية لسزنة على بطاقة ذكية أو قرص صلب بحيث يستطيع صاحبها نقل ملكيتها إلى من يشاء دون 
  . 1تدخل شخص ثالث وىي وسيلة من وسائل الدفع الإلكتًوني

 لثايف الث: التعر ثالثالفرع ال 
للرسالة الإلكتًونية أن برل كما عرفت النقود الإلكتًونية بأنها "لرموعة البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح   -

فعليا لزل تبادل العملبت التقليدية، وبعبارة أخرى فإن النقود الإلكتًونية أو الرقمية ىي الدكافئ الإلكتًوني للنقود 
  2التقليدية التي اعتدنا تداولذا. 

    : خصائص النقود الإلكترونيةنيالمطلب الثا
وىذه ا الدطلب الخصائص التي تتميز بها بعد أن تطرقنا لتعريف النقود الالكتًونية سنتناول في ىذ          

 الخصائص تنقسم إلى نوعتُ رئيسيتُ أولذما الخصائص العملية والثانية الخصائص الدتعلقة باعتبارات الأمان .
 الخصائص العملية  الفرع الأول:

 ألعها : نذكر تتمتع النقود الالكتًونية بعدة خصائص       
 عبارة عن بيانات توضع على وسائل فالنقود الإلكتًونية ؛قيم لسزنة إلكتًونيةالنقود الالكتًونية ىي  أولًا: 

 إلكتًونية وتتخذ شكل بطاقة بلبستيكية أو توضع على ذاكرة الكمبيوتر الشخصي.

                                                           
1   www.alyaum.com  02/04/2015تاريخ الإطلبع. 
 . 4، ص  مرجع سابق، النظام القانوني للنقود الإلكترونيةنهى خالد عيسى الدوسوي ، إسراء خضتَ مظلوم ألشمري،  2
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قد بزتلف من ناحية  لأن كل مصدر ىو الذي يقوم بإصدار نقود إلكتًونية النقود الإلكتًونية غتَ متجانسة؛ ثانيا:
ليست  ذاً عليها عن طريق ىذه النقود فهذه إ ومن حيث نوع وعدد السلع والخدمات الدراد الحصول القيمة

 متجانسة أو متماثلة .
النقود الإلكتًونية مقبولة على نطاق واسع لزلياً وعالدياً لدى الأفراد والشركات والتجارة والبنوك، حيث  ثالثا:

 تستخدم في أي وقت بساشياً مع خدمة الإنتًنت وطبيعة التجارة الدولية واختلبف الوقت بتُ دول العالم.
ية وذلك لتيستَ شراء السلع أو طلب الخدمات النقد لؽكن أن تستخدم النقود الإلكتًونية بأصغر الوحدات رابعاً:

 قليلة القيمة.
 إن النقود الالكتًونية لا تتطلب وجود طرفا ثالثاً لإظهار أو مراجعة وتأكيد عملية التبادل.خامساً:  

سهولة استخدامها في التعامل مقارنة مع الوسائل الأخرى للدفع فهذه السهولة ىي التي تشجع الدستهلك سادساً: 
 استخدامها .على 

 مع العمليات مع العمليات قليلة القيمة لأنها أصلبُ قليلة الكلفة. تتناسبسابعاً: 
 قة بالأمانالفرع الثاني: الخصائص المتعل

لدا كان من الصعب توفتَ حد كبتَ من الأمن لدستخدمي الانتًنت لأن ىذه الشبكة مفتوحة على العالم         
نظام تشفتَ لزكم لا لؽكن اختًاقو من قبل القراصنة ولذذا سعى الخبراء بشكل  أجمع فأصبح من الضروري توفتَ 

كبتَ لإلغاد أساليب حماية أفضل لتطوير عملية التشفتَ لدنع القراصنة من عمليات القرصنة التي تؤدي إلى التعدي 
ئص في النقود الالكتًونية على الحقوق الدالية الدتعلقة بالغتَ ولتحقيق أكبر قدر من الأمان يتعتُ توفتَ عدة خصا

 وىي:
 أن يتكمن الدتعاملون بالنقود الإلكتًونية بالتعامل فيها في أي وقت ومهما كانت الظروف. -
 أن يكون بدقدور أي طرف من أطراف العملية التحقق من ىوية الطرف الآخر. -
وأنها لم تستخدم من قبل دخال الطمأنينة في نفوس مستخدميها ويتحقق ذلك بالتأكد من صلبحية النقود إ -

 غتَ أصاحبها الشرعيتُ.
برقيق وسائل الأمان اللبزمة عند استخدامها بحيث يصبح من الصعب على القراصنة اختًاقها فبذلك يتحقق  -

الأمان وىذه الوسائل ىي وجود رقم سري لا يعرفو غتَ مالك البطاقة وأيضا اختصاص شخص معتُ بإعطاء 
 .     1وغتَىا من الوسائل التي توفر الأمانالأرقام السرية للعملبء 

                                                           
 .40 -38 ص ،بقامرجع سأثر استعمال النقود الإلكترونية على العمليات المصرفية،  نورا صباح عزيز الجزراوي،  1
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 المطلب الثالث : أنواع النقود الإلكتروني

 للنقود الالكتًونية عدة أنواع نذكرىا في الآتي:       

 Credit Cardsالفرع الأول: بطاقات الائتمان  

بطاقة الائتمان ىي إحدى أنواع بطاقات الدعاملبت الدالية ، وىي من البطاقات القرضية التي تتيح لصاحبها       

الحصول على الائتمان ، وىذا الائتمان قد يكون في شكل سلع أو خدمات أو نقود أو في شكل آخر لو قيمة 

، حيث la carte accréditiveلق عليها في فرنسا مالية. وىذه البطاقة بسثل ائتماناً حقيقيا احمل البطاقة، ويط

 يتمتع حاملها بائتمان فعلي من البنك الدصدر لذا، ولا يلزم بالوفاء فوراً بالسداد.

 وىناك عدة أنواع وإصدارات لبطاقات الائتمان ، ألعها:

لأمريكية بسنح مقرىا بالولايات الدتحدة ا تصدر عن منظمة فيزا العالدية،  Visa Cardبطاقة فيزا أولا: 

، وتعد أكبر نظام دفع في العالم، فبطاقتها 1958تراخيص للبنوك بإصدار بطاقة فيزا يعود تارلؼها إلى عام 

السياحية مقبولة لدى أكبر المحلبت التجارية في العالم حيث بلغ عدد البطاقات التي تصدرىا ىذه الدنظمات سنة 

مليون نقطة تعامل  24مليار بطاقة ولذا  1.5إلى  2005مليون بطاقة لتصل سنة  510.5حوالي  1996

 21000تريليون دولار أمريكي أما عدد أعضائها فبلغ لنفس السنة  3.3يقدر حجم الدبيعات من خلبلذا بـــــ 

 بلد.  150عضو مؤسس يتوزعون على 

ما استطاعت ( التي تعتبر أكتَ شبكة للصراف الآلي في العالم، كVISA/PLUSتدير ىذه الشركة منظومة )

التي تعتبر أكبر شبكة في لرال التسديد عند نقاط البيع، كما تريد ىذه الشركة دار الدقاصة  Interlinkامتلبك 
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 1الددفوعات والدعالجة الإلكتًونية للبيانات، وتنتشر فيزاالالكتًونية، وىكذا أصبحت ىذه الشركة شاملة لخدمات 

في جميع ألضاء العالم تقريباً، وتصدر منظمة فيزا حالياً الكثتَ من أنواع البطاقات ألعها: بطاقة فيزا الفضية، بطاقة 

 فيزا الذىبية، بطاقة فيزا إلكتًون.

وىذه البطاقة ىي بطاقة متجددة بإمكان حاملها أن يسدد التزامات البطاقة أو جزءا منها مدة السماح وأن   

 بعد ذلك.يسدد الباقي 

 : بطاقات فيزا الثلاث 2-1 الشكل

 الدصدر : الدوقع الرسمي لدنظمة فيزا كارت

 

 

 

                                                           

.67،ص 2005، مذكرة شهادة الداجستتَ، نقود مالية، جامعة الجزائر، التقليدية بالإلكترونيةإحلال وسائل الدفع المصرفية عبد الرحيم وىيبة ،   1  



 انفصم الأول                                                                           اننقود الانكترونية
 

 
19 

تأتي في الدنزلة الثانية بعد بطاقة فيزا من حيث درجة انتشارىا، فهي أيضا   Master cardثانيا: ماستر كارد 

متجددة ولذا عدة أشكال ، ماستً   تتعامل مع ملبيتُ الدؤسسات والمحلبت التجارية، وىذه البطاقة ىي أيضا بطاقة

 كارد : الفضية، الذىبية ، الددنية ورجال الأعمال.

 : بطاقات ماستر كارت3-1 الشكل

 

 الدصدر: موقع مؤسسة ماستً كارت العالدية

وىي بطاقة ائتمان لكنها غتَ متجددة ، فهي : American Expressثالثا: بطاقة أمريكان اكسبريس 

والدبلغ الكلي المحمل على البطاقة يكون مستحقا عند نهاية فتًة السداد، أي ينبغي تسديد ليس لذا حد صرف، 

الالتزامات الدادية لذذه البطاقة خلبل مدة السماح ، وبخلبف ذلك فإنو لن لغري بذديد ىذه البطاقة لددة جديدة، 

 . 1نح لقطاع معتُ من الزبائن الدستفيدينوىي أنواع : الخضراء ، الذىبية والداسية، وكل نوع من الأنواع الدذكورة لؽ

 

 

                                                           
رسالة ماجيستً في العلوم الاقتصادية،جامعة فرحات عباس أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، شايب لزمد ،  1

 .3صسطيف،الجزائر،
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 أمريكان اكسبريس : بطاقات4-1الشكل

 

 الدصدر: موقع مؤسسة أمريكان اكسبريس

تعتبر رائدة رغم صغر حجم حملة بطاقاتها، ولؽلك :  Diners Club Card  رابعاً: بطاقة دينرز كليب

لعامة الناس  card charge( الأمريكي شركة دينزر كلوب وتصدر ىذه الشركة بطاقة citi Bankبنك )

وبطاقة الأعمال التجارية لرجال الأعمال وبطاقة خاصة بالتعاون مع شركات كبرى مثل شركة الطتَان البريطانية 

الا في العالم وسالعت ىذه الدنظمات والدؤسسات بشكل كبتَ في جعل البطاقات كوسيلة للدفع الأكثر استعم

 أجرتها لرلة بريطانية وبرتل بطاقة فيزا الدرتبة الأولى عالدياً وفقاً لدراسة 

إذ يشتًط في استمرارىا لددة سماح جديدة وتسديد التزاماتها خلبل مدة السماح . حملة ىذه البطاقات بالدلبيتُ 

 لكنهم أقل من حملة البطاقات السابقة .
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 كليب: بطاقات دينزر  5-1الشكل

 

 موقع مؤسسة دينزر كليب الدصدر:

 :1كالتالي  ىم بشكل عامو أطراف التعامل في بطاقة الائتمان كما لؽكن التطرق إلى  

كمؤسسة عالدية ، تتولي إنشاء البطاقة ورعايتها والدوافقة على عضوية البنوك في المركز العالمي للبطاقة:  -1

وتسوية الدستحقات الدالية بينهم، والقيام بدور الحكم لحل أي نزاعات جميع ألضاء العالم للمشاركة في إصدارىا 

 تنشأ بتُ الدتعاملتُ بالبطاقة .

للحصول  جميع البنوك الدنتشرة في جميع ألضاء العالم تقوم بالتًويج للبطاقة لدى الأفرادمصدر البطاقة :  -2

 عليها، ودفع مستحقات التجار على حملة البطاقات الصادرة منهم.

وىو اصطلبح يطلق على الشركات والدؤسسات التي يتم اتفاق الدصدر معها على قبول البيع لحامل التاجر :  -3

 البطاقة، ثم الرجوع على الدصدر بالثمن الدستحق.

                                                           
 .4ص ،نفس الدرجعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، لزمد ،شايب   1
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وىم الأفراد الذين يوافق الدصدر على طلبهم بالحصول على البطاقة، لاستخدامها في حملة البطاقة :  -4

الخدمات من التجارة بدجرد تقدنً البطاقة، أو سحب نقدي من آلات السحب النقدي أو الحصول على السلع و 

 البنوك وفروعها الدشتًكة في عضوية البطاقة، ثم دفع الدستحقات للبنك الدصدر حسب نوع البطاقة.

لأن التزاماتهم  ومن الناحية التعاقدية، فإنو لؽكن النظر إلى الدركز العالدي للبطاقة والدصدر المحلي كطرف واحد،

وحقوقهم ابذاه الطرفتُ الآخرين واحد، وبالتالي فإنو من الناحية التعاقدية يوجد ثلبثة أطراف، مصدر البطاقة، 

 .1التاجر وحامل البطاقة

 Direct Debit Cardsالفرع الثاني : بطاقات الخصم الفوري 

ومة  العالم، لأنو يقلل من لساطر الديون الدعديعتبر ىذا النوع من البطاقات أوسع البطاقات انتشارا في         

، وإصدارىا يتطلب أن يقوم حامل البطاقة بفتح حساب جاري لدى البنك الدصدر لدى البنوك الدصدرة للبطاقات

 .للبطاقة، ويودع فيو مبلغا من الدال لا يقل رصيده عن الحد الأقصى الدسموح لو بالشراء في حدوده

ويوجد لدى التاجر جهاز خاص متصل بدركز البطاقات لدى البنك ) الدصدر للبطاقة (، وبسرر البطاقة في      

الجهاز فيتم قراءة بياناتها من خلبل الشريط الدمغنط الدوجود خلف البطاقة، ويتم الاتصال بدركز البطاقات آليا ثم 

الحساب، وإذا كان ىذا الأختَ يسمح بالخصم  يتم الاتصال بالفرع الدفتوح لديو الحساب للئطلبع على رصيد

فتتم العملية آليا، أما إذا كان الرصيد لا يسمح، فسيتم ظهور ذلك على الجهاز بدا يفيد عدم إبسام العملية ليتم 

 إلغاؤىا.

                                                           
 .5صنفس الدرجع،  أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية،شايب لزمد ،  1
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كما يظهر، فإن ىذه البطاقة لا تتضمن في جوىرىا ائتمانا مقدما من البنك، وإلظا تسمح لحاملها بأن لػصل     

في حسابو  -دون أي بذاوز -صيده الدائن  لى سيولة أو يستخدمها في تسوية مدفوعاتو، وذلك في حدود ع

 لدى البنك مصدر البطاقة.

أعلى درجات  la Carte de Paiementوبرمل ىذه البطاقة والتي يطلق عليها أيضا بطاقة الوفاء    

صدرىا بالوفاء، فهي تؤدي وظيفة الشيك الدعتمد من الضمان للتجارة الذي يقبل الوفاء بها، حيث يلزم البنك م

 البنك الدصدر لضمان الوفاء لحاملو.

تدعى أيضا البطاقة سابقة الدفع : Stored- Value Card: بطاقة القيمة المخزنة لثالثالفرع ا

 Digitalوبزتلف عن بطاقة الخصم وبطاقة الائتمان في أنها برمل قيمة نقدية لزددة ) كمية ثابتة لرقم النقدية 

cash ،تدفع مقدما في مقابل الحصول عليها باستخدامها في تسوية الددفوعات الخاصة بالدبلغ والخدمات الدشتًاة )

الانتهاء فإنو بالإمكان بززين قيمة نقد إضافية في البطاقة، وىناك بعض بطاقات ة على إذا قاربت قيمة البطاق

القيمة الدخزنة الدغلقة قابلة للرمي، ولكن حاليا فإن بعض البنوك والدصرين يصدرون بطاقات قابلة للبستعمال أكثر 

 .1من مرة، وتسمى بأنظمة القيمة الدخزنة الدفتوحة

كونها تتيح للعملبء استخدامها في وجود الدبلغ الدودع بالبطاقة فقط، ولؽكن تكرار ذلك تتميز ىذه البطاقة في    

وبطاقة النقل  Téléphone Card بزيادة قيمة البطاقة. ومن أشهر استخدامات ىذه البطاقة بطاقة الذاتف

Transit Card. 

البطاقة الذكية ىي بطاقة تشبو البطاقات الائتمانية في : Smart Cardالبطاقة الذكية : : الفرع الرابع

تعمل على بززين ومعالجة حجمها وشكلها )بطاقة بلبستيكية(، وبروي على شرائح الكتًونية ذات دوائر متكاملة 

                                                           
 .6ص ،الدرجع  نفسفعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية،أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على شايب لزمد ،  1
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البيانات، كما تعبر عن قيمة نقدية لسزونة ومدفوعة مقدما، وىذه البطاقة ابتكرت للتغلب على الدشاكل التي تتعلق 

 بالسرية والأمان في بطاقة الائتمان والخصم.

 تتميز البطاقة الذكية عن البطاقات التقليدية بدا يلي: أهم مميزات البطاقة الذكية :  -أ 

والبطاقة الذكية لؽكنها بززين ، بطاقة الائتمان لا برتوي نقدا وىي برتوي فقط على رقم حساب لؽكن برميلو -

 أكثر من بطاقة بلبستيكية بشريط مغناطيسي.ضعف من الدعلومات  100أكثر من 

برتوي البطاقة الذكية للمستخدم على الدعلومات الخاصة بو، مثل ) الحقائق الدالية، مفتاح الشفرة الخاصة،  -

معلومات الحساب، أرقام بطاقة الائتمان، معلومات التأمتُ الصحي والضمان الاجتماعي(، أو أية بيانات أخرى 

  الدؤسسات ذات العلبقة.تضاف بالاتفاق بتُ

بسثل البطاقة الذكية أفضل حماية ضد إساءة الاستخدام عن بطاقات الائتمان التقليدية، وذلك لأن الدعلومات  -

 .1التي توجد عليها مشفرة، وبالتالي فإن سرقة الائتمان غتَ لشكنة عمليا لأن مفتاح فتح الدعلومات الدشفرة مطلوب

من خلبل البطاقة الذكية لؽكن برويل النقود منها أو إليها سواء من حساب صاحب البطاقة نفسو أو حساب  -

المجهزة لذلك، أو من أجهزة الذاتف  ATMغتَه، وذلك باستخدام الحاسب الشخصي أو أجهزة الصرف الآلي 

ية بدأت في الظهور في الولايات الدتحدة المحمول المجهزة لأداء ىذه الخدمة، وبذدر الإشارة إلى أن البطاقات الذك

 الأمريكية . 

 

 

                                                           
 .7ص ،الدرجع  نفسأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية،شايب لزمد ،  1
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 المحفظة الالكترونية  الفرع الخامس:

من بتُ الدشاكل التي برلها المحافظ الإلكتًونية ىي توفتَ مكان بززين آمن بالنسبة لبيانات بطاقة الائتمان      

ب كتابة نفس بيانات بطاقة الائتمان وبيانات والنقد الالكتًوني، وتوفتَ الوقت في الشراء على الانتًنت لأنو لغ

أخرى كالاسم والعنوان ورقم الذاتف وأشياء أخرى في كل مرة يراد فيها الشراء. وباستخدام حافظة النقود 

الالكتًونية يتم كتابة البيانات مرة واحدة، ويتم إرسال البيانات آليا للموقع الذي يتم زيارتو، وقد تكون المحفظة 

طاً لؽكن إدخالو في فتحة ة بطاقة ذكية لؽكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو تكون قرصا مضغو الالكتًوني

 القرص الدرن للحاسب الشخصي، ليتم نقل القيمة الدالية منو أو إليو عبر الانتًنت.

كما لؽكن القول أن المحافظ الالكتًونية مفيدة بصفة خاصة وتوفر قدرا كبتَا من الوقت، بالاضافة إلى ذلك    

فهي بززن معلومات الشحن والفواتتَ شاكلة أسماء الدستهلكتُ وعنوان الشارع والددينة والولاية والدولة والرقم 

وأرقام بطاقات الائتمان. بدا يقدم للمستهلك خيار البريدي ومعظم المحافظ الالكتًونية لؽكنها أن برمل أسماء 

وبعضها لػتوي على  E.Cashبطاقة الائتمان على التفحص ، وبعض المحافظ الالكتًونية برمل نقداً الكتًونيا 

شهادات رقمية، وأثناء التسوق في موقع فإنو يطلب معلومات موثقة للمستخدم. والمحفظة بإمكانها تقدنً الشهادة 

 1تلقائيا.

 

 

 

                                                           
جامعة فرحات عباس ،في العلوم الاقتصادية ماجيستًرسالة أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، شايب لزمد ،  1

  .8ص الجزائر،،سطيف
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 بطاقات السحب الآلي : الفرع السادس
لؽكن للعميل بدقتضاىا سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق عليو والذدف من ىذا النوع من       

بطاقات السحب الآلي، ىو رغبة البنوك في التسهيل على العملبء وتوفتَا لاحتياجاتهم من النقود، لذلك لصد 

لذا عن طريق ىذه البطاقات في أماكن كثتَة مثل الدطارات ولزطات السكك الحديدية البنوك تنشئ منافذ توزيع 

 .1ومراكز التسويق

 الإلكترونية الشيكاتالفرع السابع: 
مستلم ىو مكافأ للشيكات التقليدية الورقية وىو رسالة إلكتًونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى      

الشيك ويقوم بهمتو كوثيقة تعهد بالدفع ولػمل توقيعاً رقمياً لؽكن التأكد من صحتو الكتًونياً وىو لؼتلف عن 

التوقيع العادي الدكتوب باليد حيث يتضمن ملف الكتًوني آمن لػتوي على معلومات خاصة لمحرر الشيك ووجهة 

 صرف ىذا الشيك بالإضافة إلى الدعلومات الأخرى : 

 تاريخ صرف الشيك، قيمتو، الدستفيد منو، رقم الحساب والمحول إليو.

 مزايا الشيك الإلكتروني: -

من رسوم التشغيل لشا يساىم بتخفيض النفقات التي يتحملها   %50يوفر التعامل بالشيكات الالكتًونية أولًا: 

 حامل الشيك .

 ساعة فقط مقارنة بالشيكات العادية. 48في  تتم تسوية الددفوعات من خلبل الشيكات الالكتًونية ثانيا:

                                                           
 .45، ص 2005، جامعة الجزائر، في علوم التسيتَ ، رسالة ماجيستًالتجارة الالكترونية وآفاق تطورها في البلدان العربيةرباعي أمينة،    1
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إن التعامل بالشيك الإلكتًوني يقضي على بعض الدشاكل التي كانت تواجو الشيكات العادية مثل الضياع ثالثاً: 

  .1والتأختَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                           
د. بن عزة  -عرض بذارب دولية -الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوكالدلتقى العلمي الدولي الرابع حول:   1

 .4لزمد أمتُ، مداخلة بعنوان: واقع الدصارف الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الإلكتًوني، خميس مليانة، ص
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 خلاصة الفصل:

الدعاملبت الخاصة بتبادل السلع إن وسائل الدفع و ىي تلك الوسيلة الدقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل     

الخدمات و كذلك تسديد الديون، ما ىي إلا مرحلة أفرزتها الدشاكل الدتعاقبة التي تعرضت لذا النقود بدختلف و 

أنواعها، سواء الدعدنية أو الورقية، حيث جاءت كبديل عنها يسهل العمليات في خضم دعامة السرعة التي يتميز 

 بها الديدان الاقتصادي و التجاري على وجو الخصوص.  

السفتجة  و ظهور البنوك ساىم في تعدد وسائل الدفع التقليدية حيث ظهر منها الشيك و السند لأمر،    

التحويلبت البسيطة للؤموال، و في مرحلة ما حققت ىذه الوسائل لصاحا و قبولا عاما لدى الجمهور، لكن و 

الدؤسسات و  قدرة البنوك درجات ىذا النجاح بدأت تنخفض بسبب حوادث الغش و الاحتيال من جهة و عدم

 الدالية و حتى التشريع من مواجهتها من جهة أخرى.

  ظهور شبكة الانتًنت جاء بالحل البديل لذذه الدشاكل حيث أفرز ىذا التطور وسائل و التطور التكنولوجي و       

 وقد كانت ائل،دفع الكتًونية كبديل عن تلك التقليدية أو على الأقل بذنب الدشاكل التي فرضتها تلك الوس

 يث بسثل طرق الدفع عن طريق شبكةالتجارة الالكتًونية الحديثة النشأة مدعمة لوسائل الدفع الالكتًونية بح

و كوسائل الدفع التقليدية فإن وسائل الدفع الالكتًونية بدورىا ابزذت عدة  ياالانتًنت ذات القبول الواسع عالد

 .لكتًونية و المحافظ الالكتًونيةشيكات الالكتًونية، النقود الاأشكال متعددة منها: البطاقات البنكية، ال
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 :  تمهيد

لؽر أي قطاع مصرفي كاف بدراحل ىامة من التطور والتحديث، ويتأثر نشاطو تأثتَاً مباشرا، بدا لغري على       
ملايتُ الدعاملات والصفقات أصبح يتم يوميا إجراء حيث  الساحة الدولية من تطورات اقتصادية وتكنولوجية.

والقروض باستخداـ النقود، لشا أدى إلذ ظهور عدة مشاكل ألعها العمليات الحسابية الدعقدة، حوادث السرقة 
والضياع، ثقل بضل النقود عند إجراء صفقات ضخمة...الخ، ولحل مثل ىذه الدشكلات حصل اتفاؽ بتُ 

شكل معتُ يتصف بالقبوؿ العاـ و لو قيمة معروفة تسمح بقياـ  المجتمعات في أزمنة  وأمكنة لستلفة، على ابزاذ
 مقاـ النقود، ويطلق عليها عموما باسم وسيلة الدفع.

غتَ أف التطور الاقتصادي لد يسمح لوسائل الدفع بالاستقرار على شكل معتُ، بل تطورت على عدة مراحل    
 ئل و نظم الدفع التقليدية.لتتخذ أشكالا معروفة لأزمنة معينة، أصبحت تعرؼ الآف بوسا

 منها العمل الدصرفياحي الحياة و وفرض التطور التكنولوجي في الوقت الحاضر وزيادة تطبيقو في بصيع من   
  استخداـ وسائل دفع بزتلف عن تلك الوسائل التقليدية، والتي تعرؼ بوسائل الدفع الالكتًونية.

 كما سنتناوؿ في ىذا الفصل :

 الجهاز الدصرفي الجزائري.الدبحث الأوؿ : 

 الدبحث الثاني : تطور وسائل الدفع.

 الدبحث الثالث : وسائط نظم الدفع.
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 المبحث الأول: الجهاز المصرفي الجزائري 

يتكوف الجهاز الدصرفي في أي لرتمع من عدد من الدصارؼ بزتلف وفقا لتخصصها والدور الذي تؤديو 
للمجتمع ويعتبر تعدد أشكاؿ الدصارؼ من الأمور النابذة عن التخصص الدقيق والرغبة في خلق ىياكل بسويلية 

تلف من دولة إلذ أخرى وفقاً مستقلة تتلاءـ مع حاجات العملاء والمجتمع ولؽكن الذكر أف أنواع الدصارؼ بز
 لنظامها ومدى حاجات الاقتصاد القومي لنوع معتُ من الدصارؼ.    

 المطلب الأول: ماهية البنوك

 من خلاؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ لداىية البنوؾ وتطورىا مع العصور   

 نكتعريف البالفرع الأول: 

بزتلف التعاريف الخاصة بالبنوؾ باختلاؼ القوانتُ والأنظمة التي بركم أعمالذا، والتي تتباين من بلد إلذ        
طبيعة نشاط ىذه البنوؾ وشكلها القانوني، ولذا فإف من الصعوبة بدكاف إلغاد تعريف آخر، كما بزتلف باختلاؼ 

 أعمالذا.شامل لذا على اختلاؼ أنواعها وأشكالذا والقوانتُ التي بركم 

البنك بأنو " الشركة  التي يرخص لذا بدمارسة الأعماؿ  2000لسنة  28يعرؼ قانوف البنوؾ في الأردف رقم  -    
 الدصرفية وفق أحكاـ قانوف البنوؾ بدا فيذلك فرع البنك الأجنبي الدرخص لو بالعمل في الدملكة.

أو    الدصرؼ بأنو " كل شخص طبيعي 1951لسنة  57وعرؼ الدشرع الدصري في الدادة التاسعة من القانوف رقم 
 1 .اعتباري يكوف عملو الرئيسي قبوؿ الودائع من الجمهور تدفع برت الطلب أو بعد أجل"

البنك أو الدصرؼ بشكل مبدئي لؽثل مشروعا ما، وبذلك فهو لؽثل أحد العناصر أو الشخصيات  -     
 غتَ البنكية بأف لو طبيعة مزدوجةز عن باقي الدشروعات غتَ الاقتصادية في أي لرتمع، ولكن ىذا الدشروع يتمي

فالبنك بجانب كونو مشروعاً يهدؼ إلذ برقيق الربحية فإنو يقوـ أيضا بوظيفة نقدية تتمثل في قدرتو على برويل 
الأصوؿ الحقيقية النقدية وشبو النقدية أي الأصوؿ النقدية القرينة من النقود التي لؽتلكها وتظهر في ميزانيتو، إلذ 

 أصوؿ نقدية سائلة أو العكس . 

                                                           
 .19، الأردف، ص 2006 ، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ،إدارة العمليات المصرفيةخالد أمتُ عبد الله، إسماعيل إبراىيم الطراد،   1
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تعريف البنك بأنو عبارة عن منشأة مالية تتاجر بالنقود ولذا غرض رئيس ىو العمل كوسيط بتُ  حيث لؽكننا     
رؤوس الأمواؿ التي تسعى للبحث عن لرالات الاستثمار وبتُ لرالات الاستثمار التي تسعى لبحث عن رؤوس 

   1الأمواؿ.

 ببعض والقياـ القروض ومنح الودائع قبوؿ الرئيسي ىدفها ةمنشأ أي" بأنو البنك الدعاجم حدأ ؼيعر   -    
 شكل في العملاء من تقبلها بالنقود تتعامل منشاة أي بأنو" البنك خرآ معجم يعرؼ بينما ،"ةالدرتبط الخدمات
 القروض بدنح تقوـ كما لعملائها الشيكات بتحصيل وتقوـ بعضها وأ كلها سحبها في طلباتهم وبرتـً إيداعات

 البنك" فأ لصد يموسوع لدعجم خرآ تعريف وفى ،" صحابهاأ قبل من طلبها يتم حتى الزائدة الودائع استثمار وأ
  ئتمافالا ،منح النقود تسليف ، مواؿلأا حفظ قبوؿ ة:الآتي الأعماؿ من كثرأ وأ بواحد تقوـ أةمنش أي ىو

 2".ةائتماني دواتأ أي طريق وعن الشيكات طريق عن النقود برويل تسهيل  بنكنوت صدارإ
 لبنوكا نشأة الثاني:الفرع 

نظيمات مصرفية يشكلها القدنً والحديث، في المجتمعات عبر تطورىا التارلؼي، حيث تلقد وجدت     
 لؽكن إرجاع نشأة الدصارؼ إلذ ثلاثة عصور وىي: 

 سنة 2000 حوالر في القدلؽة بابل في كما كمصارؼ الدعابد استعماؿ تم فيها  :القديمة العصورأولا: 
 التواجد إلذ إضافة ،السرقة من وصاصوخ أمانا الأماكن رثأك تعتبر كانت الدعابد أف بسبب الديلاد قبل

 عدة ظهور إلذ أدى الذي الأمر وىو ، اعتيادية أسواؽ مراكز تعتبر أو ، للعبادة ءاً اسو  فيها والواسع الدستمر
 ومصرؼ نيبور، مدينة في الدوارشو ومصرؼ سيبار مدينة في ييبيأج مصرؼ منها بابل في كبرى مصارؼ

 .الصغتَة الأخرى الدصارؼ من العديد وجود إلذ إضافة ، ورأ مدينة في زيرنايالأ
 في كما كذلك العبادة أماكن في الدصرفية العمليات و الفعاليات تطورت حيث :الوسطى العصورثانياً: 
 ميلادي الرابع و الثالث القرف في واسعا تطورا حققت و الأخرى اليوناف معابد في و أثينا، ةلذآ ىيكل

 ميلادي عشر الحادي و العاشر و التاسع القرف في الرىباف أديرة بواسطة تؤدى الدصرفية الأعماؿ تستمر وا
 إزالة من ارتبطا وما التجارية، النشاطات في التوسع ونتيجة ؛التالية الثلاث القروف خلاؿ ىذا واستمر

 في بنك أوؿ نشأ حيث ،العالد في الدهمة التجارية الدوانئ في ؼر الدصا نشأت دفق ،الجمركي للحواجز

                                                           
 .47مرجع سابق، ص ،السيد متولر عبد القادر  1
 .111، ص 2009جامعة بنها، مصر،  ، النقود والبنوكمتَندا زغلوؿ رزؽ،   2
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 وفي ، 1593عاـ ميلانو وفي ، 1587 عاـ فينيسيا في ، 1408عاـ جنوا وفي ، 1401 عاـ برشلونة
 بتطور ارتباطا ؼر الدصا تطورت وىكذا ، 1619 عاـ ىامبورغ في و ،1609عاـ أمستًداـ في 16 القرف

 .آنذاؾ الرئيسية مراكزىا و التجارة
 بتأسيس الصلتًا في نشأت قد للمصارؼ الحديث بالدعتٌ الدصارؼ بأف القوؿ لؽكن : الحديثة العصورثالثاً: 

الدعروفة في الوقت  الدصرفية الأعماؿ معظم لشارسة قح الصلتًا لبنك أعطي ذإ ، 1695 عاـ اسكتلندا بنك
 قروضو معظم وكانت ،الحاضر كقبوؿ الودائع والتعامل بالكمبيالات، ومنح القروض وإصدار النقود الدصرفية

 برتل وأخذت العالد دوؿ لستلف في انتشارىا و الدصارؼ نشاءإ ذلك وتبع ، البريطانية للإمبراطورية بسنح
 بطريقة مناسب أسلوب باعتباره الائتماف ازدىر و لاحقا، الصناعة تطور و التجارة لتوسع نظرا كبتَة ألعية

  .1الرسمالرأ نتاجالإ

 
 المطلب الثاني: أنواع البنوك

 يوجد العديد من أنواع من البنوؾ وذلك حسب الخدمات التي تتخصص في تقدلؽها للمجتمع 

 الفرع الأول: البنك المركزي

اكتسب عرفت الدوؿ البنوؾ الدوؿ الدركزية في الدرحلة التالية لدعرفتها للبنوؾ التجارية، وذلك نتيجة للتطور      
بدقتضاه بنك بذاري واحد في الدولة ألعية خاصة من بتُ كافة البنوؾ التجارية وأصبح يقوـ تدرلغيا بدهاـ لزددة 

ة البنوؾ التجارية وفي النظاـ الدصرفي بالدعتٌ الواسع للكلمة الواحدة بعد الأخرى جعلتو لؽثل نقطة الدركز في لرموع
في الدولة ولد يكن يطلق على ىذا البنك في بداية الأمر تسمية البنك الدركزي بل كاف يسمى باسم الدوؿ القائم 

 فيها أو يطلق عليو اسم البنك الوطتٍ أو الأىلي .

بالصلتًا إلا أنو لد لؽارس سلطاتو كبنك مركزي إلا في النصف الثاني  1694وقد أنشأ أوؿ بنك مركزي في عاـ      
وذلك  1848( وفي فرنسا لد بزوؿ لبنك فرنسا سلطة إصدار النقود إلا في عاـ 1844من القرف التاسع عشر )

بنك الدركزي لرموعة بنوؾ يطلق عليها ، وفي الولايات الدتحدة حيث تباشر مهمة ال 1800رغم نشأتو في عاـ 
، وبصفة عامة أخذ كثتَ من بلاد العالد ينحو لضو 1918اسم بنوؾ الاحتياطي الفيدرالية فلم تنشأ إلا في عاـ 

                                                           
 .238، 237رجع سابق، ص ص الد ، فليح حسن خلف  1
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، بالنسبة للناس قد بدأ يتولذ البنك الأىلي الدصري 1940إلذ غاية  1930إنشاء بنوؾ مركزية خلاؿ السنوات 
 163وإف كانت ىذه الصفة لد تسبغ عليو رسميا إلا بالقانوف رقم  1892ي يرجع إلذ وظائف البنك الدركزي الذ

 250بدقتضى القانوف رقم  1960، ىذا وقد أعيد تنظيم البنك الأىلي الدصري في جويلية  1957من سنة 
اتو، والبنك وقسم البنك إلذ بنكتُ لعا: البنك الدركزي الدصري ولؽارس اختصاصات البنوؾ الدركزية ويتمتع بسلط

الأىلي الدصري الذي يباشر بصيع العمليات الدصرفية العادية وبالشروط وفي الحدود نفسها التي بزضع لذا البنوؾ 
 التجارية.

س النظاـ وبصورة عامة يعتبر البنك الدركزي الذيئة التي تتولذ إصدار البنكنوت وتتضمن بوسائل شتى سلامة أس -
لى السياسة الائتمانية في الدوؿ لدا يتًتب على ىذه السياسة من تأثتَات ىامة في شراؼ عالدصرفي ويوكل إليها الإ

النظامتُ الاقتصادي والاجتماعي ومن التعريف السابق تتضح بعض الخصائص العامة للبنك الدركزي التي تتلخص 
 فيما يلي : 

التي ذلك النوع من أدوات الدفع  صدار وتدمتَ النقود القانونية أيو بنك أو مؤسسة نقدية قادرة على إى أولا:
نقد ولائتماف في جبارية على الوفاء بالالتزامات وىو كذلك الدهيمن على شؤوف التتمتع بالقدرة النهائية والإ

 .الاقتصاد القومي

بنك الدركزي بدا لو من قدرة ىو ليس بنكا أو مؤسسة عادية إذ أنو لػتل مركز الصدارة في الجهاز الدصرفي فال ثانيا:
دائع من صدار نقود الو النقود من ناحية والقدرة على التأثتَ في إمكانيات البنوؾ التجارية في إصدار وتدمتَ على إ

 . 1ناحية أخرى لؽثل سلطة الرقابة على البنوؾ التجارية

 الفرع الثاني: البنوك التجارية

تقوـ بالأعماؿ التجارية الدعتادة، تلقي الودائع وتوظيفها وخصم الأوراؽ التجارية ومنح القروض وأىم ما لؽيزىا      
ىو قبولذا للودائع برت الطلب والحسابات الجارية لشا لغعلها على استعداد على دفع الأمواؿ لأصحابها في أي 

 .2وقت أثناء الدواـ الرسمي

                                                           
 .139-137، ص ص 2003، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت لبناف، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفيزينب عوض الله، أسامة لزمد الفولر،   1
 .112، ص 2009الدستقبل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ عماف الأردف، ، دار ، النقود والبنوكأنس البكري، وليد الصافي   2
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تبة الثانية بعد البنك الدركزي، وينظر إليها الاقتصاديوف على أنها تلك الدؤسسات التي تتخذ وىي تأتي في الدر      
الصفة العمومية أو الخاصة، المحلية أو الأجنبية، تتمز بالشخصية الدعنوية حيث تكرس نشاطها البنكي بدا 

ح حسابات بنكية بالإضافة إلذ يستجيب لقوانتُ وتنظيمات معينة بنكية تقوـ بقبوؿ وبذميع الودائع من خلاؿ فت
رأس مالذا الخاص أو الجماعي وخلق نقود الودائع، من أجل بسويل لستلف أنشطة زبائنها في شكل قروض متنوعة 
إلذ جانب قيامها بتحقيق خدمات بنكية متنوعة تكوف في صالح زبائنها وذلك كلو من أجل برقيق الربحية وضماف 

 .1السيولة

  يةسلامثالثا: البنوك الإ

شاركة التمويل بالد ربا أو البنوؾ التي تقوـ على مبدأة أو البنوؾ التي لا تتعامل بالولؽكن أف تسمى البنوؾ اللاربوي   
والدضاربة والشرعية وغتَ ذلك من الدعاملات الدالية الدطابقة لأحكاـ  في تأسيس الشركات والدرابحة والإلغار والدسالعة

 2الشريعة الإسلامية.

 البنوك المتخصصةرابعاً: 

خصص التي تت أنشطتهاالداخلية في القياـ بوظائفها حيث تعتمد في بسويل تعتمد ىذه البنوؾ على مصادرىا     
ثل الودائع بالنسبة لذا دورا ملحوظا كما أف بذميع الودائع لا لؽثل واحدا من أغراضها بل فيها بدواردىا الذاتية ولا بس

 للبنوؾ الدتخصصة:لغب ملاحظة ما يلي بالنسبة 

يتمثل النشاط الرئيسي للبنوؾ الدتخصصة في القياـ بعمليات الائتماف طويلة الأجل لخدمة نوع لزدد من  -1
 النشاط الاقتصادي.

 يسة لذا.ئلا تعتمد البنوؾ الدتخصصة على قبوؿ الودائع برت الطلب وكأحد الأنشطة الر  -2

على مواردىا الذاتية ومصادرىا الداخلية التي تتمثل في رأس الداؿ تعتمد البنوؾ الدتخصصة في بسويل أنشطتها  -3
 والاحتياطات والقروض طويلة الأجل الدتمثلة في السندات التي تصدرىا.

 

                                                           
 .40-39، ص 2013، مطبعة ألدوساؾ رشيد، الجزائر، تقنيات البنكيةفوضيل فارس،   1
 .76السيد متولر عبد القادر، مرجع سابق، ص  2
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 :1الأنواع التالية بنوؾ الدتخصصة التي تقوـ بها إلذولؽكن تقسيم ال ىذا

للقياـ بعملهم على أتم وجو ورفع مستوى  تقوـ بتقدنً السلف والقروض ومساعدة الصناع البنوك الصناعية: -أ
 الصناعة والدسالعة في إنشاء شركات صناعية.

بدنح سلف للمزارعتُ لددة قصتَة بضماف المحاصيل للقياـ بأعماؿ الزراعة، وقد تقوـ ىذه  البنوك الزراعية: -ب
 قامت ىذه البنوؾ بحماية صغار الدزارعتُ من استغلاؿ الدرابتُ .

توظف أموالذا في منح قروض ذات آجاؿ مقابل رىن عقاري بضماف أراضي زراعية وذلك  رية :البنوك العقا -ج 
لاستصلاح الأراضي أو بناء عقارات، وفي أغلب الأحواؿ توضع ىذه البنوؾ برت إشراؼ الدولة للمحافظة على 

 الثروة القومية .

 تقوـ بإقراض الدشتًكتُ في رأسمالذا بفوائد متعادلة . بنوك الإدخار : -د 

 المطلب الثالث: هيكلة البنوك في القطاع المصرفي الجزائري

نظاما مصرفيا واسعا مبنيا على القواعد التي بركم السوؽ الدصرفية الفرنسية،  الاستقلاؿورثت الجزائر غداة     
الليبرالر لا لؼدـ التطلعات الجديدة  الاقتصاد، كما أنو كاف نظاما قائما على الاستعماريةوعلى خدمة الأقلية 

الدتمثلة في بناء لرتمع يستَ على طريق الرفاىية والعدالة الاجتماعية ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى نتج عن 
 2خروج فرنسا من الجزائر تغتَات كبتَة على القطاع الدصرفي الجزائري، ألعها:

 ضائية بسثلت في تغتَ مقرات الدصارؼ وتوقفها نهائيا عن العمل؛تغتَات ق -

 تغتَات إجرائية وإدارية بسثلت خصوصا في ىجرة الإطارات الدؤىلة لتسيتَ البنوؾ؛ -

تغتَات مالية بسثلت أساسا في سحب الودائع وىجرة رؤوس الأمواؿ مع من ىاجر من المحتلتُ لشا أدى إلذ  -
 تقليص شبكة الدصارؼ؛

تغتَات سياسية واقتصادية بسثلت في التوجهات الجديدة للجزائر الدستقلة وىذا من خلاؿ التطلع لبناء  -
 على العالد الخارجي. الاشتًاكية

                                                           
 .31، ص 2006الأردف ،الطبعة الأولذ ، دار الدناىج للنشر والتوزيع،  ،إدارة البنوكلزمد عبد الفتاح الصتَفي،   1
 ة وبنوؾ، جامعة سعد دحلب البليدة، مذكرة ماجستتَ بزصص نقود ماليالصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائري: الآفاق والتحدياترشيد بوعافية،  2

 .126ص، 2005الجزائر، 
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 الاحتلاؿىذا ما أدى بالجزائر إلذ البحث عن نظاـ مالر ونقدي ىدفو التحكم في تسيتَ النظاـ الدوروث عن     
 لسططة اقتصاديةالدخططة والدنبثقة عن سياسة  الاستثماراتوالدتمثلة في بسويل  وجعلو يتوافق مع الأىداؼ الدسطرة

حيث كاف الشغل الشاغل للسلطات الجزائرية في ىذه الدرحلة وضع قاعدة أساسية للنظاـ الدصرفي الجزائري، 
ينة ولذلك أخذت السلطات إجراءات طارئة سمحت بتمويل النشاط الزراعي من طرؼ البنك الدركزي والخز 

بعد أف قامت السلطات  1962ديسمبر  13العمومية ومراقبة البنوؾ الدوجودة في البلاد بإنشاء بنك مركزي في 
وفي ىذا  1962أوت  29الجزائرية بإجراء أوؿ، بسثل في عزؿ الخزينة العمومية عن الخزينة الفرنسية ابتداء من 

 1نك وىي إصدار العملة.ننسى ذكر الدهمة الأساسية التي منحت لذذا الب الإطار لا

لد تقتصر مهمة البنك الدركزي الجزائري على إصدار العملة فحسب، بل تعدتها إلذ حد بسويل نشاط لجاف     
كانت مهمتو 1963ماي07التسيتَ الزراعي، ولتمويل النشاطات التنموية تم إنشاء الصندوؽ الجزائري للتنمية في 

 ي الديزانية، والخارجية أي الدعاونات والقروض.بصع وتعبئة الدوارد الدالية الداخلية أ

وىي عملة  1964أفريل  10ولوضع حد لذروب الأمواؿ، تم إصدار عملة وطنية وىي الدينار الجزائري يوـ     
 غ من الذىب. 0.18غتَ قابلة للتحويل وتساوي قيمتها قيمة الفرنك أي 

 جزائري يوافق لظوذج التنمية الاقتصادية الدنتهج من قبل وقد بادرت السلطات الجزائرية إلذ إنشاء جهاز مصرفي    
 2الجزائر الدستقلة ويتكوف من:

 أولا: البنك المركزي الجزائري.

، وكما عرفت الدادة الأولذ من نظامو 1962ديسمبر  13الدؤرخ في  62/144أنشئ بدقتضى القانوف رقم      
الأساسي فهو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية الددنية والاستقلاؿ الدالر، وتستَ وفقا لأحكاـ التشريع التجاري، 

سمالو من اكتتاب وحيد للدولة وبردد مبالغو ولا بزضع للقيود القانونية للمحاسبة العمومية التجارية، ويتكوف رأ
.  بالقانوف، كما لؽكن الزيادة في رأسماؿ البنك بناء على الدداولة من لرلس الإدارة، ويصادؽ عليو بدرسوـ

يتكوف لرلس إدارة البنك من اختصاصيتُ في ميداف الدالية، التجارة، الصناعة والفلاحة، لشا يتيح المجاؿ لعرض     
الوطنية الكبرى المحددة من طرؼ الدولة بدا يضمن سبل التعاوف الفعاؿ والدائم بتُ  الاقتصاديةي لرمل النواح

                                                           
 .67، ص1991الجزائر،ية، ، ديواف الدطبوعات الجامعإقتصاد الجزائر المستقلةأبضد ىتٍ،  1
 . 174، ص2004، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في النظريات والسياسات النقديةبلعزوز بن علي،  2
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     شراؼ ن بينها : إصدار النقود، كذلك الإبتأدية عدة مهاـ م ىيئات البنك والسلطات العمومية التي تقوـ
حها قروض وتسبيقات دوف أي قيد مهما  السياسة النقدية، ومراقبة الجهاز البنكي وخدمة الخزينة العامة بدن على

 .1كاف نوعو

 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط ثانياً: 

على أساس شبكة صندوؽ التضامن  10/08/1964الدؤرخ في  64/227تأسس بدوجب الدرسوـ رقم      
للولايات و البلديات الجزائرية و يتمثل مهامو في بصع التوفتَ، أوؿ وكالة للصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط 

الوطتٍ للتوفتَ منذ سنة قبل في حتُ أف، تم تسويق دفتً الصندوؽ  بتلمساف 1967مارس  1أبوابها يوـ افتتحت 
 فتح الوكالة على مستوى شبكة البريد.

 أهم المحطات التي مر بها صندوق التوفير والاحتياط :

، كاف يتمثل نشاط الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط فقط في بصع  1970و  1964خلاؿ الفتًة ما بتُ     
انت شبكة الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط تشمل على التوفتَ في الدفتً مع منح قروض اجتماعية رىنية .ك

 .نقاط بصع الدتواجدة على مستوى شبكة البريد 575وعلى  1967وكالتتُ مفتوحتتُ فقط للمواطنتُ في 

 وضع قانون النقد و القرض 0991

لألعية مبالغ موارد التوفتَ التي يبقى الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط الرائد في بصع التوفتَ بالجزائر وذلك نظرا 
 82لرموع  31/12/1990مكتب بريد متواجد وذلك إلذ غاية  2652وكالة و  135تم بصعها بالنسبة ؿ 
مليار دينار على دفاتر التوفتَ العملة الصعبة( . قيمة القروض الدمنوحة للخواص إلذ غاية  34مليار دج )من بينها 

 قرض. 80.000نار جزائري لمجموع مليار دي 12نفس التاريخ  قدرت ب 

 بنكا –أصبح  الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط  0997أفريل 

 بحصولو على ترخيص كبنك ، غتَ الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط نظامو الأساسي  1997أفريل  6في     

لؽكنو القياـ بكل العمليات البنكية ما بنكا أيضا،  -من الآف فصاعدا، أصبح الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط
 .1عدى عمليات التجارة الخارجية

                                                           
 .52، ص مرجع سابق ،فضيل فارس  1
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 BNAالبنك الوطني الجزائري ثالثاً: 

ليكوف أداة للتخطيط الدالر ودعامة القطاع  1966جواف  13الدؤرخ في  178 -66تأسس بالأمر رقم     
 ساسي للدولةالاشتًاكي والزراعي، ويعتبر البنك الوطتٍ الجزائري من أىم البنوؾ التجارية، فهو بدثابة البنك الأ

اسة الحكومة، ويعتبر كبنك متعدد الخدمات ستًاتيجية للتخطيط الدالر، وقد أنشئ لتنفيذ سيحيث لؽثل الأداة الإ
 حيث يقوـ بتمويل القطاع الاقتصادي العمومي صناعيا كاف أو زراعيا، وأىم مهامو:

  يقوـ بجميع العمليات الدصرفية وتنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتماف القصتَ والدتوسط وفقا للأسس
ؼ يلات الصندوؽ والسحب على الدكشو الدصرفية التقليدية بشأف الدخاطر وضماف القروض، كتسه

 عتمادات الدستندية .والتسليف على بضائع والخصم والإ
 .لؽنح الشركات العامة والخاصة في القطاع الصناعي بجميع أشكاؿ القروض والائتماف 
 . في ميداف الإسكاف والبناء يقوـ بخصم الأوراؽ التجارية 

 نك الودائع والاستثمارات، كما أنو بنك الشركات الوطنية.وبهذا الشكل قد يبدو البنك الوطتٍ الجزائري كب
 : CPAالقرض الشعبي الجزائري رابعاً: 

 1967ماي  14في  67/75، والأمر الدتمم 29/12/1966في  36 -66أنشأ بدوجب الأمر رقم     
 لية :بصفتو كبنكا للودائع، واحتًاما لدبدأ التخصص في النشاطات الدصرفية أوكلت لو الدهاـ التا

  منح القروض والسلفات  على سندات صادرة أو مضمونة من الدولة أو الجماعات المحلية أو الدؤسسات
 العمومية.

  تطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أيا كاف نوعها من صناعات التقليدية ومهن حرة بذارية ) بذهيز
 عيادات طب الأسناف( والسياحية.

 ونيات غتَ الزراعية في ميادين الإنتاج والتوزيع والدتاجرة والصيد وقطاع إقراض الحرفيتُ والفنادؽ والتعا
 2 الدياه والري.

 .القياـ بجميع عمليات خزينة الدولة لتسيتَ الأمواؿ الدتوفرة أو إعادة استعمالذا 
 .) القياـ بدور الوسيط للعمليات الدالية للإدارات الحكومية ) بخصوص السندات العامة 

                                                                                                                                                                                     
1  www.cnepbanq.dz 
 أطروحة ،BADRآفاق تطبيع التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية مع الإشارة إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية ساىل سيدي لزمد،   2

 .204 ، ص2003/2004لنيل الدكتوراه، علوـ إقتصادية، بزصص تسويق، جامعة أبو بكر، تلمساف، 
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  الوسيط للعمليات الدالية للإدارات الحكومية )بخصوص السندات العامة ( من حيث القياـ بدور
الإصدار والفوائد، وتقييم قروض وسلف ) لقاء سندات عامة ( إلذ الإدارات المحلية، وبسويل مشتًيات 

  الدولة والولايات والبلديات وكذا الشركات الوطنية.
  الدنزلر .تسليف قدماء المجاىدين والتسليف للاستهلاؾ 
 .منح القروض الدتوسطة والطويلة الأجل بقصد البناء والتشييد 

وما لؽكن وقولو بخصوص ىذا البنك ىو كونو بنك الودائع وزيادة على القروض القصتَة الأجل، فإنو لؽنح 
قروضا متوسطة الأجل )قروض مباشرة مع فرص إعادة الخصم( خاصة بالتجهيز أو توقيع ضماف ) يضمن 

 التجهيز الدتعهد بو من قبل أجنبي( لنشاطات الصيد والفندقة. 
 ئر الخارجي بنك الجزاخامساً: 

مليار دج، وىو بنك  20، برأسماؿ قدره 01/10/1967الدؤرخ في  67/204أنشئ بدوجب الأمر رقم     
ودائع ملك الدولة وخاضع للقانوف التجاري، ويرجع سبب إنشاءه إلذ دخوؿ الجزائر في معاملات متشابكة مع 

لدوؿ الأخرى وذلك بغرض الدسالعة في الخارج، حيث عمل تسهيل تنمية الصلات الاقتصادية بتُ الجزائر وا
 التنمية الاقتصادية، وزيادة على قيامو بكافة النشاطات الدصرفية، أوكلت لو الدهاـ التالية: 

 .ٍتسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية مع الخارج في نطاؽ التخطيط الوطت 
  البلداف الأخرى.إبراـ عقود القرض مع العملاء الأجانب لتطوير الدعاملات التجارية مع 
 .لؽنح الاعتمادات للاستًاد 
 .)ُلؽنح ضمانا للمصدرين الجزائريتُ لتسهيل مهمتهم في التصدير )اعتماد/تأمت 
 .منح الدعلومات الكافية عن إمكانيات وفرص الاستتَاد والتصدير للخارج 
 .ُتقدنً مساعدات وقروض للمتعاملتُ الاقتصاديتُ الوطنيت 
 لناشئة عن صفقات الدولة والجماعات المحلية.يضمن تنفيذ الالتزامات ا 
 1يضمن بسويل التجهيزات الدقرر في الخطة. 

بصفة عامة يهدؼ البنك الخارجي الجزائري إلذ برفيز، وتشجيع، وبسويل العمليات التجارية مع كافة بلداف     
 ى في المحروقات الصناعية الكبر  حيث توجد بو حسابات الشركات 1970العالد، وقد توسعت عملياتو منذ 

                                                           
نفس ، BADRآفاق تطبيع التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية مع الإشارة إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية ساىل سيدي لزمد،   1

 .205، ص الدرجع 
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 سوناطراؾ، نفطاؿ( والبتًوكيماوية والكيماوية والتعدين والنقل الجوي والبحري ...الخ.)
 (BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية:) سادسا: 

وفي ظل ىذا الدولود الجديد عمدت  ،12/06/1982الدؤرخ في  106-82رقم وكاف ذلك بدقتضى الدرسوـ      
السلطات العمومية إلذ إعادة توجيو السياسة التنموية إلذ الفلاحة، وبهذا الشكل أخذ بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
على عاتقو النشاطات التي كاف يقوـ بها البنك الوطتٍ الجزائري، والخاصة يتمويل القطاع الفلاحي، وكذا 

  لذا نشاطات ملحقة بهذا القطاع وذلك قصد تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالد الريفي.الدؤسسات الريفية التي
مديرية  18وحتى يتستٌ لذذا الدصرؼ القياـ بدهامو على أحسن وجو، لقد ورث من البنك الوطتٍ الجزائري        

 الة.وك 173مديرية جهوية،  29، كاف لذا 1985وكالة.وفي يناير من سنة  140جهوية، و
 وقد بسثلت مهاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية في :        
  منح القروض القصتَة، الدتوسطة، والطويلة الأجل، مع أو بدوف ضمانات قصد بسويل الدشاريع الدخططة

 والتي تعمل على ترقية النشاطات والذياكل الفلاحية.
  احتياجاتهم الدالية، ومراقبة الاستعماؿ الحسن مساعدة الدسؤولتُ عن الوحدات الانتاجية في برديد

 للأمواؿ على أف يكوف في الأغراض الدخصصة لذا.
  ) (BDLبنك التنمية المحلية سابعاً: 

، وإنشاء ىذا الدصرؼ يعود في الأصل إلذ إعادة ىيكلة القرض الشعبي 01/07/1985وكاف ذلك في      
حساب  89000عاملا وإطارا، و 550وكالة، و 39الجزائري، وقد ورث عن القرض الشعبي الجزائري حوالر 

 زبوف، ويتمثل ىدؼ ودور بنك التنمية المحلية في :
  سط، والطويل الأجل للمشاريع التجارية التي بزلق الدوارد.الدسالعة في التمويل القصتَ،والدتو 
 .بإمكاف بنك التنمية المحلية بالقياـ بكافة الأنشطة الدصرفية 
  كما أنو وبالتنسيق مع الوزارة الوصية يعمل على مراقبة الدطابقة لحركة الدالية للمؤسسات وأجهزة القطاع

 .  1العاـ
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 .الدفع  وسائلالمبحث الثاني: تطور 

عرفت وسائل الدفع تطوراً كبتَاً مع مرور الزمن وذلك من أجل مواكبة التطورات الحاصلة ، حتى يتستٌ لذا    
 القياـ بدورىا في تسوية الدعاملات الدالية التي تنشأ بتُ الأطراؼ. 

 الدفع التقليديةوسائل المطلب الأول: 

 التكنولوجي ومثل ذلك الشيك والكمبيالة...الخوسائل الدفع استعملها الانساف قبل ظهور التطور 

 الفرع الأول: الشيك

 مبلغًا يدفع أف( عادة البنوؾ أحد) من الدسحوب عليو الساحب يطلب بدوجبو لزرر عن ىو عبارةالشيك       
 يسمح عليو الدسحوب لدى للساحب موجب رصيد وجود افتًاض مع طبعا ىذا .ثالث لطرؼ أو نفسو للساحب

 ىو كما لحاملو، معتُ مبلغ بأداء البنك من تعهدا يتضمن لا لأنو نقدا ليس ذاتو بحد والشيك ؛1كهذا بطلب
 أف للمستفيد لؽكن فوري، تعهد وىو ؛2البنك إلذ شخص قبل من موجو أمر ىو بل الدصرفية، الورقة في الحاؿ

 . 3الشيك بررير يوـ البنك من النقود على لػصل
 برويل دوف الدعاملات وتسوية التداوؿ لتسهيل أداة من أكثر ليس فهو بيد، يدا بتسليمو يكوف الشيك وإعطاء
 أنواعا المجاؿ ىذا يعرؼ بل الشيك، من واحد بنوع التعامل في المجاؿ يقتصر فلا؛الودائع نقود أساس وىو للأمواؿ
 والشيك الدعتمد، والشيك الدسطر، كالشيك الشيكات من أخرى
 :يلي فيما الشيكات من الأنواع ىذه لكل وسنتعرض السياحي والشيك الدؤشر، والشيك الدقيد،
 المخطط أو المسطر الشيك أولا:
 يتًتب لشا الشيك، وجو على متوازيتُ خطتُ بوضع يتميز أنو إلا العادي الشيك شكل في لزرر شيك ىو     
 حامل على يتعتُ فإنو لذلك .بنك عميل إلذ أو بنك إلذ إلا الشيك بدبلغ الوفاء عن البنك امتناع وجوب عليو

 أو عاما يكوف قد والتسطتَ  .العميل ىذا لحساب الدبلغ استيفاء ليتولذ بنك إلذ الشيك تظهتَ الدسطر الشيك
 بنك لفظ كتب إذا أو كلمة أي كتابة دوف بياض على الخطتُ بتُ الفراغ ترؾ إذا عاما التسطتَ يكوف و خاصا

 يكوف و .الدبلغ لاستيفاء بنك لأي الشيك تقدنً جاز عاما التسطتَ كاف متى و بالذات بنك اسم تعيتُ غتَ من
                                                           

 .84 ، ص1992 الجزائر ،  ، الثانية الطبعة ، الجامعية الدطبوعات ديواف ، البنوك اقتصاد في محاضراتالقزويتٍ،  شاكر  1
 .48 ص ،1989 ، الجزائر النشر، و للطباعة البعث دار ، النقدية النظرياتعطوف،  مرواف   2
 .25 ، ص2003 ، الجزائر الثالثة ، ، الطبعة الجامعية الدطبوعات ، ديواف المالية الرياضيات إلى مدخلالكرنً،  عبد عوؼ بن منصور  3
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 الشيك مبلغ دفع عليو الدسحوب البنك على عنلؽت عندئذ و الخطتُ بتُ معتُ بنك اسم ذكر متى خاصا التسطتَ
 .الخطتُ بتُ اسمو الدعتُ البنك إلذ إلا  

  المعتمد الشيكثانياً: 
 ويتًتب الاعتماد، يفيد بدا عليو للتأشتَ الحامل أو الساحب طلب على بناء عليو للمسحوب يقدـ شيك ىو   

 بالشيك الوفاء فيصبح الشيك، قيمة استيفاء غاية إلذ الحامل لصالح الوفاء مقابل بذميد الاعتماد ىذا على
 .مؤكدا

 :الحساب في المقيد الشيكثالثا : 
 في حتما قيدىا لغب بل بالنقد قيمتها أداء لؽكن لا الشيكات من نوع الأجنبية التشريعات بعض في يوجد     

 .الدقاصة لإجراء إلا الحالة ىذه في الشيك يستعمل ولا؛ الحساب
 المؤشر الشيك رابعاً:
 مقابل وجود على يدؿ لشا الشيك على بالتأشتَ الساحب أو الحامل طلب على بناء عليو الدسحوب يقوـ قد     
 عليو يتًتب لا فالتأشتَ إذف.التأشتَ تاريخ في الوفاء مقابل وجود إثبات يفيد التأشتَ وىذا؛ التأشتَ تاريخ في الوفاء
 التأشتَ وقت الوفاء مقابل وجود على التأكيد غايتو بل الشيك، لقيمة الحامل استيفاء غاية إلذ الوفاء مقابل بذميد

 1فحسب
 السياحي الشيك خامساً:

 منشأة مالية معروفة أو حويل يصدره بنك معروؼبدبلغ معتُ بعملة قابلة للت -أمر الدفع -ىو شيك       
الدستفيد منو ىو حاملو الدعرؼ بتوقيعو، و يسمى الشيك سياحيا لأف القصد من إصداره ىو أف يصرؼ الدستفيد و 

الشيك لة ضياعها لأنو في حاو عليو ىو وسيلة دفع تشبو نظاـ النقود لكن أكثر ضمانا منها، ، قيمتو خارج البلاد
فلا لؽكن استبدالذا في  ،السياحي لا يصبح لو أية قيمة و غتَ قابل للاستعماؿ إذا لد يكن لػمل إمضاء صاحبو

 .2حالة ضياع أو سرقة أو تزوير أو حتى السلف
 
 

                                                           
 .120-119، ص  2002 الجزائر، ، التوزيع و النشر و للطباعة ىومة دار ، الجزائري القانون في التجارية الأوراقفوضيل،  نادية  1
 .308، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، عملياتها و إدارتهاالبنوك الشاملة عبد الدطلب عبد الحميد،   2
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 الفرع الثاني : السفتجة أو الكمبيالة
 يسمى آخر شخص إلذ (الدائن) الساحب يسمى شخص من صادرا أمرا تتضمن بذارية ورقة " بكونها تعرؼ     

 ىذا خلاؿ ن"؛ ممعتُ ميعاد في معينا مبلغا الدستفيد ىو ثالث شخص لأمر يدفع بأف (الددين) عليو الدسحوب
 أمر عن عبارة أخرى جهة من وىي، الوقت نفس في ماليتتُ ذمتتُ بإثبات تسمح السفتجة أف يتبتُ التعريف
 لؽكن و؛ دفع وسيلة إلذ تتحوؿ أف لؽكنها بالذات، النقطة ىذه من و لأمره، أو معتُ شخص لصالح بالدفع
 السيولة إلذ احتاج إذا البنك لدى بخصمها يقوـ و الاستحقاؽ، تاريخ غاية إلذ بها لػتفظ أف السفتجة لحامل
 .التداوؿ في إدخالذا و الغتَ، إلذ تظهتَىا طريق عن وذلك بواسطتها ائتمانية أو بذارية أخرى عمليات تسوية لؽكنو

 لكل التداوؿ في الورقة ىذه إدخاؿ عند لػقو ؛ دفع وسيلة إلذ بذارية قرض وسيلة لررد من تتحوؿ فهي اذبه و
 إعسار حالة في عليها الدوقعتُ كل إلذ الرجوع لو لػق كما ؛الدظهر طرؼ من توقيعها يطلب أف لو تقدـ شخص

 بالاعتبار الأخذ دوف و الاستحقاؽ تاريخ حلوؿ عند قيمتها تسديد على قدرتو عدـ و عليو الدسحوب أو الددين
 . الزمتٍ ترتيبهم

 الفرع الرابع: السند لأمر
 في أو الاطلاع بدجرد الدستفيد ىو آخر شخص لأمر معتُ مبلغ بدفع لزررىا تعهد تتضمن بذارية ورقة أصلا ىو      
 أف نستنتج أف لؽكن التعريف، ىذا أساس وعلى.والدستفيد المحرر :فقط طرفاف فيو ويكوف .للتعيتُ قابل أو معتُ ميعاد
 تاريخ في عليو ما يسدد لكي للمدين الدائن جانب من نتظارا ىناؾ أف حيث حقيقية قرض وسيلة ىو لأمر السند

 :لاستعمالو طريقتاف السند ىذا حامل أماـ و؛ بشأنو يتفق الذي ستحقاؽالا
 مقابل سيولة، على حصولو مقابل عليو لو فيتنازؿ يقبلو، بنك أي إلذ الاستحقاؽ تاريخ قبل بو يتقدـ أف إما  1-

 .السند برصيل متاعب برمل و الدائنية في الشخص ىذا لزل الحلوؿ و السيولة عن للتنازؿ مبلغ على البنك حصوؿ
 ىذا يتم و قرض، تسديد أو بذارية صفقة تسديد في سواء أخر، شخص مع أخرى معاملة إجراء في ستعمالوا 2-

 قبولو يتم وعندما، الأختَ ىذا طرؼ من قبولو يتم أف شرط التظهتَ عملية طريق عن الجديد، للدائن بتقدلؽو الاستعماؿ
 تاريخ حلوؿ قبل الدور ىذا وتلعب التظهتَ، عملية بواسطةدفع  وسيلة إلذ يتحوؿ وبالتالر التداوؿ، في يدخل

  .1قانونية نقود إلذ أي تامة سيولة إلذ الورقة ىذه برويل أمكن الأجل ىذا حل فإذا الاستحقاؽ،
 
 
 

                                                           
 .24، ص 2009، جامعة منتوري قسنطينة، إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةلوصيف عمار،   1
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 : التحويلات المصرفيةالفرع الخامس
 ويقوـ (إليو والمحوؿ المحوؿ) طرفتُ بتُ تنفيذىا خلاؿ من يتوسط فالبنك التجارية، العمليات أبسط ىو التحويل    

 آلية فالتحويل؛ إليو المحوؿ الدكاف في (آخر بنك أي)مراسلو أو البنك، فرع في شخص أودعو الداؿ من مبلغ بتوصيل
 تسليمها و الحساب من سحبها إلذ الحاجة دوف الأمواؿ بتحويل يسمح -التجارية الأوراؽ من ليس و – الأمواؿ لتحويل

 باتفاؽ تلقائيا التحويل يكوف أف لؽكن .التكلفة قلة و الأمن الدفع، سرعة استخدامو، بسهولة يتميز و آخر، شخص إلذ
 إلذ بروؿ التي العماؿ كأجور الدوري أو الدتكرر التحويل حالات في ىذا يكوف ما عادة و الحساب صاحب و البنك بتُ

 .1العمل رب حساب من دوريا حساباتهم
  العوامل المؤدية إلى تطور وسائل الدفع.المطلب الثاني: 

ىناؾ العديد من العوامل التي أدت إلذ تطور وسائل الدفع و برولذا من الشكل التقليدي إلذ أشكاؿ أخرى     
 تؤدي نفس الوظيفة لكن بطرؽ لستلفة أكثر تطورا، و لعل أىم ىذه العوامل ما سنتطرؽ إليو فيما يلي:

 : تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية.أولا

قضى ظهور وسائل الدفع التقليدية على الكثتَ من الدشاكل النابصة عن بضل النقود، كالسرقة والضياع و ثقل     
عبئ بضلها إف كانت بدبالغ كبتَة، فأصبحت بذلك بديلة عن النقود، و بالتالر سهلت الكثتَ من العمليات خاصة 

 منها التجارية.

تو وسائل الدفع التقليدية بدرور الوقت مرتفع جدا، إلا أف لذذه لذلك أصبح الإحساس بالأماف الذي ولدو     
 :2الوسائل مشاكل كثتَة، و منها

لكلا الطرفتُ يقيد الحرية  -سواء شخصيا، أو عبر التليفوف–فالحاجة إلذ الوجود الشخصي انعدام الملائمة:  *
           الخدمة لشا ينتج عنو تكلفة أعلى ج أوالدعاملاتية، و بالنسبة للعملاء يتًجم ىذا إلذ تأختَ في اقتناء الدنت

 بالنسبة للبائع يعتٍ ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة لالطفاض الدبيعات أو فقدىا.و 

                                                           
 .24، ص الدرجع نفس  ،مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرينلوصيف عمار،   1
 .146-145، ص ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، التجارة الالكترونيةبضاد عبد العاؿ طارؽ،   2
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لا تتم الددفوعات التقليدية في الوقت الحقيقي، و يتوقف عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي:  *
 د فالددفوعات بالشيكات مثلا تستغرؽ ما يصل إلذ أسبوع.التأختَ في التحقق الفعلي على نوعية السدا

       و السندات لأمر لؽكن أف تسرؽ  فالتوقيعات لؽكن أف تزور و الشيكات و الكمبيالاتانعدام الأمن:  *
 وا للغش و الاحتياؿ بدختلف أشكالو.ؤ و التجار لؽكن أف يلج تضيع، أو

إف كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من الداؿ، و بالنسبة للمدفوعات الصغتَة تغطي ارتفاع تكلفة المدفوعات:  *
 بالكاد تكاليف الدصروفات. 

ىو مشكل الشيكات بدوف رصيد حيث  ؛فيما لؼص وسائل الدفع التقليدية أكبر مشكل يواجهو المجتمعو     
مليوف حالة  5,8: سبيل الدثاؿ أصبحت مشكلة اجتماعية بسبب الانتشار الواسع لذا، فقد سجلت فرنسا على

، السعودية بلغت عدد 2002ألف شيك بدوف رصيد سنة  472,6أما الأردف فقد سجلت ، 1996سنة 
قضية أما الإمارات فحسب بنكها الدركزي فقد بلغت قيمة  5800القضايا الدتعلقة بالشيكات بدوف رصيد إلذ 

ت ارتفاع سنوي خلاؿ العشر سنوات الداضية حيث شهد 2002مليار دولار سنة  59الشيكات بدوف رصيد 
ىذا  2005مليوف دولار قيمة شيكات بدوف رصيد سنة  3,2%، و الدغرب ىي الأخرى سجلت 5بنسبة 

 .بالإضافة إلذ حوادث السرقة و الضياع، الاختلاسات، التزوير و تقليد الشيكات

ات ذات الدبالغ الصغتَة نظرا لتعددىا فعلى أما البنوؾ فمن جهتها تعاني من ارتفاع تكاليف معالجة الشيك    
أثقلت   فالشيكات الورقية، 1997مليار فرنك سنة  3سبيل الدثاؿ بلغ بشن معالجة الشيكات في فرنسا حوالر 

كاىل الدوؿ باستهلاكها الكبتَ للورؽ الذي يستعمل كدعامة لذا و الذي بدوره يستنزؼ أمواؿ ضخمة في 
قية تتطلب في عملياتها اليد البشرية لإجراء عمليات الدفع و التحصيل بالإضافة صناعتو، كما أف الشيكات الور 

 إلذ تكاليف عملية الدقاصة.  

كما أف استعماؿ الشيك في الدعاملات الدولية بالإضافة لخطر عدـ كفاية الرصيد أو انعدامو، فإف التجار      
خر، لذلك للحصوؿ على دفع مؤكد، لغب طلب يواجهوف صعوبة الدتابعات الجزائية و التي بزتلف من بلد لآ

الدفع بشيك مقدما، قبل إرساؿ السلعة فهذه الطريقة غالبا ما يتم العمل بها، خاصة من قبل الدصدرين في الشرؽ 
الأقصى و الولايات الدتحدة الأمريكية، لكن في فرنسا ىي غتَ مستحبة لأنها تؤدي إلذ استياء العملاء في 

  .الدستقبل
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و من الجرائم أيضا التي ترتكب في حق الشيك، إصدار أمر للمسحوب عليو بعدـ صرؼ الشيك في غتَ     
  .1الحالات الدقررة قانونا و بررير شيك و التوقيع عليو بصورة بروؿ دوف صرفو

 أما السفتجة، ففي حالة تعرضها للسرقة أو الضياع فإنها تعرض صاحبها لخطرين كبتَين:    

 .أنو لن يستطيع أف يتقدـ للمسحوب عليو مطالبا بالوفاء بعد أف فقد حيازة السفتجة :الأول

ىو احتماؿ أف يتقدـ من عثر عليها أو من سرقها، فيحصل على ىذا الوفاء دوف صاحبها، لذلك من : الثاني
تنع عن الوفاء مصلحة صاحب السفتجة بدجرد ضياعها أو سرقتها أف يبادر بالدعارضة لدى الدسحوب عليو حتى لؽ

لدن يتقدـ إليو بتلك السفتجة في ميعاد الاستحقاؽ، ثم يلتمس بعدئذ طرؽ الحصوؿ على الوفاء بقيمة السفتجة 
   .الضائعة، أو طريق إثبات حقو في النزاع الذي يشب بينو وبتُ حامل السفتجة

الداضي، إما بواسطة الشيكات أما التحويلات المحلية التي تتم من حساب إلذ حساب آخر جرى تنفيذىا في     
أو الحوالات الدصرفية، حيث كانت تودع الشيكات بواسطة الدستفيدين بها لدى بنوكهم الدختلفة، ثم يقوـ كل بنك 
بتجميع الشيكات الدسحوبة على البنوؾ الأخرى كل لرموعة على حدا، ثم يقوـ مندوبوا ىذه البنوؾ بتبادؿ 

كل مندوب الشيكات الدستحقة على مصرفو ليجري قيدىا بعد ذلك على الشيكات في غرفة الدقاصة، و يأخذ  
  .2حسابات الساحبتُ لديو، وكانت عملية الدقاصة التي تتم على ىذا النحو تستغرؽ في العادة ثلاثة أياـ

أما التحويل البنكي الدولر و الذي غالبا ما يتلخص في طلب الدستورد من بنكو جعل حسابو مدين من أجل     
ل حساب الدصدر دائن، فمن أىم الدشاكل التي يتسبب بها عدـ القدرة على فهم الرسائل    و غموضها،  جع

كذلك في حالات عدـ الدفع يصعب إثباتو لعدـ اعتماده على أوراؽ كالشيك، لذلك غالبا ما يتم التعامل بو بتُ 
  .التجار الذين تسود بينهم ثقة

 

 

                                                           
 .69، ص 2003القانونية، مصر، ، الطبعة الأولذ، الدركز القومي للإصدارات جرائم الشيك و أوجه الدفاع و الدفوع فيهبضيدي معوض عبد التواب،   1

 .312، ص 2001، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة، أدوات و تقنيات مصرفيةمدحت صادؽ،   2
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 المجال المصرفي.: استخدام شبكة الانترنيت في ثانيا

كاف للتطور التكنولوجي في لراؿ الاتصالات الفضل في حدوث ثورة في الدعاملات الدصرفية، من خلاؿ شبكة   
 (،   World Wide Web - WWWالانتًنت خاصة بظهور شبكة الويب العالدية )

مة الانتًنت عبر شبكة و ظهرت في ىذه الفتًة شركات توفر خدمة الانتًنت حيث تزود الأشخاص بالاشتًاؾ بخد
    .1الاتصاؿ الذاتفي

          حاجة للتعامل مع الدوظفتُ وىو ما ساعد البنوؾ لعرض خدماتها لشا سمح للعملاء بقضاء أشغالذم دوف     
أو الانتظار ساعات طويلة في طوابتَ لأجل قضاء مصلحة مصرفية، و توفر البنوؾ ىذه الخدمات بصفة الغابية  

العميل من خلاؿ الشبكة لؽكن لو أف يراجع و لدلائمة و الكفاءة و السرعة و الوفر الاقتصادي. كثتَة منها ا
 دوف التقيد بدواعيد العمل الرسمي لدوظفي البنوؾو  حساباتو و يفحصها و يسدد الفواتتَ الخاصة بو في أي وقت

 :2فأصبحت ىناؾ ضرورة ملحة لتطبيق التقنيات الحديثة في البنوؾ من أجل

 ،التعامل بكفاءة مع النمو الذائل و الدتسارع لعدد حسابات العملاء بالبنوؾ 

  بزفيض التكلفة الحقيقية لعمليات الددفوعات، فقد ازداد حجم استخداـ الشيكات كأداة للدفع زيادة
ضخمة عقب الحرب العالدية الثانية، و تقلص استخداـ النقود إلذ حد ما، و قد شكك الكثتَ من 

في مدى قدرة البنوؾ على التعامل مع ىذا الكم الذائل من الشيكات و ما يصاحبها من كم الدصرفيتُ 
 ىائل أيضا من الدعاملات الورقية،  

  ضرورة بررير العملاء من قيود الدكاف و الزماف، إذ كاف في الداضي يتعامل العملاء مع بنوكهم داخل مقرىا
      م التعامل مع بنوكهم في أي وقتالآف في وسعه و خلاؿ مواعيد العمل الرسمية بها، في حتُ أصبح

فأصبح بالإمكاف برويل الأمواؿ بتُ حسابات العملاء ، 3دوف حاجتهم للانتقاؿ إلذ مقر ىذه البنوؾ و

                                                           
 .          8، ص2004، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التبادل الالكتروني للبياناتمنتَ و الجنبيهي لشدوح،  الجنبيهي  1

 . 397، ص 2003، الجزء الأوؿ، الطبعة الأولذ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، كمة الالكترونيةو النظام القانوني لحماية الحالفتاح،  حجازي بيومي عبد  2

 .292-291مرجع سابق، ص  مدحت صادؽ،   3
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   .1الدختلفة، و تقدنً طرؽ دفع العملاء للكمبيالات الدسحوبة عليهم الكتًونيا
كما سالعت ىذه الشبكة في تطور مفهوـ التجارة ليظهر مصطلح التجارة الالكتًونية و التي يكوف الدفع فيها      

الكتًونيا، لشا ساىم و استوجب ضرورة استحداث طرؽ الدفع التقليدية، لتظهر بذلك وسائل الدفع الالكتًونية 
 الأكثر ملائمة للمعاملات الدصرفية الالكتًونية.

 توجه نحو التجارة الالكترونية.: الثالثا

      منذ تسعينات القرف الداضي بست الاستفادة من الإمكانيات الذائلة لاستعماؿ شبكة الانتًنت في التسويق    
                                               ىو ما أطلق عليو اصطلاحا بالتجارة الالكتًونية.   املات التجارية على نطاؽ واسع، و الدعو 

، حيث أصبحت شبكة 2التي لؽكن تعريفها بأنها "العمليات التجارية التي تتم عبر الدبادلات الالكتًونية"و     
لديو الفرصة لإجراء و  الصورةعن سلعتو بالصوت و  الإنتًنت سوقا مفتوحا للبيع و الشراء، فيمكن للتاجر الإعلاف

  .3لد، و للمشتًي أف لؼتار ما يريده و تصلو السلعة إلذ منزلومقارنة بتُ كل السلع الدتاحة في كل ألضاء العا

القبوؿ و  إف كانت العلاقات التجارية التقليدية قامت منذ فجر النشاط التجاري على أساس الإلغابو     
ىي أساس التزاـ البائع مثلا بتسليم الدبيع بشكل مادي، و أف يقوـ الدشتًي بالوفاء بالثمن و  ؛بخصوص أي تعاقد

  .باستخداـ أدوات الدفع البديل و ىي وسائل الدفع التقليدية أو إما نقدا

فإف التجارة الالكتًونية كونها تعبر عن تبادؿ السلع و الخدمات و معلومات ما بتُ أطراؼ متباعدة مكانيا     
نية من العوامل عبر شبكة الانتًنت، استوجبت تطوير طرؽ و وسائل الدفع و قد كاف ظهور وسائل الدفع الالكتًو 

شبكة  وفكمشتً  ف،الدباشرة الدساعدة في لظو التجارة الالكتًونية، فالتجارة الالكتًونية تقوـ على أربعة عناصر: بائعو 
   .الانتًنت و وسائل الدفع الالكتًونية

                                                           
-16-15للتجارة الالكتًونية، جامعة ورقلة، بتاريخ:  الدولر ، الدلتقىدور البنوك الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونيةبريش عبد القادر و زيداف لزمد،   1

 . 2004مارس  -17

  . 17-16، ص ص 2003، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مقدمة في التجارة الالكترونية العربيةحجازي بيومي عبد الفتاح،   2

 .         163، ص 2002، الطبعة الأولذ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونيةحجازي بيومي عبد الفتاح،   3
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قد و  يةمتطلبات التجارة الالكتًون بذلك استدعت الضرورة إلذ استحداث وسائل دفع تكوف ملائمة لطبيعة وو     
 التالر وسائل السداد الالكتًونيةبو التجارة الالكتًونية و  استفادت الشركات بدورىا نتيجة لظهور شبكة الانتًنت

 من الطفاض التكاليف مقارنة بطريقة إرساؿ الفواتتَ الورقية ثم بعدئذ إجراء تسليم الددفوعات.

 640000للطاقة، و ىي شركة لذا أكثر من ( شركة بوسطن أديسوف)فيقوؿ أحد رؤساء الشركات الأمريكية     
فهي توفر على الشركة  ؛WIN WINعميل "أف نظم الفواتتَ و السداد الالكتًونية"، ىي نظاـ رابح رابح 

احد دولار و واحد و نصف دولار مبالغ كبتَة، و تشتَ التقديرات أف تكلفة فواتتَ عميل واحد تتًاوح من و 
سنت للفاتورة، و إذا لد يكن الأمر  50عبر الانتًنت، لؼفض التكلفة إلذ متوسط  إرساؿ الفواتتَ و تلقي السدادو 

مقنعا بالنسبة لقيمة السداد الالكتًوني حينئذ لابد من التفكتَ بالبيئة، و قد كتب جوف دودج لزرر صحيفة ووؿ 
الورؽ أي  مليوف رطل من 6,1مليوف فاتورة سنويا، فتستهلك  5,53" ترسل GTEستًيت يقوؿ: أف شركة "

     .1شجرة 2073

 الثالث: وسائل الدفع الالكترونية. المطلب

 كذلك طبيعةو متطلبات التجارة الالكتًونية و تعددت وسائل الدفع الالكتًونية و ابزذت أشكالا تتلائم     
الشريط التي تطورت من البطاقة ذات أولذا ظهورا البطاقات البنكية و  كانتالدعاملات عبر شبكة الانتًنت، و 

ما لذا فيسيتم التطرؽ ت وسائل دفع أخرى الكتًونية الدغناطيسي إلذ البطاقة ذات الخلية الالكتًونية، كما ظهر 
  :يلي

 الأول: البطاقات البنكية و أنواعها. الفرع

 1935-10-30من الدرسوـ التشريعي الدؤرخ في  1-57لقد عرؼ الدشرع الفرنسي بطاقات الدفع في الدادة     
أو        ا " كل بطاقة تسمح لحاملها بسحب أو بنقل الأمواؿ، و لا لؽكن أف تصدر إلا من طرؼ ىيئة قرضبأنه

  .مؤسسة مالية أو مصلحة مرخص لذا بوضع و إصدار البطاقات كالدصارؼ، الخزينة العامة، مصالح البريد"

مغناطيسية يصدرىا البنك لصالح عملائو كما تعرؼ البطاقات البنكية على أنها "عبارة عن بطاقة بلاستيكية و      
بدلا من بضل النقود"، فهي بطاقة بلاستيكية مستطيلة الشكل برمل اسم الدؤسسة الدصدرة لذا، و شعارىا و توقيع 

                                                           
 .103مرجع سابق، ص ، بضاد عبد العاؿ طارؽ  1
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فهي  ؛و رقم حسابو و تاريخ انتهاء صلاحيتهاالخصوص رقمها، و اسم حاملها حاملها، و بشكل بارز على وجو 
لشيزات أفضل من تلك التي تقدمها وسائل الدفع التقليدية، ولذلك انتشر استعمالذا عبر وسيلة دفع حديثة تقدـ 

 لستلف دوؿ العالد.

     و في شراء السلع ، ATMكما تستخدـ ىذه البطاقات في السحب النقدي من آلات الصراؼ الآلر      
د، و قدر أكبر من الأماف و تكلفة و الحصوؿ على خدمات، حيث تعطي لحاملها قدرا كبتَا من الدرونة في السدا

و للبطاقة البنكية عدة مسميات فهناؾ من يطلق  ،أقل في إبساـ العمليات، و بسرعة أكبر في إبساـ التسويات الدالية
  عليها بالبطاقة البلاستيكية أو النقود البلاستيكية على أساس أنها تصنع من مادة البلاستيك، و برل لزل النقود 

لتزامات، بينما يسميها آخروف ببطاقات الدفع الالكتًونية وذلك لاعتمادىا على الأجهزة الالكتًونية في لستلف الا
 .1في الحصوؿ على التفويض أو إجراء التسويات الدالية

      ها من الحصوؿ على النقدية، السلعببطاقة الدعاملات الدالية التي بسكن حامل في حتُ يسميها فريق ثالث    
         .2أو أي شيء لو قيمة ماليةالخدمات و 

 و ىناؾ عدة أنواع من ىذه البطاقات لعل ألعها ما يلي:    

  :الآلي صرافبطاقة ال أولًا:

بزوؿ بطاقة الصراؼ الآلر لحاملها إمكانية سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق عليو، من خلاؿ      
أجهزة خاصة حيث يقوـ العميل بإدخاؿ البطاقة في فتحو خاصة حيث يقوـ العميل بإدخاؿ البطاقة في فتحو 

ى مفاتيح الجهاز، بحيث يقوـ خاصة بالجهاز، وإدخاؿ رقمو السري وبرديد الدبلغ الدطلوب سحبو بالضغط عل
 .3الجهاز بصرؼ الدبلغ آليا للعميل، ويعيد البطاقة لو ويسجل الدبلغ في الجانب الددين من حساب صاحب البطاقة

 

                                                           
الجزائر، الاقتصادية، فرع بزطيط، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ تسيتَ، جامعة  ، رسالة دكتوراه، قسم العلوـدور التسويق في القطاع المصرفي زيداف لزمد،   1

 .71ص  2004-2005
الأكادلؽية العربية للعلوـ الدالية و الدصرفية، المجلد  ، لرلة الدراسات الدالية و الدصرفيةشهر مصدريهاأأنواع بطاقات الائتمان و ابضد باتورة، و نواؼ عبد الله  2

 . 46، ص 1998السادس، العدد الرابع، 

 .29،  ص2008آماؿ أبضد موسى زىراف، الآثار الاقتصادية للبطاقة البنكية، مكتبة الدلك فهد الوطنية،   3
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 : بطاقة الشيكات ثانياً:

 اسم العميليتعهد فيها البنك بسداد الشيكات التي لػررىا العميل بشروط معينة، و برتوي ىذه البطاقة عادة     
لعميل بإبراز الحد الأقصى الذي يتعهد البنك الوفاء بو في كل شيك لػرره العميل، و يقوـ او  توقيعو و رقم حسابوو 

عماؿ، و إذا برققت ىذه التوقيع على الشيك إضافة إلذ التأكد من مدة صلاحية البطاقة للاستالبطاقة للمستفيد و 
كتابة رقم البطاقة على ظهر الشيك و صحة موح بو، و وفقا للحد الأقصى الدس بخاصة بررير الشيكالشروط، و 

توقيع الساحب، فإف البنك الدسحوب عليو ملزـ بدفع قيمة الشيك للمستفيد بغض النظر عن وجود رصيد كاؼ 
لديو من عدمو، و ظهور ىذه البطاقة جاء نتيجة سوء ظن و عدـ ثقة التجار بالشيكات التي يصدرىا أشخاص 

 . لا يعرفونهم

بزوؿ حاملها سداد مقابل السلع و الخدمات حيث يتم برويل و (: DEBIT CARDبطاقة الدفع ) ثالثاً:
ذلك الدقابل من حساب العميل إلذ حساب التاجر لذلك تعتمد ىذه البطاقة على وجود أرصدة فعلية للعميل 

الدشتًي بتسليم بطاقتو إلذ و يلاحظ أف الوفاء بهذه البطاقة يتم بطريقتتُ، إحدالعا مباشرة تتم بقياـ  ،لدى البنك
من وجود رصيد لذذا العميل في البنك الخاص بو، و ذلك لتسديد التاجر و الذي لؽرر البطاقة على جهاز للتأكد 

فوض البنك في برويل الدبلغ من حسابو لسري في الجهاز و قيمة مشتًيات العميل، و إف قاـ العميل بإدخاؿ الرقم ا
لتحويل مباشرة من حساب العميل إلذ حساب التاجر، أما الطريقة الأخرى فهي إلذ حساب التاجر، تتم عملية ا

على  غتَ مباشرة، حيث بتقدنً العميل بطاقتو للتاجر يقوـ ىذا الأختَ بتدوين البيانات الدوجودة على البطاقة
الدصدرة للبطاقة فاتورة يوقع عليها العميل و تتكوف من عدة نسخ، منها إلذ البنك الخاص بالعميل أو الجهة 

 .1لسداد قيمة الدشتًيات، ثم الرجوع على حامل البطاقة بعد ذلك

تتيح ىذه البطاقة لحاملها الشراء على الحساب (: CHARGE CARDبطاقة الصرف البنكي ) رابعاً:
مة في الحاؿ، على أف يتم التسديد بصورة لاحقة، فهي لا تتضمن أي معتٍ للائتماف بل على حاملها أف يسدد قي

    الشراء و السداد مشتًياتو مباشرة بدجرد إرساؿ الفاتورة لو و لا يتحمل جراء ذلك أي فوائد، في الفتًة ما بتُ

                                                           
الاقتصادية، فرع بزطيط، كلية العلوـ  ، رسالة دكتوراه، قسم العلوـ، دور التسويق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفيةزيداف لزمد  1

 .71، ص 2005-2004تسيتَ، جامعة الجزائر، الاقتصادية و علوـ 
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لا تتجاوز فتًة الائتماف فيها مدة الشهر حيث أف المحاسبة فيها تتم شهريا، و في حاؿ تأخر العميل عن السداد و 
  . 1% شهريا1,75و 1,5%اوح بتُ خلاؿ الفتًة المحددة فاف البنك لػملو فوائد تتً 

فيزا كارد بطاقة أصدرت شركة ماستًكارد و (: INTERNET CARDبطاقة الانترنت ) خامساً:
 خاصة بالتسوؽ عبر الانتًنت، و تتميز بدا يلي:

 ى الشراء أو التسوؽ عبر        إنها لا تستخدـ في عملية الشراء الدباشر، و إلظا يقتصر استخدامها عل
        .الانتًنت

 حاؿ تم التعرؼ  طر التي يتحملها صاحبها فيىذا النوع من البطاقات لزدد بدبلغ صغتَ نسبيا، لشا يقلل الدخا
 يلاحظ أف ىناؾ بعض الدواقع على شبكة الانتًنت تقدـ خدمةو  ،قم البطاقة و استخدامها دوف إذنوعلى ر 

ع(، و فيها البطاقة، و يسمى ذلك النظاـ )الحسابات الشخصية مسبوقة الدف همشابهة للخدمة التي تقوـ بها ىذ
خاص لو على أحد ىذه الدواقع بدبلغ صغتَ جدا لا يتعدى الخمسة دولارات، و بعد  بيقوـ العميل بفتح حسا

      العميل و يتم تسجيلو ضمن عملاء الدوقع، لػدد العميل لنفسو اسم للاستخداـ و كلمة السر أف يتم قبوؿ
رقم حساب خاص بو من ماستًكارد و تاريخ انتهاء العمل بو، و باستخداـ كل منهما يستطيع شراء أي  لؽنحو 

ماستًكارد و قد تم تطوير ىذه  سلعة أو خدمة يريدىا من أي موقع على شبكة الانتًنت, يقبل التعامل ببطاقات
 .2الائتماف الخاصة بهم يرغبوف في التعامل ببطاقاتالخدمة خصيصا للعملاء الذين لا 

ىي بطاقة بسكن العميل من الحصوؿ على السلع           (: CREDIT CARDبطاقة الائتمان ) سادساً:
و الخدمات من لزلات و أماكن معينة عند تقدلؽو لذذه البطاقة و يقوـ البائع بالتالر بتقدنً الفاتورة الدوقعة من 

قيمتها لو، و يقدـ الدصرؼ للعميل كشفا شهريا بإبصالر القيمة العميل إلذ الدصرؼ مصدر الائتماف فيسدد 
و الدتعامل لا يدفع أي فوائد على ىذا الائتماف في حاؿ سدد خلاؿ ، لتسديدىا أو لخصمها من حسابو الجاري

تعسفية كالسحب من الدوزعات الآلية للنقود بدبالغ تفوؽ  قد يستخدـ العميل ىذه البطاقة بصورةو  الأجل المحدد
 . ما ىو عليو متوفر في رصيده، أو الشراء بدبالغ أعلى من السقف المحدد من قبل الدصدر

                                                           
 .17، ص 1999، دار الثقافة للنشر، عماف، النظام القانوني لبطاقات الائتمانفداء لػي أبضد الحمود،   1
 .15، ص 2001لأمتُ للطباعة، مصر، الطبعة الأولذ، دار ا بطاقات الائتمان،سعودي لزمد توفيق،   2
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و يلاحظ أنها بزتلف عن بطاقة الوفاء بأف الجهة الدصدرة تتعهد بالتسديد في مواجهة التاجر، عكس بطاقة     
بزتلف عن بطاقة الصرؼ الوفاء حيث أف الجهة الدصدرة تقوـ بتسوية العملية بتُ التاجر و العميل فقط، و 

البنكي في أف السداد يتم بطريقة لستلفة و بنسبة و مدة معينة متفق عليها بتُ حامل البطاقة و مصدرىا، كما أف 
 .          1التاجر لو ضماف في استفاء حقو

 الثاني: البطاقات الذكية.  فرعال

 (.Smart Cardتطوير البطاقات الذكية )من أىم الابتكارات الحديثة في قطاع الدفع بالبطاقات، ىو      

ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي برتوي في داخلها على شرائح للذاكرة تعمل بواسطة و 
ميكروكومبيوتر يزودىا بطاقة بززينية للبيانات أكبر بكثتَ من تلك التي تستوعبها البطاقات ذات الشرائط الدمغنطة 

و تقدـ ىذه البطاقة العديد من الخدمات، منها بعض البيانات الشخصية الخاصة و لكنها أعلى منها تكلفة، 
    بحاملها مثل التاريخ الطبي للشخص و معلومات عن حساباتو الشخصية الدصرفية، و باستخداـ البطاقة الذكية

افة البيانات و، و بززف عليها كفي أجهزة الصراؼ الآلر لؽكن للعميل شحنها بدبلغ معتُ من النقود من حساب
بسثل بضاية  بارة عن كمبيوتر متنقل، و عليو لا تعتمد على الاتصاؿ مع حاسوب الدصرؼ أو الجهة الدصدرة، فهي عو 

كبتَة ضد التزوير و سوء الاستخداـ، حيث تتيح لأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في الدواقع التجارية التدقيق في 
كذلك و  لؽكن شحن ىذا النوع من البطاقات عن طريق الصراؼ الآلرتفاصيل الحسابات الدالية لصاحبها، و 

 .الحاسب الشخصي

، و يعتٍ ىذا BIOMETRICSكما تتميز ىذه البطاقات بقدرتها على بززين الددخل البيولوجي     
الدصطلح الوسائل التي لؽكن عن طريقها التعرؼ على السمات الشخصية للفرد مثل مسح شبكية العتُ و ىندسة 

يد أو بصمة الإصبع و بصمة الشفاه و بصمة الصوت و أنسجة الأوردة و بعبارة أخرى تعد البطاقة الذكية مثل ال
بطاقة الذوية التي تصدرىا مصلحة الأحواؿ الددنية، و لؽكن اعتبارىا مثل جواز السفر الذي تصدره مصلحة 

غتٍ عن إصدار جواز السفر و يستخرج الجوازات، و ذلك لػدث بالفعل في سنغافورة، حيث لؽكن للفرد أف يست

                                                           
 .27، ص 1998دار القلم، دمشق،  ،-الإقراضية و السحب المباشر من الرصيد–البطاقات البنكية الوىاب،أبو سليماف إبراىيم عبد   1
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البطاقة الذكية، و يسجل عليها بياناتو الشخصية و كذلك بيانات تذكرة الطتَاف، بحيث تعد البطاقة الذكية بديل 
  .1لجواز السفر و تذكرة الطتَاف

 :و لؽكن القوؿ أف البطاقة الذكية تنفرد عن البطاقات الائتمانية و غتَىا بالسمات الآتية    

ىذه البطاقة تشبو حافظة النقود التي لػملها الشخص و تضم أوراؽ نقدية و عملة حقيقية، فيمكن  -0
، من أي TOP UP -اض النقد ر و ىو ما يطلق عليها بعملية استع لدستخدمها بتحويلها إلذ نقود عادية

 صراؼ آلر. 

لؽكن أف يسحب اعتمادات مالية كذلك لؽكن لحامل ىذه البطاقة سحب اعتمادات مالية ورقية، إذ      
 .إلكتًونية، و عندما تتم عمليات الشراء، فإف ما يدفعو حامل البطاقة لؼصم من النقود الدوجودة قيمتها في البطاقة

البطاقة الذكية الوحيدة لؽكنها في أي وقت أف تؤدي وظائف بطاقة الائتماف و بطاقة الصرؼ الالكتًوني  -2
 .الائتماف الددينة )بطاقة الوفاء(طاقة ( و بATM)السحب الآلر من 

البطاقة الذكية لؽكنها القياـ بدور الشيك، ذلك أف الدصارؼ ليست ىي الدستفيدة من ىذه البطاقات، بل  -3
ىناؾ الدستهلك الذي لؽكنو التعامل بهذه البطاقات بوصفها نقدا أو شيكا، لذلك يقوؿ أحد مسؤولر الشركة التي 

لما نظرنا قدما، سنجد أف البطاقة الذكية قد تصبح دفتً شيكات الدستقبل، حيث تعكس  تنتج ىذه البطاقات "ك
 .لات العميل الدالية و مدفوعاتها"كل معام

و كذلك موازنات الحساب الجاري  لؽكنها أف تكوف سجلا ماليا لجميع الدعاملات الدالية التي بست حديثا، -4
 بنفسو،لن يكوف على العميل بعد ذلك أف لػرر شيكا و 

 السيارات تتيح للمسافر أداء مهاـ عديدة، كتخزين و معالجة بيانات حوؿ شركات الطتَاف و إجراءات تأجتَ -5
 ....الخو حجز الفنادؽ

 .اتقلل معدؿ الجرلؽة، فعكس البطاقات الدمغنطة التي تعتبر سهلة التقليد، البطاقة الذكية لا لؽكن قراءته -6

                                                           
 .40، ص 2000، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردف، إدارة البنوكفلاح حسن الحستٍ و مؤيد عبد الربضاف الدوري،   1
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إلكتًونية، كما لؽكن للشركات برديد ىوية الدوظفتُ لضماف تأمتُ الدخوؿ إلذ لؽكن سداد الرسوـ بطريقة  -7
 .1أنظمة الحاسب الآلر، فهي تستخدـ في تنظيم الدكالدات الذاتفية و شراء البضائع

و بذدر الإشارة بأف أعواف البنوؾ يستخدموف البطاقة الذكية مع الرمز السري لإمضاء أوامر الدفع العالدية التي     
 .% من بنوؾ العالد90(، لنقل الأمواؿ و التي تربط أكثر من SWIFTر عبر أكبر شبكة عالدية )بس

( و ىي منتج لدؤسسة Mondex Smart Cardو كمثاؿ على البطاقات الذكية، بطاقة موندكس )    
، ليظهر 1990ماستًكارد العالدية و تكتسب القبوؿ على الانتًنت و في موقع السوؽ العاـ، و قد ظهرت سنة 

 .1996برنامج ىونج كونج "موندكس" الرائدة سنة 

ما يقارب و  عميل في ىونج كونج كانوا لػملوف بطاقات موندكس، 45000فإف أكثر من  1997و في ربيع     
و قد سعت ، تاجر في ىونج كونج أيدوا النظاـ، فهو البرنامج الأكبر الرائد لدنتج نقد الكتًوني حتى اليوـ 400

%( من 51شاركت منظمة ماستًكارد بحصة ) 1997الدولية إلذ دعمها، ففي النصف الثاني من عاـ  الدنظمات
شركة أوروبية و أمريكية في تطوير بطاقة موندكس الأمر الذي  27%( الدتبقية موزعة بتُ 49رأسمالذا و نسبة )

 ملايتُ بطاقة. 5 حوالر 1998أدى إلذ انتشار استخدامها على نطاؽ واسع حيث سجلت في نهاية عاـ 

لكن ىذه البطاقة تواجو عدة برديات، فهي تتطلب بذهيزات خاصة، و التجار الذين يقبلوف موندكس لغب     
أف يكوف لديهم قارئ البطاقة في موقع الفحص لديهم، و لؽكن لدستخدمي الانتًنت أف لػولوا النقد عبر الانتًنت 

موندكس للكمبيوتر الشخصي الخاص بهم و ذلك من أجل باستخداـ موندكس، لكنهم لغب أف يرفقوا قارئ 
 استخداـ البطاقة، و ىذه الدتطلبات أثبتت أنها حواجز للانتشار الواسع لاستخداـ و لصاح موندكس.

و باحتواء ىذه البطاقة على رقائق ميكروكمبيوتر فإف بطاقات موندكس لؽكنها قبوؿ النقد الالكتًوني مباشرة     
ستخدـ، و لؽكن لحملة البطاقات صرؼ نقدىم الالكتًوني مع أي تاجر لديو قارئ بطاقة من حساب البنك الد

)بتُ بطاقتيهما( عبر خط التليفوف،  موندكس، و لؽكن لاثنتُ من حاملي ىذه البطاقة أف لػولوا النقد فيما بينهم
غتَة و الصحيحة لآلات البيع من وىذه ميزة لدوندكس كما لذا ميزة أخرى تتمثل في احتوائها دائما على الدبالغ الص
% من مبيعات آلات البيع لذا 25لستلف الأنواع، فقد صرح على سبيل الدثاؿ تقرير لشركة كوكاكولا أف حوالر 

                                                           
 .41، صالدرجع  نفسري، "إدارة البنوؾ"، فلاح حسن الحستٍ و مؤيد عبد الربضاف الدو   1
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          ة و النقد الالكتًوني لدوندكس يساند الددفوعات الصغتَة حتى ر لػتمل أف تضيع بسبب عدـ وجود الفك
 ت.واسن 3

و لذذه البطاقة بعض العيوب أبرزىا أنها برمل نقدا حقيقيا في شكل نقد الكتًوني، و لساطر السرقة بسنع      
 حاملها من برميلها بدبالغ كبتَة.

نظرا لدعدلات الأماف الكبتَة في التعامل بالبطاقات الذكية مقارنة بالبطاقات البنكية، فقد أكبر شركتتُ في و     
( أنهما لن تتحملا لساطر أي عملية شراء master cardو  visaبنكية في العالد شركتا )إصدار البطاقات ال

بطريقة غتَ قانونية مادامت البطاقات التي يتم التعامل بها غتَ ذكية، و كاف لذذا القرار أثر في بروؿ العديد من 
للعمل بالبطاقات الذكية، بل إف دولة الشركات و البنوؾ في بصيع ألضاء العالد إلذ تغيتَ نظم عملها لتكوف مستعدة 

  .20021مثل ماليزيا انتهت من التحوؿ إلذ استخداـ البطاقات الذكية في بصيع برولاتها مع نهاية عاـ

 الثالث: النقود الالكترونية و المحافظ الالكترونية. فرعال

تًونية و المحافظ كذلك من وسائل الدفع الالكتًونية و التي بدأ صيتها ينتشر عبر ألضاء العالد لصد النقود الالك     
 التي يتوقع لذا برقيق نفس الألعية و الدكانة التي حظيت بها البطاقات البنكية و الذكية.الالكتًونية، و 

 النقود الالكترونية: -أولا

غتَ مرتبطة و  لالكتًونية على أنها "قيمة نقدية لسزنة على وسيلة الكتًونية مدفوعة مقدمالؽكن تعريف النقود ا    
 .بحساب بنكي، و تستعمل كأداة للدفع"

و يعرفها صندوؽ النقد الدولر على أنها "قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية لسزنة في شكل الكتًوني أو في     
 . ذاكرة الكتًونية لصالح الدستهلك"

فهي إذف نقود يتم بززينها بواسطة الخوارزميات في الدعالجات، و أجهزة كمبيوترية أخرى تستطيع أف تنفذ     
عمليات الوفاء عبر شبكة الانتًنت كبديل للعملات الدعدنية و الورقية التي لا نستطيع بالطبع أف نرسلها عبر 

 الانتًنت.
                                                           

 .232، ص 2000ابراد الدصارؼ العربية، لبناف، التجارة الالكترونية و الخدمات المصرفية عبر الانترنت،قرطاس منصف،   1
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   العملة، أو بدعتٌ أدؽ ىي البديل الالكتًوني عن النقود الورقيةعليو فالنقود الالكتًونية ىي النوع الجديد من و  
 الدعدنية ذات الطبيعة الدادية.و 

 (le porte monnaie électronique)تتجسد في حامل النقد الالكتًوني  و النقود الالكتًونية    

الذي يسمح بإجراء الدفع خاصة في الدشتًيات الصغتَة، من احتياطي نقدي معد سلفا لرسد في بطاقة و النقد و 
الذي يتمثل في برامج تسمح بإجراء الدفع عبر شبكات مفتوحة ، و (la monnaie virtuelle)الافتًاضي 

 يوتر دوف أف يكوف لرسد في حاملمبلاسيما الانتًنت، و ىنا يكوف الاحتياطي النقدي الدعد سلفا لسزف في الك
 ما. كما أف ىناؾ حامل افتًاضي لؽكن إعادة شحنو من الكمبيوتر.

 ( الأمريكي بإصدارىا بالدولار الأمريكي. Mark Twainبدأ بنك )

و على خلاؼ حامل النقد التقليدي الذي يشتًى في الأسواؽ العامة، فإف حامل النقد الالكتًوني تقدمو البنوؾ، 
يوروا، 12إلذ  5يكلف من  ،Monéoف الحصوؿ على حامل نقد الكتًوني في فرنسا مثلا، و يسمى وإذا كا

 .فإنو في دوؿ أخرى كالنمسا و النرويج و ىولندا و اسبانيا و سويسرا لؽنح لرانا

 :1لفهم كيفية استعماؿ حاملات النقد الالكتًوني لغدر التمييز بتُ نظامتُو    

و ىو يعتٍ أف الدستهلك يعهد بالددفوعات إلذ طرؼ ثالث و ىو البنك  (:One Lineنظام على الخط ) -
الدنوط بو بأف يتولذ كل التحويلات الخاصة بالنقد الالكتًوني، و لؽسك الحسابات النقدية للعميل، بحيث يطلب 

تكوف  إلذ التجار تلقي السداد عن طريقو، و يتم ذلك بوجود آلة لدى التاجر تقوـ بقراءة بطاقات الدفع و
 موصولة بالحاسوب الدوجود لدى البنك أو مركز التسويات أو مركز التًخيص.

و في ىذا النظاـ تتم قراءة بطاقة العميل عن طريق حاسوب منصب (: Off Lineنظام خارج الخط ) -
زف لدى التاجر، و يتم خصم مبلغ الدشتًيات من خلاؿ ىذه البطاقة مباشرة، حيث أنها برتوي إما على ذاكرة بز

معلومات عن حساب العميل أو على مدارج مغناطيسية يسجل فيها الدبلغ الأقصى الذي لا لؽكن بذاوزه ) خلاؿ 
 أسبوع مثلا( و ىو لزدد من طرؼ البنك.

                                                           
 .47، ص 2006جامعة الجزائر، علوـ التسيتَ، ، ، رسالة ماجستتَ إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونيةعبد الرحيم وىيبة،   1
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و على سبيل الدثاؿ لؽكن لحامل البطاقة دفع بشن حاجياتو بإدخاؿ بطاقتو في الدكاف الدخصص لذا في الآلة )آلة     
اتف...(، فتقوـ الآلة بخصم القيمة )قيمة الخدمة الدقدمة( و عند استنزاؼ كامل القيمة الدخزنة تصوير، جهاز ى

في البطاقة تصبح عدلؽة القيمة و يتلخص منها، و ىو ما يعرؼ بنظاـ القيمة الدخزنة الدغلق، غتَ أنو تم تطوير 
  .الدفتوحبطاقات قابلة للشحن أكثر من مرة، وىو ما يسمى بنظاـ القيمة الدخزنة 

 و لشا سبق ذكره لؽكن استنتاج الخصائص التي بسيز النقود الالكتًونية كما يلي:    

فهي خلافاً للنقود القانونية عبارة عن بيانات مشفرة يتم  النقود الإلكترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونياً: -0
 الكمبيوتر الشخصي، وضعها على وسائل إلكتًونية في شكل بطاقات بلاستيكية أو على ذاكرة 

رؼ ثالث إذ يتم نقلها من الدستهلك إلذ التاجر دوف الحاجة إلذ وجود ط النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد: -2
 .بينهما كمصدر ىذه النقود

حيث أف كل مصدر يقوـ بخلق وإصدار نقود إلكتًونية لستلفة، فقد  النقود الإلكترونية ليست متجانسة: -3
بزتلف ىذه النقود من ناحية القيمة وقد بزتلف أيضاً حسب عدد السلع والخدمات التي لؽكن أف يشتًيها 

 .الشخص بواسطة ىذه النقود

ها، ولذذا فهي أكثر عملية تتميز النقود الإلكتًونية بسهولة بضلها نظراً لخفة وزنها وصغر حجم سهلة الحمل: -4
 .1من النقود العادية

 تم إصدارىا من قبل البنك الدركزيعلى عكس النقود القانونية التي ي النقود الإلكترونية هي نقود خاصة: -5
 فإف النقود الإلكتًونية يتم إصدارىا في غالبية الدوؿ عن طريق شركات أو مؤسسات ائتمانية خاصة.

في الواقع، فإف النقود الإلكتًونية تتشابو مع النقود العادية في صلاحية كلا منهما كوسيلة للدفع، علاوة على     
بستعهما بقدر واسع من القبوؿ وإف كانت النقود العادية تتمتع بقبوؿ أكثر نظراً لحداثة النقود الإلكتًونية 

فرة إلا في الدوؿ الدتقدمة، من ناحية أخرى، فإف ىذه واعتمادىا على تكنولوجيا متقدمة ربدا لا تكوف متوا
التكنولوجيا قد تتباين داخل الدولة الواحدة لشا يقلل من اعتماد السكاف على النقود الإلكتًونية كوسيلة للدفع 

 .Cash Moneyويدفعهم إلذ استخداـ النقدية 
                                                           

 .48الدرجع ، ص  نفس عبد الرحيم وىيبة،  1
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دة أمور، فالبنك الدركزي في كل دولة ىو الجهة ومع ىذا فإف النقود الإلكتًونية بزتلف عن النقود العادية في ع   
العامة الدنوط بها إصدار وطبع النقود القانونية بكل فئاتها وبرديد حجم ىذه النقود التي يتم تداولذا بالقدر الذي لا 
يؤثر في السياسة النقدية للدولة، و على العكس من ىذا فإف مصدر النقود الإلكتًونية ىي مؤسسات ائتمانية 

على عكس النقود  –ة قد بزضع لرقابة الأجهزة الحكومية الدعنية، من ناحية أخرى،ف فإف النقود الإلكتًونية خاص
لا تستطيع أف تغل فائدة وذلك لعدـ قابلية وضعها كوديعة لشا يتعارض مع ما تذىب إليو النظرية  –العادية 

 .النقدية من اعتبار النقود أصل مربح

لكتًوني، يذىب العميل لفتح حساب في بنك، و عندما يرغب العميل في سحب للحصوؿ على النقد الاو     
التي نت و يقدـ دليل لإثبات شخصيتو و النقد الالكتًوني، للقياـ بعملية الشراء، فإنو يدخل للبنك من خلاؿ الانتً 

العميل من عادة تكوف شهادة رقمية تصدرىا سلطة اعتماد، و بعد التحقق من شخصيتو يصدر الدبلغ الخاص ب
النقد الالكتًوني و لؼصم نفس الدبلغ من حسابو، و يقوـ العميل بتحميل النقد الالكتًوني في لزفظة على ديسك 

 جهاز الكمبيوتر الخاص بو أو على بطاقة الكتًونية.

 المحافظ الالكترونية: -ثانيا

المحافظ الالكتًونية تقوـ بتحويل النقد إلذ سلسلة رقمية، و بززف على القرص الثابت في موقع العمل، و ىذا     
لػد من استخداـ النقود في الدعاملات التي تتم على شبكة الانتًنت، و معظم الحقائب الالكتًونية تقوـ بتخزين 

 .دفع أي مبلغ من الحقيبة الالكتًونية في أي مكاف النقد الالكتًوني على البطاقات الذكية التي تتمكن من

و لؽكن تعريف لزفظة النقود الالكتًونية بأنها "وسيلة دفع افتًاضية تستخدـ في سداد الدبالغ قليلة القيمة      
  .بشكل مباشر أو غتَ مباشر"

 Oneسبة إلذ التسوؽ الدباشر و من الأسباب التي أدت إلذ ابتكار المحفظة الالكتًونية ىو بضاسة الدتسوقوف بالن
Line حيث أصبحوا يتعبوف من الدخوؿ الدتكرر إلذ معلومات الشحن و السداد في كل مرة يقوموف فيها ،

بالشراء، و قد أوضح البحث مرارا أف ملئ النماذج كاف لو قدر كبتَ في قائمة العملاء، و الدشكلة الأخرى التي 
كاف بززين آمن بالنسبة لبيانات بطاقة الائتماف و النقد الالكتًوني و بهذا فاف برلها المحافظ الالكتًونية ىي توفتَ م

 المحفظة الالكتًونية، تشبو في خدماتها الوظيفة الدماثلة للمحافظ الدادية.
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الفواتتَ شاملة أسماء أدنى، ىي بززين معلومات الشحن و  أما الدعلومات التي بززنها ىذه المحفظة كحد    
عنواف الشارع و الددينة و الولاية و الدولة و الرقم البريدي، و معظم المحافظ الالكتًونية لؽكنها أف الدستهلكتُ و 

 .برمل أسماء و أرقاـ بطاقات الائتماف، كما برمل نقدا الكتًونيا من لستلف الدوردين

 :و لؽكن استنتاج الخصائص الرئيسية التي بسيز المحافظ الالكتًونية كما يلي    

 ة الالكتًونية تعطي حلًا متطوراً للدفع بدبالغ صغتَة، و عليو لؽكن التخلص من أسعار معالجةالمحفظ 
 ؛الشيكات و باقي وسائل الدفع الورقية، في كل عملية أو صفقة بذارية ذات الدبالغ الصغتَة

 ؛تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود، و بالتالر التخلص من تكاليف الدعالجة 
  ؛ملائمة بساما للصفقات التجارية لدا توفره من سرعة في العملىي وسيلة 

 1د، لزلات...(ػتستعمل للدفع بدبالغ صغتَة )جرائ. 
 الددفوعات التي بزص المحفظة الالكتًونية ىي: و

 ؛الدوزع الآلر للنقود 

 في الطرؽ السريعة، النقل الحضري آلات توزيع التذاكر من أجل ركن السيارات، دفع رسوـ 
 بطاقات الذواتف العمومية، بطاقات لستلفة، )كبطاقات الزيارة، بطاقات أخذ الصور السريعة(.        

 التحويلات المالية الالكترونية.و  الشيكات الالكترونية :الفرع الرابع

شيكات أيضا من وسائل الدفع الالكتًونية التي ظهرت حديثا لصد الشيكات الالكتًونية و التي تعتبر مكافئة لل   
الورقية التقليدية، و ىناؾ من يتوقع أف برل لزلها على الددى البعيد، أما التحويلات الدالية الالكتًونية فقد 

 أصبحت ضرورية سواء للبنوؾ التقليدية أو الالكتًونية لدا تقدمو من مزايا. 
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 الشيكات الالكترونية: -أولا

الشيك الالكتًوني عبارة عن بيانات يرسلها الدشتًي إلذ البائع عن طريق البريد الالكتًوني الدؤمن، و تتضمن     
       اسم من أصدر الشيك و  ىذه البيانات التي لػتويها الشيك البنكي من برديد مبلغ الشيك و اسم الدستفيد

   .توقيعو، و يكوف ىذا التوقيع عن طريق رموز خاصةو 

فيمكن تعريفو بأنو "رسالة موثقة و مؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلذ مستلم الشيك )حاملو( ليعتمده                 
و يقدمو للبنك الذي يعمل عبر الانتًنت ليقوـ البنك أولا بتحويل قيمة الشيك الدالية إلذ حساب حامل الشيك 

تلم الشيك )حاملو( ليكوف دليلا على أنو قد تم صرؼ و بعد ذلك يقوـ بإلغاء الشيك و إعادتو الكتًونيا إلذ مس
 . الشيك فعلا و لؽكن لدستلم الشيك أف يتأكد من أنو قد تم بالفعل برويل الدبلغ لحسابو"

تشتَ دراسة حديثة تتوقع اختفاء النقود التقليدية، بأف الشيكات الالكتًونية تستخدـ لإبساـ عملية و         
رفتُ من خلاؿ وسيط، و لا لؼتلف ذلك كثتَا عن نظاـ معالجة الشيكات العادية ما السداد الالكتًونية بتُ ط

      عدا أنو يتم توريد الشيكات الالكتًونية و تبادلذا عبر الانتًنت، و يقوـ الوسيط بخصم من حساب العميل 
الانتًنت، و ترى  يضيف إلذ حساب التاجر، كما توجد طرؽ عديدة لضماف و توفتَ الأماف لعملية السداد عبرو 

 . 1الدراسة بأف تطوير الشيكات الورقية و الانتقاؿ إلذ الشيكات الالكتًونية يتماشى مع مقتضيات الالكتًونية

 .كما أف تكلفة تشغيل الشيكات الالكتًونية ينخفض عن تكلفة تشغيل الشيكات التقليدية

     (Clearing Houseالوسيط الذي تعتمد عليو الشيكات الالكتًونية يطلق عليو )جهة التخليص و     
يتم استخداـ الشيك الالكتًوني في عملية الوفاء بأف يقوـ كل من البائع و الدشتًي بفتح حساب لدى بنك لزدد و 

الشيك الكتًونيا يندمج التوقيع في و يقوـ الدشتًي بتحرير شيك الكتًوني و توقيعو الكتًونيا، و بدجرد توقيع 
الشيك و يصبح كل منهما جزء واحد لا لؽكن لأحد من الأشخاص أف يفصل التوقيع عن الشيك و لؽكن أف 
يكوف كل من الشيك و التوقيع مشفرين، بعد ذلك يقوـ الدشتًي بإرساؿ الشيك إلذ البائع عن طريق البريد 

قيع الشيك الالكتًوني الكتًونيا باعتباره الدستفيد من الشيك، ثم يرسل الالكتًوني، ثم يقوـ البائع بعد ذلك بتو 
البائع الشيك إلذ البنك الذي يقوـ بدراجعتو و التحقق منو، بعدىا يقوـ البنك بإخطار كل من البائع و الدشتًي 

 . بأف العملية قد بست

                                                           
 .55مرجع سابق ، ص ، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونيةعبد الرحيم وىيبة،   1
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 : الشيك الالكتروني0-2الشكل

 
 .138، ص 2005ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائر، التجارة الالكترونية، الدصدر : إبراىيم بختي، 

 :و ىناؾ حاليا نظامتُ يتم الاعتماد عليهما في الشيكات الالكتًونية لعا 

    وؾ و الذيئات الدصرفية الأمريكيةىو نظاـ معتمد من قبل ابراد مالر لمجموعة كبتَة من البن: FSICنظام  - 
ىو يوفر للمستهلك إمكانية الاختيار بتُ لرموعة من وسائل الدفع الالكتًونية )ألعها الشيك الالكتًوني القياسي و 

Chèque Electronique Standard و الشيك الالكتًوني الدؤكد ،Chèque Electronique 
Certifié و آلات الصرؼ الالكتًوني ،ATMالذي يرصد  (، وذلك باستعماؿ دفتً الشيكات الالكتًوني 

 كل الدعاملات على مستوى نفس الحساب البنكي.

 Cyberىو عبارة عن نظاـ دفع يعتمد على الشيكات الالكتًونية لشركة : Cyber Cachنظام  -
Cach  الأمريكية، تتعامل بو لرموعة من البنوؾ و الدؤسسات التجارية الدشتًكة بهذا النظاـ، و من سلبيات

 .    1للمستهلك إمكانية الاختيار بتُ لرموعة من وسائل الدفع الالكتًونية كالنظاـ الأوؿىذا النظاـ أنو لا يوفر 

 التحويلات المالية الالكترونية: -ثانيا   

يعتبر التحويل الإلكتًوني أداة من أدوات الدفع البنكية الإلكتًونية التي تتيحها البنوؾ لزبائنها في شكل         
خدمة من أجل بسكنهم من إصدار أمر بتحويل مبلغ معتُ من الداؿ سواء بالعملة المحلية أو بالعملة الصعبة وذلك 

بوف بإصدار أمر التحويل عن طريق لرموعة من الوسائل تبعاً للأشكاؿ التي يتخذىا التحويل، حيث يقوـ الز 
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الدتاحة لديو كالبريد، التلكس أو التليغراؼ أو من خلاؿ التواجد الشخصي، ومن جانبو البنك بعدما يتأكد من 
صحة أمر التحويل يقوـ بتنفيذه إلكتًونيا، عن طريق تكريس نظاـ سويفت أي الاتصاؿ بشبكة سويفت، وىذا 

في إلصاز  الدتبادلة لدا يتمتع بو من السرعةبدثابة النظاـ الدركزي العالدي لتنفيذ الحوالات الدالية والبنكية النظاـ يعتبر 
 والتكلفة الدنخفظة، بالإضافة إلذ كونو نظاـ يعمل دوف إنقطاع. الحوالات وتوافر الأماف 

يث ىذه الأختَة تتمتع ومن جانب آخر لؽكن أف يرى التحويل عن طريق شركات متخصصة في ذلك، ح     
بإمكانيات كبتَة تسمح لذا بتنفيذ التحويل والاستفادة منو خلاؿ يوـ واحد فقط ومن أىم ىذه الشركات توجد 

 .Western - Unionشركة واستًف يونتُ 

ذكر أعلاه، بشة نظاـ تشكل كبنية أساسية لعمل البنوؾ الإلكتًونية،ىو نظاـ التحويلات  بالإضافة إلذ ما      
الدالية الالكتًونية الذي يتيح للبنوؾ من إجراء عملية التحويل الإلكتًونية عبر لرموعة من الوسائط كالذاتف 
المحموؿ وأجهزة الكمبيوتر مثلا، ويتم تنفيذىا عن طريق الدقاصة الآلية، وىي شبكة تعمل في ظلها بصيع البنوؾ 

 لكتًونية.التي تشتًؾ وتطبق نظاـ التحويلات الدالية الا

ويهدؼ ىذا النظاـ إلذ تسهيل وتعجيل الددفوعات والتسويات بتُ الدصارؼ )البنوؾ(، وسيكفل ىذا النظاـ      
للمصارؼ المحلية قدرة تقدنً خدمات أفضل للعملاء، إذ سيتيح لذذه الدصارؼ إمكانية التسوية الفورية من دفع 

 توفتَ دفع فوري لعملائها .وتلقي الأمواؿ عبر حساباتها الجارية لدى الدصارؼ الدركزية و 

 : المقاصة الالكترونية الفرع الخامس

 وىي الدرحلة الأختَة من تطور عملية الدقاصة، حيث حلت لزل الدقاصة اليدوية نتاج للصعوبات التي كانت    

 بسيزىا والتي لؽكن إلغازىا في:  

 ندوبي البنوؾ لغرفة الدقاصة بذؿ الكثتَ من الجهد وإستغراؽ وقت كبتَ، وذلك عندما تتطلب إنتفاؿ م
 عهم الشيكات الدسحوبة على البنوؾ؛حاملتُ م

 قها عملية إجراء الدقاصة اليدوية؛الإجراءات الكثتَة التي برتاج لتطبي 
 ؛1لساطر تضييع الشيكات والشيكات الخاطئة والشيكات الدزورة 
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  عملية الدقاصة للشيك الدسحوب على بنك آخر تستغرؽ في حدود أربعة أياـ لحتُ إرساؿ الشيك
 الدركزي وإجراء العمليات اللازمة.الأصلي إلذ غرفة الدقاصة بالبنك 

تعرؼ الدقاصة الالكتًونية على أنها أداة دفع بتُ البنوؾ وأداة إيفاء دين بينها تتكرس بواسطة البنك بحيث     
زي من خلاؿ التصوير الالكتًوني للشيكات الدسحوبة على البنوؾ، دوف الحاجة لحملها كما كاف لػدث عند الدرك

إجراء الدقاصة اليدوية، ومن خلاؿ بذسيد التحويلات الدالية الدائنة والددينة بطريقة إلكتًونية من حساب بنكي إلذ 
أضحى مطبق من قبل لكتًونية البنكية والذي آخر، حيث يتحقق ذلك عن طريق تطبيق نظاـ خدمات الدقاصة الإ

البنوؾ في العديد من دوؿ العالد، حيث بدوجبها تم التخلي عن الفرز اليدوي للشيكات وحل لزلو الفرز الآلر 
باستعماؿ طبعا أجهزة متخصصة في ذلك تسمح بقراءة الشيكات من خلاؿ السطور الدغناطيسية التي تتضمنها 

حصتها داخل غرفة الدقاصة، ومن ثم معرفة النتائج النهائية في صورة أرصدة مدينة ىذه الأختَة والتحقق من 
 وأرصدة دائنة باستخداـ أجهزة الحاسوب.

 وللمقاصة الإلكتًونية ألعية بالغة، حيث تتمثل في النقاط التالية:     
 ة؛ء الدقاصة اليدويبسكتُ البنوؾ من بذنب لساطر نقل الشيكات كما كاف لػدث عند إجرا 
 لمقاصة ومن ثم تقليل فرص تزويدىا؛إمكانية برقق البنوؾ من صحة الشيكات الدقدمة ل 
 َالأمثل لخزينة البنوؾ؛ تساىم في التسيت 
  بذعل من الشيكات التي يتم التقاص حولذا، شيكات دفع فورية، مع أف برصيلها يكوف في مدة؛ أي عند

 قاصة إلكتًونية وبذرى بصفة يومية؛نفس اليوـ كوف الدتقدنً الشيك لؽكن برصيلو بعد الدرور بالدقاصة في 
  تصوير الشيكات، مع إمكانية الاحتفاظ بثورة منو وبززينها بالإضافة إلذ بززين كامل بياناتو ومن ثم بذنب

ضياعها لو كاف ذلك في حاؿ الدقاصة اليدوية وتسهيل الاستعلاـ عليها دوف مشقة ووقت كبتَ والدقة 
 ؛في برصيلهاالكبتَة 

  واضحة، وسهولة التحقق من بياناتو؛قراءة الشريط الدغناطيسي الذي يتضمنو الشيك قراءة 
 ل بنك معتٍ بها بطريقة إلكتًونية؛تبليغ نتيجة الدقاصة الإلكتًونية لك 
  توفتَ إحصائيات دقيقة عن عدد الشيكات الصادرة، الشيكات الواردة، الشيكات الشيكات الدعادة

 ؛1الإبصالية  ومبالغها
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 المبحث الثالث: وسائط نظم الدفع الإلكترونية 

 والدالر، الدصرفي القطاع عمل طبيعة في جوىرية تغتَات إلذ الإنتًنت شبكة في الدتسارع و الدذىل الإنتشار أد ى    
وسائط  ظهرت فقد ، خدماتو تقدنً في وسرعة وديناميكية مرونة أكثر جعلتو حديثة بآليات إمداده خلاؿ من

 تطوير بغية والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا من القصوى الاستفادة برقيق على عملت التي الإلكتًونية نظم الدفع
 نظم

 الأداء في والسرعةبالكفاءة  تتسم الدصرفية للخدمة جديدة تطبيقات وابتكار ، الدصرفية الخدمات تقدنً ووسائل
 .الدصرفية الصناعة في الدتسارع والتطور يتناسب بدا

 المطلب الأول: الصيرفة الهاتفية والانترنت المصرفية

 الهاتف المصرفيالفرع الأول: 

(، وىي طريقة متطورة لأداء الخدمات الدصرفية الدقدمة Call Centerأو تسمى أيضاً مركز العملاء )        
ساعة طواؿ العاـ بلا إجازات، يستطيع العميل برقم سري خاص سحب مبلغ من حسابو  24للعملاء، يعمل 

 عتمادات مستندية.إوبرويلو لسداد الكمبيالات والفواتتَ الدطلوبة، وكذلك الحصوؿ على قروض وفتح 

فع الحديثة التي بدأت الدصارؼ باستخدامها وتقدلؽها للعملاء، خاصة لتقدنً فهي وسيط من وسائط الد    
خدمات التجزئة، بالإضافة إلذ إجراء برويل من حساب إلذ آخر، كما لؽكن فتح حساب جديد وتلقي طلبات 

 .1اقتًاض وتسديد الفواتتَ

 صرفيالفرع الثاني: الانترنت الم

للمصارؼ التعامل مع العملاء من خلاؿ خدمات الدصرؼ الدنزلر، حيث تم أتاح انتشار استخدامات الإنتًنت    
إنشاء مقار لذا على الانتًنت، بدلا من الدقر العقاري، ومن ثم يسهل على العميل مع الدصرؼ عبر الانتًنت، وىو 

 في منزلو، ولؽكن لزاورة موظف الدصرؼ على شاشة الكمبيوتر، ويتم إجراء كافة العمليات الدصرفية.

                                                           
 ،  3، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، فرع نقود وبنوؾ، جامعة الجزائر  الاقتصادي طتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشانادية عبد الرحيم،   1
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ومن بتُ الخدمات الدتاحة عبر ىذه القناة الإلكتًونية: فتح الحسابات، الحصوؿ على القروض، دفع الفواتتَ        
إلكتًونياً وبرويل الأمواؿ، وتقدـ الدصارؼ الأمريكية خدمة تلقي وتنفيذ أوامر البيع والشراء للأسهم في البورصات 

 العالدية.

، والتي أظهرت 23/02/2009، وتم نشرىا في 2008سة أجريت سنة ففي النرويج مثلا، وحسب درا       
سنة فقط، أصبحت الشبكة العنكبوتية الوسيلة الرئيسية الدستعملة في اتصاؿ العملاء  13أنو وفي ظرؼ 

مليوف حساب على الخط، وىو ما لؽثل حساب لكل مواطن نرولغي، أي أف كل  4.2بالدصارؼ، إذ تم إحصاء 
 .1يتُ يستخدموف حسابات الخط للاتصاؿ بدصارفهمالدواطنتُ النرولغ

 وشبكة سويفتالمطلب الثاني: الصراف الآلي 

 الفرع الأول: الصراف الآلي

وفي الشوارع  تلك الأجهزة الدتصلة بحاسوب البنك، حيث يتم تركيبها بدواقع البنوؾ، في الأماكن العامة ىو     
الكبرى، في الدراكز التجارية، في الدطارات والدوانئ وغتَىا، حيث يتطلب من أجل الحصوؿ على خدماتو، إمتلاؾ 
زبائن البنك لبطاقة السحب، ىذه الأختَة عند استخدامها وبسريرىا عبر تلك الصرافات وبعد استخداـ الرقم 

ليات السحب وكذلك الاستفسار عن أرصدة الحسابات في تتم عم -الرقم التعريفي الشخصي للزبوف  -السري 
 ساعة وطيلة أياـ الأسبوع . 24ساعة/24أي وقت يشاء الزبائن حاملي تلك البطاقة دوف انقطاع 

إف الصرافات الآلية لد تكن حديثة العهد، بل ظهرت في سنوات السبعينات من القرف الداضي وعرفت على مر     
 لك من خلاؿ : السنوات تطورات عديدة، وذ

  في السبعينات من القرف الداضي ظهرت بدافع للتخفيف من الضغوطات على موظفي البنوؾ النابذة عن
 الحجم الذائل للمعاملات وما يصاحبو من تواجد عدد ىائل من الزبائن داخل البنوؾ.

   في سنوات الثمانينات من القرف الداضي، فقد تطورت ىذه الصرافات بهدؼ بزفيف قدر الإمكاف من
 حجم التكاليف، حيث في حاؿ برقق ىذا الذدؼ، تستطيع البنوؾ من برقيق الديزة التنافسية .
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 تصالات، انطلاقا من التسعينات إلذ الآف وبساشيا مع بروز أكثر للثورة الذائلة في لراؿ تكنولوجيا الا
أضحت ىذه الصرافات الآلية توضع ضمن لزطات منتشرة عبر أماكن لستلفة عند مدخل البنوؾ، أو في 

 الساحات العامة أو في الأسواؽ الدمتازة و الدوانىء والدطارات والدطاعم الفخمة وغتَىا.
الآلية التي تتواجد بدقرات  وبذدر الإشارة إلذ أف البنك عن طريق فروعو أو وكالاتو مسؤولا على تغذية الصرافات

من الأماكن بالنقود وأف لػرص كل الحرص على الستَ الحسن لذذه ىذه الأختَة أو في الأماكن العامة وغتَىا 
نزعاج ودوف إدراكهم اصة بالسحب من سحب الأمواؿ دوف االصرافات حتى يتستٌ لأصحاب البطاقة البنكية الخ

    .1نقود لشزقة وغتَىا من السلبيات التي تزعج زبائن البنك لنقص النقود لدى ىذه الصرافات، أو سحب
 SWIFTالفرع الثاني: شبكة 

 Society Wide Interbank Financialإلذ SWIFTويرمز اسم     
Télécommunication َأي بصعية اتصالات التًاسل الدالر بتُ البنوؾ في العالد، وىي بصعية تعاونية غت ،

ربحية مسجلة كشركة مسالعة لزدودة الدسؤولية، وتساىم البنوؾ الأعضاء البنوؾ الأعضاء في ىذه الجمعية في 
السويفت بسثل بذمعا دوليا رأسمالذا وتدفع رسوـ تراسلها فيما بينها إلذ الجمعية دورياً وعلى أساس شهري، فشبكة 

بنكا وفي  240لضو  1973دولر للتحويل الدالر بتُ البنوؾ، كاف يضم عند إنشائو سنة يعمل على بذسيد نظاـ 
بلدا، ومن ضمن ىذه الأعضاء لصد البنوؾ  197مؤسسة موزعة على  7300بلغ عدد أعضائو  2002سنة 

ض التنظيمات الدولية كغرؼ الدقاصة، كما يتمثل نظاـ بالدرجة الأولذ ثم الدؤسسات الدالية كالبورصات وبع
السويفت بتعليمات تطبيقية تفصيلية ينظمها كتاب الدمارس، حيث لػدد ىذا الكتاب أف بصيع العمليات الدتبادلة 
بتُ البنوؾ لغب أف تتم بالصيغة المحددة لكل من ىذه العمليات وفق النموذج الدوحد لذا، وقد جرى تنظيم 

 فئات. 10وحدة لدراسلات البنوؾ الدتعلقة بجميع عملياتها الدصرفية مع مراسليها في الخارج في إطار النماذج الد
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 الإلكتروني المالي والتحويل الإلكترونية المقاصةالمطلب الثالث: 
 الصتَفة أو المحموؿ، عبر كالصتَفة الأخرى الحديثة التقنية والوسائل الإنتًنت عبر الدالر الدصرفي التعامل أد ى     
 الدالية التحويلات إلصاز عبر النقدي التدفق برستُ في أسهمت القطاع ىذا في تكنولوجية ثورة إحداث إلذ الدنزلية

 والشيكات الورقية، الأعماؿ تقليل وإلذ النقد تناقل سرعة عنو نتج والذي الإلكتًونية الدقاصة وكذا إلكتًونيا
 . التقليدية

 الإلكترونية المقاصةالفرع الأول: 
على أنها " نظاـ لتسوية مدفوعات  الشيكات إلكتًونيا بتُ البنوؾ إلكتًونيا لؽكن تعريف الدقاصة الإلكتًونية    

بدلا من الددفوعات الورقية التي تتم في غرؼ الدقاصة، وتسجل الددفوعات الإلكتًونية على شريط لشغنط"، وتقدـ 
 عديدة نذكر منها :الدقاصة الإلكتًونية فوائد 

 تقليل لسطر العمليات بالنسبة للشيكات الدفقودة والدعادة أكثر من مرة . -
 إدارة أفضل للأمواؿ. -
 تعزيز وزيادة الثقة في التعامل بالشيكات. -
 زيادة الدقة في برصيل الشيكات لأف معظم بيانات الشيكات وصورىا تسجل عن طريق قارئ مغناطيسي.   -

 الإلكتروني المالي التحويلالفرع الثاني : 
 عبر تعمل التي الإلكتًونية البنوؾ لأعماؿ التحتية للبنية الألعية بالغًا جزءًا الإلكتًوني الدالر التحويل يعد    

 ذهى بنكي حساب من النقدية الدفعات أو التحويلات نقل ، آمنة إلكتًونية بطريقة النظاـ ىذا ويتيح ، الإنتًنت
 من ما لبنك الإلكتًونية الدالية التحويلات نظاـ تعريف ولؽكن ،الدتعلقة الدعلومات نقل إلذ إضافة خرلآ التحويلات

 حساب من إلكتًونيا والددينة الدائنة الصلاحية منح عملية  " :أنو على الدالية التحويلات بحركات القياـ أجل
 وتنفذ الأوراؽ، استخداـ من بدلا عبر إلكتًونيا تتم التحويل عملية أف أي أخر؛ بنكي حساب إلذ بنكي

 شبكة ،وىي الآلية الدقاصة دار طريق عن الدالر التحويل الدودـ أجهزة أو الكمبيوتر أجهزة أو الذواتف عمليات
 .1"الإلكتًونية الدالية التحويلات بنظاـ الدشتًكة البنوؾ إلذ تشغيلها ملكية تعود
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 :   خـلاصة الـفـصـل

 إف وسائل الدفع و ىي تلك الوسيلة الدقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل الدعاملات الخاصة بتبادؿ السلع          
و الخدمات و كذلك تسديد الديوف، ما ىي إلا مرحلة أفرزتها الدشاكل الدتعاقبة التي تعرضت لذا النقود بدختلف 

ا يسهل العمليات في خضم دعامة السرعة التي يتميز أنواعها، سواء الدعدنية أو الورقية، حيث جاءت كبديل عنه
 بها الديداف الاقتصادي و التجاري على وجو الخصوص.

    ظهور البنوؾ ساىم في تعدد وسائل الدفع التقليدية حيث ظهر منها الشيك و السند لأمر، السفتجةو         
احا و قبولا عاما لدى الجمهور، لكن التحويلات البسيطة للأمواؿ، و في مرحلة ما حققت ىذه الوسائل لصو 

و الدؤسسات  حتياؿ من جهة و عدـ قدرة البنوؾدرجات ىذا النجاح بدأت تنخفض بسبب حوادث الغش و الا
 الدالية و حتى التشريع من مواجهتها من جهة أخرى.

ا التطور وسائل ظهور شبكة الانتًنت جاء بالحل البديل لذذه الدشاكل حيث أفرز ىذوالتطور التكنولوجي و     
دفع الكتًونية كبديل عن تلك التقليدية أو على الأقل بذنب الدشاكل التي فرضتها تلك الوسائل، و قد كانت 
التجارة الالكتًونية الحديثة النشأة مدعمة لوسائل الدفع الالكتًونية بحيث بسثل طرؽ الدفع عن طريق شبكة 

الدفع التقليدية فإف وسائل الدفع الالكتًونية بدورىا ابزذت عدة الانتًنت ذات القبوؿ الواسع عالديا. و كوسائل 
 الالكتًونية و المحافظ الالكتًونية.أشكاؿ متعددة منها: البطاقات البنكية، الشيكات الالكتًونية، النقود 
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 :تمهيد

غتَات مهمة في أىم العوامل التي سامت في إحداث تالدعلومات والاتصالات كان من  إن انتشار تكنولوجيا       
مة تدس إدارة أنشطة مهلستلف المجالات الاقتصادية، الإدارية، التجارية، التسويقية وغتَىا وفي إحداث تغتَات 

نتاجية منها والخدمية، الأمر الذي ينسحب على العمل البنكي ككل، ذلك من خلال ظهور الدؤسسات والإ
يما بينها لاعتماد الابتكار التكنولوجي فيما لؼص الصناعة الصتَفية الإلكتًونية، حيث تسارعت البنوك وتتسابق ف

البنكية وتقدنً خدمات بنكية من خلال وسائط الكتًونية وتدني وسائل دفع الكتًونية تستخدم بجانب وسائل 
  الدفع التقليدية .

ذلك من خلال سيتم التطرق في ىذا الفصل دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيسمسيلت، و     
 ثلاث مباحث وىي كالآتي:

 

 الدبحث الأول: البنوك الالكتًونية في الجزائر.

 الدبحث الثاني: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 .الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيسمسيلتبنك الدبحث الثالث: واقع أنظمة الدفع الالكتًوني في 
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 .البنوك الالكترونية في الجزائرالمبحث الأول: 

لقد كان الزبون عادة يتصل بحساباتو لدى البنك ويتمكن من الدخول إليها وإجراء ما تتيحو لو الخدمة عن       
طريق خط خاص، وتطور الدفهوم ىذا مع شيوع الانتًنت إذا أمكن للزبون الدخول من خلال الاشتًاك العام عبر 

س وجود البرلريات الدناسبة داخل نظام كمبيوتر الانتًنت، لكن بقيت فكرة الخدمة الدالية عن بعد تقوم على أسا
إما لرانا أو لقاء رسوم  -الزبون، بمعتٌ أن البنك يزود جهاز العميل ) الكمبيوتر الشخصي(  بحزمة البرلريات 

وىذه تدكنو من تنفيذ عمليات معينة عن بعد ) البنك الدنزلر(، أو كان العميل لػصل على حزمة البرلريات  -مالية
              ئها من الجهات الدزودة، وعرفت ىذه الحزم باسم برلريات الإدارة الدالية الشخصية مثل حزمة عبر شرا

  (Microsoft's Money وغتَىا، وىذا الدفهوم للخدمات الدالية عن بعد ىو الذي يعبر عنو واقعيا ببنك ،)
  عالد العمل الدصرفي الالكتًوني.الكمبيوتر الشخصي وىو مفهوم وشكل قائم ولا يزال الأكثر شيوعاً في

 المطلب الأول: تعريف البنوك الالكترونية وأنماطها

البنوك الالكتًونية مصطلح من بتُ الدصطلحات الجديدة التي ظهرت في العشرين سنة الأختَة مثلو مثل      
 يتبتُ لنا أن مصطلحات التجارة الالكتًونية وغتَىا وىي الدصطلحات التي سايرت ظهور الاقتصاد الرقمي ومن ثم

التجارة، البنوك، وغتَىا ىي كمصطلحات لذا معاني مفهومة بشكل مسلم بو لدى الاقتصاديتُ غتَ انها أضحت 
تتصف بصفة الالكتًونية والتي فرضتها لرموعة من الظروف التي أصبحت تديز الساحة الاقتصادية العالدية تدثلت 

لآلية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تبلورت في أنظمة الحسابات ا أساساً في التطورات التكنولوجية وبروز
قمار الاصطناعية وبروز شبكة الانتًنت وشيوعها وازدياد مستخدميها والربط بتُ وأنظمة الاتصال من خلال الأ

الدالية لشا  البنوك على الدستوى العالدي من خلال شبكات والتي كان من أبرزىا شبكة سويفت، وعالدية الأسواق
انعكس ذلك كلو على العمل البنكي وأدى إلذ بروز العمل البنكي الالكتًوني إلذ جانب العمل البنكي 

 .1التقليدي
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 الأول: تعريف البنوك الالكترونيةالفرع 

من خلال التصفح لبعض أدبيات الدوضوع يتضح أنو ىناك عدد من الدفاىيم والدصطلحات التي تطلق على     
لبنوك التي تدار من على شبكة الدعلومات العالدية )الانتًنت(، فنجد مرة مصطلح البنوك الالكتًونية ، ومرة مفهوم ا

بنوك الانتًنت، ومرة ثالثة البنك الدنزلر، ومرة رابعة البنك على الخط، ومرة خامسة الخدمات الدالية الذاتية، وكل ما 
تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإلصاز أعمالذم  تقدم من مصطلحات أو مفاىيم ىي عبارة عن تعبتَات

الدتصلة بالبنك عن طريق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريد الزبون، ويعبر عن البنك 
 .1الالكتًوني بأنو: ) عبارة عن الخدمة الدالية في كل وقت ومن أي مكان(

 التعريف الأول:  -أ 

أو بنوك الانتًنت  (Electronic Banking)يستخدم تعبتَ أو اصطلاح البنوك الالكتًونية       
(Internet Banking)   كتعبتَ متطور وشامل للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات

 أو البنك الدنزلر (Remoteelectronic Banking)الدالية عن بعد أو البنوك الالكتًونية عن بعد 
(Home Banking)  أو البنك على الخط(On line Banking)   أو الخدمات الدالية الذاتية(Self 
Service Banking)  وتريعها تعبتَات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم والصاز أعمالذم الدتصلة بالبنك

أن يضطر إلذ الذىاب بنفسو إلذ ، دون عن طريق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر في الوقت الذي يريد الزبون
 .2مقر البنك لإلصاز الأعمال

 التعريف الثاني:  -ب 

لؽكن تعريف البنوك الالكتًونية على أنها قيام البنوك باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أجل      
الكشف عن أرصدة حساباتهم  في البلد الذي تدارس فيو نشاطها من خلالوتدكتُ زبائنها الدقيمتُ وغتَ الدقيمتُ 

 والاستفسار عن الخدمات والدنتجات البنكية التي يتقدمها والاستفادة منها.
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  أنها تلك البنوك والدؤسسات الدالية الدستندة على الركائز الالكتًونية من ومن جانب آخر ىنالك من يرى
ت لتقدنً كافة الخدمات خلال توظيف التطورات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا

 الدصرفية بأمان وبأقل تكلفة وبأسرع وقت ولرهود.
  كما لؽكن اعتباره العمل الدصرفي الذي تكون فيو الانتًنت وسيلة الاتصال بتُ البنك والعميل وبمساعدة

 نظم وبرامج يصبح العميل قادراً على الاستفادة من الخدمات والحصول على الدنتجات الدصرفية الدختلفة
 .1التي يقدمها البنك وكل ذلك عن بعد

الدقصود بالبنوك الالكتًونية ىو إجراء العمليات البنكية بشكل إلكتًوني والتي تعد التعريف الثالث:  -ج 
فتًاضية تنشأ لذا مواقع الكتًونية على الانتًنت لتقدنً خدمات نفس من أىم أشكالذا وبذلك فهي بنوك ا الانتًنت

خدمات موقع البنك من سحب، ودفع وتحويل دون انتقال العميل إليها وتعود نشأة البنوك الالكتًونية إلذ بداية 
 فرنسا على الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد الالكتًوني، أما استخدام البطاقات كان مع بداية القرن الداضي في

شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الذاتف العمومي، وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى البريد في الولايات 
أول بطاقة بلاستيكية لتنتشر على نطاق  American Expressأصدرت  1958الدتحدة الأمريكية في عام 

 Visaلتتحول إلذ شبكة  1968عام  Bank Americardواسع ثم قامت بعدىا تذانية بنوك بإصدار بطاقة 
card   كما تم في نفس السنة إصدار البطاقة الزرقاء(Carte Bleu)  من طرف ستة بنوك فرنسية وفي عام

بتزويد الذواتف العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرة  France Télécomقامت اتصالات فرنسا  1986
Cart mimoire  بنكية بطاقات برغوثية كل البطاقات ال  1992لتصبح عامCarte à puce  تحمل

بيانات شخصية لحاملها وخلال منتصف التسعينات ظهر أول بنك إلكتًوني في الولايات الدتحدة الأمريكية لؽيز 
 بتُ نوعتُ في استخدام التقنيات الالكتًونية النوع الأول :

 ف البنك العادي .البنوك الافتًاضية ) بنوك الانتًنت( تحقق أرباح تصل إلذ ستة أضعا 
 . البنوك الأرضية وىي البنوك التي تدارس الخدمات التقليدية وخدمات الصتَفة الالكتًونية 
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 ملتُ أساسيتُ :اوعموما يرجع ظهور وانتشار البنوك الالكتًونية لع
   تنامي ألعية دور الوساطة بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والدالية، إما في لرال التجارة أو لرال

 الاستثمار والناتجة عن عولدة الأسواق.
 علام والاتصال، أو ما يعرف بالصدمة التكنولوجية، والتي كانت في كثتَ تطور الدعلوماتية وتكنولوجيا الإ

 .1الأول من الأحيان استجابة للعامل

 الفرع الثاني: أنماط البنوك الإلكترونية 

وبالتحديد دراسات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية ىنالك ثلاث صور أساسية وفقا لدراسات علمية عالدية 
 ىي:

من وىو الدستوى الأساسي للبنوك الإلكتًونية أو ما لؽكن تسميتو بصورة الحد الأدنى الموقع الإلكتروني :  -أ 
 النشاط الالكتًوني الدصرفي فالبنك من خلالو يقدم معلومات حول برالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية.

، وىو حيث يسمح الدوقع بنوع من التبادل الاتصالر بتُ البنك وعملائوالموقع التفاعلي أو الاتصالي:  -ب 
 ل ىذه الخدمات: طلب كشف الحسابمثعبارة عن اتصال لزدود بشبكة وأنظمة الدعلومات الداخلية للبنك، و 

  تقدنً طلب الحصول على تسهيلات ائتمانية، وتغيتَ العنوان والبريد الإلكتًوني، تعبئة طلبات ولظاذج على الخط
 أو تعديل معومات القيود والحسابات.

بيئة  القول عنو أن البنك لؽارس فيو خدماتو وأنشطتو في  ىو الدستوى الذي لؽكنالموقع التبادلي:  -ج 
الكتًونية حيث تتمثل ىذه الصورة في السماح للزبون بالوصول إلذ حساباتو وإدارتها وإجراء الدفعات النقدية 
والتقيد بقيمة الفواتتَ، وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية والتحويلات بتُ حساباتو داخل البنك أو مع جهات 

 .2خارجية
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 الالكترونية ومستوياتهاالمطلب الثانـي: خصائص البنوك 

 تعدد خصائص البنوك الالكتًونية مثلها مثل غتَىا من البنوك الأخرى .تختلف وت    

 الفرع الأول : خصائص البنوك الالكترونية 

 لصد أن البنوك الالكتًونية تقدم تريع الخدمات التي تقدمها البنوك التقليدية،على التعاريف السابقة  استناداً       
وكذلك تستطيع القيام بمختلف العمليات البنكية التي تقوم بها البنوك التقليدية، وىو الأمر الذي حينما يؤخذ بو 
يتأكد بأنو يشكل وجو الشبو بتُ البنوك الالكتًونية والبنوك التقليدية ومع ىذا فإن الوسائط التي تستخدمها البوك 

 تَة تتميز بعدة خصائص ومزايا ىي :الإلكتًونية وقنوات توزيعها تجعل من ىذه الأخ

تقدنً البنوك في إطار الصتَفة الإلكتًونية خدماتها التقليدية أو تلك الجديدة والدبتكرة عن طريق لرموعة من 
 الوسائل الالكتًونية للزبائن الدرخص لذم لذلك من خلال :

 تلك الدتجددة والدبتكرة عن طريق لرموعة  تقدنً البنوك في إطار الصتَفة الإلكتًونية خدماتها التقليدية أو أولا:

 من الوسائل الإلكتًونية للزبائن الدرخص لذم بذلك من خلال:

 تهم بمختلف الدعلومات حول الخدمات التي تؤديهافادإ 
 مكانية معرفة الزبائن لأرصدة حساباتهم وتقدنً طلبات السحب وطلبات الحصول على القرض مثلاإ 
 موال للبنوكأوامر تحويل الأصدار الزبائن إمكانية إ 
قدرتها على التواصل والتعامل مع شرلػة واسعة من الزبائن الذين يتواجدون في شتى ألضاء العالد لكونها  -

 .1وخلال أيام الأسبوع السبع 24/24تؤدي الخدمات البنكية دون توقف 
راءات طلب الزبون للخدمة زيادة كفاءة أداء البنوك الإلكتًونية مقارنة بالبنوك التقليدية حيث أن إج -

إلكتًونيا واستجابة البنك إلكتًونيا لو تجعل من البنوك الإلكتًونية تتميز بالسرعة في طلب الخدمة وفي تنفيذىا 
حيث تستغرق العملية برمتها دقائق معدودة فقط لشا يؤدي ذلك بالبنك إلذ تكريس مستوى عالر من الأداء 

بنكية الإلكتًونية من خلال تخفيض التكاليف والسرعة في الإلصاز والأداء وبكفاءة عالية في تأدية الخدمات ال
 الفعال.
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ىم ما لؽيز البنوك الإلكتًونية أيضا ىي أن تكاليف تقدلؽها للخدمة منخفضة مقارنة بالبنوك أمن  -
ذلك ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحستُ جودتها ىي من عوامل جذب الزبون ويعزى  )الكلاسيكية(التقليدية 

لالطفاض تكاليف التشغيل ومصاريف التشغيل تلك تعتبر معدومة نهائيا في حال البنوك الالكتًونية لاختلاف 
 طبيعتها عن طبيعة البنوك التقليدية العادية نظرا لعدم احتياجها إلذ مقار وتأثيث وعمالة كبتَة وما إلذ ذلك.

الابتكار والإبداع بحيث تتمثل ىذه الخدمات  تديزىا بتقدنً خدمات بنكية وتجديدىا وتطويرىا باستخدام -
 الدبتكرة على سبيل الدثال في:

 .استخدام النقود الإلكتًونية مثل البطاقات الإلكتًونية والشيكات الإلكتًونية وغتَىا 
 .القيام بالتحويلات الإلكتًونية لصالح الزبائن 
  الدستمرة التي تدسها ولستلف الخدمات الدرتبطة إمكانية تأكد الزبائن من أرصدة حساباتهم ومعرفة التغتَات

 .1بها دون الحاجة لانتقالذم إلذ البنك
 .الإدارة الإلكتًونية للمحافظ الاستثمارية لصالح الزبائن 
 إن الدزايا السابقة تؤدي إلذ تحقيق مزايا أخرى تتمثل في النقاط التالية: -
 ئن بالبحث دوما على البنوك الدبتكرة والإبداعية.تحستُ صورة البنوك الإلكتًونية وذلك نتيجة شغف الزبا 
 .التوسع في السوق البنكية بكل سهولة ومن ثم زيادة عدد الزبائن والعوائد وتحستُ الكفاءة 

أما فيما يتعلق بالدستويات لشارسة العمل البنكي الإلكتًوني فعلى الرغم من بروز الصتَفة الإلكتًونية من خلال 
الدعلومات والاتصالات في العمل البنكي، وتسابق البنوك لضو الربط فيما بينها من أجل إدخال تكنولوجيا 

تنفيذ العمليات البنكية الخارجية التي تتم بينها، إلا ان مستوى الإلكتًونية يبقى إلذ حد الآن متباين بتُ البنوك 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  على الدستوى المحلي والعالدي فيما يتعلق باىتمامها بتكثيف الاستفادة من

 وبابتكار خدمات بنكية مستحدثة وإلكتًونية وباعتمادىا لوسائل الدفع الإلكتًونية.
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 :)درجة الإلكتًونية(ىناك مستويان من العمل البنكي الإلكتًوني 

 المستوى الأول:

ة والاتصال مع زبائنها بشكل تدثل ىذا الدستوى لرموعة من البنوك التي تقوم بتقدنً الخدمات البنكي    
أي البنوك ذات النشاط الإلكتًوني التام مع  »البنوك الافتًاضية«إلكتًوني لزض، لذلك تسمى ىذه البنوك بـ

كي الإلكتًوني لا يعتبر فرع من فروع البنك التقليدي ولكن ذات لذ أن ىذا الدستوى من العمل البنالإشارة إ
ع على شبكة الانتًنت وتقدم خدماتها على نفس الشبكة دون أن تكون ىذا الدستوى ىي بنوك مستقلة تتموق

أعداد ىائلة ومستخدمتُ وأعوان لذا الحاجة لدقر مادي لرهز بالدكاتب والأثاث والتجهيزات الدختلفة وموظفتُ ب
 نشاء بنك تقليدي.مور التي تستوجب عند الإىا من الأمن وغتَ الأ

 المستوى الثاني:

التي مازالت لزافظة على لزافظة على لشارسة العمل البنكي التقليدي بالإضافة إلذ قيامها تدثلو البنوك     
كتًونية من خلال تقدلؽها لبعض الخدمات الإلكتًونية وكذلك إتاحة وسائل دفع بنكية إلكتًونية لفة الإبالصتَ 

كتًونية وىذه لالبنكية الاني وغتَىا من الخدمات كتًو لالسحب وبطاقة الدفع والتحويل الا لزبائنها كبطاقة
البنوك منها التي خطت خطوات كبتَة كالبنوك التي تتواجد في الدول الدتقدمة مع وجود تباين بتُ ىذه الأختَة 

ولذ كالبنوك ىناك بنوك لا تزال في خطواتها الأفي لشارسة الصتَفة الإلكتًونية ىذا من جهة أما من جهة أخرى 
ا، والاستعلام عن الرصيد وتوفتَ ىذه الأختَة توفر بطاقات السحب لزبائنهالتي تنتسب للدول العربية حيث 

 .1كتًونيلنظمة الدفع الاأ

 المطلب الثالث :التجارب الأولى لبعض البنوك الجزائري في مجال النقد الإلكتروني

، تلتو لرموعة من المحاولات لكنها بقيت في 1975بدأ التفكتَ في إنشاء النقد الآلر في الجزائر منذ عام       
 مراحلها التجريبية ولد تتجاوزىا، ما عدا بعض الدشاريع التي رأت النور نذكر منها فيما يلي: 
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 CPAتجربة القرض الشعبي الجزائري الفرع الأول: 

الدولية كعضو   VISA، من خلال الالطراط في شبكة 1989لكتًونية سنة بدأ نشاط النقود الإ      
إلطرط ىذا البنك شبكة  1990أساسي مصدر وقابل للتعامل بهذه البطاقات، بعد ذلك وفي سنة 

Mastercard   كقابل فقط للتعامل بهذه البطاقة دون إصدار بطاقاتVISA  الدولية ذات الرقاقة
 EMV (Europayالإلكتًونية، وىي آخر ما توصلت إليو تكنولوجيا البطاقات وفق الدعيار الدولر 

Mastercard Visa). 

 : BADRتجربة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الثاني:

ب الخاصة بو والتي يتم إن ىذا البنك لرهز بوسائل النقد الإلكتًوني الذي يسمح لو بتسيتَ بطاقات السح   
منحها للأجراء الذين يتقاضون أجورىم من خلال وكالاتو، سيتم دراسة ىذا البنك بالتفصيل في الدبحث 

 الدوال.

 BEAالفرع الثالث: تجربة البنك الخارجي الجزائري

بعمليات شراء يأخذ ىذا البنك على عاتقو تسيتَ البطاقات البتًولية مسبقة الدفع القابلة للشحن والخاصة     
 البنزين من خلال لزطات الوقود التابعة لنفطال، وذلك لتعويض وصولات البنزين.

 الفرع الرابع: تجربة بريد الجزائر 

حيث تحتل مكانة ىامة نظرا لألعية عدد البطاقات التي تصدرىا، كما أنها تقوم بتسيتَ موزعاتها الآلية     
 .1بنفسها DABللأوراق النقدية 
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 المبحث الثاني: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من بتُ البنوك الرائدة على الدستوى الوطتٍ، فهو لػتل موقعاً متميزا      
لية ضمن الذيكل الدصرفي الجزائري، كما يعتبر أكبر بنك تجاري في البلد نظراً لدا يشهده من تحولات ىيك

وتطورات ىامة في أعمالو ونشاطاتو، إضافة إلذ قيامو بإدخال تحسينات جوىرية على خدماتو التي يقدمها 
 للعملاء، الأمر الذي جعلو لػظى باحتًام وثقة الدتعاملتُ الاقتصاديتُ والأفراد والعملاء.

 المطلب الأول: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 ك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الأول: لمحة حول بن

        06-92بمقتضى الدرسوم رقم  1892مارس  13تم تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية في      
الريفية ىو ىيئة لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ الجزائري، وبنك الفلاحة والتنمية  وفي الحقيقة كان تأسيسو تبعاً 

الدعنوية والاستقلال الدالر والتسيتَي، وىو يعتبر بنكا متخصصاً في القطاع عمومية اقتصادية يتمتع بالشخصية 
الفلاحي وفي ىذا المجال لؽكن أن لؽنح قروضاً لتمويل القطاع الفلاحي، وترقية النشاطات الفلاحية، والحرفية 

 .1وكذا تدويل الأنشطة الغذائية والأنشطة الدختلفة في الريف

كما يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنك تجاري صاحب أكبر شبكة بنكية في الجزائر بالدقارنة مع      
وكالة لزلية  300إلذ حوالر  1983وكالة سنة  60الذيئات الأخرى، حيث زاد عدد الوكالات من 

ى، وقدر البنوك الأخر عامل ي أكبر يد عاملة مقارنة مع  6970للاستغلال، كما أن اليد العاملة تتجاوز 
 .2مليار دينار جزائري 33ــــ : رأس مال البنك بــــــ
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 الفرع الثاني : تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 لقد مر بنك الفرحة والتنمية الريفية بأربعة مراحل رئيسية لؽكن إلغازىا كما يلي :

خلال ىذه الدرحلة انصب اىتمام البنك على تحستُ موقعو في السوق  1880-1893أولا: مرحلة 
الدصرفية، والعمل على ترقية العالد الريفي عن طريق تكثيف فتح الوكالات البنكية في الدناطق ذات النشاط 

تجربة كبتَة في لرال تدويل القطاع الفلاحي والصناعات الغذائية، ىذا التخصص في الفلاحي، حيث أكتسب 
 التمويل فرضتو آلية الاقتصاد الدخطط الذي اقتضى تخصص كل بنك في تدويل قطاعات لزددة. لرال

ألغي من خلالو التخصص القطاعي  80/10بموجب قانون النقد والقرض  1888 -1881ثانياً: مرحلة 
و قطاعات للبنوك الدطبق من قبل إطار الاقتصاد الدوجو، ووسع بنك الفلاحة والتنمية الريفية لرال تدخلو لض

 وتدويل القطاع الفلاحي.

أما في المجال التقتٍ فقد شهدت ىذه الدرحلة إدماج التكنولوجيات الآلية وتعميم استخدام الإعلام الآلر       
 كما شهدت العديد من الإجراءات كانت تصب كلها في تطوير نشاط البنك وىي كما يلي:

 مليات التجارة الخارجية .لتنفيذ ع "SWIFT"تم الالطراط في نظام :  1881 -

   تم وضع نظام يساعد على سرعة أداء العمليات الدصرفية من خلال ما يسمى               :  1882 -
 " Télétraitment" .إلذ جانب تعميم استخدام الإعلام الآلر في كل عمليات التجارة الخارجية 

 البنكية على مستوى شبكات البنك.الانتهاء من إدخال الإعلام في تريع العمليات :  1883 - 

 ".BADRبدأ الخدمة ببطاقة السحب والدفع ": 1884 -

 إدخال نظام الدعالجة عن بعد وتحقيق العمليات البنكية عن بعد وفي وقت حقيقي.:  1886 -

 .CIB (la carte interbancaire)بدأ العمل ببطاقة السحب مابتُ البنوك :  1889 -

تديزت ىذه الدرحلة بمسالعة بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوك : 2004 -2000ثالثا: مرحلة 
العمومية في تدعيم وتدويل الاستثمار الدنتج، ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي والتوجو لضو تطوير قطاع 
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غتَة والدتوسطة، والدسالعة في تدويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والدسالعة في تدويل قطاع الدؤسسات الص
قطاع التجارة الخارجية وفقاً لتوجهات اقتصاد السوق، إلذ جانب توسيع تغطيتو لدختلف مناطق الوطن وذلك 

 عن طريق فتح الدزيد من الوكالات.

على واستجابة لاحتياجات ورغبات الزبائن والعملاء قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع برنامج      
 العمل على تطوير منتجاتو وخدماتومدى خمس سنوات يتمحور أساساً حول عصرنة البنك وتحستُ أداءه، و 

بالإضافة إلذ تنبيو استخدام التكنولوجيا الحديثة في لرال العمل الدصرفي، ىذا البرنامج الطموح حقق نتائج 
 ىامة وىي كما يلي:

 وإلصاز لسطط تسوية البنك لدطابقة القيم الدولية. القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف: 2000 -

التطهتَ الحسابي والدالر، والعمل على تخفيف الإجراءات الإدارية والتقنية الدتعلقة بملفات : 2001 -
 .(La banque Assise)القروض، إلذ جانب ذلك قام البنك بتحقيق مفهوم بنك الجلوس 

تغطية الأرصدة عن طريق الفحص الكلي دون اللجوء وىو نظام  (SYRAT)إدخال نظام : 2003 -
 إلذ النقل الدادي للقيم لشا سمح بتقليص فتًات تغطية الصكوك والأوراق التجارية.

الدرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرف  GABتعميم استخدام الشبابيك الآلية للأوراق النقدية : 2004 -
خاصة في الدناطق ذات الكثافة السكانية  SATIMعليها شركة النقد الآلر والعلاقات التلقائية بتُ البنوك 

 الكبتَة.

التًكيز على تنمية القطاعات الفلاحية والصناعية الغذائية والصيد البحري : 2008-2004مرحلة  رابعاً:
 إطلاق العديد من الدشاريع والدنتجات كالتأمينات البنكية وقروض العتاد الفلاحي.وعلى النشاطات الدلحقة و 

" وىي TAWFIRانطلاق العمل بالبطاقة البنكية الخاصة ببنك البدر":2014-2008خامساً: 
  .1لسصصة لكافة الزبائن الذين لديهم دفتً توفتَ على مستوى البنك

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية و المطلب الثاني : أهداف 
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 الفرع الأول: أهداف بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية

يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغتَه من البنوك إلذ تحقيق لرموعة من الأىداف وأىم ىذه       
  الأىداف ما يلي:

 .توسيع وتنويع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة 
  ُنوعية وجودة الخدمات.تحست 
 .تحستُ العلاقات مع العملاء 
 .الحصول على أكبر حصة من السوق 
 .تطوير العمل الدصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية 

وبغية تحقيق ىذه الأىداف قام البنك بتهيئة الشروط للانطلاق في الدرحلة الجديدة التي تتميز بتحويلات     
صرفية أمام البنوك المحلية والأجنبية الخاصة، حيث قام البنك بتوفتَ شبكات ىامة نتيجة انفتاح السوق الد

 جديدة ووضع وسائل تقنية وأجهزة وأنظمة معلوماتية.

كما يسعى البنك إلذ التقرب أكثر من العملاء وىذا بتوفتَ مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم والحصول 
م، وكان البنك يسعى إلذ تحقيق ىذه الأىداف بفضل قيامو على أكبر قدر من الدعلومات الخاصة باحتياجاته

 يلي: بما

 .رفع حجم الدوارد بأقل التكاليف 
 .توسيع نشاطات البنك فيما لؼص التعاملات 
 .تسيتَ صارم لخزينة البنك بالدينار والعملة الصعبة 

 الفرع الثاني: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية

الدعمول بها في المجال الدصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مكلف بالقيام  وفقا للقوانتُ والقواعد     
 1بالدهام التالية:
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o  تنفيذ تريع العمليات الدصرفية والاعتمادات الدالية على اختلاف أشكالذا طبقا للقوانتُ والتنظيمات
 الجاري بها العمل.

o ار والاستثمار.تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق عمليتي الادخ 
o .إنتاج خدمات مصرفية جديدة، مع تطوير الدنتجات والخدمات القائمة 
o .تطوير شبكتو ومعاملاتة النقدية 
o .تطوير قدرات تحليل الدخاطر 
o . تقسيم السوق الدصرفية والتقرب أكثر من ذوي الدهن الحرة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
o .إعادة تنظيم إدارة القروض 
o متصلة بحجم القروض وتطبيق معدلات الفائدة تتماشى وتكلفة الدوارد. تحديد ضمانات 

 المطلب الثالث: التنظيم الهيكلي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.

إن تحقيق الدصرف لأىدافو مرتبط بمدى قدرتو على إتاحة وتجنيد الوسائل الدادية والبشرية لأجل تحقيق      
أىداف واستًاتيجيات الدصرف، بتنظيمها والتنسيق بينها ضمن ىيكل تنظيمي ملائم لؼدم الدصالح العامة 

فلاحة والتنمية الريفية يعتمد على التنظيم فشكل تنظيم بنك ال فاطر أللمصرف ولػدد العلاقات الرسمية من 
 لعا: التنظيم الدركزي واللامركزي.شكلتُ 

 الفرع الأول: التنظيم المركزي 

 ويضم ىذا التنظيم الدركزي ما يلي :

 أولا: مجلس الإدارة برئاسة الرئيس المدير العام.     

عد ويتفرع بعض منها إلذ وعلى رأس كل منها مدير عام مساثانيا: المديريات العامة المساعدة:      
 مديريات فرعية أخرى حيث تتكون أىم الدديريات العامة الدساعدة لعمل رئيس الددير العام من :

 .الددير العام للإدارة والوسائل 
 .الددير العام الدساعد للمراقبة والتطوير 
 .الددير العام الدساعد للإعلام الآلر، المحاسبة والصندوق 
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 للعمليات. الددير العام الدساعد 
 .الددير العام الدساعد للعمليات الدولية 
 1مديرية الاتصال والتسويق. 

إضافة إلذ ما سبق، توجد الدفتشية العامة والدستشارين واللجان الذين يقومون بمراقبة وإعطاء النصائح والآراء      
فيما لؼص عمل ونشاط البنك بصفة عامة، وبما أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لؽتلك شبكة كبتَة من الوكالات 

زي أين لػول للمجموعات الجهوية للاستغلال بعض الصلاحيات عبر التًاب الوطتٍ فإنو يعتمد على التنظيم الدرك
 والاستقلالية وكذا مهام الدراقبة والتفتيش لعمل وأنشطة الوكالات الدصرفية التي تحت مسؤوليتها.

 : التنظيم اللامركزيالفرع الثاني
 يلي: ويضم التنظيم اللامركزي ما

تنظيم، تنشيط، مساعدة، مراقبة ومتابعة الوكالات  والتي تتولذ مهمةالمجموعات الجهوية للاستغلال:  -1
 الدصرفية التي تحت مسؤوليتها، غالباً ما تكون ىذه المجموعات الجهوية للاستغلال ولائية.

تتمثل في الوكالة الدصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية التابعة للمديريات الوكالات المحلية للاستغلال :  -2
ت رقابة إحدى المجموعات الجهوية للاستغلال بمعالجة تريع أو بعض العمليات الدصرفية العامة والتي تكون تح

 حسب مناطق تواجدىا وما يقتضيو عملها أين تدخل في علاقات مباشرة مع العملاء.
وكالة لزلية للاستغلال عبر كامل التًاب الوطتٍ متضمنة وكالة  300لؽتلك بنك الفلاحة والتنمية الريفية حوالر 

 مركزية مقرىا الجزائر العاصمة، كما يسعى البنك حاليا إلذ التوسيع عبر فتح وكالات مصرفية جديدة.
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 .لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالذيكل التنظيمي : 1-3الشكل 
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 الرئيس المدير العام

 المفتشية العامة

 الأمانة العامة للرئيس المدير العام

 لجان ومجالس الاستشارة 

مدير عام 

مساعد الإدارة 

 والوسائل

مدير عام 

مساعد الموارد 

 والالتزامات 

 مديرية المستخدمين 

 مديرية الوسائل العامة

مديرية الدراسات 

 القضائية والمنازعات

 مديرية التهيئة والانجاز

مديرية تقويم الموارد 

 البشرية

مديرية تمويل 
 المؤسسات الكبيرة 

 مديرية دراسة السوق 

مديرية تمويل 
المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة 

مديرية تمويل 
 النشاطات الفلاحية 

 مديرية العلاقات الدولية 

 مديرية العمليات الوثائقية 

مديرية الحركات المالية مع 
 الخارج 

 مديرية المراقبة والاحصاء

 الزبائن دائرة العلاقات مع 

مدير عام 

مساعد العمليات 

 الدولية 

مدير عام 

مساعد الإعلام 

 الآلي

مديرية الإستغلال 

 وتطوير الإعلام الآلي

مديرية النقدية وشبكة 

الاتصال ، مديرية 

 الإتصال 

مديرية المحاسبة العامة 

 مديرية الخزينة 

مديرية التدقيق الداخلي 

مديرية المتابعة 

والتحصيل مديرية  

الميزانية ومراقبة 

التسيير مديرية 

الدراسات التقنية المالية 

 والتطوير

 

الوكالة المحلية 

 للاستغلال

 

مدير عام 

مساعد المراقبة 

 والتطوير

المجموعة 

الجهوية 

 للاستغلال
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 .544الذيكل التنظيمي على مستوى وكالة تيسمسيلت : 2-3الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .544الدصدر : وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيسمسيلت

 
 
 
 
 
 
 
 

 مصلحة القروض

 مصلحة المقاصة

 مصلحة التحويل

 الخزينة الرئيسية

 )عملة أجنبية (3شبك رقم 

 )دج(1شباك رقم 

 )دج(2شباك رقم 

 الشبابيك ما وراء الواجهة 

 مصلحة الدفع

 التأمينات مصلحة المحاسبة

 3المكلف بالزبائن

   2المكلف بالزبائن 

 

1المكلف بالزبائن   

 مكتب السكرتيرة مدير الوكالة

 الواجهة

المنازعات  مصلحة

 القانونية
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 .واقع أنظمة الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :المبحث الثالث
الإلكتًونية، بادر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال  كنتيجة للتطورات الدتسارعة في ميدان الأعمال      

استخدام التكنولوجيا بمختلف أشكالذا في تقدنً خدماتو إلكتًونياً عبر الانتًنت وكذا استخدام البطاقات البنكية 
ية من عبر الصرافات الآلية، ىذا ما مكن الدتعاملتُ من الإطلاع على أرصدتهم ولشارسة لستلف العمليات الدصرف

 تسديد للفواتتَ وتحويل الأموال وطلب دفاتتَ الشيكات ...الخ بطريقة سريعة وجهد أقل.
 

 الإلكتروني المعتمدة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.المطلب الأول: أنظمة الدفع 
سن لعمل البنك يستعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية عدة أنظمة في الصاز مهامو؛ وذلك لضمان الستَ الح     

 بأقل جهد وأسرع وقت لشكن.
 SWIFTالفرع الأول: نطام 

في سنة  SWIFTالآلر للمدفوعات الدولية، وقد اعتمدت الجزائر نظام للتحويل  SWIFTشبكة      
 الفلاحة والتنمية الريفية .حيث تم العمل بو في كافة البنوك العامة والخاصة في الجزائر ومنها بنك  1991

وىي عبارة عن شبكة اتصالات متطورة ومتقدمة جداً، تعمل على ربط البنوك ببعضها عبر شبكة اتصالات     
منظمة ولزكمة توفر للاتصال السهولة والسرعة والأمان، وسويفت ىي منشأة عالدية لتبادل الدعلومات الدالية 

الدصارف، ىذه الدنشأة الدملوكة من قبل  والخدمات الدالية على نطاق عالدي، من خلال الاتصالات الدولية بتُ
أشخاص تقوم بتقدنً ىذه الخدمات في لرال الأعمال بالسرعة الدطلوبة والأداء الفعلي الجيد الدضمون وبثقة عالية 

بلد يثقون بهذه الخدمات من خلال تبادل  208( مصرف موجود في أكثر من 8300وىناك ما يزيد على )
وىي منشأة تقوم بأعمال على نطاق  1973كفاءة الدطلوبة تأسست سويفت عام الدلايتُ من الدعلومات وبال

 .1دولر من حيث نقل وترتيب والاحتفاظ بالدعلومات والدعاملات الدالية بتُ العملاء
 ARTSنظام  الفرع الثاني:

ىذا النظام الذي وضعو بنك الجزائر، حيث يعد نظام للتسوية بتُ البنوك لأوامر الدفع عن طريق التحويلات     
الدصرفية أو البريدية للمبالغ الكبتَة أو الدفع الدستعجل التي يقوم بها الدشاركون في ىذا النظام كما تتم عمليات 

لخضوع للمقاصة، وفي الوقت الحقيقي على على أساس إترالر دون ا ARTEالدفع بتُ البنوك في نظام 

                                                           
 .449،ص 2010دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العمليات المصرفية الخارجية، خالد وىيب الراوي،   1
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حساب التسوية الدفتوحة في ىذا النظام لصالح الدشاركتُ ) البنوك والدؤسسات الدالية والخزينة العمومية وبريد الجزائر( 
 بالإضافة إلذ مركز الدقاصة الدسبقة الدصرفية وغرفة الدقاصة.

وبشكل فوري كل يوم من الثامنة صباحاً إلذ الخامسة ، ويعمل باستمرار 2006دخل ىذا النظام في العمل منذ 
 مساءاً ومن أىم لشيزات ىذا النظام أنو:

 .يتماشى مع الدعايتَ الدولية فيما لؼص التحويلات الدالية 
 .يضمن أمان وسرعة الدبادلات وفقاً للمعايتَ الدولية 
 .يقلل من زمن تسوية أوامر الدفع ما بتُ البنوك 

 ليها النظام:الأسس التي يعمل ع -1
على الدشتًكتُ بالنظام سواء كانوا مباشرين القيام بفتح حساب للتسوية لدى البنك حسابات التسوية:  -أ 

 الدركزي،وكل مشتًك لػق لو فتح حساب واحد.
تتم معالجة كل التحويلات ضمن ترتيب إرسالذا من قبل الدؤسسة المحررة : FIFOحسابات قاعدة  -ب

 FIFO (First in- First out)للشيك أو الكمبيالة طبقا لقاعدة 
يتم تنفيذ العمليات في الوقت الحقيقي لذا في حالة ما إذا كان الرصيد يسمح بهذا التحقق من الرصيد :  -ج

 الاقتطاع.
إذا لد يكن حساب رصيد التسوية كاف لإتدام العملية الدطلوبة، يقوم النظام تسيير خطوط الانتظار:  -د 

 بتسجيلها ضمن خطوط الانتظار، ويباشر النظام معالجتها طبقا لدستوى أولوياتها وترتيبها.
 يبدأ النظام بمعالجة أوامر التحويل تبعاً لدستويات الأولوية التالية:مستوى الأولوية:  -ج

  الأولوية الأولذ تدنح للعمليات الدرتبة من طرف بنك الجزائر 
 .الأولوية الثانية خاصة باقتطاع أرصدة الدقاصة 
 .الأولوية الثالثة تعطى للأوامر الدصرح بها من قبل الدشتًك بأنها مستعجلة 
 1الأولوية الرابعة تخص الأوامر الدصرح بها أنها عادية. 

 
 

                                                           
مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاديات الدالية بنوك ونقود، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك الجزائرية، لزمد شايب،   1

 .165،ص2006/2007جامعة سطيف 
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 :1فوائد النظام
 ىذا النظام للبنوك الجزائرية ومن بينها بنك الفلاحة والتنمية الريفية. حقق تشغيل 
 لذا يؤدي إلذ تسيتَ أفضل  للسيولة البنكية تسوية العمليات في الوقت الحقيقي.  
 .اختصار مدة التسوية بتُ البنوك 
 .تقدير احتياجات اليومية بدقة متناىية للبنوك التجارية 
 بواسطة تحويل الدبالغ الدرتفعة القيمة. التخطيط الكامل لعمليات الدفع 
 .ُالحد من لساطر ضياع الشيك، السرقة، التحايل في إستعمال الشيك مرتت 

 .الفرع الثالث: نظام المقاصة الإلكترونية 
نتج عن الإصلاحات السابقة إنشاء نظام متطور لإتدام عمليات الدقاصة بتُ البنوك الجزائرية أطلق عليها اسم     

 ATCI (Algerie Télécomponsationة الجزائرية عن بعد بين البنوك المقاص
Interbancaire)  ُوىو مكمل للنظام الأول وىو عبارة عن نظام لإجراء عمليات الدقاصة الإلكتًونية بت

 البنوك يديره لشثل عن مركز ما قبل الدقاصة بتُ البنوك.
ألصز   2007بعمليات واسعة فمثلا في سنة  2006ولقد قام ىذا النظام منذ دخولو حيز التطبيق في ماي 

مليون عملية  0.577مليار دج وىو ما يعادل  5452.188مليون عملية شهريا دفع إترالر بلغ  6.926
عدة أىداف نذكر  ATCIمليار دج، وقد كان وراء استخدام نظام  454.349شهريا بمبلغ متوسط يقدر بـــــــ 

 :2منها
  التسيتَ المحاسبي اليومي وإعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق الدالية

 والوطنية.
  أيام على أن يتم  05تقليص آجال الدعالجة، فقد كان القبول أو رفض العملية في أجل أقصاه

 ساعة. 48أيام ثم  03اختزال ىذه الددة إلذ 
 نظام الدقاصة الإلكتًونية بمعالجة وسائل الدفع بالجملة لشثلة بــــــــــ:ويقوم  -1

 .الشيكات 

                                                           
 .165نفس الدرجع ،صأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك الجزائرية، لزمد شايب،   1
، 08الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والانسانية، العدد  دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،عرابة رابح،   2

 .21، ص 2012الجزائر،  جامعة الشلف



 بدر بنك القطاع الدصرفي الجزائري في ظل ظهور النقود الالكتًونية دراسة حالة                     الفصل الثالث:

 

 
91 

 الية التي تقل قيمتها عن مليون دينار جزائريالتحويلات الد. 
 .السحوبات 
 . الأوراق التجارية 
 . الدفع بالبطاقات البنكية 

 كيفية عمل نظام المقاصة الإلكترونية :- 2
الدقاصة الإلكتًونية بتُ البنوك يستدعي القيام بتجريد وسائل الدفع الدستخدمة من طابعها بنظام إن العمل     

الدادي، بمعتٌ أنو يتم تحويلها من شكلها الورقي إلذ شكل رقمي يتناسب مع طبيعة ىذا النظام، ولتحقيق ذلك 
 (.Scannerتدرر شيكات والأوراق التجارية على آلة الدسح )

 لصادرة عن البنك الدودع للشيك أو الكمبيالة تحول عن البنك الدسحوب عليو ليباشر بفحصهاالدعلومات الرقمية ا
التحقق منها )التوقيع، الرصيد ...(، فإذا تبتُ أن الدعلومات غتَ صحيحة تقنيا)فنيا(، يقوم النظام تلقئياً برفضها، 

ويتم تحويل الرفض وأسبابو آلياً أما إن كان الرصيد غتَ كاف فيحدث رفضو من البنك حسب السبب في ذلك، 
 إلذ البنك الدودع للشيك أو الكمبيالة.

 معالجة البيانات: -3 
بمجرد تحويل الشيكات من طابعها الدادي إلذ الطابع الرقمي لذا، وقبولذا من النظام توجو إل الدسحوب عليو    

للتحقق منها، بعد إثبات صحتها يقوم نظام الدقاصة الالكتًونية بحساب الأرصدة الصافية لأطرافها الدتعددين، 
 .1ة إلذ البنك الدسحوب عليو لتوثيقهاويتحمل البنك الدودع للشيك أن يضمن انتقال الصور الرقمي

 (BADR.NET)نتخدمة بدر. :المطلب الثاني
أىم الوسائل والأدوات التي يعتمدىا بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تقدنً  سيتم التطرق إلذفي ىذا الدطلب     

 لستلف خدماتو الدصرفية من الدواقع الإلكتًونية إلذ أجهزة الصراف الآلر.
 الفرع الأول: فحص الحساب البنكي 

أيام، ومن أجل  7/7اعة و س 24ىي خدمة تسمح للعملاء بفحص حساباتهم عبر الانتًنت على مدار      
الاستفادة من ىذه الخدمة لغب أن تكون لدى العميل رقم حساب بنكي، ثم الذىاب إلذ أقرب وكالة بنكية لبدر 

لؽكن للعميل الحصول على الرقم  وبعدىا بيومتُ على الأكثر، نت -في خدمة بدر من أجل طلب التسجيل

                                                           
 .22نفس الدرجع، ص  دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،عرابة رابح،   1
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السري، ثم لؽكنو الدخول للبنك الإلكتًوني من خلال التأشتَ على فحص الحساب على الصفحة الرئيسية لدوقع 
 البنك.

 نت أن :-لؽكن لأي عميل مسجل في خدمة بدر 
الحسابات الخاصة بو أو تفاصيل عن ساعة، سواء كانت أرصدة  24/24أيام و  7/7يفحص حسابو خلال  -

 يوم الداضية. 30الصفقات خلال 
 القيام بعمليات وتحويل الأموال من حساب لآخر. -

بعد إدخال العميل لرقم الاشتًاك والرقم السري الخاص بو، يعرض بدر نت مباشرة كشف الحسابات الخاص بو  
 1كما ىو مبتُ في الشكل التالر:

 نت.-ر: واجهة خدمة بد3-3 الشكل

 
 .20:14على الساعة  24/05/2015 أطلع عليو  /http://ebanking.badr.dz/frالدصدر:

 

 الفرع الثاني: خدمة طلب الاشتراك في البنك عن بعد 
 الشكل التالر:إذا أراد العميل طلب الاشتًاك في خدمة بدر نت عليو ملئ الاستمارة الدوجودة في 

 
                                                           

 www.e-Banking.badr.dz/fr الدوقع الالكتًوني:  1

http://ebanking.badr.dz/fr/
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 طلب الاشتراك عن بعد.نافذة : 4-3الشكل 

 
 www.e-Banking.badr.dz/frالدصدر: 

 الفرع الثالث: عرض الحساب البنكي للعميل 
بعد إدخال العميل لرقم الاشتًاك والرقم السري الخاص بو، يعرض البنك الإلكتًوني كشف الحساب الخاص بو   

 كما ىو مبتُ في الشكل التالر:
 عرض الحساب البنكي للعميل  نافذة :5-3الشكل 

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

 الفرع الرابع: خدمة طلب الاشتراك في البنك الالكتروني 
 إذا أراد العميل طلب الاشتًاك في خدمة البنك الالكتًوني عليو ملئ الاستمارة الدوجودة في الشكل الدوالر:
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 الاشتراك أو التسجيل في خدمة البنك الالكتروني.: استمارة 6-3الشكل 

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

 بدر تيسمسيلت كانت كالآتي: كالةعلى مستوى و  بدر.نتلتُ في خدمة عدد الدسج: 1-3الجدول 
 2015 2014 2013 السنة

 52 531 124 عدد الدشتًكتُ
  تيسمسيلت. وكالةدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدصدر: وثائق مق

 
 في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدفع الالكترونيئط : وساالمطلب الثالث

 الفرع الأول: البطاقات البنكية 
التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية  من بتُ الخدمات الإلكتًونية الدستحدثةتعتبر البطاقات البنكية       

لعملائو، والتي تسمح لذم بممارسة لستلف العمليات كالسحب وتحويل الأموال من أي بنك على الدستوى الوطتٍ 
 بكل أمان وسرية، وينظر إلذ ىذه البطاقات البنكية كوسيلة لعصرنة وتطوير الخدمة الدصرفة .

 ا بنك الفلاحة والتنمية الريفية ما يلي:ومن البطاقات البنكية التي يقدمه
 :CIBبطاقة  -1

البطاقة البنكية ما بتُ البنوك لبنك الفلاحة والتنمية الريفية أداة للسحب والدفع، لذذا فإن تطوير البطاقة تعتبر     
 يتوقف على عنصرين ىامتُ لعا: 

 التجار الذين يقبلون الدفع عن طريق البطاقة البنكية . -
 الأفراد الحاملتُ للبطاقة . -
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 كما تعتبر بطاقة صالحة في الجزائر فقط لحاملها ومن بتُ مزاياىا لصد:
  تسديد الدشتًيات من السلع والخدمات من لستلف المحلات التجارية، ودفع فواتتَ الطعام

 والفنادق الدشتًكتُ في شبكة بنك البدر.
 البدر والصرافات الآلية. القيام بسحوبات نقدية من الوكالات البنكية لبنك 
  كما أن البطاقة البنكية توفر الوقت والجهد، وتتميز بالسرعة والتوفتَ في كل الدناطق

 .1الإقليمية
 %80خل الشهري الدنصوص عليو في العقد بتُ العميل والبنك، أي لؽكنو سحب ديكون السحب حسب ال

الأولذ عملية  على عدة على أن تكون الددة بتُ عملية السحب خل، كما لؽكنو سحب ىذه النسبةمن ىذا الد
 قتطاعو من الحساب الخاص بالعميل.ىو يومتُ حتى يتم ا

 :CIBولبنك البدر نوعتُ من بطاقة 
 وىي متاحة للعملاء ذوي دخل منتظم وتوفر خدمات الدفع والسحب ما بتُ البنوك.: ةالبطاقة الكلاسيكي -أ

 الكلاسيكية. CIBبطاقة  :7-3الشكل     

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

متاحة للعملاء الذين تكون دخولذم مرتفعة، ويوفر سقف سحب أكثر من السابق، البطاقة الذهبية :  -ب  
دج عند تقدنً، حيث تستخدم عبر الدوزعات الآلية النقدية  1200وىي أكثر أمان على أن لؼصم مبلغ 

دج أسبوعياً، كما لؽكن استخدامها في الجهاز الإلكتًوني نهائي نقطة 1000000بـــــــــــ : بسقف مالر لزدد 
   .2الدتواجد على مستوى المحلات التجارية (TPEالدفع )

                                                           
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدوقع الالكتًوني:   1
2  www.e-Banking.badr.dz/fr 
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 GOLD: بطاقة 9-3 الشكل

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

 :CRIBبطاقة  -2
ىي بطاقة تقدم لعملاء البنك، حيث تسمح لذم بالقيام بمختلف عمليات السحب  CRIBبطاقة         

النقدي لدى أجهزة الصراف الآلر في حدود سقف لزدد، طيلة أيام الأسبوع وعلى مدار الساعة، وىي موجهة 
 إلذ:

 .زبائن البنك الذين لديهم حساب 
 .إطارات وموظفي القطاع الخاص 

 .CRIBبطاقة :8-3الشكل

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

 دج من الحساب الخاص بو. 500وىذا النوع من البطاقات يقدمها البنك بطلب من العميل، مقابل خصم 
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 : TAWFIR  بطاقة توفير - 3
ا تقدمه البطاقة نفس الخدمة التيىذا النوع من البطاقات لسصص للعملاء الذين لؽلكون دفاتر توفتَ، وىذه 

 دج. 600ىو TAWFIRإلا في مبلغ الخصم عند منح بطاقة  CIBبطاقة 
 TAWFIRبطاقة توفير  :10-3 الشكل

 
 www.e-Banking.badr.dz/fr الدصدر:

وىناك عمولة أو رسم يطبق على زبون بنك البدر الحامل للبطاقة البنكية عند السحب من الدوزعات الآلية       
دج  22.80دج عند كل عملية سحب، حيث أن  30الخاصة بالبنك فيكون الاقتطاع من حسابو بقيمة 

 الدوزع الآلر دج تعود للبنك أما عند قيام حامل البطاقة بالسحب في SATIM ،7.20تستفيد منها شركة 
دج تقتطع من حساب الزبون فيستفيد بنك البدر من 35التابع لبنوك أخرى، فالرسم في ىذه الحالة يكون بقيمة 

 .SATIMدج تعود لشركة 22.80دج والباقي  5ويستفيد البنك صاحب الدوزع الآلر من  22.70
 الدوال لؽثل عدد البطاقات الدستلمة على مستوى الوكالة :الجدول 

 544لبها من طرف الزبائن، وكالة تيسمسلت عدد البطاقات التي تم ط: 2-3جدول ال
عدد البطاقات المستلمة  نوع البطاقة 

                  2013سنة 
عدد البطاقات البنكية 

 2014المستلمة سنة 
 2015عدد البطاقات المستلمة سنة 

ماي  15)من شهر جانفي إلى غاية 
2015) 

 CIB 120 68 17بطاقة 
 CBR 112 70 17بطاقة 
 GOLD 104 69 69بطاقة 
 TAWFIR 6771 2268 29بطاقة 

 ."544الدصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على الوثائق الدقدمة من البنك وكالة تيسمسيلت "
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 الفرع الثاني:  خدمات الصراف الآلي
الدصرفية من خلال استخدام أجهزة الصراف الآلر يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلذ تحستُ جودة الخدمة    

 الدتوفرة في بنك البدر وىي كالآتي :
 : (DAB)الموزع الآلي للنقود  -

الذكر ات السابقة طاقبحدى الخلال استخدام إ ىذا الجهاز ىو عبارة عن آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل من
ساعة دون انقطاع وطيلة أيام الأسبوع،  24/24بعملية السحب، دون اللجوء إلذ الفروع، ويعمل على مدار 

 حيث يتواجد ىذا الجهاز عند الواجهة الأمامية للبنك.
 :(GAB)الشبابيك الآلية المصرفية  -2

ىي آلة أكثر تعقيداً وتنوعا من سابقتها موصولة مباشرة بالحاسب الآلر الرئيسي للبنك، تسمح للعميل القيام 
 بمجموعة من العمليات ألعها:

 .عملية السحب 
 .معرفة الرصيد 
 .التحويل من حساب إلذ آخر 
 .عملية الإيداع 
 .طلب الشيكات 

 : الشباك الآلي للنقود11-3الشكل 

 
 الدصدر : من إعداد الطالب.
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 خلاصة الفصل:
لقد أدرك بنك الفلاحة والتنمية الريفية ألعية تبنيو لأنظمة دفع إلكتًونية حديثة كالدقاصة     

الالكتًونية ونظام التحويلات الدالية لدا لذا من دور في دفع الخدمات إلذ مستوى أعلى من 
ن وذلك بإيصال الخدمة للعملاء في الوقت والدكاالخدمة للوصول إلذ تطابق الخدمة الدتوقعة 

 الدناسبتُ.
وعليو بادر بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلذ تأسيس قاعدة معلوماتية حول أنظمة الدفع      

ساعة وعلى طيلة الأسبوع  24/24الالكتًونية وآلية عملها جعلت العميل يتواصل معو لددة 
ىذا  حيث كان بنك البدر سباق في إدخال قنوات إلكتًونية لتقدنً خدماتو للعملاء، وبدأ

التوجو من خلال عدد كبتَ من البطاقات البنكية وكذا أجهزة الصراف الآلر الدتواجدة داخل 
 . وخارج مبتٌ البنك، لزسننا بذلك جودة الخدمة ولزققا رضا وولاء عملاءه
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يعد التقدم التكنولوجي من العوامل الدساعدة في تطور تقنيات الدعلومات والاتصالات بما يكفل انسياب      
الدنظومة الدصرفية النقود الالكتًونية ىي من عوامل عصرنة الخدمات الدصرفية بكفاءة عالية، وإن حسن استغلال 

 لدواكبة تحديات العصر، ومواجهة ضغط منافسة البنوك الأجنبية الدوجهة أساساً لجذب العملاء .

فالعمل الدصرفي الالكتًوني يتجاوز الوظائف التقليدية ويهدف إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات الدصرفية، ورفع      
وعلى ىذا الأساس سعت الدول الدتقدمة إلى تخفيض تكاليف  كفاءة أدائها بما يتماشى والتكنولوجيا الحديثة،

العمليات الدصرفية التي تتم عبر القنوات الالكتًونية لتدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملاء بهذا البنك وىو ما 
 يعزز من الدكانة التنافسية لو في سياق الأعمال التجارية الالكتًونية.

نية  دورىا بفعالية فإنو يجب العمل على تهيئة بنية تحتية تعمل على التحكم في وحتى تؤدي النقود الالكتًو     
حماية شبكة الانتًنت من الاحتيال، وضمان سرية جميع العمليات الدصرفية، وتأمين حماية أكثر تقنيات الاتصال، و 

قابة صارمة ضابطة بخلق إطار فني مهني متخصص، وإطار تنظيمي لزكم ذو شفافية في العمل الدصرفي وإقامة ر 
 لذذه التعاملات وإلا فإن مساق الرىان يتحول من الرغبة في تعظيم الدكاسب إلى وجوب تقليل الخسائر.

لاقتصاد الدول، ولزاولة الجزائر عصرنة النظام الدصرفي  ونظراً لأهمية ما قدمتو التعاملات بالنقود الالكتًونية     
خرة مقارنة بالأنظمة الدصرفية العالدية والعربية، ويظهر ىذا في عدم الاعتماد بالرغم من أن ىذا النظام في مرتبة متأ

وتركيزه على الوسائل الإلكتًونية في تعاملاتو، بالرغم من اعتماد الجزائر على أنظمة متطورة في التعاملات كنظام 
 ورية والدقاصة عن بعدالتسوية الفسويفت الذي يستعمل في تسوية الدعاملات الخارجية، بالإضافة إلى نظام 

 وإصدارىا لبعض البطاقات الإلكتًونية وتطويرىا لشبكة الاتصالات والبريد.

  الموضوعنتائج: 

  إن ظهوووور وسوووائل الووودفع الالكتًونيوووة شوووجع علوووى قيوووام خووودمات مصووورفية الكتًونيوووة و وسوووع ا فووواق أموووام
عملاقووة حققووت أرباحوواً طائلووة التجووارة الالكتًونيووة و فووت  اهووال لظهووور سوووق خوواا بهووا يت وومن شووركات 

 .بالتخصص في ىذه الوسائل حديثة النشأة
 إلى جملووة موون الدعوقووات و الووتي تشووكل الالكتًونيووة يعووود تعثوور الجزائوور فيمووا يتعلووق بتحووديع وسووائل الوودفع ،

 حجر عثرة أمام النجاح في الدشاريع الجارية التنفيذ، و لعل أىم ىذه الدعوقات ما يلي:
o  في اهتمع لا يتعامل بالشيك إلا قليلاغياب ثقافة مصرفية. 
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o ارتفاع تكلفة إنشاء و صيانة الشبكات الخاصة بالعمليات الدصرفية الالكتًونية. 
o الحملة الإعلامية الدخصصة للتعريف بالدنتجات الجديدة ضعف. 
o .عدم الإقبال الواسع لاستخدام شبكة الانتًنت، سواء من طرف البنوك أو من طرف العملاء 

 التوصيات : 
بناء على ما تقدم من نتائج و ملاحظات، رأينا من الواجوب تقوديم بعوض الاقتًاحوات و التوصويات الوتي قود تدود يود 

 الدساعدة للتجربة الجزائرية و ىي في بداية مشوارىا في إطار تحديع وسائل الدفع ورقمنتها، وذلك كما يلي:
 ذلوووك بزيوووادة الإنفووواق الاسوووتثماري في لروووال تكنولوجيوووا  لا بووود مووون تقويوووة البنيوووة التحتيوووة للجهووواز الدصووورفي و

الدعلومات، و التوسع في اسوتخدام شوبكة الانتًنوت لتقوديم تشوكيلة متنوعوة مون الخودمات الحديثوة للعمولاء 
 .بكفاءة أعلى و تكلفة أقل

 زيادة الانفاق الاستثماري في لرال تكنولوجيا الاتصال للالتحاق بركب الدول الدتقدمة لا بد من. 
 سةادر آفاق ال: 

الإلدام بكافة ة موضوعاً معقداً ولو أبعاد متعددة، فبالرغم من لزاول النقود الإلكتًونيةيعتبر موضوع      
جوانب الدوضوع، إلا أن آفاقاً تبقى مفتوحة، منها على سبيل الدثال التحديات الجمركية و ال ريبية      

وحتى المحاسبية التي طرحها ظهور وسائل الدفع الالكتًونية، كذلك قيام ما يسمى بالحكومات 
الاستخدام الالكتًوني، كما يمكن  الالكتًونية التي تستوجب على بنوكها العمل بمثل ىذه الوسائل ذات

 .تت من استعمال البطاقات الدوليةأي اً دراسة الاستًاتيجيات الدستقبلية للبنوك الجزائرية و التي 
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
 الكتب: 

 2005اعيي،، ب  عنوون، الجاارر، ديوان الدطبوعات الجالتجارة الالكترونية، إبراهيم بختي،  -

دار  -الإقراضية و السحب المباشر من الرصيد–البطاقات البنكية أبو سليمان إبراهيم عبد الوهاب، -
 .1998القلم، دعشق، 

   .2008، عنتب، الدلك فهد الوطوي،، الآثار الاقتصادية للبطاقة البنكيةآعال أحمد عوسى زهران،  -

 ، دار الدستقبل للوشر والتوزيع، الطبي، الأولى عمان الأردن،، النقود والبنوكأنس البنري، وليد الصافي  -
2009. 

، ديوان الدطبوعات الجاعيي،، الجاارر، والسياسات النقديةمحاضرات في النظريات بلياوز ب  علي،  -
 .174، ص2004

 2010،الطبي، الأولى، دار البداي،، عمان ، الأردن، مقدمة في الاقتصاد الرقمي جيفر حس  جاسم،  -

، 2010عقدع، في الاقتصاد الرقمي، الطبي، الأولى، دار البداي،، عمان، الأردن،  جيفر حس  جاسم، -
 .259ص 

، دار الخلدوني، للوشر والتوزيع، السياسة النقدية في النظامين الاسلامي والوضعيجمال ب  دعاس،  -
 .2007الطبي، الأولى، 

، دار الفنر الجاعيي، الإسنودري،، التبادل الالكتروني للبياناتعوير و الجوبيهي ممدوح،  الجوبيهي -
2004. 

، الجاء الأول، الطبي، الأولى، كمة الالكترونيةو الحالنظام القانوني لحماية حجازي بيوعي عبد الفتاح،  -
 .2003دار الفنر الجاعيي، الإسنودري،، 

 .2003لدار الجاعيي،، الإسنودري،، ، االتجارة الالكترونيةحماد عبد اليال طارق،  -

 ، الطبي، الأولى، الدركا القوعيجرائم الشيك و أوجه الدفاع و الدفوع فيهحميدي عيوض عبد التواب،  -
 .2003للإصدارات القانوني،، عصر، 

 ، دار وارل للوشر، الطبي، الأولى،إدارة العمليات المصرفيةخالد أعين عبد الله، إسماعيل إبراهيم الطراد،  -
 .، الأردن2006
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، دار وارل للوشر، الطبي، السابي،، مبادئ الاقتصاد الكليخالد واصف الوزني، أحمد حسين الرفاعي،  -
2004. 

شر والتوزيع، عمان، الأردن، دار الدواهج للو العمليات المصرفية الخارجية،خالد وهيب الراوي،  -
2010. 

، عوشورات الحلبي أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفيزيوب عوض الله، أساع، محمد الفولي،  -
 .2003الحقوقي،، بيروت لبوان، 

التوزيع، الأردن، ، الأولى، دار أساع، للوشر و ، الطبيالبنوك التجارية والتسويق المصرفيساعر جلدة،  -
2009. 

 .2001لأعين للطباع،، عصر، الطبي، الأولى، دار ا بطاقات الائتمان،سيودي محمد توفيق،  -

 .2010، دار الفنر، الأردن، الطبي، الأولى، اقتصاديات النقود والبنوكالسيد عتولي عبد القادر،  -

 .الجاارر  ، الثاني، الطبي، ، الجاعيي، الدطبوعات ديوان ، البنوك اقتصاد في محاضراتالقاويني،  شاكر -

 .2005، عؤسس، شباب الجاعي،، عصر، اقتصاديات النقود والبنوكضياء مجيد،  -

 .2008، عؤسس، شباب الجاعي،، عصر، الاقتصاديات النقديةضياء مجيد،  -

 ،2003ديوان الدطبوعات الجاعيي،، تقنيات البنوك، طاهر لطرش،  -

 .2000، الدار الجاعيي،، الإسنودري،، البنوك الشاملة عملياتها و إدارتهاعبد الدطلب عبد الحميد،  -

 .2003، دار الوهض، اليربي،، عصر، محفظة النقود الالكترونيةغوام شريف محمد،  -

 .1999، دار الثقاف، للوشر، عمان، النظام القانوني لبطاقات الائتمانفداء يحي أحمد الحمود،  -

الطبي، الأولى، دار وارل للوشر والتوزيع، ، إدارة البنوكفلاح حس  الحسني و عؤيد عبد الرحمان الدوري،  -
 .2000الأردن، 

 .2006الم النتب الحديث،، الأردن، ، عالنقود والبنوكفليح حس  خلف،  -

 .2013، عطبي، ألدوساك رشيد، الجاارر، تقنيات البنكيةفوضيل فارس،  -

اد الدصار  اليربي،، اتح ة الالكترونية و الخدمات المصرفية عبر الانترنت،التجار قرطاس عوصف،  -
 .2000لبوان،

 .2006ردن ،الطبي، الأولى ، دار الدواهج للوشر والتوزيع، الأ ،إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -
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 .2001القاهرة، ، دار غريب للطباع، و الوشر و التوزيع، أدوات و تقنيات مصرفيةعدحت صادق،  -

 .1989 ، الجاارر الوشر، و للطباع، البيث دار ، النقدية النظرياتعطون،  عروان -

 ، الطبي، الجاعيي، الدطبوعات ، ديوان المالية الرياضيات إلى مدخلالنريم،  عبد عو  ب  عوصور -
 .2003 ، الجاارر الثالث، ،

 .2009جاعي، بوها، عصر،  ، النقود والبنوكعيرندا زغلول رزق،  -

، دار زهران للوشر والتوزيع، الطبي، النقود والمصارف بين النظرية والتطبيقناظم محمد نوري الشمري،  -
 .2013الأولى، الأردن، 

 الجاارر، ، التوزيع و الوشر و للطباع، هوع، دار ، الجزائري القانون في التجارية الأوراقفوضيل،  نادي، -
2002. 

 الملتقيات: -
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الدلتقى اليلمي الدولي الرابع حول:  -

د. ب  عاة محمد أعين، عداخل، بيووان: واقع الدصار   -عرض تجارب دولي، -الالكترونية في الجزائر
 .لدفع الإلنتروني، خميس عليان،الجاارري، في تطبيق نظام ا


 المجلات: 

 دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،ابح، عراب، ر  -
 .2012الجاارر،  ، جاعي، الشلف08الأكاديمي، للدراسات الاجتماعي، والانساني،، اليدد 

مجل،  ،النظام القانوني للنقود الالكتروني نهى خالد عيسى الدوسوي، إسراء خضير عظلوم ألشمري، -
 .2013، جاعي، بابل، اليراق، 2، اليدد 22المجلد  ،بابلجاعي، 

 الدصرفي،، مجل، الدراسات الدالي، و شهر مصدريهاأأنواع بطاقات الائتمان و احمد باتورة، و نوا  عبد الله  -
 .ي،، المجلد السادس، اليدد الرابعالأكاديمي، اليربي، لليلوم الدالي، و الدصرف
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
 الرسائل والمذكرات: 

عذكرة لويل شهادة الدكتوراه التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمة المصرفية، بريش عبد القادر،  -
 .2006الاقتصادي،، جاعي، الجاارر، في اليلوم 

، رسال، دكتوراه، ، دور التسويق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفيةزيدان محمد -
-2004تسيير، جاعي، الجاارر، الاقتصادي،، فرع تخطيط، كلي، اليلوم الاقتصادي، و علوم  قسم اليلوم
2005. 

دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي دراسة حالة  صخر عمر، -
كلي، اليلوم الاقتصادي، وعلوم التسيير، جاعي، القرض الشعبي الجزائري، مذكرة ماجستير، 

 .2007/2008اارر،الج

آفاق تطبيع التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية مع الإشارة ساهل سيدي محمد،  -
رسال، لويل الدكتوراه، علوم إقتصادي،، تخصص تسويق،  ،BADRإلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 .2003/2004و بنر، تلمسان، جاعي، أب

، رسال، عاجيستر في علوم التسيير، وآفاق تطورها في البلدان العربية التجارة الالكترونيةرباعي أعيو،،  -
 .2005اارر، جاعي، الج

، عذكرة عاجستير الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائري: الآفاق والتحدياترشيد بوعافي،،  -
 .2005تخصص نقود عالي، وبووك، جاعي، سيد دحلب البليدة الجاارر، 

رسال، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، شايب محمد ، -
 .رسطيف،الجاارعاجيستر في اليلوم الاقتصادي،،جاعي، فرحات عباس 

، عذكرة شهادة الداجستير، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونيةعبد الرحيم وهيب، ،  -
 .2005ارر، نقود عالي،، جاعي، الجا 

عذكرة عاجستير أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك الجزائرية، محمد شايب،  -
 .2006/2007في اليلوم الاقتصادي، فرع اقتصاديات الدالي، بووك ونقود، جاعي، سطيف 
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التجربة إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى لوصيف عمار،  -
 .2009جاعي، عوتوري قسوطيو،، رسال، عاجستير علوم اقتصادي،،، الجزائرية

، رسال، عاجستير  الاقتصادي طتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشانادي، عبد الرحيم،  -
 .3في اليلوم الاقتصادي،، فرع نقود وبووك، جاعي، الجاارر 

، رسال، عاجستير النقود الإلكترونية على العمليات المصرفية أثر استعمالنورا صباح عايا الجاراوي ،  -
 .2011الأردن، في القانون الخاص، جاعي، الشرق الأوسط للدراسات اليليا


 المواقع الإلكترونية: 

- lang=frbank.dz/?id=presentation&-http://www.badr 

- www.alyaum.com. 

- www.cnepbanq.dz. 

- www.e-Banking.badr.dz/fr. 

 

http://www.badr-bank.dz/?id=presentation&lang=fr
http://www.badr-bank.dz/?id=presentation&lang=fr
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