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I

:ملخص

إنتاج منتجات وتقديم خدمات ، يجب عليهاالاقتصاديةحتى يتسنى للمؤسسة أن تشغل مكانة هامة في الدورة 
مطابقة للمواصفات والمعايير المعتمدة، إذ أنه لا يمكن بلوغ هذه الأهداف إلا من خلال إجراء عملية المراقبة لكافة المهام 

إذ يمثل العمود فقري لهذه ويزداد الأمر أهمية إذا كان هذا الجانب غير عاديوالوظائف ، لاسيما ماتعلق بالجانب المالي
أن المنتج هو المؤسسة المالية والمنتوج هو الخدمات المالية ، فمراقبتها تتجسد في عدة اعتبارات وأولويات باعتبارالمؤسسة 

.مثل إجراء أمان وثقة وجودة

قناولهذا عالجنا الموضوع بالتدرج فبعد أن تطر 
لمالية من خلال مفاهيم وعموميات وقدمنا لمحة عن الأخطاء والغش وأدوات الكشف عنها ، خصصنا بالذكر المراقبة ا

ن سلطنا الضوء على وحتى نتمكن من إعطاء الموضوع أهمية بالغة قمنا بدراسة حالة بوحدة بريد الجزائر بتيسمسيلت أي
مختلف الخدمات المقدمة لاسيما الخدمات المالية وإجراءات وتدابير المراقبة المتبعة حيث تظهر أهمية ذلك في مدى التكفل 

.مختلف زبائن المؤسسة لتلبية احتياجات الفعال 

Résumé:

Afin que l’entreprise occupe une place importante dans le domaine

économique , elle doit produire et offrir des produit et des services , celles ci doivent

être conformément aux standard et critères certifiés , l’entreprise ne pourra plus

atteindre sauf qu’elle procède une opération de contrôle de tous les missions et les

fonctions ,selon le coté financier , ce dernier est très important notamment on ce qui

concerne une entreprise financière qui offre des services financiers, et ce contrôle

s’explique dans des différentes priorités et aspects tel que la sécurité , le confiance et

la qualité.Nous avons traités ce sujet d’une manière évolutive, après cela on a donné

des concepts généraux sur le control, son importance, les types de contrôle, les

domaines et les méthodes. Et puis on a ciblé le contrôle financier et les erreurs et

fraudes et les outils de détection.Et pour donner le sujet son importance on a élaboré

une étude de cas au sein du direction d’unité d’Algérie poste sise à Tissemsilt , est

vise des différentes services de la poste et précisément les mesures et les procédures

de contrôle subis dans cette entreprise ce qui présente le volume important de la prise

en charge efficace afin de satisfaire aux besoins et attentes des différents types de

clients.

كلمات مفتاحيه:
.الخدمات المالية–اخلية المراقبة الد-الفحص–التقارير –الغش –الأخطاء 



II

:المصطلحات

المختصرةالمصطلح باللغة الفرنسية أو الإنجليزيالمصطلح باللغة العربية

Internet ProtocolIPبرتوكول الأنترنت 

Guichet automatique bancaireGABشبابيك ألية بنكية

Compte courant postalCCPالحساب البريدي الجاري

Livrets d’épargne logementLELتوفير للسكندفتر ال

Livrets d’épargne populaireLEPدفتر التوفير الشعبي 

International postal systemIPSنظام البريد الدولي 

Emergency mail serviceEMSخدمة البريد السريع
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:فهرس الأشكال

الصفحةعنوان الشكل رقم الشكل

88الهيكل التنظيمي لوحدة بريد الجزائر بتيسمسيلت01
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دمةمق

:تمهيد

الاقتصاديةالمؤسساتتواجه
الذي يتميز بتعدد المتغيرات التي تتصف بالتعقد والتداخل إذ أن هذه المتغيرات هي التي تساهم في تحديد المكانة التي 

.قتصادي سواء على المستوى الوطني أو المستوى الدولي
الإلمام فالمؤسسات الناجحة هي التي تعتمد على إدارة جيدة تمكنها من التصدي للمشاكل والعراقيل ، من خلال 

ههذأنحيثالتخطيط ، التنظيم ،التوجيه والمراقبة،:بمجموعة من الوظائف الهامة والتي لا يمكن الاستغناء عنها مثل
ضمانوفعاليتهاوأدائهاتحسينواستمرارهاوضمان بقائهاوالمؤسسةأهدافتحقيقفيتساهمالعناصر

.لهاالتي تتعرضالحادةالمنافسةمواجهةوالتكيفعلى
المؤسسةداخلكبيرةأهميةمنلهالماالمالية المراقبةعمليةجزاء من وظيفة المراقبة ويتعلق الأمر بدراسةارتأيناهذابحثناوفي

المحددة مسبقا ، البرامجوالأهداف وفقالأداءقياسوالمتابعةوبالإشرافيهتممنظمإدارينشاطفهي،الاقتصادية
.أخرىمرةتكرارهاتفاديوتقويمهاوعلاجهامن أجل الانحرافاتالأخطاء ووالضعفنقاط اكتشافقصد

تنفيذوعبر مختلف فترات النشاط لأنباستمرارالمراقبةأنشطةلممارسةملحةوماسةةضرور هناكأنالواضحمنإنه
البشر الذين العادة بواسطةفييتمالخططتطبيقلأنومتقن،وتامبشكلالغالبفييتملاالمهاموالأعمال

لضمان السير وذلكمستمرةبة مراقوجودالذي يفترضالأمرأدائهموأمانتهموودوافعهميتفاوتون في
.التنظيميةللهياكلالمختلفةالمستوياتالحسن لمختلف المصالح والمهام والاستغلال الأحسن للموارد المتاحة داخل

يؤديالعملية الرقابيةغيابوالبعضبعضهامعالإداريةالعملياتأجزاءربطفيتساهمالتيهيالرقابيةالأجهزةإن
وكافيةخبرةوعاليةإلى مهاراتتحتاجفإنالذاالمؤسسةفيالأداءتنشطوالتنظيمتطورفهيصرها،عناتفكيكإلى

.تحسينهوالإنتاجمنللرفعمتطورةأساليب
إلى التطرقخلالهمنسنحاولالبحثهذافإنالمالية المراقبةلموضوعالملحوظةللأهميةنتيجةوتقدمماخلالمن

حول العديد من الجوانب حيث سنتطرق إلى هانناأذفييتشكلقدالذيالغموضلناتوضحالتياصرالعنبعضمعرفة
.موضوع المراقبة الخدمات المالية في المؤسسات المالية

: وعليه تتمحور إشكالية الدراسة حول سؤال رئيسي يتمثل في

لمقدمة من طرف وحدة بريد الجزائر مامدى فعالية المراقبة المالية التي تخضع لها الخدمات المالية ا
؟بتيسمسيلت



ب

:التاليةالفرعيةالأسئلةبطرحقمنامسارهفيو التحكمأكثرالدراسةموضوعضبطقصدو

:الأسئلة الفرعية

أين تكمن أهمية المراقبة في المؤسسة ؟.1
ا طبيعة الخدمات المالية المقدمة من طرف المؤسسات المالية ؟م.2
؟الخدمات المالية المقدمة من طرف وحدة بريد الجزائر بتيسمسيلتيف تتم مراقبةك.3

:الفرضيات

:  للإجابة على الأسئلة الفرعية نضع الفرضيات المبدئية التالية

1..
. دمة من طرف المؤسسات المالية تختلف حسب طبيعة كل مؤسسةهناك العديد من الخدمات المالية المق.2
ووفق إجراءات راقبة الخدمات المالية المقدمة من طرف وحدة بريد الجزائر على عدة مستوياتلمتتم ا.3

. معينة بفعالية عالية

:أهمية الدراسة

: من حيثأهميتها تأخذ هذه الدراسة 

.اموضوع الدراسة لم يتطرق إليه سابق- 
.حساسية وظيفة المراقبة والخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر- 
.ستوى في مجال المراقبةوتحسين الماكتساب مفاهيم ومهارات جديدة - 
. الموضوع شاسع ويمكن تجديده حيث بإمكانه أن يمس خدمات أخرى مقدمة في مؤسسات مالية أخرى- 

:الدراسةدافأه

:التاليةالنقاطزإبراإلىالدراسةهذه

.إبراز قيمة المراقبة المالية في الرفع والرقي بقيمة المؤسسة المالية- 
.تثمين دور العنصر البشري في إجراء هذه المهمة سواء الذي يقوم بالمراقبة أو الذي يخضع للمراقبة- 
.   رت المالية في وحدة بريد الجزائتوضيح كيفية وإجراءات المراقبة التي تخضع لها الخدما- 



ج

:المنهج المتبع

أما في الجانب التطبيقي اعتمدنا الوصفي المنهجفي الجانب النظري على هذا الموضوعدراسةفياعتمدنا 
مراقبة الخدمات المالية المقدمة من طرف وحدة علىفالتعر فيه تمالذييالتحليلالوصفي والمنهج المنهجعلى 

.بريد الجزائر بتيسمسيلت
:ة سابقةالدراس

السابقة لم الدراسات تجدر الإشارة إلى أن هذا الموضوع جديد لم يتم التطرق إليه بصفة خاصة لأن كل مواضيع 
:الدراسات التالية، وعليه نذكر تتطرق إليه بشكل خاص وإنما تم التطرق للمراقبة بصفة عامة

الماجستير في القانون ، فرع قانون الأعمال ، شهادة شيخ عبد الحق، الرقابة على البنوك التجارية ، مذكرة لنيل .1
ماهو مضمون الرقابة والإطار القانوني والتنظيمي لممارسة رقابة فعالة ومحكمة على البنوك : تضمنت الإشكالية التالية 

ذلك من خلال مختلف الوسائل والآليات المتاحة؟ وكانت الخلاصة أنه من و التجارية من طرف الأجهزة الرقابية المختصة
أجل إرساء رقابة وحماية فعالة للنظام المصرفي بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة لا يكف وضع قواعد قانونية 

وصارم تراعى فيه الاحتراز من وقوع الإفلاس ، بل لا بد من وجود نظام قانوني ورقابي محكموآليات الهدف منها 
.خصوصية البنوك التجارية

عزوز ميلود ، دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الإقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير .2
كيف تساهم المراجعة الخارجية في تحسين الرقابة : تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات ، تضمنت الإشكالية التالية 

؟ وكخلاصة تعمل المراجعة الخارجية على منع وتقليل حدوث الأخطاء الاقتصاديةخلية وبالتالي تحقيق نجاعة المؤسسة الدا
الحاجة لها ، فبالإضافة إلى تقديم النصائح  للمديرين والمراجعين الداخليين في محاولة لتقليل الأخطاء ، ، وهذا ما يزيد 

الإسراف والضياع ، الشيء الذي يزيد  من المردودية وتحسين الأداء وبالتالي زيادة تسعى المراجعة الخارجية أيضا للحد من 
.والحفاظ على سمعتهاالاقتصاديةالأرباح المسجلة من طرف المؤسسة 

سليمان عتير ، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير .3
ماهو دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ؟: ص ، محاسبة ، تضمنت الإشكالية التالية تخص

كخلاصة أن أغلب البحوث التي تناولت الرقابة الجبائية فهي تركز على الدور المباشر الذي أنشئت من أجله وهو 
غير المباشر والذي يتمثل في تحسين جودة المعلومات مكافحة التهرب الجبائي ، أما هذا البحث فهو يتطرق للدور 

.المحاسبية خاصة في ظل سريان العمل بالنظام المحاسبي المالي المعد وفق المعايير المحاسبية الدولية
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.وعليه سوف نحاول من خلال هذه الدراسة التطرق للمراقبة المالية للخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر

:الموضوعأسباب اختيار 

. حداثة الموضوع و أهمية الموضوع بصفة عامة:الأسباب الموضوعية -
.إكتساب خبرة في مجال المراقبة- :الأسباب الذاتية-

.الرغبة الشخصية في مجال المراقبة المالية-

: الدراسةحدود

على مستوى وحدة بريد الجزائر بتيسمسيلت:كانيةالمودالحد- 
20/04/2016إلى غاية 20/03/2016من :ة الزمانيودلحدا- 

:صعوبات الدراسة
:التي واجهتنا في إعداد هذه الدراسة مايليالصعوباتأهممن

.على مستوى الإدارةالمراقبة ضوع مو عدم توفير محررات رسمية نظرا لحساسية - 
. قلة المراجع فيما يخص المراقبة المالية- 
.ة مع مفاهيم المالية العامة والمحاسبة العموميةالمراقبة الماليمصطلحإرتباط - 

:المقاربات

:هناك عدة مجالات ومفاهيم للمراقبة تتمثل في 

. المراقبة الداخلية•

. المراجعة•

. تدقيق الحسابات•

.مراقبة جودة الخدمات•

.للمراقبة المالية للخدمات الماليةو سنتطرق في هذه الدراسة

:البحثأدوات ومراجع 

المقابلة من خلال -

المنظمة على مستوى المكاتب البريدية بولاية تيسمسيلتاتالملاحظ-
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.مجموعة من الكتب باللغة العربية والفرنسية:الكتب -

المذكرات والأطروحات-

مجلات علمية-

.وثائق ومستندات متحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة-

الجرائد الرسمية-

المواقع الإلكترونية-

:البحثقسيمات ت

تمالمطروحة الإشكاليةعلى الأجوبةإيجادطريقهاعنيمكنالتيالجوانببكلالإلماموالدراسةهدفلتحقيق
:كمايليفصولثلاثةإلىالبحثتقسيم

النظري تحت عنوان الإطار النظري للمراقبة المالية بحيث تطرقنا إلى ثلاث مباحث تضمنت الإطارالأولالفصل- 
.عموميات حول المراقبة المالية وأخيرا الأخطاء والغش وأدلة الإثباتللمراقبة،

تطرقنا إلى ثلاث مباحث تضمنت المؤسسات تحت عنوان الخدمات المالية في المؤسسات المالية بحيثالثانيلفصلا- 
.قدمة في الجزائرالمالية،

إلى تحت عنوان مراقبة الخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر ، وحدة تيسمسيلت بحيث تطرقنا الثالثالفصلأما - 
ثلاث مباحث تضمنت تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر بتيسمسيلت ، خدمات مؤسسة بريد الجزائر وأخيرا مراقبة 

.دراسةالخدمات المالية بالمؤسسة محل ال
.الدراسةلهذهوالتوصياتالاستنتاجاتمنمجموعةمتضمنةخاتمة الدراسة،جاءتالدراسةهذهآخروفي
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.الإطار النظري للمراقبة المالية: الفصل الأول 

:تمهيد

المالية عامل رئيسي لتطورها وقيامها كوظيفة راقبة إن زيادة الحاجة للخدمات المقدمة من طرف الم
المالية مع العمليات يتمثل في التحقق من البيانات المحاسبية و هاعنها ، فالهدف منالاستغناءأساسية لا يمكن 

.لتفادي مختلف الأخطاء المحاسبية ومنع حالات الغش والتلاعب بأملاكها

أهدافها وأهميتها وتبيان المالية المراقبة المراقبة بصفة عامة ثم إلى وم وفي هذا الفصل سنتعرض بالدراسة لمفه
بينها وبين المحاسبة بالتطرق غلى الأخطاء وارق مع التطرق إلى أهم الفثم نذكر أنواع المراقبة المالية ومضامينها 

.المؤسسةوالغش التي ترتكب في 
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.الإطار النظري للمراقبة:الأولالمبحث 

تعتبر المراقبة من الوظائف الأساسية للإدارة إضافة إلى وظيفة التوجيه ،التنظيم والتخطيط ، فمن خلال 
هذه الوظيفة يتسنى للمشرف على المؤسسة ضبط المهام ونشاطات الأقسام المختلفة وأدائها وفق 

.المقاييس المطلوبة ، وبالتالي المساهمة في بلوغ الأهداف المبرمج الوصول إليها

ومن الضروري قبل أن نتطرق إلى المراقبة المالية جدير بنا أن نستعرض في هذا المبحث المراقبة بصفة 
.عامة
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.مفاهيم عامة حول المراقبة: المطلب الأول

:مفهوم المراقبة.1

:أهمهاإلىيليفيمانتطرقتنوعتومفاهيمهتعددتفقدواحدبمعنىالمراقبةمصطلحيحظلم
 ))مقارنتهاوالمعاييرتحديدوالأداءقياسوالمتابعةوالإشرافعنشاملتعبيرهيالمراقبة

1))بالإنجازات

قياسوالمتابعةالإشراف وهيأساليببأربعةربطهاحيثاقبةر الموظيفةدورعلىأساساركنالتعريفهذاإن
دونإليهاالوصوليتمبالإنجازات التيمقارنتهاثمراقبةالمبعمليةللقيامتتبعأنيجبالتيالمعاييرتحديدوالأداء

.المؤسسةقبلمنتحقيقهاالمرادالأهدافوبالخطةأن

))للأهدافوفقايسيرالعملأنمنالتحققبقصدالمختصةالسلطةبهاتقوموظيفةهيمراقبةال
2))الأعمالإنجازللاستكمالعنهاغنىلاضرورةبذلكفهيلها،المحددالوقتفيبكفاءةالمرسومة

تتحققأنتحاولمتخصصةسلطةتقومإداريةوظيفةعنعبارةراقبة المبأنالتعريفهذاخلالمنيتبين
ضرورةفهيالمخصص،الوقتفيوالمبرمجةالأهدافوفقيسيرمعينةخطةعلىبناءالمحددالعملبأنوتتأكد
وملاحظةاستكمالفيالمساهمةأجلمنهذاوالأحوالمنحالأيفيعنهاالاستغناءيمكنلاحتمية

جميعمنالمؤسسةأعمالبكلالخاصالأداءوتقييمقياسوهومراقبةللمهمدورأهمللكنهالمنجزة،الأعمال
.الأمنيةوالماليةوالبشريةالنواحي

))القواعدوالتعليماتضوءفيوالخطةفيمقررهوكمايتمالتنفيذأنمنالتحققهيمراقبة ال
كافةتتناولأنعلىتكرارهاتفاديوعلاجهاوالأخطاءوالضعفنقاطاكتشافبقصدالموضوعية

))إدارتهعلىالقائمينوالعامالمشروعفيالنشاطأوجه
والتعليماتالخطةوفقيسيرالعملأنمنالتحققبعمليةربطهاحيثراقبةالمووظيفةدورعلىركزالتعريفهذا

ووالأخطاءالنقصوالضعفمواطنكلاكتشافبقصدالمؤسسةأوالتنظيمقبلمنالمحددةالقواعدو
.المستقبلفيحدوثهاتفاديولعلاجهاالانحرافات
))الخطةأهدافلتحقيقالنشاطوتوجيهالأخطاءوقوعقبلالأداءأساليبوتصحيحوتقييمقياسهي

1))الانحرافاتوتصحيحالأعمالتقييمالمراقبةمهمةومن

147، ص1996، 1الإدارة عملية ونظام، المؤسسة الجامعية للدراسات ط:كامل بربر1
87عبد السلام بدوي ، الرقابة على المؤسسة العامة،مكتبة انجلوا المصرية القاهرة بدون تاريخ، ص 2
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مع يتفقبماللنشاطتوجيهوللأخطاءوتصحيحلأداءقياسمنالمراقبة وظائفلكلجامعهوالتعريفهذا
.جوانبهاكلمنالمراقبة إلىتطرقمنطقيتعريففهوالخطة

2:التاليةإلىوسنتطرقمجال،كلفيمنهلابدعملالمراقبة:لات المراقبةامج.2

ومطلوب إنجازه،هولمامطابقإنتاجهتمماأنمنالتأكدإلىالإنتاجعلىالمراقبة: الإنتاجمراقبة-أ
وةـالحركوالوقتعلىالمراقبة الآلات ووالمعداتعلىالمراقبة تشملالواسعبمعناهاالإنتاجعلىالمراقبة 
.المنتجاتجودةعلىالمراقبة 
بينهامننذكروجوهعدةالآلاتراقبةمتأخذ:الآلاتمراقبة:

.للعملصالحةوالمصنعفيموجودةالمطلوبةالآلاتأنمنالتأكد-
للآلاتالأمثلالاستخداممنالتأكد-
اللازمةالتصليحاتإجراءوالآلاتعطلأسبابمعرفة-
سجلالعاطلة،الآلةبطاقةالآلة،سجلأيهذافيالمراقبة للأدواتالأمثلالاستعمالمنالتأكد-

.للآلاتالضائعالوقت

نـملابدبالتاليالإنتاج وفيالأساسيةالعناصرمنالجسمانيالجهدوالوقتإن:الحركةوالوقتمراقبة
تسجيلوةـملاحظهيالإنتاجيالوقتدراسةالحركة إنوالوقتدراسةأهميةظهرتهنامنواـمراقبته
الإنتاجية،العمليةعناصرمنعنصرلأداءاللازمالوقت

تفادي الحركاتبغيةالإنتاجيةالعمليةتأديةأثناءالآلةأوالعاملحركاتدراسةعنعبارةفهيالحركةدراسةأما
.ضروريةالغير
 عنهاتعبروالتيمسبقاالمحددةللجودةمطابقةالمنتجاتجودةأنمنالتأكدتعني:المنتجاتجودةمراقبة

.استعمالهتخصالتيالمعاييربعضوالمنتوجبتركيبتتعلقمؤشراتعدة

التسويقيشملوالمناسبينالزمانوالمكانفيالمنتجاتوالسلعبتوفيرالتسويقيهتم:التسويقمراقبة- ب
حجم:التسويقفيالمراقبة معاييرأبسطمنوالإنساني،بالعنصرلارتباطهانظراقياسهايصعبوظائفعدة

تكاليفمعينة،لمنطقةبالنسبةالمبيعاتحجمالمبيعات،تلكمنالمحققةالأرباحبائع،كليقومالتيالمبيعات
.لمنطقةبالنسبةالمبيعات

80الإداري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية منشأة المعارف الإسكندرية ، بدون تاريخ ، صقباري محمد إسماعيل،علم الإجتماع1
2001العربي دخموش ، محاضرات في إقتصاد المؤسسة،جامعة منتوري قسنطينة2
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المشروعفيالعاملةالقوةأنمنالتأكديجبطريقةبأحسنالأفرادإدارةتتملكي:البشريةالمواردمراقبة- ج
الآتيةالمعاييروالمؤشراتدراسةيتطلبالأمرهذاوالمشروعأهدافتحقيقفيمتعاونةووراضيةماهرةوكافية
عدد-الغياباتعدد–فصلهمتمالذينالعمالعدد- آخرإلىمنصبأووظيفةمنالتغييرطلباتعدد:مثلا

.العاملإنتاجيةتطور–المهنيةالحوادث

:يليماخلالمنراقبةالمأهميةتبرز:مراقبةالأهمية.3
بالمراقبة يتأثرونويؤثرانالتوجيهوالتنظيموالتخطيطمنكللانوثيقا،ارتباطاالإداريةبالعمليةإرتباطها

.ةالمنظمتسعىالتيالأهدافيحققبماالأنشطةهذهبينمشتركتفاعلهناكأي،
الخططكفاءةمدىقياسيمكنخلالهافمنالمنظمةمهامولأنشطةالنهائيةالمحصلةتمثلراقبة المعمليةإن

.تنفيذهاأساليبوالموضوعة
المراقبةبوظيفةللقيامأساسيمطلبهوالتخطيطلأنالتخطيطبوظيفةوثيقاارتباطاالمراقبة ترتبط.
1.للمديرينالمختلفةالمسؤوليةأوجهفيالمتمثلوتنظيميهيكلوجوديتطلبلمراقبة لبرنامجأيإن

فإنويليهالذياليومفيكبيراخطأيصبحيومهفيأيوقتهفييكتشفلاالذيالصغيرالخطأإن
التغلبوحلهامحاولةووقتهافيالأخطاءعنالكشفوالتحكممنالمديرينيمكنالفعالالمراقبة نظام
.عليها

الصعبمنأصبحلهذاوالسلوكية،والفنيةنواحيهاجميعفيالشديدبالتعقيدتتميزالمعاصرةالإدارةإن
المهاموالأنشطةمتابعةمنللمديرينيسمحالمراقبة نظامفإنبالتاليوالتعقيد،هذاعلىالسيطرة

.هاعليللمسئولين
التغيراتمعالتجاوبضرورةالمنظماتعلىيحتمالأمرهذاوالتعقيد،شديدةللمنظماتالمعاصرةالبيئةإن

2.البيئيةالتغيراتمعالسريعالتجاوبحالةإلىالمنظمةلتوصيلالرئيسيةالقنواتأحدتمثلالمراقبةإنالبيئية،

:منعليهايترتبماوحالةفيالمراقبة أهميةمعرفةيمكن*

339- 338ص 2001سنةالإسكندرية–الجامعيةالدار"الإدارةمبادئ" :آخرونوالصحنفريدمحمد1
367- 366ص 2002 .سنةالإسكندريةالجامعية،الدار-المعاصرةإدارة:الشريفعلي2
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الماديةالموارداستخدامفيإسراف-
استغلالهفيالكفاءةعدموالوقتضياع-
الأعمالإنجازفيالبطء-
الإنتاجيةتدني-
.تفاقمهاوالمشكلاتمنالعديدظهور-

.المنظمةفاعليةعلىالحكمصعوبةثممنوالأهدافإلىالوصولعدم-

:أهداف المراقبة.4
1:للمراقبةالأساسيةالأهداففإنمنهوالمؤسسةإدارةفيالناجحةالقيادةتأمينضرورةهوبالمراقبةالمقصودإن

المرسوممسارهافيتتحركالخطةأنمنبالتأكدذلكوالنجاح،تحقيقعلىالإدارةمعاونة.
الواجباتتنفيذمدىمعرفةوالمخططةالمهامتنفيذمنالتأكد.
لمنعيستلزممايتخذأوفوراتعالجلكيالوقوع،طريقفيتكونعندماأووقوعهافورالأخطاءاكتشاف

.حدوثها

معهاوالمتعاملينفيهاالعاملينمثلالمنظمةأوالمنشأةقيامفيالمصلحةذاتالأطرافحقوقعلىالمحافظة
الجميعطرفمنإحتراممحلالصادرةالقراراتأنوتماما،مطبقةالقوانينأنمنالتأكد.

:يليفيماتتمثلأخرىثانويةأهدافهناكو*

البيئيةالمتغيراتمعالتوافقتحقيق.

ةالتنظيميالمتغيراتمعالتكيفتحقيق
التخطيطإعادةوالتخطيطفيالمساعدة
المؤسسةداخلالتقدممتابعةوالتنفيذمراحلديدتح
التنفيذفيتشاركالتيالأقساموالوحداتبينالتعاونتحقيق
تحقيقفي و المؤسسةتقدموتطورونجاحفيتساهمالمراقبةأنهوالأهدافهذهخلالمناستنتاجهيمكنماإن

.المبرمجةالأعمالإنجازعمليةتعرقلقدالتيالمشكلاتحلفيالمساهمةولها،المخططالأهدافكل

:مراقبةالوظيفة.5

39- 38ص، نفس المرجع:دخموشالعربي1
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العناصر التيكلعلىترتكزكماكلالمؤسسةبعملعموماتتصلالمقبولوالمعقولشكلهافيالمراقبة وظيفةإن
الأخطاءواكتشافحصولهاالمتوقعالنتائجوللمخططواضحاتحديداهيالوظيفةفهذهالإنتاج،بعناصرصلةلها
إلىالموضوعة،الخطةلخدمةعليهاالسيطرةأوتصحيحهاعلىبالعملالتنفيذفيالضعفمواطنوالانحرافاتو

نظراودقيقةتخطيطيةقراراتخلالمنإلاتكونلافاعليتهاأنوبالتخطيطالمراقبة وظيفةترتبطهذاجانب
قبلالأخطاءكشف:مثلاللمستقبلتابعةالأخرىهيالرقابيةفالوظيفةبالمستقبلعلاقةلهالتخطيطلكون
1:هيالمراقبة لوظيفةبديهةخطواتهناكالصددهذافيوتصحيحية،إجراءاتاتخاذونوعها

تقتصرلافهيالتنظيميةالمستوياتكافةتشملوالمؤسسةفيالتصرفاتوالأعمالكافةيشملراقبةالمإن نطاق
.آخردونمستوىعلى

الإجراءاتاتخاذمحاولةوالانحرافاتوالأخطاءهذهحدوثعندالمسؤوليةمراكزتحديدالمراقبة نطاقيشمل-
.المناسبةالتصحيحية

إجراءاتتتطلبالمقارنةهذه،الموضوعيةبالخططالفعليةالتصرفاتمقارنةعمليةعلىالمراقبة وظيفةتنطوي
لهخططأوتممابينتوافقنجدأنجداالنادرمنلأنهتعديلها،وانحرافاتاكتشافحالةفيتصحيحية

وفقللبرامجا تنفيذوالعملأداءمنالتحقق(( أجل منالمراقبة تبرزلهذابالفعليحققلممابينولتحقيقه
المختلفةالمستوياتمنتصدرالتيالأوامروالتعليماتوالإجراءاتوللقواعدوفقاالتنظيم،أهداف

2))تقدممالتنفيذالتنظيمفي

فهيبالتاليوالنواحي،وجميعفيالمؤسسةداخلحساسةوأساسيةوظيفةلهافالمراقبةالعمومعلىو
.اتطورهوتقدمهاوالمؤسسةأداءتحسينفيتساهم

.أساليب المراقبة:الثانيالمطلب 

148-147، ص نفس المرجعكامل بربر ، 1
166ص1983سنةالأردن:الوظائفوالنظرياتوالأسس:مرادفخريفيصل2
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يرميالتيالأهدافبلوغفيراقبةالمنظامينجحكيوهذارقابيةأدواتوووسائلأساليبعدةالمراقبة تستخدم
الرقابيةالأدواتوالأساليبتلكإلىبإيجازالإشارةتتمسوفونتائجهوالفعليالأداءقياسمقدمتهافيولها
.الرقابيةالعمليةفياستخدامهاوتطبيقهاكيفيةإلىالتعرضمع

1:نوعينإلىراقبةالمأساليبتقسيمويمكن

تقليديةأساليب1-
متخصصةأساليب2-
:التقليديةالأساليب1-

لأنهعليهالاعتمادوتطبيقهخلالمنذلكوالمنظماتجميعفيمعروفأسلوبهو:الإداريةالتقارير-أ
يسمحهذاوإنجازه،كفاءةمدىوالعملإجراءكيفيةعناللازمةالمعلوماتإعطاءإلىوسيلةيعتبر

المسؤولةالجهةإلىالأولىبالدرجةالتقاريرتوجهالمخطط،للأداءالموضوعةبالمعاييرالفعليالأداءمستوياتبمقارنة
،بانتظامتعدأيدوريةالتقاريرهذهتكونقدلذلكاللازمةالإجراءاتاتخاذوالانحرافتصحيحقراراتخاذعن

معينة،مسؤوليةأوعملإنجازمنالانتهاءبعدأيتكونأووقتها،فيالانحرافاتمعالجةفيتساعدحيث
وبياناتعلىتعتمدأنيجبهادفةالتقاريرهذهتكونلكيوعمل،لأيالنهائيالتقييمفيتساعدهي

:يليماالإداريةالتقاريرأهمومنوواضحةجيدةبطريقةتعدأنيجبودقيقةمعلومات
أوحولية،أوفصلية،أوشهرية،أو،أسبوعيةأويومية،دورية،بصورةالتقاريرهذهتكون:الدوريةالتقارير•

مدراءعادةالتقاريرهذهبوضعيقومكلهالمشروعانتهاءبعدأوالمشروعمراحلمنمرحلةكلانتهاءبعد
هذهمثلوالمشكلات،والإنجازاتعلىالوقوفهذاوالعليا،الإدارةهيفيهاالمخاطبةالجهةوتكونالمشاريع
.ذلكنحوو...أرقامووحقائقجداولأوإحصائيةبياناتومعلوماتعلىتحتويومختصرةتكونالتقارير

للإدارةتوجهوعنهم،ينوبمنأوالإداراترؤساءمنالتقاريرهذهتنجز:الإداريةالأعمالسيرتقارير•
المستوياتبينوصلحلقةالتقاريرهذهمثلتشكلوالمتعددة،والإداراتأنشطةمتضمنةالعليا،

.أخرىجهةمنالعلياالإداريةالمستوياتوجهةمنالدنياوالوسطىالإدارية

والإنجازعنمختصرةمعلوماتجانبإلىالتنفيذيةالعملياتعرضعنشروحاتعادةالتقاريرهذهتتضمنو
.يلزممالمعالجةالتوصياتوالاقتراحاتبعضوالناجمةالمشكلاتإلىالإشارة

. 27، ص 273المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، جامعة الدول العربية ، العدد ) مفاهيم أساسية(أبو بكر مصطفى ، الرقابة الإدارية في المنظمات 1
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والقراراتتلمسعلىالعلياالإدارةلمساعدةحاضراوسابقاالمشروعظروفتحليلوهدفها:الفحصتقارير•
تكونلمهامةبياناتتسجيلوتجميع،تتطلبفيالدوريةالتقاريرهذهوتختلفاتخاذها،اللازمالخطط
.محددةنتائجإلىللوصولالبياناتهذهبتحليليقومثمالفحصوالدراسةقبلمعلومة

فيبمامرؤوسيهمأداءالمباشرونالرؤساءفيهايقيمعاديةدوريةتقاريرهيو:الموظفينكفاءةقياستقارير•
هذهبمثليقصدوالخ،...العملفيزملائهممعمدىوالقدراتتلكتطوروقياسذلك

.الوظيفيةأوضاعهمتحسينإلىبالإضافةعملهم،نوعيةتحسينوالأداءعلىالموظفينتحفيزالتقارير

اتصال،وسيلةتعتبرحيثالواحدةالمؤسسةأقساموإداراتبينمتبادلة،رسائلعنعبارةهي:المذكرات•
الكبيرة،الأعمالذاتالمؤسساتفيالانتشارواسعالمذكراتاستعمالوالبيانات،والمعلوماتنقلفيهايتم
نقلحالةفيالمذكراتتستخدمماعادةوالأداء،والعملضغوطبسببالشخصالاتصاللصعوبةهذاو

المذكراتتستخدمكماالمستقبلفيوثائقيةمرجعيةلتشكلالمؤسسة،ملفاتعلىحفظاتتطلبالتيالبيانات
القمةقراراتتسجيلورقميةإحصائياتوجداولشكلعلىالبياناتكتابةتستدعيالتيالحالاتفي

تملوفيماالخطأفيللوقوعتجنباالموظفينمنكبيرلعددأيضاالبياناتوالمعلوماتنقلحالةفيوالإدارية،
.المثالسبيلعلىشفويانقلها

تقاريروظيفةهيالتيوالبياناتتقديموالتحليل،بعمليةفقطالتوصيةتقاريرتقوملا:التوصيةتقارير•
وللحقائقملازمةدلالةذاتومقنعةبطريقةالمناسبةالحلولوالاقتراحاتوالتوصياتبتقديمبلالفحص،

المشكلات،بعضحلفيالمساعدةوللأداء،أفضلظروفهوالتقاريرهذهمنالرئيسيوالغرضالموضوعية،
.بهالمعمولالعملنظمبعضأوالعملخطةتحسينو
وردالتيالإداريةللتقاريرمتممةتقاريرهيوماليةغيروماليةبنودعلىتركزتقاريرهيو:الخاصةالتقارير•

.الشاملةالمراقبة عمليةفيمختلفةزمنيةفتراتعلىالبعضبعضهامعمقارنتهاتنفيذوعنها،الحديث

:الشخصيةالملاحظات-ب

عندالأخطاءيكشففهوالعملإنجازأثناءأيالخدماتوللسلعالفعليالإنتاجأثناءيتمالملاحظةأسلوبإن
علىيتوقفالملاحظةأسلوباستخدامإلىالحاجةإنفعاليةأكثرالأخطاءتصحيحيكونبالتاليووقوعها
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فيلسائدالنظامعلىوالمدراءوالمشرفينمهارةدرجةعلىوعملهمأداءفيوالعاملينمهارةمستوى
.الخ...الأعمالإنجاز

:العموميةوالتقديريةالموازنات-ج

والدولةالأعمالمنظماتصعيدعلىسواءالمصروفاتوالإيراداتبتقديروالتخطيطية،أيضاتسمىو
كأساسللمسؤولينمرشدالتكونتنفيذهاالمرغوبللأعمالمقدمامحددةتفصيليةخطةفهي

فعالةكوسيلةثمرقابيةكوسيلةتكاليفها،معالتقديريةالميزانيةتستخدموالمشروع،فيالأداءلتقييمومعيار
والخططووالسياساتالأهدافعنللتعبيرأداةفهيالمختلفةالمشروعأعمالبينللتنسيقثمالإداريللتخطيط

.واحدةوحدةباعتبارهالمشروعأقساممنقسملكلالعلياالإدارةبواسطةمقدماتعدوالنتائج
التنظيماتوالشكاوي-د
أنالشكاويتلكبمقدورإذالحقإحقاقوالمتبعةوالمراجعات،طابعتحملرقابيةوسيلةأيضاهيو

تكونوهذانوعها،كانمهماالأخطاءأوالانحرافأوجهبعضيخصفيماالصورة،فيتماماالرؤساءتضع
عنعبارةهيعموماالشكاويو،تسلسليةأوالأفراد،بأحدلحقالذيالضرررفعالتيالمراجعات

.المنظماتفيالمسؤولينوالعاملينعلىالمراجعونوالمواطنونيمارسهارقابية،وسائل

:البيانيةالرسوموالإحصائيات-ـه

خاصةوالإحصائياتهذهتستعملولنشاطهاالمختلفةفيإحصائياتبإعدادالمؤسسةإدارةتقوم
جداول،خرائطشكلفيالإحصائياتهذهتقدموالتنبؤاتوللأعمالالتاريخيالتطورلدراسةالزمنيةالسلاسل

الأرباحمقارنةمثلالسريعةبالنظرةالنتائجأوالمؤشراتمختلفبينالمقارناتإجراءيمكنحيثبيانيةرسومأو
تطورتبينسومر أوجداولإعداديمكنكذلكوأخرىمنطقةفيالمبيعاتبالمبيعات،الأرباحالاستثماربحجم

للبياناتالجيدالاستعمالإنمعينة،زمنيةفترةخلالالمبيعاتتطورالبعيد،أوالقصيرالمدىفيالإنتاج
1.تصحيحهاقصدالسلبياتاكتشافوالمؤسسةأعمالسيرمراقبةيمكنالخرائطوالبيانيةالرسوموالإحصائية

التيالنتائجيبينأنهحيثمفيدةتخطيطيةوسيلةالتعادلنقطةتحليلثلم:التعادلنقطةطريقعنقبةار مال-و
تلكعندبينوالمؤسسةتتكبدهاالتيالتكاليفبينماالعلاقةمختلفعندالمؤسسةتحققهاأنيمكن

39صنفس المرجع ، :دخموشالعربي1
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تساعدكثيرةتطبيقاتالأسلوبلهذاومعينة،خطةفيالمؤسسةوضعتمثيلعلىالأسلوبهذايعملوالنقطة،
.نشاطهامستوىعنبالأفكارالتزويدفيالإدارة

:الداخليةالمراجعةوالسجلات-ن

الفعليالأداءعلىالبياناتمنهاتستخرجحيثالداخليةللمراقبةرئيسيةكوسيلةالسجلاتتستخدم
التطورعلىبالتعرفالسجلاتكذلكتكمنوإنجازه،مقررهوبمافيهاالواردةالبياناتتقارنللأعمال،كما

وللأعمالالمستمرالداخليةالمراجعةتعتبروالمستقبل،فيتكونأنيتوقعماوللأعمالالتقييمالتاريخي
.الماليةالنواحيفيالانحرافاتوالأخطاءعنالكشفوالتنفيذحسنمنللتأكدفعالةأداةوالمنجزةالعمليات

:يليفيماتتمثلو:المتخصصةالأساليب2-
حيثمنسواءالمنتجاتجودةعلىالحفاظهوالمراقبة تطبيقاتأهممنإن:الجودةمراقبةخرائط-أ

أساسعلىالمبنيةالمراقبةخرائطأسلوبراقبةالمتستخدمهذاأجلفمنالخ...التركيبةالوزن،الشكل،الحجم،
الخ...المعياريالانحرافمدىالحسابي،الوسطمثلالإحصائيةالمعلومات

:جانتخريطة-ب

خريطة،19القرنفيالعلميةالإدارةحركةمؤسسيأحدجانتهنريالعالمإلىنسبةجانتخريطة
مقارنةإجراءفيمباشرةوسيلةأنهكماالزمنعنصرإلىنسبةالإنتاجضبطعلىيعملأسلوبهيجانت
علىبنيتقدالحديثةالمراقبةوالتخطيطوسائلمنالكثيرإنالفعلي،الأداءبينومخططهومابينمستمرة
.المشروعاتمراجعةوتقييمأسلوبذلكأمثلةمنوجانتخريطةفكرةأساس

:مايليأهمهامنو:الرقابيةالخرائط-ج
:الآلةسجل•

فيهيظهربيانيشكلباستعمالهذاوالضائعالوقتبينوالآلةتؤديالذيالعملكميةالآلةسجليوضح
.الإنتاجيةعلىالتعرفيمكنبذلكوأنتجتهماويومياالواحدةالآلةفيهااشتغلتالتيالساعاتعدد
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:العاملسجل•

خلالحققهالذيالإنتاجمقداروعملهفيعاملكليستغرقهالذيالوقتمعرفةمنالعملسجليمكن
.الوقت

:التصميمخريطة•

تبينوالإنتاجمراحللتسلسلوفقاالعملسيرطريقةفيهتوضححيثالعامل،سجلخريطةتشبههيو
.موعدهاعنتأخرتالتيالعملياتكذلك

:العملتقدمخريطة•

هذهومعينة،زمنيةفترةخلالمراحلعدةيتطلبمالمنتوجبالنسبةمنجزةالغيروالمنجزةالأعمالتوضح
.مراقبتهيريدالذيالنشاطمراقبةعنالمسؤولتساعدكبيرةلوحةشكلفيالأحيانبعضفيتقدمالخريطة

المشروعاتمراجعةوتقييمأسلوب-د
مدينةإنشاءسكنية،مشاريعبناء–كبيرسدبناء:مثلالضخمةالأعمالفيالأسلوبهذايستخدم

إلىالأعمالتقسيمفكرةعلىيقومفهوالمتداخلةالأعمالبينالتنسيقعلىيعملهذالأنالخ،...كاملة
يشتركونالذينواحدة،ومؤسسةمنأكثرالأسلوبهذاتطبيقفييشتركقدوبالنشاطات،تسمىمجموعات

.المشروعتنفيذفيالمشاركةوالتعاونأيواحدعملإنجازأوإنشاءفي

:المخزونمراقبةأنظمة-ـه
وضعإلىيهدفالمخزونلمراقبةالجيدالنظامإناستمرارها،والمؤسسةلبقاءضروريبالمخزونالاحتفاظإن

:التاليةالأهدافضوءفيالمؤسسة

.الإمكانقدرالتخزيننفقاتتخفيض-
.الأخرىالأخطارمنغيرهاوالانكماشأوالسرقةأوللتلفالمخزونتعرضاحتمالاتتخفيض-
إضافيةتكاليفمنالتوقفهذاعلىيترتبماوالمخزوننفاذبسببللتوقفالخدمةأوالإنتاجتعرضمنع-

المؤسسةعلى
.أخرىمهامفيلاستعمالهاالمؤسسةفيالمخزونمراقبةبياناتوبمعلوماتالاحتفاظ-

.أنواع المراقبة: المطلب الثالث 

:هيومختلفةمعاييروأسسحسبذلكالمراقبة وعديدةأنواعهناك
:هيأنواعثلاثةبينالتفريقيمكن:الإداريةالمستوياتأساسعلى.1
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لمعرفة معينة،زمنيةفترةخلالللمؤسسةالكليالأداءتقييمفيتتمثل:المؤسسةمستوىعلىالمراقبة•
معدل العائدالربحية،:مثلبالمؤسسةخاصةمعاييرباستخدامذلكوالمحددةوالموضوعةأهدافهاتحقيقمدى
.الخ...المبيعاتنموالسوق،فيالمؤسسةحصةالاستثمار،على

:التاليةالتصحيحيةبالإجراءاتالقيامعليهيترتبالمعاييرهذهإلىالتوصلفيالفشلو
الخططووضعالأهدافتصميمإعادة-
التنظيميالهيكلفيتغيراتإجراء- 
.1المؤسسةداخلالعمالالأفراددافعيةتوجيهوالخارجيةوالداخليةالاتصالاتوسائلتوفير- 
والمفاهيمجميعفيالمختلفةللعملياتاليوميالأداءعلىهناراقبةالمتكون:العملياتمستوىعلىمراقبةال•

الخ...العمالالإنتاج،التسويق،:مثلالمؤسسةداخلتتمالتيالأنشطة
:2امنهالمعاييرمنمجموعةالنوعهذافيويستخدم

.الآلةتشغيلساعةفعاليةمدىلمعرفةالآلاتتشغيلساعاتعددإلىالمنتجةالوحداتعددإجمالي-

.المنتجةالوحداتمجموعمعللمواصفاتمطابقالغيرالإنتاجنسبةقياس-

.المبيعاتوإجماليالبيعيةالمصاريفإجماليبينالفرقخلالمنالبيعيةالمصاريفمنالوحدةنصيبمعرفة-

:الآتيةاللازمةالتصحيحاتإجراءيستوجبالموضوعةمعاييرفيخللوجودعندو

الإنتاجبمعدلللارتفاعإضافياوقتالعمالتشغيل-
الآلاتتشغيلمعدلاتتعديل-
الإنتاجعلىالجودةمراقبةزيادة-
.ةالبيعيالمصروفاتفيالإنفاقخفض-
إنتاجتقييمومعرفةوالأداءفيسلوكهوالفردأداءتقييمفيهناراقبةالمتشتمل:الفردمستوىعلىمراقبةال•

:هيووكميكيفيهومامنهاالعاملالفردعلىمراقبةللمعاييرعدةتستخدمولعمله،بالنسبةفردكل

.مرؤوسيهمعلىالعملرؤساءبإعدادهايقومالتيالأداءتقارير
العاملينعددمتوسطإلىالحوافزميزانيةبيعرجللكلالمبيعاتمتوسطلقياسالبيعرجالعددإلىالمبيعات
ولتدريبهمالأفرادمهاراتزيادةمحاولةعلىتعملالمعاييرهذهإنالحوافزمنالواحدالعاملنصيبلتوضيح
.1ءالأدامنمستقرمستوىلضمانالتصحيحيةالإجراءاتببعضالقيامأوتحفيزهم

.341، ص 2002-2001محمد فريد ، مبادئ الإدارة ، الدار الجامعية الإسكندرية سنة1
.342، صنفس المرجع 2
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:هيومراقبة للأنواعثلاثهناك: مراقبةبالالقيامتوقيتساسعلى أأ.2

فيالبدءقبلالعمل،لإنجازووسائلمتطلباتجميعتوفرمنبالتحقيقالنوعهذايهتم:السابقةالمراقبة•
علىتعملكماالمتوقع،الأداءوالفعليالأداءبينالانحرافدرجةمنيقللفهوالأداء،بدءقبلأيالتنفيذ
تساعدالمراقبة هذهفإنبالتاليولهاالمناسبةالحلولإيجادولموجهتهاالاستعدادوحدوثهاالمتوقعبالمشاكلالتنبؤ

المراقبة هدفأنسبقممانستنتجأنيمكنالأحسنالتنفيذطريقتعترضقدالتيالمستقبليةالمشاكلمواجهةفي
راقبةالمأنواعأكثرمنوهيالأداءمعاييرعنالانحرافاتمنتحدثأنيمكنالتيالمشكلاتمنعهوالسابقة
.التكاليفعلىالسيطرةفيفاعلية

تفتيشبعملياتبالقيامالمؤسسةتقوممثلامخرجاتإلىالمدخلاتتحويلأثناءالمراقبةهي: المتزامنةالمراقبة•
والموالية،المرحلةإلىالتطرققبلالمشاكلللاكتشافهذاالصناعية،العمليةمراحلمنمرحلةكلبدايةعند
تكشفوالمتحققالإنجازمستوىوالعملأحوالمنالمدرينإلىتصلالتيبالمعلوماتهذاالرقابيالشكليهتم
هيالمتزامنةالمراقبة أننستنتجهأنيمكنمالالعمأوالنشاطتنفيذأثناءالأداءفيالانحرافاتعنالمراقبة هذه
يحددوالأداءالمديرأوالمشرفيلاحظحيثممارستهاخلالالأنشطةتتابعوللأداءمصاحبةآنيةرقابة

.المناسبالقرارأوالمناسبةالتوصيةالحالفييهيأوالعملموقعفيالمعيارعنالانحرافات
الأداءعلىالتركيزبالتاليوالأنشطةتنفيذمنانتهاءبعدالمراقبةمنالنوعهذايطبق:اللاحقةالمراقبة•

الفعليةالأهدافبينالمقارنةبنتائجتزويدهاومعينةزمنيةفترةبعدالتنفيذبناتجالإدارةإبلاغيتمحيثالماضي،
منالخدماتوالسلعمنالمؤسسةمخرجاتمعنتعاملالمراقبةمنالنوعهذافيسالفاالموضوعةالأهدافو

والأسواقإلىشحنهاقبلوإنتاجهامنالانتهاءبعدالسلععلىبالمراقبةتقومالكيف،والكمحيث
.العملاء

343، صنفس المرجعمحمد فريد ، 1
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:هناك خمسة أنواع هي 1:مراقبةبالالتوجهطبيعةأساسعلى.3
والقياديسلوكهيكونكيفوطرفه،منالقراراتاتخاذيتمكيفوالفردعلىالمركزة:الشخصيةمراقبة ال•

.المؤسسةداخلالإشرافي

مدىعلىالتركيزوالأعمالتنفذالتيالمهاموالإجراءاتبجميعالاهتمامأي:البيروقراطيةمراقبةال•
.المستخدمةالأساليبوبالقواعدالأنشطةطرقوالإجراءاتهذهمطابقة

الإنتاججودةالإنتاج،نوعيةالإنتاج،حجمالمخرجات،علىراقبةالموالاهتمامأي:النواتجعلىاقبةر مال•
.الأرباحو 
عملاستقلاليةوالمطبقةالحريةدرجةوالأهداف،وضوحمدىعلىالاهتماموالتركيز: الثقافيةمراقبةال•

.الأفراد
بحيثعليهالمراقبوالمراقبينبينأوالعاملين،والإدارةبينالعلاقةبوضوحتحددأنتحاول2:بالنتائجاقبةر مال•

هذايتمتعبحيثرئيسهقبلمنعليهايحاسبمعينشخصعملمنمتوقعةنتائجأومعينةأهدافهناكيكون
هذاتحقيقمدىعلىرقابتهفييقتصرأنوالعامل،هذاعملجزئياتكلعلىاللصيقةالمراقبة عنالرئيس
.سلفالهالمحددةوعملهمنالمتوقعةللنتائجالعامل

3:هيوأنواعثلاثة هناك:اقبةر مالجوهرأساسعلى.4

أهدافهاتحقيقأجلمنالمنظمةتضعهاالتيالمراقبة خطواتتطبيقعلىتركزالتيو:التنظيميةالمراقبة•
ووالموظفينالعمالعندتتشكلالتيالمفاهيموالتقاليدوالأعراففيالمراقبة هذهتتمثل:الاجتماعيةالمراقبة•

.معينةلمعاييروفقاسلوكهمتحددالتي

وأهدافطرقبوضعذلكوالفرد،داخلمنينبعبالمراقبةشعورفيالذاتيةالمراقبةتتمثل: الذاتيةالمراقبة•
عملهتخدمالتيالأهدافهذهتحقيقعلىتحولالتيالانحرافاتجميعمواجهةوإليهاللوصولالفرديسعىمحددة

.المؤسسةتخدمبالتاليو

345، صمحمد فريد ، نفس المرجع1
.302ص2003القاهرة سنةمصرالإسلاميةالنشروالتوزيعدار"بيانو...إيضاع–إداريامصطلحا"فتحيمحمد:2
.12ص273العددالعربية،.الدولجامعةالإداريةللعلومالعربيةالمنظمةأساسيةمفاهيمالمنظماتفيالإداريةالرقابة" :مصطفىبكرأبو3
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:مراقبةاليمارسالذيالجهازموقعأساسعلى.5
طريقعنالمحاسبيةالمراقبةتشملومتخصصةأجهزةبممارستهتقومالمراقبة منالنوعهذاو:الماليةاقبةر مال•

1المحاسبيالنظامعملأسلوبكذلكوالدفاتروالمستنداتوالسجلاترقابة

منللمؤسسةالماليةوالماديةالممتلكاتعلىالحفاظفييساهمالمراقبة منالنوعهذاأنهوقولهيمكنماإن
.علاجهايصعبانحرافاتفيالمؤسسةتقعلاحتىالإسرافوالسرقةوالتلف

الهيئةعادةتمارسهاوأعمالهاوالمؤسساتإدارةعلىتمارسالإدارةوظائفمنوظيفة:الإداريةالمراقبة•
.الفنيةبالمراقبةتسميتهاإلىبالبعضحدامماعليهابالإشراففيهاالمختصة

الإداريةالسلطةتراقبأنأيلأعمالهاولنفسهااللامركزيةوالمركزيةالإداريةالأجهزةوالسلطاترقابةهيإذن
أوإلغائهاأوتعديلهاأوبتصحيحهاتقومثممشروعيتها،مدىمنللتأكدتصرفاتوأعمالمنيصدرما

.2الدولةفيالسائدالقانونقواعدوأحكاممعانسجاماواتفاقاأكثرتصبححتىسحبها
التغذيةنظمتصميموالمخططةللأهدافالأداءمعاييرلتحديدمنظممجهودعنعبارةالإداريةالمراقبةآخربمعنى

وانحرافاتهناككانتإذاماتحديدوسلفاالمحددةالمعاييربتلكالفعليالأداءمقارنةوللمعلوماتالعكسية
بكفاءةالممكنةالطرقبأكثرتستخدمالمشروعمواردجميعأنمنللتأكدمطلوبإجراءأياتخاذودلالتهاقياس

3المشروعأهدافلتحقيقفاعليةو

طريقعنالتنظيميةالأهدافتحقيقهوغرضهاالإداريةالمراقبةأنهوذكرهسبقممانستخلصهأنيمكنماإن
بينالتوازنعلىتحافظأيالقياميستوجباحتياجاتبأيالوفاءأجلمنمسبقاالمحددةالإستراتجياتإنجاز

.الأهدافولـالوسائ

المختلفةالشعبيةالمنظماتوالسياسيةالأجهزةتقومالتيالمراقبةهيو:الشعبيةأوالسياسيةالمراقبة•
.للدولةالإداريةالنظمفيالمختلفةالإداريةوالأجهزةالسلطةأعمالعلىللدولة

إقرارهابجانبالقوانينإصدارحقلهاالتيالسلطةهيالدولةفيالتشريعيةطةالسلتعتبر:التشريعيةالمراقبة •
الأداءعلىواضحبشكلأثرهاينعكسالتشريعيةالمراقبةأنللدولة،كماالعامةوالخططوالسياساتللأهداف
ةطالسلتقومولذلكقبلها،منالمحددةالأهدافبلوغلأجلالمستخدمةالأداةتمثلباعتبارهاالعامالإداري

الإداريالتنظيمهيكلتحديدوللدولةالعامةالموازنةالخطةوللدولةالعامةالأهدافعلىبالتصديقالتشريعية

13ص،رجع نفس الم:مصطفىبكرأبو: 1
10ص1982سنةالجزائر"العامةالإدارةأعمالعلىالرقابةعملية" :عمارعوابدية: 2
.18ص،2001،سنةالنشروللطباعةقباءدارالقاهرة"العشرينوالحاديالقرنتحدياتوالأعمالإدارة" :حسينالعزيزعبدأمين:  3



يةالإطار النظري للمراقبة المالالفصل الأول  

17

تحديدوالمعتمدةالعامةالخطةمراقبة طريقعنالعامالإداريالعملفيبالتدخلالتشريعيةالمراقبة تقوموالعام،
1للعلاجالمناسبةالإجراءاتاتخاذلأجلالانحرافاتتلكأسبابوالانحرافات

مصالححمايةوالقانونسيادةمبدأعلىالعامةالإدارةأداءعلىالقضائيةالمراقبة ترتكز:القضائيةالمراقبة•
الأعمالقانونيةومشروعيةمدىمنللتحققالمراقبة بمهمةالقضائيةالسلطةتقوملذلكووالمواطنين

القانونيةبالإجراءاتمرؤوسينورؤساءالعمومينالموظفينقبلمنالإلتزاممدىوالعامةالإدارةتقومالتي
.المحددة

:نوعانهيو:المنظمةمعالتعاملأطرافأساسعلى.6

المستوياتكافةوفيمحيطهاداخلالمنظمةتمارسهاالتيوالمهامالأنشطةبجميع:الداخليةاقبةر مال•
الذكرالسابقةالمراقبة أنواعبعضأنإلىهناالإشارةينبغي، الخ...الإداريةالمراقبة العمال،مراقبة مثلالإدارية
تسميوالتيالداخليةالمراقبة و. 2الخ...النواتجمراقبةالتنظيمية،المراقبةالمالية،المراقبة:مثلالنوعهذاضمنتدخل

يكونالداخليةالمراقبة جهازطريقعنالمؤسسةنشاطاتمراقبةعمليةتتمالدولبعضفيالداخليةبالمراجعة
لعدمضماناذلكوأعمالابمراقبةتقومالتيالإداراتعناستقلالاالعادةفييمنحوالمؤسسةداخلفيموجودا
3:يليفيماالشاملبمفهومهاالداخليةالمراقبة تتمثلوأعمالهالجهازهذايمارسالتيالكيفيةفيالتأثير

.التكاليفمنقدربأقلوكفاءةأكثرجعلهاعلىالعملوالمؤسسةنشاطاتمختلففيالمراقبة أوجهتقييم-

.الدولةقبلمنالموضوعةالإجراءاتوالسياساتمعالمؤسسةنشاطاتتطابقمدىفحص-
إلىتؤديالتيالخللمواطناكتشافوإتلافهاوسرقتهاأوالتلاعبمنعوالمؤسسةأصولعلىالمحافظة-

.ذلك

المؤسسةداخلفيتوفيرهاتمالتيالإداريةالمعلوماتشموليةوصحةودقةدرجةتقييم-
.لمهامهاالمؤسسةأداءطريقةلتحسينأساليباقتراحوالأداءكفاءةدرجةتقييم-

وخارجيةبحوافزأصلامدفوعونالعاملينبأنالاعتقادعلىالخارجيةالمراقبة إستراتجيةتقوم:الخارجيةالمراقبة•
مديرهم،رقابةوسيطرةتحتيكونلأنيحتاجون

.303-302ص رجعنفس الم:فتحيمحمد: 1
479ص، رجعنفس الم:قحفأبوالسلامعبد: 2
17-16صنفس المرجع، : بعيرهبكرأبو: 3
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عموميات حول المراقبة المالية: المبحث الثاني
ويزداد دورها إن المراقبة المالية تمس عدة جوانب في النشاط المالي والمحاسبي في المؤسسة الإقتصادية

أهمية وحساسية في المؤسسة المالية ، وعلى هذا الأساس كان من الضروري التطرق إلى جميع الجوانب 
المتعلق بهذا النوع الهام من المراقبة حتى يتسنى لنا التعهمق الأكثر في الإحاطة بهذا الموضوع وهذا 

.  ماسيأتي عليه الذكر في هذا المبحث
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.الماليةالمراقبةمفاهيم حول :الأولالمطلب

: التعريف.1

الداخلية والبيانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة اقبةر المالية فحص أنظمة المراقبة يقصد بالم
تها ، بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالومختلف العمليات المالية  بالمشروع 

1.ومدى تصويرها لنتائج أعماله من ربح أو خسارة عن تلك الفترة

اختبار تقني  صارم و بناء بأسلوب من طرف مهني مؤهل و مستقل  راقبة اكما عرفت الم
رأي معلل على نوعية و مصداقية المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة و على مدى احترام إعطاءبغية 
هذه المعلومات في كل الظروف و على مدى احترام القواعد و القوانين و المبادئ المحاسبية إعدادات في الواجب

2 .

للسجلات و و يتمثل على بحث و تقييم تحليلي فحص القوائم المالية و هناك من يعرفها على 
فني برأي، مع تحليل انتقادي للدولة المستخدمة في تخليص العمليات المختلفة للخروج راقبةو نواحي المالإجراءات

3.محايد عن مدى دلالة القوائم المالية للمركز المالي و نتائج العمليات خلال فترة زمنية معينة 

: لمالية امراقبةهداف الأ.2

ة الحسابية للدفاتر و السجلات و ما تحتويه من بيانات و ـكد من الدقأد كان هدف المراقب قاصرا على التـلق
كثر من ذلك ، و لكن هذا أرأي فني محايد حول إبداء مع تلك الدفاتر و السجلات دون مطابقة القوائم المالية 

من الواجب على المراقب القيام بمراجعة انتقادية منظمة للدفاتر و السجلات ، و أصبحالهدف قد تغير ، حيث 
.عن نتيجة فحصه ) من قام بتعيينه أو( رأي فني محايد يحد منه في تقريره الذي يقدمه للمساهمين إصدار

:هماالمالية في مجموعتين رئيسيتين راقبةالمأهدافو يمكن تحديد 

18، ص 2004جابر ، الرقابة المالية و المراقب المالي من الناحية النظرية ، دار النهضة العربية ، لبنان ، عبد الرؤوف:1

09، ص2003: 2

10،ص 1998،الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات ،دار المستقبل الأردن، خالد راغب الخطيب ،خليل محمود الرفاعي3
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.هداف التقليديةالأ: ولىالمجموعة الأ

.من دقة و صحة البيانات المحاسبية بدفاتر و سجلات المشروع ، و تقرير مدى الاعتماد عليها التأكد- أ

.السجلاتمطابقة القوائم المالية لما هو مقيد بالدفاتر و 

.غشأوأخطاءاكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر من - ت

المراقبةأنظمةزيارات المراقب المفاجئة للمشروع و تدعيم الغش عن طريق أوالأخطاءتقليل فرص ارتكاب - ث
.بالمشروعالداخلية 

.هداف الحديثةالأ: المجموعة الثانية

.معالجتهاو طرق و تحديد الانحرافات و الأهدافمراقبة الخطة و متابعة تنفيذها و مدى تحقيق - أ

.المرسومة للأهدافوفقا الأعمالتقييم نتائج - ب

.النشاطفي جميع نواحي الإسرافممكنة عن طريق منع إنتاجيةكفاية أقصىتحقيق - ت

.لأفرادقدر ممكن من الرفاهية أقصىتحقيق - ث

: المالية مراقبةهمية الأ.3

المراقبةنرجع اهمية 
واتخاذتعتمد إعتمادا كبيرا في رسم خططها المستقبلية 

، مما يضفي عليها صفة الثقة والمصداقية من قبل دارة المشروعإهذه الأخيرة من قبل جهة محايدة أو مستقلة عن 
: الجهات المعنية وتتمثل فيمايلي

: دارة المشروعإ•

والتخطيط للمستقبل لتحقيق أهداف المشروع المراقبة تعتمد إدارة المشروع على البيانات المحاسبية التي تخدم في 
أساسيا على البيانات المحاسبية الصحيحة لرسم اعتمادبكفاية عالية والقرارات المتعلقة بالتخطيط إنما تعتمد 

الخطط والسياسات بشكل محكم ودقيق ، وليس هناك من ضمان لصحة ودقة البيانات المحاسبية إلا عن طريق 
.فحصا من قبل هيئة فنية محايدة 
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:للملاك والمستخدمين المالية المراقبةأهمية •

.كون البيانات موضحة بالقوائم المالية الدقيقة والواضحة ولضمان حماية مدخرات المستثمرين فيتحتم أن ت

: المالية للدائنين والموردين المراقبة أهمية •

يعتمدون على تقرير المراقب بسلامة وصحة القوائم المالية ويقومون بتحليلها لمعرفة المركز المالي والقدرة على الوفاء 
والتوسع فيه ، وتفاوت نسب الخصومات التي تمنحها وفقا لقوة بالإلتزام قبل الشروع في منح الإئتمان التجاري 

.المركز المالي للمؤسسة

: المالية للبنوك ومؤسسات الإقراض الأخرىأهمية المراقبة•

وتعتمد كأساس للتوسع ) القروض(تقرير المراقب
.فيه أو الإحجام عنه عن طريق تقييم درجة الخطر في منح الإئتمان المصرفي

: أهمية المراقبة المالية في الهيئات الحكومية •

ها المشروعات في العديد من الأغراض منها مراقبة النشاط تعتمد بعض أجهزة الدولة على السيانات التي تصدر 
بيانات واقعية الإقتصادي أو رسم السياسات الإقتصادية للدولة ، أو فرض الضرائب ، وهذه جميها تعتمد على 

.سليمة
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: المالية لرجال الإقتصاد مراقبةأهمية ال•
إزداد إهتمام رجال الإقتصاد بالقوائم المالية المعتمدة ومايحتويه من بيانات محاسبية في تحليلها وتقدير الدخل •

القومي ورسم برامج الخطط الإقتصادية وتعتمد دقة تقاريرهم وكفاءة برامجهم على دقة البيانات المحاسبية المعتمدين 
.عليها

: المالية لنقابة العمالمراقبةأهمية ال•

.العامة للأجور وتحقيق مزايا العمال

: بة المالية في تخصيص الموارد قرامأهمية ال•

لإنتاج السلع والخدمات التي يزيد الطلب المالية في تخصيصها الموارد المتاحة بأفضل كفاية ممكنةالمراقبة تساعد 

قابة المحاسبية الظاهرة في القوائم المالية المعتمدة ، إذ أن البيانات والتقارير المحاسبية غير دقيقة والتي لم تخضع للر 
.
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أنواع  المراقبة المالية ومضامينها : المطلب الثاني 

بات من الضروري على المؤسسة الإقتصادية العمل بنوع معين من المراقبة المالية يناسب شكلها وحجمها وطبيعة 
.نشاطها من جهة ، ومن جهة أخرى يعطي مصداقية وصراحة أكثر للمعلومات وضمان لمستعملي القوائم المالية

: أنواع المراقبة المالية-

تختلف بإختلاف الزاوية التي ينظر إلى المراقبة المالية من خلالها ، ولكن مستويات المراقبةيوجد أنواع عديدة من 
:  1واع هي واحدة ، بصفة عامة تصنف المراقبة المالية حسب وجهات النظر المختلفة إلىالأداء التي تحكم جميع الأن

:المراقبة الكاملة والجزئية.1

:المراقبة الكاملة -

وهنا يقوم المراقب بفحص القيود والمستندات والسجلات بقصد التوصل إلى رأي فني محايد حول صحة القوائم 
تفصيليا أي يقوم المراقب المالي بفحص القيود وغيرها يوم كانت المشاريع التي المالية ككل، وقد كان هذا النوع

صبح من المعقول حدث في مجال الأعمال وماصاحب ذلك من نشوء صناعات كبيرة وشركات المساهمة بحيث لم ي
أن يقوم المراقب بتدقيق جميع العمليات وكافة السجلات والمستندات ، وإن إتباع أسلوب العينة والإختبار في 

الداخلية ، لأن كمية الإختبارات وحجم العينات يعتمد على المراقبةالمالية زاد من إهتمام المشاريع بأنظمة المراقبة
ة حيث يزيد المراقب من نسبة إختباراته في حال ضعف الأنظمة ووجود ثغرات درجة متانة تلك الأنظمة المستعمل

المالية  يكمن في إختلاف نطاق عملية التدقيق فقط المراقبةفيها ، وهكذا يتضح أن الفارق بين هاذين النوعين من 
.ملية المراقبة ،ولا يمكن الحد من سلطة المراقب في نوعين بأي شكل من الأشكال فله وحدة حق تقرير نطاق ع

30-25رجع ، ص نفس المعبد الرؤوف جابر ، : 1
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:لمراقبة الجزئية ا-

وهنا يقتصر عمل المراقب على بعض العمليات أو البنود دون غيرها كأن يعهد إليه بتدقيق النقديات فقط أو جرد 
وإنما يقتصر تقرير المراقب على وفي هذه الحالة لا يمكنه الخروج برأي حول القوائم المالية ككل ،.إلخ.....المخازن 

.ما حدد له من مواضيع

الموكلة إليه حتى لا ينتسب إليه إهمال المراقبةومن المرغوب فيه هنا أن يحصل المراقب على عقد يوضح نطاق عملية 
.أو تقصير في القيام بتدقيق بند لم يعهد أصلا تدقيقه وبذلك يحمي نفسه بواسطة العقد من أية  مسؤولية

:المراقبة النهائية والمستمرة.2

:المراقبة النهائية-

دفاتر ، أو ، والقوائم المالية قد أعدت ، ويمتاز هذا النوع بضمان عدم حدوث أي تعديل في البيانات المثبتة في ال
. تغيير في أرصدة الحسابات بعد تدقيقها ، حيث تبدأ عملية المراقبة بعد ترصيد الحسابات وإقفال الدفاتر

:المراقبة المستمرة-

السنة المالية لتدقيق 
يتم هذا النوع ويسير وفق برنامج مرسوم يعده ويحضره المراقب .السنة المالية بعد ترصيد الحسابات وإقفال الدفاتر 

.نشآت الكبيرة مثل شركات المساهمة الداخلية ، ويلائم المراقبةعلى ضوء دراسته وتقييمه لأنظمة الم

:1المراقبة الداخلية و المراقبة الخارجية.3

:المراقبة الداخلية - 
ع ، وتشجيع الإلتزام المنشأة ، ولتحقيق أهداف الإدارة كتحقيق أكبر كفاية إدارية وإنتاجية ممكنة للمشرو 

.بالسياسات الإدارية 
:المراقبة الخارجية -

30رجع ، ص نفس المعبد الرؤوف جابر ، 1
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وغرضها الرئيسي الوصول الى  تقرير حول عدالة تصوير الميزانية الخاصة بالوضع المالي للشركة ، و عدالة تصوير 
إدارةأعمالهاالحسابات الختامية لنتائج 

.المستقل أوالتدقيق المحايد أحياناالمشروع ، و يطلق عليها كذلك 

وجود نظام سليم للرقابة الداخلية يغني عن تدقيق الحسابات بواسطة مراقب أنالأذهانإلىلا يتبادر أنو يجب 
المراقبةوجه الاختلاف بين النوعين انعدام الحياد في أهم أمن  أنا سبق يتضح خارجي مستقل لم
الخارجية حيث المراقب هنا وكيل المراقبة، بينما يتوفر مبدأ الاستقلال في أهدافهاو تخدم للإدارةخاضعة بالتبعية 

.المشروع أصحابأوباجر عن كافة المساهمين 

:1و المراقبة الاختيارية الإلزاميةالمراقبة .4

: الإلزاميةالمراقبة -

مقرونة بعقوبات و جزاءات قانونية للمخالف إجباريةتفرضه التشريعات القانونية فهي أيقانوني إلزامتتم وفق 
ات التوصية لمواده ، و ذلك ضمانا و حماية لحقوق الهيئات و الجهات المهتمة بالقوائم المالية للمنشأة ، كرقابة شرك

.، شركات ذات مسؤولية محدودة و المساهمة العاديةبالأسهم، شركات 

: المراقبة الاختيارية

قانوني لذلك مثل المؤسسة الفردية ، شركات التضامن و إلزاممن غير الإدارةأوالملاك بإدارة
عكفت على تعيين مراقبين إنالتوصية البسيطة ، و قد كانت المراقبة الاختيارية في بدايتها ثم ما لبثت الشركات 

عرفا سائدا منذ فترة طيلة و مع ظهور المنشآت الكبيرة و خاصة شركات المساهمة أصبحتللحسابات حيث 
الشركات أنواعفي بعض المراقبةإلزاميةو غيرهم فظهرت التشريعات بخصوص الأسهمحماية حملة إلىجة برزت الحا

.بعد رقابتها من طرف المراقب المالي إلاو تشجيعا لذلك صدرت قوانين الضرائب بعدم قبول القوائم المالية 

24، نفس المرجع ، ص خالد راغب الخطيب1
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:  1المراقبة  العادية و المراقبة لغرض معين . 5

: المراقبة العادية -

من مدى للتأكد
فني محايد رأيتقرير يحتوي على إصداردلالتها للمركز المالي و مدى الاعتماد عليها و المالية وعدالة القوائم 

.لعدالة القوائم المالية

:  ة لغرض معين المراقب-

نتائج محددة ، و يتم إلى
فحص نظام المراقبة الداخلية ، تحيد الشهرة ، فحص مستندات عملية معينة و أمثلتهبتكليف خطي و من 

.الإهمالمسؤولية المراقب عن 

25، ص رجع س المنف،خالد راغب الخطيب 1
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:الماليةوالمراقبةالفرق بين المحاسبة :الثالثالمطلب 

لحسابات دون وجود مالية لمراقبةبة المالية والمحاسبة عمليتان متكاملتان فيما بينهما ، إذ لا يمكن وجود اقر تعتبر الم
لتي تقوم فالمحاسبة هي مجموعة من النظريات والمبادئ التي تحكم تسجيل العمليات المختلفة اقوائم محاسبية 

.المؤسسة وتبويبها ثم عرض نتائج العمليات في قوائم مالية تبين نتيجة المؤسسة خلال فترة معينة

المالية فهي مجموعة من المبادئ والنظريات التي تنظم فحص البيانات المسجلة في الدفاتر والسجلات المراقبةأما 
ل المؤسسة وعلى مركزها المالي وحتى تضفي والوثائق للتأكد من صحتها ومدى دلالة القوائم على نتيجة أعما

.عليها ثقة ومصداقية أكبر

1:المالية والمحاسبة كمايليالمراقبةفعمل المراقب المالي يبدأ حين ينتهي عمل المحاسب ويمكن تحديد الفرق بين 

:مجال العمل.1

راقبة
المالية تقوم بفحص بيانات ومعلومات القوائم المالية والأداء حولها برأي فني محايد بمدى دلالتها على المركز المالي 

.للمؤسسة

:بيعة العملط.2

سبة هو عمل إنشائي يبدأ بتسجيل العمليات من واقع المستندات التي تثبت ذلك وتنتهي بإعداد القوائم عمل المحا
المالية هو عمل تحليلي ، إنتقادي يبدأ بفحص القوائم المالية وما تحتويه من بيانات إلى المراقبة المالية، أما عمل 

.بإعداد تقرير فني محايدالدفاتر والسجلات وذلك في سبيل التأكد من صحتها وينتهي 

:المدخلات والمخرجات.3

.، الميزانية الختاميةحسابات النتائج 

المراقبة أما 
.تقرير يحتوي على رأي فني محايد

15نفس المرجع ، ص ،الخطيبخالد راغب 1
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.الإستقلالية والحيادية.4

المالية هي ليست تابعة لمديرية المالية والمحاسبية، راقبةوالسياسات الصادرة من الإدارة العامة، ولكن مصلحة الم
لكنها تكون تابعة للإدارة مباشرة إذا كانت داخلية أما إذا كانت خارجية فهي محايدة ومستقلة ولاتخضع لسلطة 

.الإدارة العامة وتمارس مهامها دون أدنى تدخل منها

تبعية العمل.5

إلى المحاسبة بدرجة كبيرة وذلك لأن عمل الأولى مرتبط بانتهاء عمل الثانية المالية هي تابعة في عملها المراقبة

.خلال فترة معينة وتنتهي بإعداد القوائم الماليةقياس نتيجة العمال إلى

المالية يهدف إلى التأكد والتحقق من نتيجة القياس المحاسبي بعد عملية الفحص والتحقيق بةراقأما القياس بالم
.والتقرير بشأن صحتها

يتم بإعداد التقارير بعد الفحص والتحقق من مختلف النتائج الواردة راقبة النشاطات المختلفة ، بينما الإتصال بالم
. في القوائم المالية المعدة من طرف مصلحة المحاسبة



يةالإطار النظري للمراقبة المالالفصل الأول  

29

الأخطاء والغش وأدلة الإثبات:المبحث الثالث

إما مطابقة النشاط والعمليات يستخلص من عملية المراقبة المالية في غالب الأحيان العديد من النتائج 
أوعملية غش ) أفعال عير متعمدة ( لمختلف المعايير المعتمدة في هذا المجال وإما مجموعة من الأخطاء 

و هذا ما يستوجب وجود أدلة إثبات لهذه الأفعال وهذا ما سنتطرق  له في هذا )أفعال متعمدة ( 
.  المبحث
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الغش الأخطاء وحول عموميات:الأولالمطلب 

محتملا للغاية في المستندات و السجلات و الدفاتر المحاسبية نظرا لتعدد عمليات أمراالأخطاءيعتبر حدوث 
1.العمدي الخطأأوى القائم به الغش فيكون عند توفر النية لدأماالمؤسسة و لخطوات المعالجة المحاسبية ، 

الأخطاءارتكاب أسباب.1

2:هماسببين رئيسيين إلىبالسجلات المحاسبيةالأخطاءوقوع يرجع

 أوتبويب أوترحيل أوفي تسجيل الإتباعالجهل بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها و الواجبة
.المختلفةعرض البيانات المحاسبية أوتخليص 

 و القيام أعمالهمأداءو التقصير من موظفي قسم المحاسبة في الإهمالأيالسهو و عدم العناية

:هيمنها وو تحديدا المتعمدة الأخطاءلارتكاب أخرىأسبابلهذين السببين هناك بالإضافةو 

.الرغبة في اختلاس بعض موجودات المشروع - 
.اختلاسات سابقة أو محاولة تغطية عجز في الخزينة - 
.غراض معينة أعلى القوائم المالية قصد تحقيق الإدارة التأثير محاولة - 
.محاولة التهرب الضريبي - 

:سنعالج في هذه النقطة الأنواع التالية :أنواع الأخطاء .2

تكون هذه الأخطاء عند عدم إثبات عملية بأكملها أو أحد طرفيها عند : أخطاء الحذف أو السهو.1.2

:يأخذ هذا النوع الشكلين التاليين 

 راجعة لذا فاكتشافه صعب لكن ليس مستحيل وذلك لا يؤثر على توازن ميزان الم:السهو أو الحذف الكلي
باستعمال وسائل الحصول على أدلة الإثبات سواء بالمراجعة المستندية أو القياسية أو المطابقات ، فعدم تسجيل 

1140 -141
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لكن يعطينا معلومات لا المراجعةتدفق مالي سهوا على سبيل المثال لا يؤثر  هذا الحذف على التوازن الكلي لميزان 
.عن الرصيد الحقيقي للخزينة تعبر
 مما يسمح متزن،إن وقوع حذف جزئي لقيد معين يعطي لنا ميزان مراجعة غير :الجزئيالسهو والحذف

.هذا الخطأ عن طريق المراجعة الحسابية وتصحيحه بإثبات الجزء المحذوفاكتشافوبسهولة من 

يمكن أن ) طرح، جمع ، ضرب ، ترحيل( تحدث هذه الأخطاء في العمليات الحسابية :أخطاء ارتكابية .2.2
:1عند المعالجة المحاسبية لها لذا يمكن التطرق إلى هذا الخطأ من خلال الآتيالمستندات أوإعداديكون الخطأ عند 

على توازن ميزان المراجعة ، فعند حدوث أخطاء الجمع مثلا في لتؤثرإن الأخطاء قد :أخطاء حسابية
، لكن حدوث المراجعةحساب مجموع المبلغ بكل الرسوم في فاتورة معينة لا يؤثر هذا الخطأ على توازن ميزان 

هذه الأخطاء عن طريق اكتشافرصيد معين يؤثر على توازن ميزان المراجعة ، ويمكن استخراجخطأ حسابي في 
.راجعة الحسابية أو المصادقاتالم
كقلب الأرقام الأستاذ،تحدث عادة عند التسجيل المحاسبي للعمليات وعند ترحيلها إلى دفتر :أخطاء رقمية

.مثلا
 أخطاء متكافئة أو معوضة :

خر ويعوض مقدار الفرق في التسجيل الأول بحيث لا يؤثر على توازن معين في تسجيل عملية معينة يحدث خطأ آ
. ميزان المراجعة ، ويمكن إكتشافه باستعمال المراجعة المستندية والمصادقات

التي تؤثر على وضعية المؤسسة الحقيقية و على ربحيتها و الأحداثمن بين الأخطاءتعتبر هذه : فنية أخطاء
في تطبيق المبادئ الخطأإلىيرجع حدها إذلا تمس بالتوازن على مستوى ميزان المراجعة إلانركزها المالي ، 

المرسومة ، كعدم تكوين المؤونات الضرورية لتفادي النقص في الإداريةعدم الالتزام بالسياسات أوالمحاسبية 
.الرأسماليةو الإداريةالخلط بين المصروفاتأوعدم اهتلاك الاستثمارات بالنسب الكافية أوالموجودات 

: أنواعهالغش و .3

للتضليل الإداريةالهيئة أوتدبير سابق من قبل قسم المحاسبة أوالعمد يرتكب عن قصد أالتزوير هو الخطأوالغش 
: ثير على القوائم المالية ، و دواعي ارتكاب الغش هي التأأواختلاس أوالغش أوالإخفاءأو

.المشروع أصولالرغبة في اختلاس بعض -1

1142 -143
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.عجز في النقديةأومحاولة تغطية اختلاس -2
.معينة أغراضاعلى حساب الختامية لتحقيق التأثيرمحاولة -3
.التهرب الضريبي بتضليل دائرة الضرائبمحاولة-4

1:نواع الغشأ.4

العمـد و الخطـأتقسيم حالات الغش التي قد توجد بالدفاتر و السجلات مـن زاويـة الغـرض مـن ارتكـاب هـذا يمكن
.السجلاتيحدث نتيجة تلاعب في الدفاتر و 

:أمثلتهاو الأصولأحدسوء استعمال أوتغطية عجز أويقصد الاختلاس -1

 النقديةتغطية عجز في أواختلاس:

.الأجوروهمية لكشف الرواتب و أسماءإضافةمدفوعات وهمية -

.تزوير مستندات دفع وهمية -

لحساب النقديةأومقبوضات نقدية من عميل في حسابه إثباتعدم -

 الأصولسوء استعمال احد أوتغطية عجز أوبقصد اختلاس:
.بضائع واردة إثباتعدم - 
.اذونات صرف بضائع وهمية من المخازن إثبات- 

ووجـــود ثغـــرات فيهـــا يســـتغلها الداخليـــة و المراقبـــةعلـــى ضـــعف الأخطـــاءتكـــاب هـــذه و يتوقـــف حـــدوث ار 
.الثغراتمتينة خالية من الداخلية و المراقبةارتكابه كلما كانت و يقل حدوث النفوس،ضعاف 

علـــى تحديـــد نقـــاط الضـــعف و الداخليـــة و المراقبـــةلأنظمـــةيركـــز عنـــد فحصـــه أنو علـــى مراقـــب الحســـابات 
يوســع نطــاق عيناتــه و اختباراتــه للعمليــات و المراحــل أناســتغلال هــذه الثغــرات ، و إمكــانالثغــرات فيهــا و مــدى 
.ثغرات أوالتي يتضح له ضعف 

خطـيرة تكون نتائجـه الإدارية ويحدث بتوجيه الهيئة :الماليعلى مدى دلالة القوائم المالية للمركز التأثيربقصد -2
:التاليةالأهدافدواعيه تحقيق احد و

49- 47،، نفس المرجع، صخالد راغب الخطيب1
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 الإدارةمجلس أعضاءليحقق الحقيقةمن أكثرأرباحإظهار:الأرباحتضخم:
سياستهمو إعادة.
 الأرباحما اتخذت شكل نسبة مئوية من أومكافئتهم زيادة.
منهايملكونما أوليبيعوهم في البورصة الأسهمأسعارعلى التأثير.
 المالرأستشجيع المستثمرين للاكتتاب باسهم جديدة لزيادة.

المصـروفات إظهـارمشـتريات للفـترة الماليـة التاليـة ، إثبـاتتـأجيرأوو يتخذ صورا عدة منها قيمة بضـاعة آخـر المـدة 
.و تكوين مخصصات غير كافية بأقل من حقيقتها ، 

 اقل من الحقيقة بتكوين احتياطات سرية لتحقيق الأرباحإظهار: الأرباحتقليل :
 استخدامات لتحقيق مآرب شخصية خاصة لهم.
 التهرب الضريبي.
 بالبورصةالأسهمبأسعارالتلاعب.
الخصــوم(الالتزامــاتأوالأصــولعــن طريــق التلاعــب في قـيم بعــض حقيقتــه،غـير المركــز المــالي علــى إظهـار (

:قيقتح
o الأسهمبأسعارالمضاربة في البورصة و التلاعب.
o الرغبة في الحصول على قرض.
o الإقراضتضليل البنوك و مؤسسات.
o عند البيع ) مرتفع( تحقيق ثمن مجزي.

وعنايـة مثل هـذا التلاعـب أو الغـش أو التزويـر ممـا يتطلـب مـن مراقـب الحسـابات دقـة اكتشافومن الصعوبة بمكان 
.للدفاتر والسجلات ودراية تامة بالمفاهيم والمبادئ والقواعد المحاسبية المتعارف عليها والمقبولةفي فحصه 
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.1وإخفاءها وتصحيحهاالأخطاء والغشارتكابواطن ومجالات م:الثانيالمطلب 

راقـــب بأســـباب وأنـــواع الأخطـــاء والغـــش غـــير كافيـــة لـــه مـــا لم يصـــاحب ذلـــك درايـــة وإلمـــام بمـــواطن المإن درايـــة وإلمـــام 
.ومجالات الأخطاء والغش لكي تساعده إلى حد كبير للقيام بعمله

:الأخطاء والغشارتكابمواطن ومجالات .1

وقـوع أخطـاء أو لاحتمـالحيث تتـوفر فـرص متعـددة ثلاث مراحل خلال فترة معينة بالمالية تمر البيانات والمعلومات 
:وهيغش 

:الأخطاء يقع بصورة أو أكثر مايليارتكابموطن ومجال :  رحلة القيد الأوليم.1.1

 تقتضـي الأصـول المحاسـبية أولا تحليـل العمليـة وتحديـد طرفيهـا المـدين والـدائن ، : تحليل غيـر سـليم للعمليـات
أحــد طــرفي العمليـــة أو القيــد إلى الحســاب الصــحيح عمــدا أو غــير عمــد، يتضـــمن وقــد يخطــئ المحاســب في توجيهــه

.الخلط بين المصروفات الإدارية والرأسمالية
 مــا يــتم عــن قصــد و ســبق أخطرهــاو إهمــالمــا يقــع عــن ســهو و :قيــدهاحــذف لعمليــات كــان يجــب

) غير عمد أوقد تكون عمدا (إصرار
عمليات في فـترة ماليـة معينـة و هـي تخـص فـترة غيرهـا و لا تخصـها كإدراج: تقيد العمليات كان يجب حذفها

.إهمالوعن عمد لتحقيق غرض معين تكون عن جهل 

حسـابات إلىالترحيـل أوفي تجميـع اليوميـات المسـاعدة والغـشالخطـأقـد يقـع : مرحلة التجميع و الترحيـل 2.1
.ميزان المراجعة إعدادأثناءأوالأستاذترصيد الحسابات بدفتر أوغير صحيحة 

و إعــدادللبيانـات و المعلومـات المحاسـبية و هـي مرحلـة الأخـيرةو هي المرحلـة : القوائم المالية إعدادمرحلة 3.1
أخطـاء، تحتمـل الإقفـالقيـود التسـويات و إجـراءالمالية و ما يسبقها من عمليـات الجـرد العملـي و تصوير القوائم 

د احتسـاب المسـتحق و المـدفوع ـالـتي تخـص السـنة الماليـة بعـاللازمـةفي تسويات المصـاريف أخطاءأهمها كثيرة من
إظهارهــاأوكافــة الالتزامــات المســتحقة إدراجحــذف بعــض البنــود مــن القــوائم الماليــة ، كعــدم بالإضــافة إلى مقــدما 

.بقيمة اقل من قيمتها الحقيقية

53- 51،نفس المرجع، ص خالد راغب الخطيب1
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: 1و الغش الأخطاءإخفاء. 2

بالتلاعــب في الحســابات أوماســك الــدفاتر لتغطيــة الخطــأ و الغــش عــن تعمــد و ســوء نيــة أومحاولــة المحاســب و هــو
.الإخفاءفي عملية أساسيالتغطية عنصر إجراءو الاختلاس،لإخفاء

سـابات بمحاولته موازنة ميزان المراجعة صوريا بتغيير قـيم بعـض الحالإدارةأمامعجزه إظهارفقد يحاول المحاسب عدم 
اخــتلاس و يــتم ذلـــك بنــوعين مـــن لإخفـــاءعــب بالحســـابات و تزويرهــا قيـــد يحــاول التلانيــة، وعــن تعمــد و بحســـن 

:التغطية

.ذلكالأمرالتلاعب و تكراره كلما تطلب إعادةو تتطلب منه :مؤقتةتغطية •
وقــت مــالم يتطلــب أيتكــرار التلاعــب في أوإعــادةإلىو بمقتضــاها لا حاجــة : دائمــة أوتغطيــة ثابتــة •

.تغطية عملية جديدة 

:إلىاستنادا الغش بإخفاءأيو قد لا يهتم الموظف المعني بتغطية عملية التلاعب 

.المراقبةالعملية لن تنفع ضمن نطاق العينة الاختيارية لعملية - 
.اقتناعه بعدم ضرورة تدبير التغطية - 
.عجزه عن تدبير وسيلة تغطية - 

قـام الموظـف بتحصـيل مبلــغ مـن احـد العمـلاء سـدادا لحســابه و لم يودعـه بالبنـك و قـام باختلاسـه فقــد إذافيمـا أمـا
:التاليةالطرق بإحدىيحاول تغطية العملية 

: و المشرف عليها بإعدادهاتغطية مؤقتة في مذكرة تسوية البنك التي يقوم •
.تخفيض مبلغ الشيكات التي لم تصرف من البنك بعد - 
.رصيد البنك بالدفاتر تخفيض- 
.زيادة رصيد البنك في الكشف - 
.التي لم تظهر بكشف البنك بعد الإيداعاتزيادة مبلغ - 
:حسب الدفتر الذي نمسكه فيه :دائمة فيمايليتغطية •

56- 54،نفس المرجع ، ص الخطيبخالد راغب 1
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 تغيير إجراءالترصيد مع أوتخفيض رصيد النقدية بتعمد الخطأ في الجمع : العام المشرف عليه الأستاذدفتر
.العام للحفاظ على التوازن بالأستاذمكافئ في رصيد حساب آخر 

 أخرىتغيير مكافئ في مجموع خانة إجراءتخفيض خانة المقبوضات النقدية مع : دفتر النقدية المشرف عليه
.بالدفتر نفسه للحفاظ على توازنه 

 حساب إلىالعام الذي يقوم به من خلال نقل مبالغ غير صحيحة الأستاذدفتر إلىالترحيل من دفتر النقدية
.العامالأستاذالنقدية بدفتر 

.بية و طلب الكشوف مباشرة من البنكالحساأوالمستندية المراقبة

:الأخطاءتصحيح .3

يستلزم تصحيحا الخطأكان ذلك إذايقرر ما إنأولالسجلات ، عليه بالدفاتر و اأما اكتشف المراقب خطإذا
أهميته أوالتي يكشفها المراقب ، فقد لا تستدعي طبيعة الخطأ الأخطاءليس من الضروري تصحيح جميع لأنه

.عائد لتقرير المراقب و خبرته المهنية أمرالنسبية ضرورة تصحيح ، و هذا 

فلا بد عندها من أعماله،نتيجة أوز المالي للمشروع المركتأثير علىله أنأينسبية أهميةكان الخطأ ذا إذاأما
.السليمةوفقا للمبادئ المحاسبية اللازمالتصحيح إجراء

: مجموعتين إلىمن هذه الوجهة الأخطاءو تقسم 

.العام الأستاذحسابات أرصدةتؤثر على أخطاء. 1

.العام الأستاذحسابات أرصدةعلى تأثيرليس لها أخطاء. 2

فتتطلب الأخطاء التي لها تأثير على أرصدة دفتر نوعها،حسب الأخطاءهناك اختلاف في طريقة تصحيح و 
الأستاذ العام إجراء قيود باليومية مصحوبة بالشرح الوافي لطبيعة القيد وسبب إجراءه، والقيام بتحليل للعملية التي 

.خطأحدث فيها 

سابات الأستاذ العام فهي لا تحتاج إلى قيود لتصحيحها ، ويتم الأخطاء التي ليس لها تأثير على أرصدة حاأم
:تصحيح الأخطاء عمليا بطريقتين
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.وتتطلب إجراء قيدين بدفتر اليومية:الطريقة المطولة.1

.يتم من خلاله إلغاء الخطأ بقيد عكسي لمحو أثره من الدفاتر : القيد الأول .أ

1.بوضعها الصحيح والسليم إثبات العملية بقيد جديد: القيد الثاني . ب

ويجري قيد واحد وبمقتضاه يصحح الخطأ دون إلغاء القيد الأصلي وهي التي تدعى بطريقة :الطريقة المختصرة.2
.المتمم للصفر

:تنقسم إلى نوعين :أقسام قيود التصحيح*

لذلك يجب إجراء تصحيحها وهي تلك التي لها تأثير على مبالغ الأرباح والخسائر للدورة المعنية:قيود التسوية .1
لتسوية ذلك الأثر ، وكمثال على ذلك الخلط بين مصروف إرادي وآخر رأسمالي حيث يستدعي ذلك بضرورة 
إجراء قيود تصحيحية لإعطاء صورة صحيحة على نتائج الأعمال والمركز المالي للمؤسسة للدورة المعنية والدورات 

.المقبلة أيضا

المالية وبشكل سليم للسنة المعينة فقط لا القوائموهي:قيود إعادة التبويب .2
على حساب الانتقالتخص الدورات المقبلة وكمثال على ذلك الخلط بين مصروفين إداريين ، كتحميل مصاريف 

.سة أو مركزها الماليالمؤسأعمالقيد التصحيح لا يؤثر على صافي نتيجة إنمصاريف الإعلان مثلا، والملاحظ 

.45عبد الرؤوف جابر ، نفس المرجع، ص 1
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المراقبة أدلة الإثبات في :الثالثالمطلب 

.أدلة وقرائن الإثباتأنواع. 1

:أهمهاالمراقبةهناك العديد من أنواع الأدلة وقرائن الإثبات في 

. الوجود الفعلي- 
.المستندات المختلفة المؤدية للعمليات سواء نشأت داخل أو خارج المشروع- 
.المكتوبة من أشخاص خارج المشروعالإقرارات - 
.الإقرارات المكتوبة من إدارة المشروع- 
.وجود نظام سليم للرقابة الداخلية- 
.نتائج تتبع الأحداث اللاحقة لتاريخ إعداد القوائم المالية- 
.صحة الأرصدة من الناحية الحسابية- 

: الأنواعو في مايلي شرح لهذه 
إنقوي على وجود ، بيد إثباتالثابتة دليل الأصوللي للمواد و لعناصر يعتبر الوجود الفع: 1الوجود الفعلي

الوجود لا يعكس بشكل آلي ملكية المؤسسة للموجودات المتوفرة و لا صحة و سلامة تقييمها ، لذلك يجب على 
.أنواعهاملكية المؤسسة للموجودات بكل إثباتالمراقب 
 و القرائن التي يعتمد عليها الأدلةأنواعأكثرو المستندات من : المستندات المختلفة المؤيدة للعمليات

: 2أنواعالمراقب في عمله  و هي على ثلاثة 
.مستندات معدة خارج المشروع و مستعملة داخله كفواتير الشراء مثلا - أ

.يكات و فواتير البيع مستندات معدة داخل المشروع  و مستعملة خارجه كالش- ب
.مستندات معدة داخل المشروع و مستعملة داخل المشروع كالدفاتر المحاسبية - ت
خارجة عن المؤسسة أطرافالمكتوبة من الإقراراتتستقي هذه : 3المشروعأشخاصالمكتوبة من الإقرارات

أوهذه الحسابات و المصادقة عليها أرصدة، و تضم شهادات من الموردين و العملاء والبنوك على صحة 

132، ص نفس المرجع:  1

52، صنفس المرجععبد الرؤوف جابر ، . د 2

135.134، ص نفس المرجع3
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ينفيها أوتعطي للمراقب دليل من خارج المؤسسة يؤكد المعلومات المقدمة الإقراراتهذه إنعكس ذلك ، 
.باعتبارها طرفا فيها 

المعدة داخل المؤسسة كدليل للمعلومات الواردة في الإقراراتتستعملالمشروعإدارةالمكتوبة من الإقرارات
استعملت طريقة التكلفة الوسطية المرجحة في تقييم الإدارةأنكإعداد تقرير يشهد على الختامية،القوائم المالية

.مثلاالسلع المستهلكة و في تقييم مخزون آخر المدة 
 و الدليل تتناسب تناسبا طرديا مع قوة النظام الداخلي أقوة القرينة إن: نظام سليم للرقابة الداخليةجود و

دلالة واضحة على انتظام الدفاتر و السجلات و ما تحتويه من بيانات ، وليس الأخيرةن متانة إللرقابة ، حيث 
ن يكون منفذا و موضوعا في حيز أالمقصود بالوجود هنا مجرد كون النظام مكتوبا في لوائح و تعليمات بل يجب 

.يق العملي التطب
 نما يتم بعد انتهاء العام المالي للمشروع ، فهو ملزما إعمل المراقب أنمن المعروف : اللاحقةالأحداثنتائج

حداث الية للمشروع ، و هو مسؤول عن الأقانونا بان يقدم تقريره خلال مدة معينة من تاريخ انتهاء السنة الم
قد أحداثالمالية ، و قد تقع خلال الفترة اللاحقة هذه العملياتبالبيانات المحاسبية و ت تمس ذا كانإاللاحقة 

.عمالعناصر المركز المالي و نتائج الأدليلا على صحة بعضأوتكون قرينة 
 المعالجة المحاسبية للبيانات تمر عبر مراحل عدة و تستغرق وقت  إن: من الناحية المحاسبيةالأرصدةصحة

تؤثر على مخرجات نظام أخطاءكبير خاصة في ظل المؤسسات ذات العمليات الكثيرة ، مما يسمح بحدوث 
و الأخطاءلمعالجة المحاسبية بشكل سليم يسمح بتفادي حدوث القيام باينبغي المعلومات المحاسبية ، لذلك 

.قت المستغرق في المعالجةتقليص الو 

:1نصعوبة تعترض تجميع الأدلة والقرائ.2

ويجب أن لا يخفى علينا أن المراقب يواجه صعوبات جمة أثناء جمعه للأدلة والقرائن التي يركن إليها عند إبداء رأيه 
:ومن هذه الصعوباتالفني المحايد ،

.المشاريع مما يقوده إلى بذل الكثير من الجهد والوقتعدم صحة وكفاءة النظم المحاسبية المستعملة لدى بعض .1

.العينات الإحصائية في المنشآت بسبب كبر عدد العمليات استعمالإلى الاضطرار.2

3..

60.59، ص نفس المرجععبد الرؤوف جابر ، . د1
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الداخلية وكثرة الأخطاء المراقبةبسبب ضعف نظام الاختباراتفي تصعيد نسبة الاستمرارإلى الاضطرار.4
بالسجلات 

.تعقيد عمليات ببعض المشاريع التي يقوم بتدقيقها مثل المشاريع الصناعية والهندسية الكبرى.5

متناسبة مع أن تكلفة الحصول على قرائن المراقبة غيراكتشفيجد نفسه في موقف حرج إذا ماأنوقد يحصل .6
.الأتعاب التي يتقضاها ، وهو موقف ليس من السهل معه إيجاد الحل المناسب

:الإثباتأدلة وقرائنوسائل الحصول على .3

أي الحصول على أدلة وقرائن الإثبات تتمثل في بعض المراقبةالمستعملة في تنفيذ عملية الرئيسيةإن الوسائل 
الإقرارات من ( نظام المصادقات ، المستنديةالمراقبة، الحسابية المراقبة،المعاينة والجرد الفعلي : 

فحص ، الإنتقادية المراقبة، نظام المقارنات واربط بين المعلوماتوالتتبع ، الاستفسارات، نظام )خارج المنشأة
. الداخلية في المنشأةالمراقبةوتقييم نظام 

:الخلاصة
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لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الإطار النظري للمراقبة بصفة عامة والمراقبة المالية بصفة خاصة بذكر أنواع 
والغش وطرق كشفهما والذين يكونا دائما 
في الغالب الهدف من إجراء عملية المراقبة خاصة وأن المهام والوظائف يشرف على قيامها العنصري البشري والذي 

.من الطبيعي أنه غير منزه عن هذه الأشياء

في الفصل التالي التطرق للخدمات المالية في المؤسسات المالية باعتبار أن المراقبة المالية يمكن توظف وسيتم
.مراقبة هذا النوع من الخدمات داخل المؤسسات المالية
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.الخدمات المالية في المؤسسات المالية: الفصل الثاني 
:تمهيد
ل مؤسسة نشاط كلحيث أن الاقتصاديةكل والذي يمثل المؤسسات الالمؤسسات المالية جزء من باعتبار

إلى غير ذلك يهدف إلى تحقيق أغراض اقتصادية ، ...خدماتيصناعي،تجاري،مهما كان نوعه سواء اقتصادي
كنولوجية ، ثقافية ورياضية كما أن المؤسسات المالية هي جزء لا يتجزأ من النظام المالي لأي دولة اجتماعية ، ت

من خلال مهمة الوساطة المالية بين مختلف الأعوان الاقتصاديةحيث تلعب دور أساسي في دفع عجلة التنمية 
بصفة كل الخدمات المالية التي تقدمها و للمؤسسات المالية وعلى هذا الأساس تطرقنا في هذا الفصل الاقتصاديين

:ثلاث مباحث هي نجيزه في وهذا ما عامة والمؤسسات المالية المتواجدة في الجزائر
المؤسسات المالية: المبحث الأول.
خدمات المؤسسات المالية: المبحث الثاني.
الجزائرالمقدمة فيالمؤسسات المالية : المبحث الثالث.
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المؤسسات المالية : الأولالمبحث 
المؤسسة المالية هي منشأة أعمال تتمثل أصولها في أصول مالية مثل القروض و الأوراق المالية، بدلا من المباني و 

ية مثل الآلات و المواد الخام، والتي تمثل الأصول في الشركات الصناعية، كذالك تتمثل خصومها في خصوم مال
.المدخرات و الودائع بأنواعها المختلفة

.الاقتصادكما تعتبر المؤسسات المالية حيوية للاقتصاد ، لذلك تعتبر أحد المكونات الأساسية لنمو
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المؤسسات البنكية: المطلب الأول 
:المركزيةالبنوك .1

في الجهاز المصرفي ولدى هذه المؤسسة القدرة على تحويل هو مؤسسة مصرفية عامة وحيدة تحتل مركز الصدارة 
من احتياطاتهالأصول الحقيقية إلى الأصول النقدية وذلك عن طريق إصدار البنك المركزي للعملة المحلية مقابل 

الذهب أو عن طريق بيع الذهب في الأسواق العالمية وأيضا القدرة على تحويل الأصول النقدية إلى أصول حقيقية 
ذلك عن طريق شراء الذهب من الأسواق العالمية وأيضا يعمل على خلق وتسعير النقود وذلك عن طريق إصدار و 

).الخلق غير المباشر( أو عن طريق منح التسهيلات والقروض للبنوك ) الخلق المباشر ( النقد 
الائتمانية والمصرفية في الدولة وعليه البنك المركزي يقف على رأس الجهاز المصرفي في البلد ويتولى أمر السياسة 

1.ويشرف على تنفيذها وهو مصرف لا يتعامل مع الجمهور ويقتصر تعامله مع الحكومات والبنوك

. البنوك التجاريَّة.2
“بنوك الودائع”ويطلق عليها أيضًا اصطلاح يمكن تعريف البنوك التجاريَّة ـ

ة تضطلع أساساً بتلقِّي ودائع الأفراد القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصير، والتعامل غير متخصِّص
.قصير الأجلالائتمانبصفة أساسيَّة في 

وتعتبر البنوك التجاريَّة أقدم البنوك نشأة، ومن ثمََّ فهي تمثِّل الركيزة الأساسيَّة للنظام المصرفي بحكم عددها 
.نظام مصرفي بالهرم الذي يمثِّل قمَّتَه البنك المركزي، بينما تتمثَّل قاعدته في البنوك التجاريَّةوحجمها؛ لذا يشبَّه أيُّ 

:بنوك الادِّخار.3
صناديق الإدِّخار الأولى أنشئت مع بداية القرن التاسع عشر في أوروبا الغربيَّة وأمريكا الشماليَّة، وهي تعُنى بتنمية 

.ات الماليَّة تحت تصرُّف الجمهور في الأماكن الشعبيَّة، ووضع الخدمالادخاريالوعي 
بالدرجة الأولى، والتي تكون في الغالب مستحقَّة ) صغار المدَّخرين(هذه البنوك تختصُّ بتجميع مدَّخرات الأفراد 

عند الطلب، وتأخذ شكل دفتر ادِّخار، قد تكون تلك المدَّخرات لأجل، وعندئذ تأخذ شكل سندات، إلاَّ أنَّ 
تعمل والتي  الجزء الأعظم من موارد هذه الصناديق أو البنوك يتأتَّى من المبالغ المودعة من أصحاب دفاتر التوفير

2.من خلال عدَّة مكاتب منها مكاتب البريد

روالدولية، داوليد أحمد صافي، كتاب المؤسسات المالية المحلية ير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ،ن سممحمود إبراهيم نور ، سوزا،شقيري نوري موسى 1
78- 77، ص 2009المسيرة،

78-77، ص نفس المرجعوليد أحمد صافي، ذيب ، إيناس ظافر الراميني ، شقيري نوري موسى محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير2



الخدمات المالية في المؤسسات الماليةالثاني الفصل 

45

:الإسلاميةبنوك .4
لتعامل يعرف البنك الإسلامي بأنه مؤسسة مصرفية هدفها تجميع الأموال والمدخرات من كل من لا يرغب في ا

ثم العمل على توظيفها في مجالات النشاط الاقتصادي المختلفة ، وكذلك توفير الخدمات ) الفائدة( بالربا
المصرفية المتنوعة للعملاء بما يتفق مع الشريعة الإسلامية ويحقق دعم أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 

.1

:البنوك التعاونيَّة.5
، وذلك ”بنوك الإئتمان المشترك أو التعاوني“البنوك في فرنسا خلال القرن التاسع عشر تحت إسم ظهرت هذه

بسبب تزايد البؤس والتفاوت الطبقي، حيث كانت البنوك تموِّل الشركات والمؤسَّسات الكبرى، ولم تكن تموِّل 
Chaplier م والذي منعت 1791الذي صدر عام

.
Raiffeisenوفي ألمانيا يعود الفضل إلى رايفسن 

التي حاربتها  م، ولم تدخل هذه الفكرة إلى فرنسا ـ1849ابتداء من عام ) ون أخذ رهن منهمأي بد(شخصي 
م 1978م، ثمَّ تطوَّرت بعد ذلك بشكل كبير بحيث احتلَّت المركز السادس عام 1893ـ إلاَّ من عام كما رأينا

.من حيث الأهمِّـيَّة المصرفيَّة في فرنسا
اجتماعيَّة تقدِّم الخدمات المصرفيَّة التقليديَّة، إلاَّ أنَّ ما يميِّزها عن البنوك الأخرى  فالبنوك التعاونيَّة إذن هي بنوك 

، وقد تكون رابطة )رابطة مهنيَّة عادة(
2.إقليميَّة

:بنوك الأعمال.6
)ور كبير من المتعاملينليس لها جمه(وهي بنوك ذات طبيعة خاصَّة 

المنشآت الأخرى عن طريق إقراضها أو الإشتراك في رأسمالها، أو الإستحواذ عليها، فهي تعمل إذن في سوق رأس 
.في سوق النقد أساساً ) وخاصَّة التجاريَّة(المال في حين تتعامل البنوك الأخرى 

ا مقرٌّ واحد، كما أنَّ له اتِّصالاً بعدد محدود من بنك الأعم ال ليست له مقرَّات جهويَّة ولا وكالات أو فروع، وإنمَّ
وقد كانت بنوك الأعمال مع البنوك . العملاء يكون مختاراً ومنتقى، ويتكوَّن من شركات ورجال أعمال أثرياء

.التجاريَّة هي الموجودة فقط خلال القرن التاسع عشر

117ص ،نفس المرجعوليد أحمد صافي،ذيب ، إيناس ظافر الراميني ، إبراهيم نور ، سوزان سميرشقيري نوري موسى محمود1
25- 24ص،2006إسماعيل إبراهيم الطراد، إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية،دار وائل للنشر،.خالد أمين عبد االله،د2
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:نوك الإستثمار والبنوك المتخصِّصةب.7
وهي بنوك الإئتمان متوسِّط وطويل الأجل، وعمليَّاته موجَّهة لمن يسعى لتكوين أو تجديد رأس المال الثابت، لذا 

ـ على رأسمالها بالدرجة في إقراضها للغير
أي (، وعلى الودائع لأجل وعلى الإقتراض من الغير لفترة معيَّنة )(الأولى 

)السندات
.الطلب إلاَّ بعد تواريخ معروفة مقدَّمًا

، وهي من أمَّا البن وك المتخصِّصة، وتسمَّى أيضًا بنوك التنمية، فهي في الأصل بنوك استثمار تختصُّ بقطاع معينَّ
المؤسَّسات الماليَّة الواسعة الإنتشار في العالم حالياً، وتتولىَّ تمويل النشاطات في القطاعات الإقتصاديَّة المهمَّة، وهي 

بل الودائع من الجمهور، أو أنَّ الودائع تمثِّل مصدر تمويل ثانوي في الزراعة والصناعة والبناء، وهي عادة لا تق
المصارف المتخصِّصة، حيث إنَّ مصدر التمويل الأساسي لهذه المصارف هو رأس المال أيضًا، والذي تحصل عليه 

لخاص قرضاً ملكيَّة أو قروض، فمثلاً في الهند منحت الدولة مصارف التنمية التابعة للقطاع ا(عادة من الدولة 
1.، إضافة إلى الإقتراض من المؤسَّسات الماليَّة الأخرى)سنة30بدون فائدة لمدَّة 

وكما رأينا أنَّ هناك تداخلاً بين بنوك الإستثمار وبنوك التنمية، فإنَّ هناك تداخلاً أيضًا بين البنوك المتخصِّصة 
كون في إحدى أشكالها بنوكًا للأعمال، تقوم بالإشتراك وبنوك الأعمال، حيث نجد أنَّ البنوك الصناعيَّة في فرنسا ت

في مؤسَّسات بطريقة طويلة الأجل وبمنحها قروضًا لأجل طويل، وذلك بالإعتماد على رؤوس أموال خاصَّة كبيرة، 
.وعملاء بأعداد قليلة وبودائع كبيرة

:مؤسسات التأمين : المطلب الثاني  
، حيث تعتبر لتي تقوم بالوساطة المالية دون تلقي ودائع عكس البنوك التجاريةوهي من ضمن المؤسسات المالية ا

وهم )) المشتركين(( من أهم مكونات النظام المالي في أي دولة إذ تقوم بتحصيل أقساط التأمين من المؤمن لهم 
358، ص1983قتصاد،دار النهظة العربية، مدحت محمد العقاد،صبحي تادرس قريصة، مقدمة في علم الإ1
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ذه الشركات بإقراض الوقت تقوم هعقود أصحاب 

أقساط التأمين وإعادة بضمان أقساط التأمين المدفوعة ، أي أن شركات التأمين تقوم بتجميع الأموال من خلال
من خلال الاقتصاديشركات التأمين تلعب دورا حيويا في عملية النمو منحها إلى سوق رأس المال وبالتالي فإن 

1.تحويل المدخرات إلى استثمارات رأسمالية حقيقية

:وتصنف شركات التأمين إلى أربعة أصناف تتمثل في مايلي
:شركات التأمين على الحياة .1

أمينات المتعلقة بوفاة أو حياة المؤمن له أو إن النشاط التأميني لهذه الشركات ، يتمثل في توفير كافة منتجات الت
، فهناك وثائق يستحق فيها مبلغ التأمين في حال البقاء على الحية ) الـتأمين المختلط ( التي تجمع بين الإثنين معا 

حق ، وأخرى لا يستحق فيها إلا في حالة الوفاة ليؤول مبلغ التأمين إلى المستفدين ، أما التأمين المختلط ففيه يست
.التأمين في كلتا الحالتين سواء وفاة أو بقاء المؤمن له على قيد الحياة

:شركات التأمين الصحي .2
التي تختص في إصدار وثائق التأمين التي تتم بموجب عقد تلتزم بتعويض المؤمن له عن مصاريف هي تلك الشركات 

لا فرديا بأن يخص شخصا واحدا أو جماعيا والأدوية عند إصابته بمرض معين وقد يأخذ هذا التأمين شكالعلاج 
إذا خص العائلة مثلا ، وفي الغالب نجد هناك شركات تمارس التأمين على الحياة إضافة للتأمين الصحي فيطلق 

على هذا النوع تسمية شركات التأمين على الأشخاص 
:شركات التأمين على الأضرار .3

والمسؤولية المدنية اتجاه الغير، ) التأمين على الأشياء ( متلكات تتخصص هذه الشركات بصفة أساسية في تأمين الم
،  ) الأصول والمنقولات ( 

لمدنية تجاه الغير فهو كالتأمين من الحرائق ، التأمين من السرقة وتأمين السيارات ، أما فيما يتعلق بتأمين المسؤولية ا
تنجم عن خطأ إرتكبه ، فهو يرمي لتغطية المؤمن له ضمان المؤمن له عند رجوع الغير عليه بسبب الأضرار التي

.من المبالغ التي يدفع للغير إذا تحققت مسؤوليته

210-209، ص نفس المرجع محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ،  وليد أحمد صافي،،شقيري نوري موسى1
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:شركات التأمين الشامل .4
تقوم بإصدار جميع أنواع الوثائق التأمينية التي 
تصدرها الشركات الثلاثة السابقة ، أي هي تلك الهيئة التأمينية الممارسة لجميع عمليات التأمين سواء تعلق الأمر 

1.بمال المؤمن له أو بشخصه

7-6،ص2009دور الرقابة على النشاط التقني في شركات التأمين عن الأضرار لتعزي، مذكرة ماجستير ، معوش محمد امين 1
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مؤسسات المالية الأخرى : المطلب الثالث
غير التي تقوم به باقي المؤسسات المالية المذكورة في السابق المالية التي تقوم بالوساطة المالية وهي باقي المؤسسات 

: أي ذات الطابع الخاص وتتمثل هذه المؤسسات فيما يلي

:مؤسسات الضمان الإجتماعي.1
تمع من برنامج الضمان 
الإجتماعي الذي تشعر الحكومة بأن باقي شركات التأمين الخاصة والأفراد لا يستطيعون تقديمه ونظام الضمان 
الإجتماعي الذي يناسب دولة ما قد لا يناسب دولة أخرى ، لأن ذلك يعتمد على معطيات ديمغرافية ، 

1.ة لأخرىوإقتصادية وإجتماعية وغيرها والتي تختلف من دول

:صناديق التقاعد والادخار الوظيفي.2
والادخارتم العمل بصندوق التقاعد 

في أوائل القرنت البنوك وشركات المرافق العامة والتعدين والدوائر الحكومية ونقابات العمل به أالثامن عشر ، وبد
.

.أصحاب العمل على دفع المخصصات التقاعدية أو الادخارية لموظفيهم
ا مؤسسات إستثمارية حكومية ذات إستقلال مالي و إداري ، لذلك فهي مؤسسات 

.2

:صناديق التوفير البريدي والإدخاري.3
ار كمؤسسات مالية تقوم كون صندوق التوفير البريدي صندوقا إدخاريا ، فينطبق عليه مفهوم صناديق الإدخ

بتنظيم عملية الإدخارات ، وإعطاء الوحدات الإقتصادية الراغبة في الإقتراض القوة الشرائية اللازمة للحصول على 
السلع والخدمات ، كما تمتاز صناديق التوفير البريدي باعتمادها على ارتباط المواطن فكريا ووجدانيا مع فكرة 

.عيشي والإنفاق إلى الحد من الإسراف والبعد عن أوجه الإنفاق الضارة، ويتحول السلوك المالإدخار 

على تتمتع بشخصية إعتبارية مستقلة ، تسعى إلى تنمية الوعي الإدخاري للموظفين وتشجيع صغار المدخرين

236-235، ص نفس المرجع ،شقيري نوري موسى محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ،  وليد أحمد صافي 1
253، ص نفس المرجع 2
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الإدخار ، وتجميع المدخرات لإستثمارها بأفضل الطرق ، ولا سيما تمويل المشاريع الإنتاجية ومشاريع التنمية ويقوم 
الصندوق بتوجيه جهوده نحو الرعاية وتوعية المواطنين لشرح فوائد الإدخار والتسهيلات والضمانات التي يقدمها 

1.الصندوق للمدخرين

: صناديق الإستثمار.4
هي أحد أنواع المؤسسات المالية التي تقوم بتجميع الأموال من الأفراد والمؤسسات ، وتقوم بإستثمار هذه الأموال 

ويتم إستثمار هذه الحصص وفقا )) وثيقة((في المحافظ المالية وبحيث يكون لكل فرد حصة أو أكثر تسمى 
.ظم أو أرباح رأسمالية أو كلاهما معاقد يكون الهدف تحقيق دخل منتلأهداف محددة وسياسات معلن عنها 

السيولة كما أن توجه –الإدارة الكفؤة –ومن أهم أسباب إنتشار فكرة صناديق الإستثمار نذكر تحقيق التنويع 
2.باقي الوسطاء الماليين للإستثمار في صناديق الإستثمار في تزايد مستمر

:يق الإستثمار تتمثل فيمايلي وتجدر الإشارة إلى أن هناك عدة أشكال وأنواع من صناد
:صناديق النمو.1.4

هذه تلائم المستثمرين الذين يرغبون في تحقيق عائد مرتفع مع مستوى مقبول من المخاطر، حيث تتكون أموال 
3.بالإضافة إلى أسهم الشركات حديثة التأسيس نسبياعروفة بنموها المستمر الصناديق من أسهم الشركات الم

:المال المخاطررأسستثمار ذات صناديق الإ.2.4
تتكون من الأسهم التي يحتمل أن تحقق أعلى معدل نمو وقد يتحقق ذلك وقد لا يتحقق ، حيث يوجد في هذا 

.النوع من الإستثمار مخاطر كبيرة
:صناديق الإستثمار ذات الإيراد.3.4

النظر عن النمو في رأس المال ، لذلك وتلائم المستثمرين الذين يرغبون في الحصول على إيراد ثابت ومستمر بغض
.تتكون إستثمارات هذه الصناديق من السندات التي تعطي إيراد بشكل دوري

:صناديق الإستثمار ذات الإيراد والنمو.4.4
وتلائم المستثمرين الذين 

من أسهم الشركات النامية ومن السندات ذات عائد ثابت ، ويستطيع مدراء المحافظ المالية لهذه الصناديق تتكون 
تعديل أوزان محتويات هذه الصناديق حسب ما يتطلبه الوضع من زيادة في الإيراد أو زيادة في النمو فإذا كان 

269ص ،نفس المرجعصافي،محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ،  وليد أحمد ،شقيري نوري موسى 1
281لمرجع ، ص نفس ا2
282، ص نفس المرجع3
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بنسبة أكبر من زيادة في الأسهم والتي من المتوقع الهدف زيادة في الإيراد فإن مدير المحفظة يستطيع زيادة السندات
1.أن تحقق نسبة أكبر في النمو والعكس صحيح

:صناديق الإستثمار ذات العائد المرتفع.5.4
تنطوي على مخاطر عالية تتكون إستثمارات هذه الصناديق من السندات التي تعطي عائد مرتفع وفي ذات الوقت 

من الشركات ذات معدل الرفع المالي العالي، حيث تكون مقدرة هذه الشركات ، غالبا ما تصدر هذه السندات

.مخاطرها عالية ويتوقع المستثمر الحصول على عائد عالي مقابل تحمله هذه المخاطر
:لإستثمار الدوليةصناديق ا.6.4

زاد الإهتمام بالأوراق المالية الأجنبية الأمر الذي أدى إلى ظهور صناديق الإستثمار الدولية حيث يستطيع 
المستثمر من خلالها شراء الأوراق المالية الدولية ويلاحظ أن عوائد الأسهم الدولية لهذه الصناديق لا تتأثر فقط 

2.بأسعار أسهم الشركات الأجنبية ، إنم

: الجدير بالذكر أن هناك مؤسسات مالية أخرى إقليمية ودولية أهمها 
.الصندوق العربي للإنماء الإقتصادي والإجتماعي- : المؤسسات المالية العربية هي .1

المصرف العربي للتنمية الإقتصادية في إفريقيا –صندوق النقد العربي- 
.المؤسسة العربية لضمان الإستثمار وإئتمان الصادرات- 
.الشركة العربية للإستثمار- .لإنماء الزراعيلإستثمار واالهيئة العربية ل- 

مؤسسة التمويل –البنك الدولي للإنشاء والتعمير –صندوق النقد الدولي - :المؤسسات المالية الدولية هي.2
3.الدولية

283المرجع ، ص نفس شقيري نوري موسى ،محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ، وليد أحمد صافي،1
284،ص نفس المرجع 2

2014يناير 26بتاريخ 04/2014تحت رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3
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.خدمات المؤسسات المالية: الثانيالمبحث 
بدرجة كبيرة إن وجود مؤسسات بنكية ومؤسسات التأمين والمؤسسات المالية الأخرى في السوق يساهم

في إنتعاش العملية الإقتصادية خاصة إذا علمنا أن مختلف الخدمات المالية  التي تقدمها هذه المؤسسات 
.تمس كافة أطياف المجتمع وهذا ما سنلمسه من خلال التطرق لكل خدمات المالية على حدى
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خدمات المؤسسات البنكية :المطلب الأول

كي يكون تسيير هذا القطاع فعالاً، فلا بد من لو . الدولازدهارطاع المصرفي دوراً هامّاً في تنمية و يلعب الق
تقديم خدمات مالية ذات نوعية قصد تلبية حاجيات الزبائن المختلفة لا سيما في ظل المنافسة الحادة بين مختلف 

:ك فيمايلي الخدمات المالية التي تقدمها البنو المؤسسات البنكية وتتمثل 
:خدمات البنوك التجارية •

:تقدم البنوك التجارية الخدمات التالية 
تمثل الودائع إتفاق يتم بمقتضاه إيداع أموال لدى بنك على أن يتم ردها في تاريخ مستقبلي أو عند : الودائع.1

:وتنقسم إلى . 1طلبها
تنقسم الحسابات . في أي لحظة من الزمنااسترجاعهو تمثل ودائع تحت الطلب، فيمكن : حسابات عادية.1.1

حساب الشيكات والحساب الجاري : العادية إلى 
. حصول على فائدة من وراءهاادخارها و  هي مبالغ مالية يودعها الزبائن بالبنك من أجل : ودائع التوفير.2.1

_ أذونات التوفير _ ندوقأذونات الص_ حسابات دائنة لأجل - حسابات التوفير : تنقسم ودائع التوفير إلى 
شهادات الإيداع

حسابات أخرى للودائع.3.1
هو شيك يصدره البنك تحت أمر زبونه لصالح شخص: (chèque de banque)شيك البنك _ 

.، و ذلك لتوفير أقصى ظروف الآمان للمستفيد)المستفيد(
صة عليه، و ذلك دليلاً على هو شيك يعتمد من طرف البنك بوضع علامة خا: الشيك المصادق عليه_ 

.الوجود الفعلي للرصيد الكافي لتحصيل قيمة الشيك، و تجميد هذا الرصيد لمدة معينة
هو حساب يعطي لزبون البنك فرصة إمتيازية للتصرف في مبلغ معين لأسباب معينة : الحسابات الإعتمادية_ 

ه وفق فترات معينة محددة من فرع بنكه أو من يستطيع الزبون السحب من. في مكان معين لتغطية عمليات معينة
.بنك آخر

.108، صفحة 2003، الدار الجامعية، محاسبة الإستثمار و التمويل في البنوك التجارية أحمد صلاح عطية،1
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و تتضمن حسابات الشيكات بالعملة الصعبة، حسابات التوفير : حسابات الودائع بالعملة الصعبة.4.1
.بالعملة الصعبة، حسابات دائنة لأجل بالعملة الصعبة، شهادات الإيداع بالعملة الصعبة

و السلفات  عمليات يقوم بواسطته البنك بمنح أموال إلى شخص آخر تمثل القروض :القروض و السلفات.2
لمدة ) هو الفائدة()المدين(

نجد و من  أهم أنواع القروض و السلفات.تعتبر القروض و السلفات من أهم و أقدم النشاطات البنكية. 1معينة
:

هي عملية إقراض من خلالها يسمح البنك لزبونه بالسحب من حسابه مبالغ : السحب على المكشوف.1.2
تفوق قيمة الرصيد الموجود فيه، و ذلك بصفة مؤقتة و بعد الإحتساب المسبق للفوائد و العمولات و المصاريف 

هذه القروض من بضعة أسابيع إلى بضعة تتراوح مدة. الأخرى المرتبطة بالقروض، و كل هذا يتم بدون ضمانات
.أشهر
تمويل إحتياجات زبائنها، فتقوم بخصم أوراق إلىتسعى البنوك :قروض  و سلفات بضمان أوراق تجارية.2.2

تجارية التي تمثل حقوق بالنسبة للزبائن، فيقوم البنك بتحويل هذه الحقوق إلى سيولة قبل وصول ميعاد إستحقاقها
.2سند الرهن . الكمبيالة-السفتجة:ق نذكرومن هذه الأورا

هي عملية من خلالها يقوم الزبون بنقل ملكية حقوقه إلى البنك الذي يضمن عملية :عقد تحويل الفواتير_ 
.تحصيل هذه الحقوق

هي عملية يقوم من خلالها يقوم البنك بإعطاء قرض لزبونه مقابل  تقديم هذا الأخير : قيم مستلمة كضمان_ 
.تتمثل هذه القيم في أوراق تجارية أو مالية. يم كضمانق

:قروض للتصدير.3.2
:من بين هذه القروض نجد . هي قروض تمنح تسهيلات للمصدّر زبون البنك

الوطنيين كي يسمح ) المصدرين ( هي قروض  متوسطة أو طويلة الأجل تمنح للموردين : قروض الموردين_ 
.في فترات طويلةتجاههمهؤلاء لزبائنهم الأجنبيين

.: قروض المشتريين  _ 
: قروض التمويل الأولي للتصدير  _ 

.الشراء الآتية من الخارج

55، صفحة 2001الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، 1
35-34صفحة ،رجع نفس الم2
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:الإعتمادات المستندية.4.2
في إطار تمويل التجارة العالمية ، تقوم البنوك بمهمة الوسيط بين المستورد و المصدر ، أحدهما محلي و الآخر أجنبي 
من أجل تسهيل الصفقات التي تحدث بينهما، فيصعب على المصدر تصدير بضاعته في بلد آخر قبل أن يقبض 

و كذلك المستورد لا يقبل دفع قيمة . ى حقوقهثمنها أو جزء منه أو يتوفر على ضمانات كافية للحصول عل
فدور بنك المستورد يكمن في فتح إعتماداً . البضاعة التي لم يستلمها و لم يتأكد من مطابقتها مع ما ا تفُق عليه

أما في مجال التصدير، فبنك المصدر يستلم من البنك . مستندياً بناءاً على طلب المستورد لصالح المصدر الأجنبي
عملية (و بالتالي ، فالإعتماد المستندي هو . الإعتماد المستندي المفتوح من طرف المستورد لصالح المصدرالأجنبي

يقبل بموجبها بنك المستورد أن يحل محل المستورد في الإلتزام بتسديد وارداته لصالح المصدر الأجنبي عن طريق البنك 
.1)تدل أن المصدر قد قام فعلاً بإرسال البضاعة المتعاقد عليهاالذي يمثله مقابل إستلام الوثائق أو المستندات التي

5.2.)les crédits consortiaux( :
مجموعة من البنوك لصالح زبون معين أو لصالح عملية معينة، بحيث تتقاسم هذه البنوك مبلغ القرض و مخاطر 

.الفوائد كل حسب نسبة مساهمته في تمويل هذا القرضالقرض و
:تمثل هذه القروض تعهدات، و تنقسم إلى : )dits par signatureécrles(بإمضاء قروض.6.2

الضمان هدات وتعتعهدات التمويل 
هي قروض قصيرة الأجل تمنح للمؤسسات بضمان بضاعة أو قيم إستغلال : لفات بضمان بضاعةس.7.2
.أخرى
و تكون هذه القروض . هي قروض تسمح بتمويل شراء سلع إستهلاكية كسيارة: قروض الإستهلاك.8.2

.قصيرة الأجل و بضمان السلع الإستهلاكية محل القرض
:dits garantis par des marchés publicsécr(2(قروض بضمان أسواق عمومية.9.2

ية لإنجاز أشغال عمومية مثلاً، و لا يتحصل هؤلاء المقاولون مع الإدارات العموم) أو موردون ( يتعامل مقاولون 
وإن تحصل هؤلاء المقاولون على تسبيقات عند الإنجاز الجزئي للأشغال، فقد . على المبلغ الكلي لهذه الأشغال

المقاولون في هذه الحالة، يقوم البنك بمنح لهؤلاء. تكون هذه التسبيقات غير كافية لمواجهة حاجيتهم المالية الفورية
قروضاً يمكن أن تعادل مبلغ الصفقة الباقي تحصيله، و ذلك بضمان عقد هذه الصفقة العمومية، بحيث أن المبالغ 

.الموجهة للمقاول من طرف الإدارة العمومية يتم تحصيلها من طرف البنك

.117رجع ، صفحة نفس المالطاهر لطرش، 1
89رجع ،ص نفس المخالد أمين عبد االله، إسماعيل إبراهيم الطراد، 2
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.ية: القروض الموسمية.10.2
( : السلفات بالعملة الصعبة.11.2

.بالعملة الصعبة، و للمصدرين من أجل تغطية مصاريف التصدير بالعملة الصعبة) 
:هي قروض طويلة الأجل، و تنقسم إلى :القروض السكنية12.2

:(الخواص قروض سكنية لصالح _  (crédits aux particuliers تمنح لتمويل شراء مسكن شخصي أو
.لتمويل أشغال كبرى تخص المسكن الشخصي

تمنح للأشخاص الطبيعيين أو المعنويين تتخذ من ) : crédits promotionnels(قروض ترقوية_
.نشاطات شراء المساكن أو ترميم المساكن مهنة لها

قروض متوسطة الأجل أو طويلة الأجل تمنح لتمويل إستثمارات المؤسسات كشراء هي : قروض التجهيز.13.2
.معدات جديدة أو بناء مباني صناعية غير كبيرة، و تكون هذه القروض مقرونة بضمان

هي عقود تؤدي إلى نقل كلي للإمتيازات و المخاطر الناتجة عن ملكية إستثمار :  القروض الإيجارية.14.2
فيعتبر القرض الإيجاري وسيطاً بين . لصالح المؤجر، 
).أو التأجير( و عملية الإيجار ) أو البيع ( عملية الشراء 

:بنوك الادِّخار•
فراد في إنَّ فكرة تأسيس مصارف الإدِّخار كانت تقوم على أساس أن تقوم هذه المصارف بإيداع ادِّخارات الأ

مصارف أخرى بمعدَّل فائدة معيَّنة، وهذه الفائدة تعاد إلى المودعين حسب حجم الوديعة، وقد تطوَّر عمل هذه 
المصارف في الوقت الحاضر، حيث أصبحت تمنح قروضاً لمختلف الآجال، وتقوم بالكثير من مهامِّ المصارف 

م التجاريَّة، فهي تقوم بتزويد العملاء بدفاتر الشيكات،  وتفتح لهم حسابات ادِّخار أو استثمار، وبعضها يقدِّ
التسهيلات المصرفيَّة لشراء السلع الإستهلاكيَّة، لكنَّ الاستخدام الأهمَّ حالياً في الكثير من بنوك الادِّخار هو 

.الإستثمار في صورة قيم أو قروض عقاريَّة، والتي أصبحت أكبر مزوِّد لها
:البنوك التعاونيَّة•

قاً من الطابع الإجتماعي للبنوك التعاونيَّة تقوم هذه البنوك بتمويل المنشآت الصغيرة والمتوسِّطة، وتقرض إنطلا
انون في فرنسا ـم خوَّلها الق1976ـالع

.ء بأجل طويل لبناء المساكنحقَّ إقراض الهيئات المحلِّـيَّة، وكذلك إقراض الأعضا
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:بنوك الأعمال•
تستخدم بنوك الأعمال أموالها في الصناعات الكبرى، كالنقل بالسكك الحديديَّة، النقل الجوِّي، الخدمات العامَّة 

روض طويلة الأجل، أو بشراء ـا بتقديم قَّـ ارات والأراضي، وهي تستثمر إمـ، التأمينات، العق...)كالغاز والكهرباء(
أسهم شركات والمساهمة في تسييرها ومراقبتها، كما أنَّ بنوك الأعمال تقرض الحكومات أيضا، خاصَّة الأجنبيَّة 
منها، بالإضافة إلى هذا كلِّه فإنَّ بنوك الأعمال تستثمر وتتعامل في معظم الأحيان في بورصة القيم المنقولة، أي 

السوق الماليَّة، وذلك لكي تدعم أسعار الأوراق ا
.تضارب أيضًا في هذه البورصات وعلى نطاق واسع

:بنوك الإستثمار والبنوك المتخصِّصة•
بنوك الإستثمار تتبنىَّ المشروعات الإستثماريَّة طويلة الأجل في مختلف القطاعات وتدعمها ماليا، ويدخل ضمن 

لقيام بدراسة وتحليل فرص الإستثمار والإمكانات الماليَّة للمستثمرين، كما تدير محافظ الأوراق الماليَّة اختصاصها ا
.

قاً كما رأينا سابولا تختلف بنوك التنمية أو المتخصِّصة كثيراً عن بنوك الإستثمار ـ

أخرى، والتي تجعل من تمويل مصرف التنمية لها مع قطاعات أخرى وبكفاءة أمراً صعباً، لذلك غالباً ما تكون هذه 
.المصارف مملوكة للد

كما أنَّ مصارف التنمية لا تختلف كثيراً عن بنوك الأعمال الأخرى، إذ يستطيع مصرف التنمية إذا تمَّ تخويله 
يَّة، والإقراض عادة يكون بموجب القانون تقديم رأس المال للمشاريع على هيئة قروض أو على هيئة حصَّة في الملك

على هيئة قروض متوسِّطة وطويلة الأجل، وفي الواقع يمثِّل النشاط الإقراضي الجزء الأكبر من النشاطات الماليَّة 
1.لغالبيَّة مصارف التنمية، باستثناء بعض مصارف التنمية المتخصِّصة بإنشاء وإدارة المشاريع الجديدة

:ثل فيمايليتتم: البنوك الإسلاميَّةخدمات •
: المضاربة -أ

.الربح، والخسارة على صاحب المال
وهي اشتراك طرفين أو أكثر في المال أو العمل على أن يتمَّ الإتفاق على كيفيَّة تقسيم الربح، أمَّا : المشاركة-ب
سارة فيجب أن تكون حسب نسب المشاركة في رأس المال، ويطبِّق البنك الإسلامي هذه الصيغة بالدخول الخ

.

.83، ص 2009سليمان شكيب الجيوسي،محمود جاسم الصميدعي ،تسويق الخدمات المالية،دار وائل، 1
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ب منه، ثمَّ يعيد بيعها له مع وهي أن يقوم البنك الإسلامي بشراء بضاعة أو تجهيزات للعميل بطل: المرابحة -جـ
هامش ربح معينَّ ومتَّفق عليه، ويعتبر الباحث سامي حمود أوَّل من طوَّر هذه الصيغة بعد أن أخذها عن كتاب 

.، وأدخلها إلى النظام المصرفي الإسلامي)رضي االله عنه(الأمِّ للإمام الشافعي 
لإسلامي، أمَّا البنوك الإسلاميَّة فتطبِّقه أحياناً باسم وهو الإسم الذي عُرفت به في كتب الفقه ا: الإجارة -د

الإيجار أو التأجير، وهو لا يختلف كثيراً عن التأجير التمويلي الذي تطبِّقه البنوك الأخرى، والذي يعُرف بالفرنسيَّة 
Crédit-bail وبالإنجليزيَّةLeasing.

ي صناعة شيء معينَّ غير متوفِّر في السوق، وأفضل وهو أن يطلب العميل من البنك الإسلام: الإستصناع-هـ
مجال يطبِّق فيه البنك هذه الصيغة هو بناء العقارات، حيث يقوم بإنجاز مسكن يصفه العميل ثمَّ يبيعه إيَّاه 

.بالتقسيط عادة مقابل ضمانات تدفع مسبقاً 
ي، لكنَّه يختلف عنه في تقديم ثمن السلعة وهو يشبه المرابحة في مجال تطبيقه من طرف البنك الإسلام: السَّلَم- و

عند طلبها من البنك، على أن يتمَّ التسليم لاحقاً، وقد شُرع أساساً في مجال الزراعة قديماً، لكنَّه أصبح حالياً 
.يطبَّق في مجالات أخرى كالتجارة والصناعة

مُّ بمقتضاه دفع مال مملوك للمقرض هو عقد بين طرفين أحدهما المقرض والثاني المقترض، يت: القرض الحسن-ز
.بردِّه أو ردِّ مثله إلى المقرض في الزمان والمكان المتَّفق عليهما) المقترض(إلى المقترض على أن يقوم هذا الأخير 

م  وإذا كانت هذه أهمَّ صيغ التمويل التي تميِّز البنوك الإسلاميَّة عن غيرها، فإنَّ هذه البنوك من جهة أخرى تقدِّ
ات مصرفيَّة لا تختلف فيها عن البنوك التجاريَّة، وذلك لعدم تعارضها مع مبادئ الشريعة الإسلاميَّة، وأهمُّ خدم

:هذه الخدمات 

 -
.والاستثماريَّة

.لتجاريَّةتحصيل الأوراق ا- 

.التحويلات الداخليَّة والخارجيَّة- 

.بيع وشراء العملات الأجنبيَّة والمعادن الثمينة- 

).الأسهم دون السندات(عمليَّات الأوراق الماليَّة - 

.تأجير الخزائن الحديديَّة- 
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.إصدار خطابات الضمان- 

.فتح الإعتمادات المستنديَّة- 

 -
.الاستثمار
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خدمات مؤسسات التأمين  :المطلب الثاني 
وقوعراء جررضمنيلحقهقدعمالهالمؤمنتعويضإلىدفالتأمينيةالخدمات منحزمةالتأمينشركاتتقدم
منالمدفوعالتعويضغمبلفيةغالمبالعدمأساسعلىالقائمالتعويضمبدأعلىقائمأنهأيضده،المؤمنالخطر

حدودالأحوالمنحالبأييتعدىولاالفعلية،الخسارةقيمةعنللمستفيدأولهللمؤمنالتأمينشركةقبل
.لهللمؤمنراءإثمصدرالتأمينيصبحلاأنيةغبالتأمين،موضوعالشيءقيمةأوالتأمينغمبل

:1وتنقسم إلى خمسة فروع متمثلة في :عقود التأمين على الحياة •
: وينقسم إلى قسمين وهما : التأمين لحالة الوفاة.1

ومفاده أن تتعهد مؤسسات التأمين بدفع مبلغ التأمين على شكل رأسمال أو إيراد مرتب :التأمين العمري.1.1
.حياة للمستفيد ، وذلك بعد تحقق الخطر والمتمثل في وفاة المؤمن لهطيلة
ويقصد به تأمين شخص على حياته لمدة معينة وتكون محددة في العقد ،وينقضي العقد :التأمين المؤقت.2.1

ال الذي ، ويلجأ إلى هذا النوع العمبانتهاء المدة المتفق عليها،وتبقى الأقساط المدفوعة من حق مؤسسة التأمين
. يشتغلون في نشاطات ذات الخطورة

التأمين في حالة الحياة ، عقد يلتزم بموجبه المؤمن بدفع مبلغ محدد للمؤمن له ، عند تاريخ :التأمين لحالة الحياة.2
: معين ، مقابل قسط ، إذا بقي المؤمن له على قيد الحياة وينقسم هذا النوع إلى ثلاثة أقسام هي 

تلتزم مؤسسة التأمين بصرف مبلغ التأمين إذا بقي المؤمن له على قيد الحياة عند : لمال المؤجلتأمين رأس ا.1.2
. تاريخ محدد ويكون ذلك في شكل رأس مال دفعة واحدة

تلتزم المؤسسة في هذه الحالة بدفع إيراد دوري مدى الحياة إذا بقي المؤمن له على قيد الحياة :تأمين الريع. 2.2
.تحقاقووصل أجل الإس

في هذه الحالة يقوم المؤمن له بدفع قسط إضافي للأقساط الأصلية التي تخص :التأمين لضمان التمويل الأول.3.2
.فيترتب على المؤسسة دفع تعويض للورثة المؤمن له إذا توفي قبل التاريخ المحدد في العقدالتأمين لحالة الحياة 

وجبه يلتزم المؤمن بأن يدفع مبلغ تأمين رأسمال أو إيراد مرتبا إلى التأمين المختلط هو عقد بم:التأمين المختلط .3
المستفيد إذا مات المؤمن على حياته ، خلال مدة معينة ، أو إلى المؤمن على حياته نفسه ، إذا بقي حيا عند 

: إنقضاء المدة المحددة وينقسم هذا التأمين إلى أربعة اصناف 
.عقد تأمين الأسرة–عقد تأمين المهر –ين لأجل محدد التأم–التأمين المختلط العادي - 

.91رجع ، ص نفس المسليمان شكيب الجيوسي، محمود جاسم الصميدعي ،1
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يصنف التأمين التكميلي ضمن التأمين على الحياة غير العادية ، حيث يقوم المؤمن له :التأمين التكميلي .4
.بضمان دفع أقساط التأمين على الحياة ، في حالة عجزه عن الدفع لأسباب مختلفة كالمرض والبطالة

وهو أن يكتتب المؤمن له عقد تأمين لصالح شخص او عدة أشخاص ، سيستفيدون :الغيرالتأمين لصالح. 5
.من التعويض في شكل رأس المال أو ريع دائم ، إذا توفي المؤمن له

:الممتلكاتعلىالتأمين•

الضرروتلحقمباشرةبطريقةتصيبهالتيالأخطارمنلهالمؤمنتأمينهوالتأمينمنالنوعهذامنالهدفإن
منخطرتحققنتيجةلهبالمؤمناللاحقالضررلجبرالتأمينيةالمنتجاتمنمجموعةبتوفيركوذلوممتلكاته،بأمواله

:نجدالتأمينيةالمنتجاتبينومنمنهاالمؤمنالأخطار

منازلهمفيادر الأفيصيبالذيالحريقعنالناتجالخطرالتأمينيالمنتجهذاطيغي:الحريقخطرضدمينالتأ.1.1
المتفقالأمورالحريقضدالتأمينوثيقةطيغوتوالأجهزة،والأدواتالأثاثمنومبانيهم،اعقار أو

العواملمنمجموعةعلىيعتمدالتأمينقسطأنعلماالحريق،ضدالتأمينعقدفيالاكتتابتاريخعندعليها
.اوغيرهالإطفاءمحطاتمنوقربهالبناءنوعمثل

)يبر جوي،بحري،(النقلتأمينات.2.1
منمجموعةعلىالتأمينمنالنوعهذايشتملحيثالتجاريالتأمينأنواعأقدممنيعتبر:يالبحر التأمين* 

:يليفيماسنوردهاوالتيالضمانات
.لمالكهايدفعبتعويضوالتلفرقغوالالتصادمأخطارضدالسفينةهيكلتأمين-
أوغرقأوتلفمنبالبضاعةتلحقالتيالخسائرقيمةطيةغتيتموهناالسفينةمتنعلىالمنقولةالموادتأمين-

.فقدان
البحريالشحنفيعليهايطلقالتيالشحنوأجرةوالملاحينالقبطانتأمين- 
تأمينضمنيندرجماذاوهيرغباليلحقهأنيمكنالذيضررأييرغالضدالسفينةصاحبمسؤوليةتأمين- 

.المدنيةالمسؤولية

: ة طيغتوتضمالجويالشحنيتضمنهاالتيالمخاطرطيةغبتالتأمينمنالنوعهذاعقودتختص: يالجو التأمين*
وتجهيتتعلقوالتينفسهاالطائرةأخطار- 
هاوغير وفقدانتلفمنالمشحونةالموادوالبضائعخطارأ- 
الطائرةوطاقمبكابتنالمتعلقةالأخطار-
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1.يرغالتجاهالمدنيةالمسؤوليةأخطار- 

:التأمينمنالنوعهذاويشمل: البريمينالتأ*
.نلمسافريااو والطاقموالبضاعةالعرباتجسمتصيبالتيالأخطارطيةغتيتضمنوالحديديةبالسكلنقلا- 
.ةالمشحونوالبضاعةوالسائقبالسيارةتلحقالتيالأخطارطيةغتوتتضمنأنواعهابمختلفراتالسيا- 
عنوالممتلكاتالأموالعلىالشرعيغيرالاستيلاءعنالناجمةالأخطارالنوعهذاطيغويالسرقةضدالتأمين- 

.خفيةوالأخذ،الاقتحاموالقوةالعنفطريق
:الغيراهتجالمسؤوليةعلىالتأمين•

غيربطريقةمالهيصيبهنافالضرربالمسؤولية،عليهيرغالرجوعمنلهالمؤمنتأمينهوالمسؤوليةمنالتأمين
هوكماالتقصيريةالمسؤوليةالضررهذامصدريكونماوغالباالمسؤولية،تحققعنينجمضرروهومباشرة،

بلالضحية،أوالمتضررعلىيؤمنلاالنوعهذافيلهالمؤمنحيث،راتالسياحوادثعنالمسؤوليةفيالحال
عليهالضحيةأوالمتضرررجوعمنمسؤوليتهعلىيؤمن

الحالةهذهفيالتأمينرافأطفإنكذلومنجسده،أومالهفييرغالأصابقدررالضكانسواءبالتعويض،
.2)ةالضحي( والشخص المتضرر ) المسؤول في هذه الحالة( المؤمن له ) شركة التأمين(وهم المؤمن ثلاثة

.11صالأردن،عمان،والتوزيع،والنشرللطباعةالصفاءداروالتأمين،الشحنإدارةالعدوان،محمدالمشاقبة،علي1
222صالخامسة،الطبعة،زائرالجعكنون،بنالجامعية،المطبوعاتديوانائري،ز الجالتأمينقانونلدارسةمدخلج،ا معر جديدي2
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. خدمات المؤسسات المالية الأخرى:الثالثالمطلب 
تختلف الخدمات المالية المقدمة من مؤسسة مالية إلى أخرى من ضمن المؤسسات المالية الأخرى المذكورة سابقا 

:وعليه نجيز أهم الخدمات وفق مايلي 
:بخصوص صناديق الإستثمار •

رغبات المستثمرين الذي لا تتوفر لديهم موارد كافية لبناء محفظة خاصة من تم إنشاء هذه الشركات بغرض تلبية 
الأوراق المالية وأيضا لتلبية حاجيات المستثمرين الذين تتوفر لديهم إمكانيات مالية ولا يمتلكون المعرفة الخبرة أو 

الوقت الكافي لإدارة محافظهم المالية حيث تقوم الإدارة المحترفة والمشرفة على ال
.

: كما تقدم للمستثمرين الخدمات الرئيسية التالية 
المستثمرين بخبرات الإدارة المحترفة إفادة- 
.تنويع تخفيض مخاطر المتعلقة بالمحافظ نتيجة ال- 
توفير قدر من المرونة للمستثمرين مثل أن يقوم مستثمر بسحب مستحقاته على دفعات أو شراء أسهم شركة - 

.الإستثمار على دفعات
.خدمات أخرى ، كالمحافظة على السمات المميزة للصندوق وإدارة حساب العميل- 
:مؤسسات الضمان الاجتماعيبخصوص •

:لتي تعمل على تطبيق أنظمة الضمان الإجتماعي بتقديم الخدمات التالية تقوم مؤسسات الضمان الإجتماعي ا
وتشمل تقديم العلاج الطبي الذي يحتاجه المريض حسب حالته :االتأمين ضد إصابات العمل وأمراض المهنة- 

إلى رواتبه المرضية ، البدلات اليومية للعجز المؤقت في حالة ما إذا أدت الإصابة إلى تغيبه عن العمل ، بالإضافة 
والتعويضات المقطوعة ونفقات الجنازة في حالة الوفاة ويحدد قانون الضمان الإجتماعي عادة المبالغ التي الشهرية

يترتب دفعها للمصاب خلال فترة العلاج وفي حالة العجز المؤقت والكامل ، أو العجز الكلي والعجز الجزئي ،  
أو الإصابة بفعل ا للعامل المصاب تعويضات مثل الإصابة المتعمدة كمال يحدد القانون الحالات التي لا يحق فيه

.الخمر أو المخدرات أو مخالفة تعليمات العلاج و غيرها
.التأمين ضد العجز المؤقت بسبب المرض والأمومة- 
.تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة- 

:بخصوص صناديق التوفير البريدي والإدخاري•
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ير وذلك إعتمادا على هدفها الأساسي وهو حشد المدخرات المحلية وتوجيهها نحو تنوعت أعمال صناديق التوف
العمليات الإنتاجية ، فتقوم بقبول الودائع ، وبفتح الحسابات للمدخرين بمبالغ صغيرة ، وتمنحهم فوائد عالية 

.وضمانات تعفي المبالغ المودعة من الضرائب وضمان خزينة الدولة للمدخرات
قبول الودائع لدى هذه الصناديق حيث تقوم باستمرارية من خلال عمل الصناديق طوال اليوم وتتوسع أعمال 

وسهولة عمليات الإيداع والسحب من المزايا المهمة للصندوق ، وتقوم أيضا بعمل صفقات إدخارية متنوعة بطرح 
تتولى أيضا إدارة أموال دور كما 

.الأيتام
إضافة لذلك تقوم صناديق التوفير البريدي والإدخاري بتقديم قروض ميسرة طويلة الأجل وعدم التركيز على معايير 

فترة إسترداد رأس المال وتمويل المشروعات الإنتاجية وليس تمويل المشروعات واختصارالحد الأقصى من الأرباح 
.يع مثل الخدمات والمشروعات الإستهلاكيةذات العائد السر 

:بخصوص صناديق التقاعد•
من أهم خدمات صناديق التقاعد تتمثل في قيامه بدفع رواتب التقاعد لمستحقيها وقبض العائدات التقاعدية التي 

.يتم إقتطاعها من رواتب الموظفين الخاضعين لنظام التقاعد في إطار إستمرارية الضمان الإجتماعي
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.في الجزائروخدماتها المقدمةالمؤسسات المالية : لثالمبحث الثا
مختلف المؤسسات المالية حتى تكون دراستنا مستفيضة في هذا الفصل كان من الضروري التطرق إلى 

، كما أن التناسق الذي تتحرك فيه الموجودة بالجزائر إضافة إلى الخدمات المالية المختلفة التي تقدمها 
المؤسسات المالية من شأنه أن يساهم في التطور الإقتصادي للبلاد رغم العراقيل البيروقراطية التي هذه

.يشهدها الجهاز المصرفي الذي يبقى بعيدا كل البعد عن ماهو معمول به لدى الدول المتطورة إقتصاديا
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وخدماتهاالمؤسسات البنكية : المطلب الأول
:ركزي الجزائريالبنك الم

و هو على شكل مؤسسة عمومية 1962/ 13/12بتاريخ 144/ 62تأسس هذا البنك بالقانون رقم 
رأس مال البنك هو ملك للدولة يتم تعيين كل من المحافظة و ، وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية المالية

و البنك لا يتعامل مع ، الجمهورية وباقتراح من وزير الاقتصادو كذا مجلس الإدارة مرسوم من رئيس ، المدير العام
. الأفراد و لا مع المنشآت بل المصارف و مع الدولة الممثلة بالخزينة العامة 

:خدماتهاالبنوك التجارية و 
B.N.Aالبنك الوطني الجزائري - : يوجد في الجزائر خمسة بنوك تجارية و هي

C.P.Aالقرض الشعبي الجزائري -

B.E.Aالبنك الخارجي الجزائري -

B.A.D.Rبنك الفلاحة و التنمية الريفية - 

.B.D.Lبنك التنمية المحلية-

:البنك الوطني الجزائري-
:فيما يليخدماته و يمكن حصر أهم 1999/ 06/ 13تأسس بالمرسوم الصادر في 

تنفيذ خطة الدولة فيما يخص القرض القصير و المتوسط الأجل و ضمان القروض كتسهيلات الصندوق و •
. لمستندية السحب على المكشوف و التسليف على البضائع و الاعتمادات ا

مع المساهمة في الرقابة على وحدات الإنتاج الزراعي حتى ، منح القروض الزراعية للقطاع الفلاحي المسير ذاتيا•
. حيث أسس البنك الفلاحي للتنمية ، 1982عام 

. يقوم بتمويل التجارة الخارجية بالإضافة آلي مساهمته في رأس مال عدد من البنوك التجارية•
C.P.Aالجزائري القرض الشعبي -

:و يقوم بالوظائف التالية 11/05/1967أنشئ بموجب مرسوم صادر في 
و  ، و قطاع السياحة و الصيد و التعاونيات و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، تقديم للحرفين و الفنادق•

.كذلك تقديم قروض لأصحاب المهن الحرة و قطاع الري و المياه
و تمويل مشتريات الدولة و الولاية و البلدية و ، ات عامة إلي الإدارات المحليةيقدم قروضا و سلفيات لقاء سند•

. الشركات الوطنية
يقوم بعملية البناء و التسيير من خلال قروض متوسطة و طويلة الأجل •
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B.E.Aالبنك الجزائري الخارجي -

حيث أنه يعمل على شكل مؤسسة وطنية11/10/1967بتاريخ 204–67أنشىء بموجب المرسوم رقم 
:يقدم الخدمات المالية على مستويين هما ، وفقا للقانون التجاري

 الداخلي الخدمات المالية على المستوى:
تمويل المؤسسات خاصة الشركات الكبرى في ميدان المحروقات•
تمويل المؤسسات بالقروض اللازمة للتجهيز سواء كانت مباشرة مثل السحب على المكشوف و •

المباشرة أو غير المباشرة و تشمل القروض بالتوقيع و الاعتمادات المستندية و الكفالات التسبيقات
القروض الاستثمارية متوسطة الأجل حيمن•
 الخدمات المالية على المستوى الخارجي:

ترقية علاقات الجزائر الخارجية من خلال الاستيراد و التصدير•
. لومات المتعلقة بالمؤسسة الخارجيةتمويل التجارة الخارجية و توفير كل المع•

B.A.D.Rبنك الفلاحة و التنمية الريفية -

خدمات مجسدة في منح و بصفة عامة يقدم البنك 13/03/1982في 206/82تأسس بالمرسوم رقم 
:القروض على الشكل التالي

.قروض العمل و الخاصة باليد العاملة •
الفلاحي و تطوير الإنتاج الغذائي و الحيواني و الزراعي قروض التمويل التي تتخصص لتغطية التموين •

.على المستوى الوطني و على مستوى الريف
.قروض خاصة بالضمان الاجتماعي و الضرائب •

B.D.Lبنك التنمية المحلية -

:لجزائري و يقوم بمايليو هو منبثق عن القرض الشعبي ا30/04/1985في 85/85تأسس بالمرسوم رقم 
يئات المحلية على مستوى البلديات و الولاياتخدمة اله•
منح القروض القصيرة و المتوسطة الأجل لتمويل عمليات الاستيراد و التصدير•
.منح القروض المتوسطة و القصيرة الأجل إلي القطاع الخاص•
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البنوك المختلطة و البنوك الخاصة 
مع مشاركة البركة الدولية التي مقرها في 06/12/1990بنك البركة أنشىء في : بنك التجاري المختلط البركة

و قد كان رأس مال البنك المسجل  B.A.D.Rجدة المملكة العربية السعودية و بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
و حسب القوانين بنك البركة له  ، من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية % 51من طرف البركة و % 47

. جميع العمليات البنكية حسب ما تدله الشريعة الإسلامية كنشاط أساسي تحقيق 
بمساعدة منظمة رأسمال الخاصة الوطنية الأجنبية 07/05/1995أنشىء هذا البنك في : بنك الأعمال الخاصة

مساندة و تقديم النصائح للمشاركين في الأعمال ، تمويل الاتفاق الدولي، و كنشاط أساسي له فهو يجمع الادخار
. زة أو قيد الإنجاز إضافة إلي بنوك أخرى المنج

و بدأت في النشاط الفعلي في ، 28/10/1999و التي أخذت اعتمادها القانوني في : شركة البنك الجزائري
100000000برأس مال قدره 01/11/99

، زرالدة، حيدرة، حاسي مسعود(و لها خمس مقرات في التراب الوطني، المتوسطة بالقروض الطويلة الأجل مستقبلا
.و هي تسعى آلي فتح مقرات جديدة و فرع آخر) الجزائر الوسطى، جيجل

و مقره الاجتماعي كائن في 22/07/1998أسس نظرا للترخيص رقم : S.P.Aالبنك الجزائري الدولي 
.حيث يقوم بكل العمليات البنكية ، دج 100000000تحت رأسمال اجتماعي قدره ةالجزائر العاصم

يناير 02مؤرخ في 01- 14تحت رقم قرار الصادر عن بنك الجزائر تجدر الإشارة إلى أن هناك :ملاحظة 
تحتوي على المؤسسات المذكورة في الجزائر حيثالمعتمدة يتضمن نشر قائمة البنوك والمؤسسات المالية 2014

الجزائربنك-:ات أجنبية أخرى لم نتطرق إليها حيث كانت القائمة كمايلي أعلاه ومضافا إليها مؤسس
والتنميةالفلاحةبنك/المحليةالتنميةبنك/الجزائريالشعبيالقرض/الجزائريالوطنيالبنك/الخارجي

فرع (الجزائر -بنكسيتي/الجزائريالبركةبنك/)بنك(والاحتياطللادخارالوطنيالصندوق/الريفية
الجزائرالعربيالبنك/الجزائر،جينيرالسوسيتي/الجزائر،نتيكسيس/الجزائر،المؤسسة العربية المصرفية- )بنك

/الجزائر،والتمويلللتجارةالإسكانبنك/الجزائر، بنكترست/ الجزائرباريباسبي.ن.بي/ )بنكفرع(
/ألجيريبنكوانفستمانتكربوراتاقريكولكريدي/الجزائر،بنكنسافر /الجزائر–الخليجبنك
المالية الشركة/الرهنيالتمويلإعادةشركة/الجزائر،السلاممصرف/)بنكفرع(الجزائر،سي.بي.إس.إتش

/ زائرالج،اليلماللإيجارغاربيةلما/الماليللإيجارالعربيةالشركة/والتوظيفساهمةلمواللاستثمار
- اليلماللإيجارالوطنيةالشركة / "ماليةمؤسسة"  الفلاحيةللتعاضديةالوطنيالصندوق/الجزائر،سيتيلام

1.أسهمشركة/إيجارالجزائر/مأسهشركة- الجزائرليزينغإيجار/أسهمشركة

2014مارس 09مؤرخة في 2014لسنة 13قراطية الشعبية رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديم1
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وخدماتهامؤسسات التأمين :المطلب الثاني 
:CAARوإعادة التأمينتأمين الجزائرية للالشركة•

بالمراقبة من خلال وكانت مكلفة1963نشأت عام الجزائر،تعتبر إحدى الشركات الكبرى لقطاع التأمين في 
حيث كانت تلزم مختلف الشركات التي تزاول نشاطها في الجزائر أن تتنازل عن حجم الأقساط القانوني،التنازل 
.CAARوإعادة التأمينللتأمين لصالح الشركة الجزائرية% 10بنسبة 

:SAAالجزائرية للتأمين الشركة•
ماي 27وفي % 61في صور مختلطة جزائرية بنسبة 1963سبتمبر12تأسست الشركة الجزائرية للتأمين في 

ومع ظهور قانون 1975ماي 21التأمين، وفي أممت الشركة في إطار احتكار الدولة لمختلف عمليات 1966
.تأمينات الحياةالبسيطة،الأخطار السيارات،فرع الخدمات المرتبطة بالشركة كل منرتاحتكالتخصص 

CAATالشاملالجزائرية للتأمين الشركة•

لمبدأ التخصص واحتكار الدولة وذلك طبقااهتمت في البداية بالأخطار المرتبطة بفرع النقل ،1985
المعتمدة أصبحت الاقتصاديةالتخصص في إطار الإصلاحات اءوعند إلغالفترة،لقطاع التأمين في تلك 

CAATمن خلال تقديم مختلف الخدمات التي تمس هذا مؤسسة اقتصادية عمومية تمارس مختلف فروع التأمين
.

: CCRالمركزية لإعادة التأمين الشركة•
: من خلال تقديم الخدمات التالية 1975بدأت الشركة نشاطها في 

.الاحتفاظالم- 
مجال إعادة التأمينوالإقليمي فيترقية التعاون الدولي - 

:التعاضديات•
:يضم السوق الجزائري للتأمينات عدة تعاضديات منها

: CNMAالوطني للتعاون الفلاحي الصندوق-أ
إلى تحقيق ولا يسعىتعرف التعاونية الفلاح

التأمين الحريق،البرد،: الأخطار التاليةويضمن الصندوقصندوق محليا 62يتكون الصندوق الوطني من ، ربح
الاستغلال صيد،الأجسام سفن والتأمين علىوالتمور،التأمين الشامل على النخيل الماشية،الشامل على 

.الفلاحي
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:MAATECوالثقافة الجزائرية لتأمين عمال التربية التعاضدية-ب
سمح لهذه التعاضدية أن تؤّمن ،1992بصدور أمر إنشاء احتكار الدولة لعمليات التأمين 1966في اعتمدت

.مليون دج71إلى 1998وصل حجم الصندوق التأسيسي سنة . للسكنوالتأمين الشاملعلى السيارات 
: إضافة إلى ذلك نذكر شركات أخرى مثل 

الجزائرية لضمان الصادرات الشركة- 
SGCIضمان القرض العقاري شركة- 

AGCIالاستثمارالجزائرية لضمان قرض الشركة- 

CGMPضمان الأسواق العموميةصندوق- 

 -Trust Alegria

:CIARوإعادة التأمينالدولية للتأمين الشركة- 
:La A2تأمينات لليةالجزائر - 
CASHتأمين المحروقات شركة- 
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.وخدماتهاخرىالأمالية المؤسسات ال:المطلب الثالث
) نفقات و إيرادات (هي منشأة عامة مكـلفة بتسيير خزانة الدولة أي تسـير ميزانية الدولة:الخزينة العموميـة.1

.      الدولةالنفقات المتعلقـة بالدولـة أي الهوية الماليـة للدولـة و من الطبيعي أن يكون تطورها مرتبط بتطوير
:(ALGERIE  POSTE)ؤسسة بريـد الجزائـرم.2

منبثقة من إعادة تنظيم وزارة (EPIC)مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري "مؤسسـة بريد الجزائر هي 
و التي أصبحت اليوم تعرف باسم وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في ،البريد والمواصلات سابقا

والمعدل للقواعد العامة ،2000أوت 05بتاريخ 2000- 03ار عصرنة قطاع البريد وفقا للقانون رقم إط
والحامل 2002جانفي 14الصادر بتاريخ 02/43والمتعلقة بالبريد والمواصلات والمرسوم التنفيذي رقم 

الذي عرفته التكنولوجيا لتأسيس مؤسسة بريد الجزائر في ظرف ازدادت وتنوعت فيه طلبات الزبون والتقدم
، فلقد شرعت مؤسسة بريد الجزائر في تطبيق سياسة العصرنة التقنية المبنية على أسس استعمال المعلوماتية

وتقوم هذه ، التي تفتح مجالا معتبرا لغرض إحداث التطور الفعلي على كافة الأصعدةالتكنولوجيات الحديثة
للغير سنأتي عليها بالشرح المفصل خلال الفصل الثالث التطبيقي المؤسسة بخدمات مالية وبريدية وخدمات

.المتضمن دراسة الحالة
:CNASللتأمينات الاجتماعيةالوطنيالصندوق.3
سنةالنظاممنذ نشوءالأخيرهذاووجدالجزائري،الاجتماعيالضمانصناديقأقدمالصندوقهذايعد

:يليبماالصندوقهذاويقوم 1958
المهنيةوالأمراضالعملحوادثومختلفبالأجراءالمتعلقةوالأداءالتعويضاتنفقاتتسيير.

الدوليالاجتماعيالضمانمزايامنللمستفيدينوالأداءالتعويضاتنفقاتتسيير.

الأجراءالعمالوترقيمتسجيل.

الطبيةالمراقبةوتنظيمالصحيوالإعلامالتوعيةو المهنيةوالأمراضالعملبحوادثالتنبؤترقية.

واجتماعيصحيطابعذاتمؤسساتإنشاء.

،الاجتماعيالضماناشتراكاتلمختلفوالمنازعاتالمراقبةالتحصيل
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الأطباءمعالاتفاقياتعقد.النظامفيالانخراطبضرورةالمستفيدينوالعمالالعملأربابوتوعيةإعلام
1.الخاصةالطبيةوالمؤسساتالممارسين

الدولةلحسابالعائليةالمنحسييرت.

الصندوق الوطني للتامين اشتراكاتتحصيليتحملالصندوقيزاللاالساعةوحتىأنهالصددهذافيونشير
يحصل اشتراكات 1998،كما انه ضل حتى للتقاعدالوطنيللصندوقCNRوأيضاCNACعلى البطالة 

CASNOSللعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء وهويحصل اشتراكات الصندوق الوطني1997و
.الأحوال الجوية لقطاعات البناء والأشغال العمومية والري  CACOBATH

.الصندوقأهدافلتحقيقالمؤهلةالكوادرعلىيتوفروهوفيكبيرةبخبرةيمتازالصندوقأنحيث

ذويإلىالدولةحسابمنالعائليةالمنحويلتحعمليةالصندوقيتحمل1994سنةومنذأخرىجهةومن
.الحقوق

:CNRالصندوق الوطني لتقاعد.4

و المتعلق بالتقاعد أهداف و 28م بالجريدة الرسمية رقم 1983جويلية 2الصادر بتاريخ 12-83سطر قانون 
طابع المالي و مبادئ و شروط الاستفادة، حيث أسس القانون نظام وحيد لتقاعد يكفل معاش التقاعد ذو ال

كما حدد التنظيم الداخلي 2الشخصي و الاستفادة منه مدى الحياة تحت مجموعة من الشروط المحددة قانونا
م تم تحويل الخدمات 1999م و في عام 16/4/1997للصندوق الوطني لتقاعد بموجب القرار الصادر في 

التقاعد و تحويلها بعد تحصيلها من كما تم إيداع اشتراكاتCNRإلى CNACالاجتماعية للمتقاعدين من 
CNRإلى CNASطرف  

تم 2009جاء نتيجة لظروف استثنائية و مفروضة، لكن التقاعد المسبق في الاجتماع الأخير الثلاثية في ديسمبر 
اليف الباهضة إلا أن مشروع القانون لم يمنح أولائك الذين قضو مدة العمل برمجة مشروع لإلغائه نظرا للتك

.سنة التي تطبق على باقي العمال60القانونية، فيمكنهم الاستفادة من التقاعد دون شرط 

شبكة بومرداس،مذكرة ماجستير في العلوم casnosدراسة حالة –درار عياش ،أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركية الاقتصاد الوطني 1
97-96الصفحة . 2004/2005معة الجزائر،غير منشورة ،الاقتصادية ،فرع تحليل اقتصادي مقدمة لكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجا

لية وزارة الحماية الاجتماعية، النصوص الجديدة لقانون الضمان الاجتماعي، مجلة خاصة بشرح و توضيح قانون الضمان الاجتماعي الصادر في جوي2
.43، ص .1983، الجزائر، 1983
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:CNACالصندوق الوطني لتامين عن البطالة.5

،1994ماي 26المؤرخ في 11-94رقمللقانونوفقاالصندوقالاجتماعيالضماننظامإثراءثم
مماالإفلاسإلىفتؤديالمؤسسةتؤثر علىأنيمكنالتيالاقتصاديةالأخطارناحيةمنالعماللتغطيةوذلك
.البطالةعلىالعمالمنمعتبرةشريحةيحيل

فوقالمشغلينلالعمابتسريحأوالتصفيةبسببسواءالذكر،السابقللطرحنظراوظيفتهالعامليفقدفعندما
متطلباتعلىقادرغيرفيصبحدخلهبالتالييفقدوظيفةعلىمباشرةالحصوللصعوبةونظراالمؤسسة،طاقة

.العائلة

فيالاستمرارمنتمكنهالبطاللهذاشهريةمنحدفعالأخيرهذايتولىحيثالصندوق،هذادوريظهرهنامن
.عاديةبصورةوظائفهتأدية

.محددةزمنيةلمدةذلكبلالحياةمدىالمنحةهذهدفعفييستمرلاندوقالصأنونشير
.سنة 50- 35إحداث نشاطات لذوي المشاريع البالغين إضافة لذلك الصندوق يشرف على جهاز

الأشغالالبناء،الجوية لقطاعاتالأحوالسوءعنالناجمةالأجرالمدفوعةللعطلالوطنيالصندوق.6
:"HPCACOBAT"والريالعمومية

استجابةوقد جاء هذا الميلاد 1997فيفري 04المؤرخ في 45-97المرسومبمقتضىالصندوقهذاأنشئ
.)البناء ،الأشغال العمومية ،الري (الذكر السابقةالقطاعاتعملموسميةلضمان
:لخلامنوالبناءالعموميةالأشغالالري،قطاعاتأصحابتعويضيتحملأوالصندوقهذايغطي

جانفي 11المؤرخ في 02–97رقم المرسوموتوضيحهبتعريفهتكفلماوذلك:المدفوعةالعطل-
وقد جاء هذا الميلاد استجابة لضمان 1990جانفي 21المؤرخ في 11- 90المعدل والمتمم للقانون 1997

.موسمية القطاعات السالفة الذكر 
دخلهم،لانخفاضيؤديمماللعمالإجباريةبطالةإلىتؤديوالتييةالجو الأحوالسوءعنالناتجةالمؤقتةالبطالة

.1997جانفي 11المؤرخ في 97- 01رقمالمرسومإليهاتطرقالتعويضاتهذه
:الصندوقهذامهامإلىالتطرقإجمالاويمكن

)الريالعمومية،الأشغالالبناء،(المعنيينالعماليستفيدبحيثالمؤقتةوالبطالةالمدفوعةالعطلتسييرتأمين-
.عملهموأربابالمستفيدينالعمالوترقيمتسجيلضمان.مداخليهمعلىالمحافظةلهمتكفلتعويضاتمن- 

.العملولربللعمالالقانونيةوالأطرالمعلوماتفيرتو - 
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.للاشتراكالتحصيلضمان-

جويليةبدايةمعسنوياتدفعحيث المدفوعةلللعطالنسبةبالتعويضاتتحويللتأمينموجهاحتياطيتكوين -
.بالتوقفالتصريحمنيوم30بعدتقديركأقصىفتدفعالمؤقتةللبطالةبالنسبةأما، السنةمن
:CASNOSالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء.7
)CAVNOSالصندوق الوطني للضمان على الشيخوخة سابقا (

جانفي 04المؤرخ في 07-92رقمللقانونوفقاالأجراءلغيرالاجتماعيلضماناصندوقإنشاءجاء
:تقديم الخدمات التالية خلالمنوذلكوالماليوالإداريالقانونيالإطاربتنظيمالمتعلق1992

)والأداءالتعويضات(الأجراءلغيرالاجتماعيةالتغطية- 

.الأجراءغيرمنالاشتراكتحصيل-

.الاجتماعيةوالأداءالتعويضاتلتغطيةالمحصلةالاشتراكاتاستعمال-

–الصناعيين-الحرفيين-التجار-السائقين:التاليةللفئاتالاجتماعيةبالتغطيةالصندوقهذايتكفل
.الحرةالمهن-الفلاحين
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:خلاصة
المؤسسات تلعب دور هام في هذه أن بصنا حيث إستخلات الماليةمن خلال تطرقنا للمؤسس

الحركية الإقتصادية من خلال مهمة الوساطة المالية بين مختلف الوحدات الإقتصادية ، كما تطرقنا لمؤسسة بريد 

مهامها المتمثلة في مختلف التحويلات المالية هذا من جهة ومن جهة أخرى وجود مشروع الجزائر وذلك بسبب
.قصد تحويل تسميتها إلى بنك البريديتم تحضيره حاليا مرسوم 

.باعتبارها موضوع دراسة الحالةفي الجانب التطبيقيوسيتم التطرق لهذه المؤسسة 
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.مراقبة الخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر:الثالثالفصل 

: تمهيد 

إصلاحات نتج عنها
إنشاء مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تسمح ببناء دولة عصرية وبتقديم خدمات متطورة للمجتمع 

:ببريد الجزائر، والتي سنتطرق لها في دراستنا هذه من خلال ثلاثة مباحث كالتاليتسمى

تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائر: المبحث الأول

مؤسسة بريد الجزائرخدمات : المبحث الثاني 

. مراقبة الخدمات المالية:المبحث الثالث
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:تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر و خدماتها :المبحث الأول

نشأت مؤسسة بريد الجزائر نتيجة لعدة إصلاحات شملت إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات، بحيث 
الاقتصادي والاجتماعيحرية التصرف الكاملة لهدا المتعامل الاقتصادي للمشاركة في النمو أعطت الدولة بدلك

.للدولة
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تعريف بمؤسسة بريد الجزائر:المطلب الأول 

1975ديسمبر 30المؤرخ في 89-75كانت مؤسسة بريد الجزائر تسير وفق أحكام الأمر رقم 

، عمومية ذات طابع مؤسسة واحدةيجعل من قطاع البريد والمواصلات الذيوالمواصلات، البريدوالمتضمنة لقانون 
وزارة البريد والمواصلات،حيث تتمتع بميزانية ملحقة ويخضع تنفيذها إلى قواعد صناعي وتجاري تحت إشراف

وفق المادة لسلكية واللاسلكيةااستغلالها لمختلف نشاطات البريد والمواصلات المحاسبة العمومية وتتمتع أيضا في
.على التوالي من ذات القانون39والمادة 1

ه ذونتيجة للتطور التكنولوجي لا سيما في ميدان الاتصال، كان حتما على قطاع البريد والمواصلات أن يساير ه
القواعد الذي يحدد 2000أوت 05المؤرخ في 03- 2000فترجمة هده النقلة بصدور القانون رقم التحولات،

:إلىوالذي يهدفالسلكية واللاسلكيةوالمواصلات العامة المتعلقة بالبريد

معمناخ تنافسيروف موضوعية وفي ـ، في ظةـبمواصفات نوعيلات ـات البريد والمواصـر وتقديم خدمـتطوي
.ةـــامـة العـان المصلحـضم
د والمواصلات من طرف المتعاملينفي الميادين المتعلقة بالبرية للاستغلالـتحديد الشروط العام.
السلكية واللاسلكيةد والمواصلات ـة بالبريـاطات ذات الصلـة ضبط النشـار وكيفيـتحديد إط.
 تحويل على التوالي نشاطات استغلال البريد والمواصلات التي تمارسها وزارة البريد والمواصلات إلى مؤسسة

معاملي المواصلات السلكية واللاسلكية ينشأ وفق التشريع وإلىللبريد عمومية ذات طابع اقتصادي وتجاري 
.المعمول به

وتنفيذا لمحتويات هذا القانون صدرت المراسيم التنفيذية لتحديد مجالات النشاط لكل متعامل ومراسيم تنفيذية أخرى 
.لإنشاء وتنظيم نشاط هؤلاء المتعاملين

:املين نذكر فيما يليأما المراسم التنفيذية المنظمة لنشاطات المتع
ويهدف إلى منع ترخيص انتقالي إلى متعامل :2001ديسمبر 20المؤرخ في 417- 01المرسوم التنفيذي رقم - أ

كشركة مساهمة من أجل إقامة واستغلال شبكات عمومية للمواصلات السلكية " الجزائراتصالات"يسمى
.واللاسلكية

ويهدف إلى تحديد نظام الاستغلال المطبق :2001يسمبرد20المؤرخ في 418- 01المرسوم التنفيذي –ب 
والات البريدية، الصكوك فبموجب هذا المرسوم أخضعت خدمات البريد، الح. من خدمات البريدعلى كل خدمة
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إصدار الطوابع البريدية و كل علامات التخليص للخدمات البريدية إلى نظام التخليص للخدمات البريدية إلى البريدية
و أخيرا أخضعت الترخيص أو توفير خدمات البريد الدولي السريع فأخضع لنظامأما استغلال،صيص نظام تخ

.الخدمات البريدية الأخرى إلى نظام التصريح البسيط

:أما المراسيم المعلقة بالإنشاء نذكر

''بريد الجزائر''والمتضمن إنشاء مؤسسة :2002جافني14المؤرخ في 2002–43المرسوم التنفيذي رقم - ج

كيلومتر من الجزائر العاصمة، بمحاذاة المطار الدولي20ع المؤسسة بريد الجزائر الأم في باب الزوار على بعد ـتق
.''نــديـواري بومـه''
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بتيسمسيلتلمحة عن مؤسسة بريد الجزائر المطلب الثاني 

:نشأة المؤسسة محل الدراسة-2

ـالإصلاحات التي قةـو نتيجصناعي اري ـد  بتيسمسيلت هي مؤسسة عمومية ذات طابع تجـمؤسسة البري
.رـزائـد الجـة بريـر أعطيت لها تسميـالجزائ

14/02/2004بتاريخ *عمار تو*والاتصاللقد تم تدشين المؤسسة من طرف وزير البريد وتكنولوجيا الإعلام

.1414ذي الحجة 23الموافق ل 

:للمؤسسة العديد من المهام يمكن إيجازها في مايلي: مهام المؤسسة-3

اليفـل التكـباعتبارها مؤسسة تقدم خدمة عمومية فهي تعمل على توفير للمجتمع أحسن الخدمات وبأق.
ترقية تنميتها وتقليص     ‘ تخطيطباعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري فيجب أن تعمل على

.تكاليفها للحصول على نتائج إيجابية لمتابعة تطورها
الإستثمارلال مضاعفة الجهود في مجال البحث و التطويرـن خـرك الاقتصاد الوطني مـب دور محـتلع.
 2003من القانون 63استغلال كل النشاطات المدرجة تحت نظام التخصيص أو الحصر حسب المادة

.ارجـع الخـا مــام الداخلـه في النظـل أشكالـل بكـد الرسائـوص بريـبخص
 القيام بكل النشاطات الملحقة و التي لها علاقة بالنشاط الرئيسي سواء تعلق الأمر بالنشاطات المرتبطة ببريد

.التوفيرالطرود البريدية و المصالح المالية البريدية بما في ذلك مصلحة ، الرسائل
وميةـزينة العمـا لصالح الخـة إليهـات الموكلـاطـل النشـام بكـالقي.


.ة الموجودة تحت تصرفهاـاعديـأمين الاستغلال و صيانة كل الهياكل القـة لتـل الضروريـكل الوسائ
الإشراف على السياسة التجارية واطهاـة بنشـل المرتبطـر مختلف الهياكـة لتطويـططات الرئيسيـة المخـصياغ

.وتكنولوجيات الإعلام والإتصالدـريـف بالبـر المكلـتماشيا مع عقد نجاعة المصادق عليه بقرار من الوزي
 ا ــات الجـار التنظيمـالقطاعية و في إطالإشراف على تنفيذ سياسة الخدمة الدولية قي إطار السياسة

.ريد و المواصلاتـط للبـة الضبـاء الممضي مع سلطـر الأعبـق دفتـل وفـالعم

مكاتب بريدية بمقر الولاية و 09بريدي من بينها مكتب 83ولاية التحصي :الوضعية العامة للشبكة البريدية
:للشبكة البريدية للولاية كما يلي تتمثل الوضعية العامة. مركز إيداع وتوزيع01
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38...................................عدد المكاتب البريدية 

120..................................وفرة عدد الشبابيك المت

76..................................طةعدد الشبابيك النش

01............................البريد إيداع و توزيع مركز

187437..........................عدد الحسابات الجارية البريدية

31108..................عدد دفاتر صندوق التوفير و الاحتياط

70635........................عدد البطاقات المغناطيسية الموزعة

12.................عدد آلات التخليص الذكية والميكانيكية 

11........................................دد آلات الدمغ ع

.سيارة من الوزن الخفيف18الوحدة البريدية للولاية مزودة بحظيرة تحتوي على :حظيرة السيارات 

:يتوزعون كالآتي 172: د الجزائر   مال بريعدد ع:البشريةوارد الم

45:التنفيذ- 71: التحكيم -56: الإطارات

.جميع المكاتب البريدية الموجودة بتراب الولاية مجهزة بالإعلام الآلي :المكاتب البريدية المجهزة بالإعلام الآلي

:وهي(IP)مكتب بريدي تعمل بنظام 15

-تيسمسيلت بن شرقي -)المرجة ( تيسمسيلت - )بن حمودة ( تيسمسيلت -) القباضة الرئيسية( تيسمسيلت
برج بونعامة  - لرجام  - برج الأمير عبد القادر –بوقايد - الأزهرية  - العيون –) المداد( ثنية الحد -ثنية الحد 

.الملعب–. خميستي-عماري - 

شباك آلي بنكي14مزودة بمكاتب بريديةGAB:10شبابيك آلية بنكية

دولة عبر 190التحصيل السريع للأموال الصادرة على أكثر من ة مزودة بخدمة مكاتب بريدية عبر الولاي09
.العالم والمدفوعة بالعملة الوطنية

.بريديين مزودين بخدمة المقاصة) 02(مكتبين 
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لجزائرالهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد ا:المطلب الثالث 

:البنية الهيكلية لبريد الجزائر

:مستويين فقد بنت المؤسسة هيكلها على 

.على المستوى المركزيالمديرية العامة و الهياكل المركزية و تسهر على الإشراف العام و تسيير المؤسسة 

.ام الاستغلال على المستوى الولائيـدات الولائية و تضطلع بمهـالوح

:الهياكل المركزية-1

: المديرية العامة- 1-1

يرأسها المدير العام يسهر على تنفيذ توجيهات و قرار مجلس الإدارة معين بمرسوم، يحوز المدير العام على كامل 

:ـليقوم بالإدارة و  التسيير الإداري و التقني و المالي للمؤسسة حيث يقوم بالسلطات على مستوى الوطني 

.التنظيم العام للمؤسسة على مجلس الإدارة للموافقة ليرفع إلى الوزير المصادقةاقتراحإعداد و - 

.مارسة السلطة السلمية على كل موظفي المؤسسة- 

في الإطار القوانين و الإجراءات التنظيمية الاتفاقياتإمضاء العقود و إجراء الصفقات و المعاهدات و - 

.

فتح حسابات لمصلحة المؤسسة و تشغيلها على مستوى مركز الصكوك البريدية على مستوى المؤسسات - 

.البنكية

.اءــضـام القـات أمـزاعـة في النـل المؤسسـيمث- 

.ؤسسةـي للمـم الداخلـالتنظيرامـاحتر على ـيسه- 
.هـات إلى مساعديـض السلطـوض بعـن أن يفـيمك- 
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كما يقترح على . يقوم بإعداد الميزانية، جدول النتائج، الكشف السنوي الخاص بحقوق و ديون المؤسسة- 
، الميزانية التقديرية،  الاستثمارية، المشاريع والمخططات، البرامج للاستغلالالبرامج العامة : مجلس الإدارة 

.مناصب العمل، نظام الأجور و مشاريع توسيع النشاطنامةو  توزيع النتائج، رز استعمالات

مديريات مكلفة بالبحث والدراسات و مديريات مركزية مكلفة بالإشراف : تنقسم مديرية العامة إلى قسمين 
.والتنفيذ 

:مديريات الدراسات-1- 1-1

: مديريات الدراسات لتحسين النوعية-أ

:الرئيسي لها في توفير خدمة ذات نوعية إلى الزبون وبلوغ ذالك فإن هذه المديرية مكلفة بما يلي ويتمثل الهدف 

.إيجاد نظام لتقيم مستوى الأداء، نوعية الخدمة و تقيم مستوى الرضا لدى الزبون- 

.ةـــسـؤسـمـل الـن قبـة مــدمـات المقـف الخدمـداد مختلـتع- 
.ة المقدمة بالتعاون مع مختلف هياكل المؤسسةـحول نوعية الخدمإجراء مختلف التحقيقات الميدانية - 
.الــــة في هــد المتخصصــاهـاون مع المعـة التعـمع إمكاني- 

وتحديد الفروقات في مجال نوعية الخدمة استعمال، تعداد وسائل القياس المستعملة على المستوى العالمي- 
.المقدمة

:دان ـر في ميـد الجزائــريـاص ببـول الخـالمقبة ـوى النوعيـد مستـتحدي- 
.ةــديـريـرود البـر، الطـزائــالجدــريـبهـيـن توجــزم- 
.التخفيض من زمن تنفيذ العمليات على مستوى المكاتب البريدية والمراكز المالية- 

.الــبـالاستقوى ــن مستــتحسي- 

:التنظيممديريات الدراسات الإستراتجية، التخطيط و -ب

تعمل هذه المديرية على ترجمة إستراتجية المؤسسة بتحديد محاور التنمية وتحضير مشاريع مخططات التنمية و تقوم 
.بتسيير عقد النجاعة و العمل على تطبيق الإجراءات التنظيمية بالتعاون مع الهياكل المعنية

:الاتصالمديرية الدراسات في مجال -ج
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:على المستوى الداخلي للمؤسسة و المحيط حيث تقوم بالاتصالترقية 

.رـزائـد الجــة بريـل مؤسسـيـتمث- 
.ج التحقيقات في مجال دراسة السوقـائـر مختلف نتـتوزيع و نش- 

.ـور المؤسـة بتطـات المرتبطــاز التحقيقـإنج- 

.لتحقيق الأهداف المسطرة ة ـات البشريـام بتجنيد كل الطاقـالقي- 

:مديرية الدراسات لمراقبة التسيير و الإشراف الداخلي-د

ا على تحقيق  الأهداف المسطرة من خلال تقييم المستمر و ـالدائمة  في خلق القيمة المضافة،كما تساعدها أيض
:ي ـا يلـة بمـوتتكفل هذه المديريالاقتراحاتالإشراف و تقديم 

.الأمثل لمختلف المواردالاستعمالقياس أداء المؤسسة و ترشيد 

.)الإنتاج، النوعية (رات ـؤشـد المـتحدية فيـالمشارك- 
.ادة و تحليل النتائجـوح القيـة لـصياغاركة في ـالمش- 

.الأموالاختلاسمتابعة مختلف الملفات المتعلقة بالسرقات و - 

.تنظيم دورات التفتيش على مستوى المؤسسات البريدية و المراكز المالية على المستوى الإقليمية والمحلي- 

:مديريات الدراسات لشؤون الدولية، التعاون و الشؤون القضائية-ه

تكمن مهامها في تمثل مؤسسة بريد الجزائر في المفاوضات الدولية المتعلقة بالبريد و المصالح المالية و تمثيلها في 
الثنائية و المتعددة مع مختلف الاتفاقيات

:تكفل ب الهيئات البريدية العالمية كما ت

.ةــويـهـالجاداتـالاتحدي و ـاد البريـحـر الإتـؤتمـوص مـق نصـتطبي- 
.تسير ملفات النزاعات القانونية و إعداد الإجراءات القانونية لتقديمها إلى مصالح القضاء- 

.النصوص القانونيةاحترامة الضبط بخصوص ـإعداد و متابعة الملفات المودعة لدى سلط- 

.ال إنشاء فروع النشاطات البريدية و الماليةـالوثائق اللازمة في مجتحضير الإمكانيات و- 

:بالممتلكاتة الدراسات المكلفة ـمديري- و
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الوسائل و تسير مختلف العقارات و استغلالة في ــتتمثل مهامها في مساعدة الهياكل المكلفة بتسيير الوسائل العام
:بذه المديرية أيضا ـو تتكفل هالمحاسبي والماليالنظام من ) 2(الممتلكات المدرجة في الصنف 

الإثبات و التحقق من مختلف الممتلكات التي وضعت تحت تصرف المؤسسة بسبب تقسيم ممتلكات - 
.الجزائراتصالاتالقطاع بين مؤسسة بريد الجزائر و 

.اــات و متابعـرد الممتلكــة لجـانونيـد القـواعـة القـصياغ- 
.الجديد المكتسبة حديثاالاستثماراتة القواعد المتعلقة بإدماج ـة في صياغـالمشارك- 

.زائرـد الجـخاصة ببريالاستثماراتزات و ـف التجهيـة لمختلـداد مدونـإع- 

تحويلها، إخراجها من الاستثماراتتنازل عن ( إعداد مختلف الإجراءات لمعالجة الفروقات الناتجة عن- 
).بسبب التقادمالحظيرة

:المديريات المركزية-2- 1-1

:البريديةمديريات المصالح -أ

.تتكفل هذه المديرية بالسهر على حسن الأداء المصالح البريدية على المستوى الداخلي وفي علاقتها مع الخارج

.ة للبريدـاعديـل القـة للهياكـة مخطط التنميـر ومتابعـتحضي- 

.الخاص و بريد المؤسسات ذو التوزيع الخاصتطوير و ترقية البريد الشخصي ذو التوزيع - 

.ةــديـع البريـدار الطوابـة لإصـرامج السنويـداد البـإع- 
الثنائية والمتعددة المتعلقة بتبادل البعائث و الطرود الاتفاقياتالبريدية و الاتفاقياتتنفيذ نصوص - 

.ية و إعداد المحاسبة المتعلقة بذلكدالبري

:عــريد السريـة بالبـة مكلفـة وخليـات فرعيـع مديريـة على أربـالمديريذه ــل هـتشك

.ةـديـريـرود البـد و الطــريـة للبـرية الفرعيـالمدي-1-أ

.المديرية الفرعية لتطوير الشبكة البريدية، هواية جمع الطوابع -2-أ

.ج ـرامـزات والبـة للتجهيـة الفرعيـالمديري-3-أ

.ة للحسابات البريدية الدوليةـالفرعية ـالمديري-4-أ
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.عــد السريــريـة بالبـة المكلفـيـالخل-5-أ

:تتكفل هذه المديرية ب: مديرية المصالح المالية-ب

.)مركز الصكوك، مركز التوفير، مركز الحوالات( - 
.الهادفة إلى تحسين نوعية الخدمات و رفع الإنتاجيةالعمل على تنفيذ المشاريع - 

الدائم مع المديرية العامة لصندوق التوفير، مكتب التبادل الدولي للحوالات و مع الخزينة الاتصالتأمين - 
.العمومية للبنوك

.و تشمل هذه المديرية على ثلاث مديريات فرعيةالاستعلاماتمختلف النزاعات القانونية و معالجة- 

:و تتكفل هذه المديرية ب: مديرية المالية والمحاسبة-ج

.ةـــسـؤسـة للمــاليـات المـذ السياســاز و تنفيـإنج- 
.اليـي و المـادين الحاسبـيـل و المــاكـف الهيـر مختلـتأطي- 

.توحيد مختلف الميزانيات و القيام بالتحليل  المالي و المحاسبة للمؤسسة- 

.الميزانيات التقديرية بالتعاون مع المختلف الهياكلتوحيد و متابعة - 

.أةــشـنـروع المــة في فـة المؤسسـة مساهمـابعـمت- 

: مديرية الوسائل العامة-د

إنجاز والسهر على تطبيق السياسات المتعلقة بالعقارات، النقل،  التموين، الصيانة، :بة ـوتتكفل هذه المديري
.نــالحماية و الأم

:وتتكفل المديرية ب: الموارد البشريةمديرية- و

.الاجتماعيةإنجاز و السهر على تطبيق السياسات في مجال تسيير الموارد البشرية، تكوين و الشؤون - 

.)11-90والقانون 59- 85قانون التوظيف العمومي(السهر على تطبيق قانون العمل - 
.ةـسـي للمؤســل التنظيمـداد الهيكـة في إعـالمشارك- 
.ود الاتفاقية الجماعية و النظام الداخليـق بنـداد و تطبيـإع- 
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:تتكفل هذه المديرية بما يلي:التجاريةالمديرية -ه

الزبائن و إدخال تكنولوجيا احتياجاتالتكفل بالنشاطات التسويقية و اقتراح خدمات جديدة حسب - 
.الاتصالالمعلومات و 

.الطرود البريدية و لخدمات المصالح الماليةإعداد مخطط النشاط التجاري لبريد الرسائل - 

.نـائـى الزبـة علـيـق الإعلامـائم و الوثائـوزيع الدعـإعداد و ت- 
.لات اللازمةـراح التعديـار و اقتـصوص الأسعـات بخـإعداد الدراس- 

:و تتكفل هذه المديرية بما يلي:الآليمديرية الإعلام - ي

.يــلامـام الإعـظـز النــيـهـج التجـرامـداد البــإع- 
.إنجاز و وضع حيز التطبيق أنظمة الإعلام الآلي الضرورية لتسير المصالح- 
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بريد الجزائر بولاية تيسمسيلت لوحدة الهيكلية لبنية ا

 تيسمسيلتلوحدة بريد بالهيكل التنظيمي :01الشكل رقم

الوحدةمدیرمكتب 

المدیریة الفرعیة 
للتفتیش

المدیریة الفرعیة 
للإعلام الآلي

المدیریة الفرعیة 
للموارد البشریة 
و الوسائل العامة 

المدیریة الفرعیة 
للمحاسبة و 

المیزانیة

المدیریة 
الفرعیة 
للخدمات 
المالیة و 

النقدیة

الأمانة

مكتب الموارد 
البشریة

مكتب الوسائل 
العامة

مكتب المیزانیة و 
المحاسبة العامة

مكتب المحاسبة 
البریدیة

مكتب المصالح 
النقدیة

مكتب 
البرید ‘الطرود‘البرید

ویع تنالو‘السریع

مكتب الخدمات 
الاجتماعیة

مصلحة تسیر 
المخزن و الممتلكات
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:من خمس مديريات فرعية وهيوحدة تيسمسيلت تتكون 
من مهامها :المديرية الفرعية للإعلام الآلي:

تثبيت مختلف البرمجيات والوسائل المعلوماتية على مستوى مكاتب البريد وصيانتها والسهر على إستغلالها - 
.بطريقة عقلانية

. من الأجهزةالاحتياجاتجرد وسائل الإعلام الآلي وضبط - 
الإعلام الآليعداد دفاتر الشروط المتعلقة بإقتناء أجهزة إ- 
.متابعة وضبط كل الأنظمة المستغلة على مستوى المؤسسة وتكوين أعوان الشبابيك- 

المديرية الفرعية للتفتيش:
:من مهامها مدير فرعيتعتبـر خليـة تفتيـش تتكون من مجموعة مفتشين على رأسهم

وذلك من خلال زيارات ميدانية يسند لكل منهم عملية التفتيش و مراقبة مجموعة من المكاتب البريدية - 
.إلى مكـاتـب البـريــد

.الهدف منها الوقوف على سير المكاتب و الخدمات المقدمة إلى الزبائن بجل أنواعها- 
.على غـرار مرافـقـة رؤسـاء مكـاتـب البـريـد مـن خلال تكوينهم- 
.تتبـع الوضعيـات المحـاسبـيـة للمـكــاتــب- 
.عمليـات التحقيـق بأمـور خاصة بشكاوى الزبائنبريدية مع التفتيش الدوري لمكاتب ال- 
.لديهـا دور كبيـر في المحـافظة على أملاك المؤسسة- 
.تمثيـل مديـر الوحـدة أمـام الإدارات المحلـيـة- 
لمديرية الفرعية للمحاسبة و الميزانيةا:

دفع نفقات المرتبطة بالتسيير : وقسم المحاسبة البريدية من مهامها قسم المحاسبة العامة و الميزانية:همالديهـا قسمين
وإجراء المحاسبة الشهريةتزويد المكاتب البريدية بالسيولـةو متابعة و 
المديرية الفرعية للموارد البشرية و الوسائل العامة:

مصلحـة مراقبة و معـالجـة والتي تتمثل فيالمكـاتب التابعة لهمهام ذ و متـابعـة تنفيعلى لإشـراف تقوم هذه المديرية با
:تب الموارد البشرية ومكتب البناء من مهامهاكومات الخـاصة بتسديد الفواتيرالملف

الاستثمار وميزانية يـزانيـة التسييرالتكفل بميزانية بم- 
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ح لدى هيئات ، التصريالتكوين،التوظيف المتعلقة بتسيير الموارد البشرية متمثلة في التكفل بعمليات - 
.لفات التقاعدالضمان ، التكفل بم

.والإجازاتمتـابعــة وضعيـة العـطـل للموظفينمراقبة دفـاتر الأجور و - 
.ات القـانونـيــــةعاز نل في المالتدخ- 
متابعة كل مايتعلق بصيانة المكاتب البريدية- 
 المالية و التنويع،المديرية الفرعية للاستغلال و المصالح البريدية:

.مسك إحصائيات النشاط والحصائل- 
.إعداد برنامج نشاط المؤسسة- 
. وتوفير مختلف الخدماتإستغلال وتنمية وترقية- 
إعداد وضعيات شهرية لمختلف المبيعات من المنتوجات البريدية- 
.ةــديـريـب البـاتـم المكـد لكـريـة بالبـات المتعلقـع التعليمـتوزي- 
.ةـــسـؤسـى المـإلن و ـواردة مـع الـر السلـتسيي- 
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خدمات مؤسسة بريد الجزائر : المبحث الثاني 

المالية، الخدمات تعمل مؤسسة بريد الجزائر على تقديم العديد من الخدمات تصنف في ثلاث أصناف مجسدة في 
.الخدمات البريدية وخدمات لفائدة الغير وهذا ما تم التطرق له بالتفصيل في هذا المبحث
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خدمات مالية:المطلب الأول 

:)ccp(خدمة الحساب البريدي الجاري -1

و هي أكثر الخدمات إقبالا و أهمية لدى الزبون، تأخذ حصة الأسد بالنسبة لمختلف الخدمات المقدمة من طرف 
هذه مؤسسة بريد الجزائر، حيث أنه لا يمكن لأي شخص جزائري يعمل في مؤسسة عمومية أن يتخلى عن

الخدمة، فكل زبون يملك حساب بريدي جاري يمكنه سحب مبلغ  معين من رصيده أو إستعلام عنده في أي 
مكتب من مكاتب البريد المنتشرة عبر التراب الوطني و هذا لوجود شبكة الواسعة تربط بين مختلف مؤسسات 

:البريد و تتم عملية السحب وفق شروط معين 

دج إذا كان حامل الصك ليس هو صاحب الحساب؛5000.00السحب يجب أن لا تتعدى قيمة - 

دج إذا كان حامل الصك صاحب الحساب و في كلتا 20.000.00يجب أن لا تتعدى قيمة السحب - 
الحالتين لا يقوم العون بمراقبة تطابق الإمضاء الذي فتح به الحساب لأول مرة؛

صاحب الحساب فيقوم العون بمراقبة تطابق الإمضاء دج  بالنسبة ل20.000.00إذا كان قيمة السحب أكثر - 
و هذه عملية تسمى بسحب على منظور، بالإضافة إلى خدمة السحب و الإستعلام على الرصيد يمكنه طلب 
دفتر الصكوك و كل هذه الخدمات يمكن أن تتم بطريقة الأكثر سرعة و حداثة هي إستعمال الشبابيك الآلية 

.هذا لتوفير الوقت و الجهدنية والإلكترو باستخدام البطاقة 

:واع ـدة أنـوهي ع: خدمة الحوالات-2

و يسمح هذا النوع من الحوالات للزبون بالإرسال إلى ):1406(تحمل الرقم الحوالات البطاقية- 2-1
.شخص آخر مبلغ مالي معين و غير محدود عبر كامل التراب الوطني

، الاستعمالو هذا النوع من الحوالات أصبح نادر : ) 1412(تحمل الرقم الحوالات التلغرافية- 2-2
.حيث يمكن للزبون إرسال الأموال بطريقة التلغراف

) : 1418(الحوالات البطاقية لتزويد الحسابات البريدي الجارية تحمل رقم - 2-3

و هي تسمح لزبون بتزويد حسابه البريدي الجاري أو حساب شخص أخر بمبالغ غير محدودة و هناك نوعان منها 
.العادية التي ترسل عن طرق البريد و منها من ترسل عن طريق الدفع السريع 
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):وال ـالتحويل الإلكتروني للأم(الحوالات الإلكترونية - 2-4

ا تتميز بتحويل الأموال بطريقة إلكترونية من مكتب بريدي إلى آخر عبر شبكة وهي تشبه الحوالات البطاقية ولكنه
.الإعلامية

):الإستلام السريع للأموال " ( وسترن يونيون"خدمة - 2-5

مكتب بريدي، أما على مستوى مؤسسة محل 46على مستوى 2001بدأت هذه الخدمة في شهر ماي 
190لزبائن البريد تحصيل الأموال الصادرة من أكثر من الخدمةو تسمح هذه 2002الدراسة فانطلقت سنة 

.بلد عبر العالم بالعملة الوطنية لدى مكاتب البريد في أجل قريب

:خدمات التوفير-6-

: الية ـتوفر بريد الجزائر بالتعامل مع البنك الوطني للتوفير و الإحتياط عبر جميع مكاتب البريد العمليات الت

. رـــم الدفتـع تسليــر مــوفيـالتاب ــح حسـفت
.دود القيمة على مستوى المراكز البريديةـر محـغ غيـع مبلـدف

. سحب الأموال آنيا مهما كان المبلغ على مستوى المكتب الحائز على الحساب
.اتب البريدـي مكـدج في باق20.000سحب مبلغ لا يتجاوز 

.دــــوائـة الفــويـتس

لشخص لالنموذج المعتمد سواء فرد فتح دفتر التوفير و الإحتياط و ذلك بتحرير طلب على وبالتالي يسمح لأي 
هو الذي لا تقل الدفعة الأولى ) LEL(التوفير للسكن فدفتر،بالنسبة الأطفال ثم يحدد نوع الدفتر وأالراشد 

.%2دج و يتحصل على فوائد بنسبة 5000.00فيه على 

دج و يتحصل على 10.000.00هو الذي لا تقل مبلغ الدفعة الأولى ) LEP(الشعبي التوفير أما دفتر 
.%2.5فوائد بنسبة 
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الخدمات البريدية:المطلب الثاني

:خدمة الطرود البريدية-1

في عملية تبادل الطرود عبر كامل التراب الوطني و البلاد لاية حيث تساهم جميع المكاتب الموزعة عبر التراب الو 
.الأجنبية

:خدمة كراء صناديق البريد و الخدمات البريدية-2

سنوي في مكتب بريدي مكلف بعملية التوزيع لدى اشتراكحيث تمنح للزبون صناديق بريدية للتأجير مقابل مبلغ 
للأفراد الاشتراكالأشخاص الطبيعيين و المعنويين و أصحاب المؤسسات المقيمين بالدائرة البريدية، يكون مبلغ 

.دج4200دج أما المؤسسات 1000

:)IPS(النظام البريد الدولي. 3

للنظام الدولي من بدايته إلى ، الرسائل المسجلة ، البريد السريع وهو نظام يسمح بمتابعة أثار بعائث الطرود البريدية
القباضة الرئيسية ة على مستوىتوفر مالخدمة

.مكتب بر يد لرجام، ثنية الحدبريدمكتب، ومركز الإيداع والتوزيع تيسمسيلت تيسمسيلت

:)EMS(السريعالبريد .4

وتتوفر على نوعين هما النظام الداخلي على مستوى القباضة الرئيسية تيسمسيلتةبريدية متواجدالدمة هذه الخو 
والنظام الخارجي لكل منهما تعريفة خاصة ، تحدد وفق معطيات أهمها البلد المرسل إليه أو الولاية المرسل إليها 

.بالإضافة إلى وزن البريد المبعوث

télégrammeبرقية تيك خدمة.5 barkiatic: عبارة عن تلغرام على شكل ملف إلكتروني يعوض
.الطريقة التقليدية التي نستعمل فيها الوثائق

تقدم هذه الخدمة لفائدة المؤسسات الإقتصادية على سبيل المثال لا :خدمات الرسائل المسجلة والعادية.6
للحصر نذكر الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي الذي يستفيد من إحدى ألات التخليص الذكية للتكفل 

les)للمؤمنينالمرسلببريده  assures)

.توزيع الصكوك البريدية على أصحاب الحسابات البريدية وفق العناوين المصرح بها.7
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وعن بعدالخدمات المؤدية لفائدة الغير: المطلب الثالث 

:رالخدمات المؤدية لفائدة الغي.1

.عموميةتقوم مؤسسة البريد بإجراء عمليات تحصيل و دفع مختلفة لفائدة إدارات أخرى أو مصالح 

دفع المعاشات الجزائرية و الأجنبية و بيع الطوابع الضريبية، الجبائية، التغريمية و بيع قسيمة :وزارة المالية-
.السيارات

تشارك مؤسسة البريد في عملية تحصيل فواتير للزبائن الكبار مثل أوراسكوم، :تحصيل لفائدة الزبائن الكبار-
. إتصالات الجزائر، موبيليس، الجزائرية للمياه، سيال، سوسيتي جنرال، ستلام الجزائر، بنك البركة

هي عبارة عن تحميل إلكتروني الذي يوفر للزبائن الدفع المسبق لشركة موبيليس و: racimoرسيموخدمة-
.هذا ما يسمي بالتعبئة الأوتوماتكية

.س بدون دفع الرسومـول لخط موبيليـك المحمـتوفر المؤسسة إمكانية تعبئة رصيد هاتف: خدمة أرسلي-

:الخدمة عن بعد.2

 المباشر عبر الهاتف على الاتصالهذه الخدمة تسمح لزبائن بريد الجزائر " : 15-30"الموزع الصوتي
: ـل" 15-30"الرقم  

الإطلاع على الحساب البريدي الجاري؛ 
وك؛ ــر الصكـب دفتـطل
ري؛ــم السـب الرقـطل

.عن الخدمات النقديةللاستفسارطلب مساعدة العاملة 
 90-30"الموزع الصوتي :"

مرونة و سهولة الإستعمال في أي وقت؛آخر من حسابكم الجاري  بكل 
لتأكد له عضوية الإنظمام إلى الخدمة مع الرمز السري الشخصي؛) sms(تصل الزبون رسالة قصيرة 

دج يوميا؛2000دج و الثمن الأعلى هو 100الثمن للتحميل هو 
.يخصم من الحساب الجاري الدفع للزبون بالقيمة المعبئة بدون إقتطاع الرسوم

: يسمح لزبائن بريد الجزائر ب www.poste.dzموقع الإنترنت :الإنترنتخدمة-3

الإطلاع على الرصيد؛
طلب دفتر الصكوك؛

www.poste.dz
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طلب الرقم السري أو تغيره؛
طلب بيان على الحساب؛

طلب إيقاف البطاقة البنكية في حالة الضياع أو السرعة؛

.بريد موجود الإستعلام عن البطاقة البنكية إذا صنعت و في أي مكتب 

: خدمات الأخرى.3

:) طلب رقم السري(خدمة رصيدي - 

و تسمح هذه الخدمة لأي زبون يملك حساب 2011بدأت هذه الخدمة في المؤسسة محل الدراسة في جوان
بريدي جاري أن يحصل على رقم سري للإطلاع على الرصيد عبر الإنترنت أو الهاتف النقال و ذلك بالتقدم إلى 

المكاتب البريدية المزودة بشبكة الإعلام الآلي بطلب خطي  متضمنة رقم الحساب البريدي الجاري و رقم إحدى 
.الهاتف النقال بالإضافة إلى نسخة طبق الأصل من بطاقة التعريف
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.مراقبة الخدمات المالية:الثالثالمبحث

تتم عملية المراقبة على عدة مستويات إنطلاقا من شباك المكتب البريدي إلى غاية المصالح المركزية مرورا بالمديرية 

ساب الصثندوق الوطني للتوفير والإحتياط وخدمة الحساب المبحث إلى أهم الخدمات المقدمة وهي خدمة ح
البريدي الجاري وسنشير في الأخير ببعض التفاصيل حول آليات المراقبة لهاتين الخدمتين لاسيما ماورد في التقرير 

. الذي تشرف على إعداده المديرية الفرعية للتفتيش915
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:صندوق الوطني للتوفير والاحتياط المتعلقة بالمراقبة العمليات :المطلب الأول 

فتح حساب في الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط -1

يمكن فتح حساب في الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط على مستوى مراكز البريد عبر التراب الوطني لصاحب 
: الاحتياطو هناك نوعين من دفاتر. الطلب شخصيا او لشخص آخر ، او لشخص معنوي 

بالمائة فوائد 2دفتر توفير سكن ، بنسبة * 

فوائد 2.5دفتر توفير شعبي بنسبة * 

سواء بالنسبة للبالغين تعمل الوثائق المناسبة لفتح حسابه سيأن، الآتيةيمكن لصاحب الطلب ، حسب الحالات 
.ساب محليأو فتح حلشخص آخر قاصر أو 

عليه ان يقدم شهادة الاقامة او نسخة طبق الاصل لبطاقة التعريف الشخص الذي يفتح حسابه ، يجب - 
.الوطنية ، مصادق عليه ، و غير منتهية الصلاحية 

الدفع عند اول مرة لفتح دفتر توفير في الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط ، لا يجب ان يقل المبلغ عن - 
.توفير شعبي دج لدفتر10.000دج بالنسبة لدفتر توفير سكن ، و 5000

: الدفع لاحقا-2

. يمكن اجراء عملية الدفع في حسابكم لدى الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط ، مباشرة لدى مكتب بريدي 

.الخاصة بالدفع و المتوفرة مجانا عبر مكتب البريد1"02الوثيقة رقم "يكون حاملا لدفتر التوفير و 

": السحب"او لتعويضا-3

ين بواسطة دفتره الخاص ، و يمكن لصاحب دفتر التوفير و الاحتياط ان يجري عمليات سحب لامواله او لمبلغ مع
:ذلك

الوثيقة رقم "ل باستعما" دج20.000"لدى جميع مكاتب البريد ، و يكون المبلغ حتى عشرون الف دج * 
الخاصة بالسحب ، و يمكن تجديد العملية بعد إجراء عملية المصادقة من طرف المكتب البريدي مقر 2"13

.توطين الحساب المحلي او من طرف مركز المحاسبة للصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط 

أنظر الملحق 1
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ذين فوضهم بالوكالة ، ان يجروا يمكن لصاحب حساب في الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط ، او الأشخاص ال
، لدى مكتب البريد مقر توطين حسابه ، و يتعرض حسابه الى "13الوثيقة رقم "عمليات سحب بواسطة 

دج 1000ضريبة على السحب تقدر على الأقل بألف 

ه ، الجزء الأول ، و غلق حساب" 14الوثيقة رقم "و يمكن له أن يجري عملية سحب كامل رصيده باستعمال * 
.

:إجراء عملية المراقبة-4

إن عملية مراقبة الخدمات المالية المقدمة من طرف مكاتب البريد تتم على عدة مستويات و على حسب الخدمة 
فإذا أخذنا مثلا عملية سحب خاصة بخدمة التوفير و الادخار فان العون المكلف بالزبائن يقوم .المقدمة للزبون 

على المطبوع بوضوح و بكتابة معلوماته الشخصية للزبون الذي بدوره يقومعلى النظر ، 13بتقديم المطبوع رقم 
تدوين جميع المعلومات الموجودة على المطبوع ثم بعد ذلك يتقدم إلى الشباك -الزبون- بحيث عليه: دون تشطيب 

ليقوم بعد ذلك العون المكلف ) غير منتهية الصلاحيةو او رخصة السياقة -ت- ب( استظهار بطاقة الهوية مع 
بحيث يقوم في بداية الأمر من التأكد من هوية الزبون من خلال تفحص بطاقة هوية . بالزبائن بعملية مراقبة أولية  

ث هذه المعلومات لا بد ان تكون مدونة على الدفتر الزبون و التأكد من لقب و اسم و تاريخ و مكان الميلاد بحي
الخاص بالتوفير و الاحتياط و تكون مطابقة تماما للبيانات الموجودة على بطاقة هوية الزبون ، ليكمل بعد ذلك 

و و على المطبوع و ذلك في الإطار المخصص لذلك و - ت- العون المكلف بالزبائن العملية من تدوين بيانات ب
و و كذلك تاريخ و مكان صدور البطاقة و ذلك بكل عناية ليقوم بعلم ذلك -ت- ون كتابة رقم بيجب على الع

ثلاثي و إجراء مقارنة بين الإمضاء الموجود على البطاقة و الإمضاء الموجود على 1العون باستخراج البطاقة رقم 
بعد ذلك العون العملية من خلال ليكمل . و الذي يجب أن يكون مطابقا تماما في المطبوعين )13(المطبوع رقم 

على مستوى جهاز الحاسوب ، و ذلك بإدخال جميع المعطيات الى النظام على ) saisie( القيام بالحجز  
توماتيكيا على حساب الزبون و ذلك بعد التأكد من الرصيد الموجود في أمستوى الحاسوب للقيام بعملية السحب 
ن على مستوى النظام المعلوماتي و بعد الانتهاء من هذه العملية يقوم الدفتر مع ما هو موجود في حساب الزبو 

العون بكتابة مبلغ السحب يدويا على الدفتر و ذلك بكتابة المبلغ بالأرقام و بالحروف ثم يضع ختم التاريخ مع 
اسبي و تأشيرة العملية و ذلك بوضع الختم الشخصي للعون الذي قام بإجراء العملية مع وضع كذلك الرمز المح

الختم الأفقي للمكتب و ختم التاريخ ، ووضع الختم الشخصي للعون ثم بعد ذلك تسجيل العملية على الدفتر 
و التي ثانية الخاص بعملية السحب و قبل القيام بعملية التخليص للزبون يجب إجراء عملية مراقبة17/99رقم 

أنظر الملحق2
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كمل وجه من خلال عملية مراقبة دقيقة و التأكد من 
هوية صاحب الحساب و التأكد أيضا من كل المعطيات و البيانات الخاصة بعملية السحب و بعد التأكد من 
صحة العملية يقوم مفتش الشبابيك الذي له دور المراقب بوضع خاتمه الشخصي كدليل على صحة العملية ليتم 

.الزبون الذي بدوره يقوم بالاطلاع على دفتره قبل مغادرة الشباك بعد ذلك عملية تخليص 

243ثم يتم تسجيل العملية على اللائحة رقم 

بحيث يقوم بعملية –قسم عمليات التوفير و الادخار - يتم إرسال هذه اللائحة الى المركز الجهوي للمحاسبة
مراقبة عن بعد لحساب الزبون و التأكد من ان العملية قد تمت فعلا كما يقوم المركز من التأكد من العملية قد تم 

4003.3.1جهة المخرجات في السطر المحاسبي رقم 1104تسجيلها على اللائحة رقم 

فتيش التابعة للمديرية الولائية لبريد الجزائر و التي  

.تمت بصورة مطابقة للتعليمات المنظمة للقيام و إجراء كل العمليات بمختلف أنواعها 

أنظر الملحق 3
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.  مراقبة العمليات المتعلقة بالحساب البريدي الجاري:المطلب الثاني 

:فتح الحساب البريدي الجاري .1

يمكن لأي شخص فتح حساب بريدي في أحد شبابيك مكاتب البريد ، للحصول على حساب بريدي جاري، 
.يتم استخدام المطبوعات التي تكون تحت التصرف

الوثائق المطلوبة:
 تؤكد عنوان مقدم الطلب، إما شهادة إقامة أو شهادة حضور للهيئات اعتباريةوثيقة رسمية.
 غير منتهية الصلاحية) بطاقة التعريف أو رخصة القيادة(نسخة مصادق عليها عن الهوية.
 عند فتح الحساب تحت العديد من أسماء الأشخاص، فانه من حق المكتب الذي فتح فيه الحساب

.ين إقامة كل أصحاب الحساب المشترك
حالات خاصة تتعلق بفتح الحساب الجاري البريدي:

:الأشخاص الأجانب المقيمين في الجزائر•

أعلاهالجزائرية، حساب في نفس الظروف المذكورة 

:الأشخاص القصر•

سنة من طرف ممثله القانوني لفتح حساب بريدي جاري شريطة أن يقدم 16ويجوز الترخيص للقاصر فوق سن 
.وثيقة رسمية يبين من خلالها هيئته

.سنة، يتم تحديد فتح من خلال تقديم نسخة مصادق عليها من طرف المحكمة16للقصر الذين لم يبلغوا سن 

:تغيير العنوان•

:يتقدم صاحب الحساب البريدي الجاري إلى مكتب البريد الموجود في عنوانه الجديد مرفقا بالوثائق التالية

خطي أو بملأ المطبوع الخاصطلب.

:على المعني بالأمر تقديم الوثائق التالية

شهادة الإقامة الجديدة.
نسخة مصادق عليها من بطاقة التعريف الوطنية أو رخصة السياقة.
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:تغيير نوعية الإمضاء•

يقوم صاحب الحساب البريدي الجاري بكتابة طلب خطي، ويملأ النموذج الخاص بتغيير الإمضاء ويقدمه إلى 
.مكتب البريد المسجل فيه

:غلق الحساب البريدي الجاري•
 يقوم صاحب الحساب البريدي الجاري بتحرير طلب خطي خاص بغلق حسابه الجاري، و

.يرسله إلى المركز الوطني للصكوك البريديةأو / يقدمه و 
حالة وفاة صاحب الحساب البريدي الجاري، يقوم الوارث أو الورثة بتحرير طلب خطي مرفق في

.بشهادة الوفاة من أجل اغلاق الحساب البريدي الجاري

:إجراء عملية المراقبة.2

يتقدم صاحب الحساب البريدي الجاري إلى أقرب مكتب بريدي للإستفادة من عدة خدمات نذكر مثلا عملية 
عليه التأكد من رصيد حسابه وذلك بالإطلاع على رصيده سواءا السحب وبذلك فإن الزبون صاحب ح ب ج 

وبعد التأكد من الرصيد يقوم في مكتب البريد أو عبر الموقع الإلكتروني المخصص لذلك باستعمال الرقم السري ،
الزبون بملء الصك البريدي بالحروف والأرقام مع ذكر العنوان وكذلك مكان وتاريخ السحب مع الإمضاء ، بعدها 
يقدم الزبون الصك البريدي رفقة بطاقة الهوية إلى العون المكلف بالزبائن على مستوى الشباك حيث يقوم هذا 

صاحب الحساب من خلال إجراء مقارنة بين الصورة الموجودة في بطاقة الهوية الأخير من التأكد أولا من هوية
وصورة الزبون أمامه ثم يقوم بإدخال رقم ح ب ج في نظام المعلوماتية مع المبلغ المدون على الصك البريدي ، وقبل 

انات الموجودة أمامه إجراء عملية التخليص يجب عليه التأكد من البيانات الموجودة على شاشة الحاسوب مع البي
ثم يقوم العون بتأكيد عملية من خلال وضع ختم التاريخ الذي يدل على صحة العملية وإضافة الختم الشخصي 
للعون الذي اشرف على التخليص ، كما للزبون الحق في الحصول على مستخرج خلاصة السحب الذي يقدمه له 

.بعد كل عملية سحب والإطلاع على الرصيدالعون 

العملية يمكن مراقبتها من طرف مفتش الشبابيك الذي يقوم بإجراء عملية مراقبة دقيقة للصك البريدي بحيث هذه
لقب –. ج.ب.يقوم بالتأكد من المبلغ المسحوب عن طريق اللائحة التي يتم استخراجها والتي تحتوي على رقم ح

.  واسم الزبون بالإضافة للمبلغ بالحروف والأرقام
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.آليات المراقبة في وحدة بريد الجزائر:ثالثالمطلب ال

هناك خلية مراقبة منشأة على مستوى وحدة بريد الجزائر تقوم بمهمة المراقبة الدورية لكافة المكاتب البريدية التابعة 
مكتب بريدي حيث تتم المراقبة وفق برنامج معد مسبقا يتضمن أربع 38لمديرية الوحدة والمقدر عددها ب 

عمليات لكل مكتب بريدي خلال السنة أي ما يعادل عملية كل ثلاثة أشهر ، مع العلم أن هذه المهمة ) 04(
للتفتيش من خلال مفتشين المعينين خصيصا لهذه المهمة ، ويكون ذلك تتم تحت إشراف المديرية الفرعية

:باستعمال آليات مراقبة أهمها 

:915التقرير .1

أشهر من قبل ) 03(لكل مكتب بريدي على حدى لفترة دورية تقدر بثلاثة يتم إعداد هذا التقرير الدوري
:على عدة أقسام ، نذكر منها915، يحتوي التقرير المديرية الفرعية للتفتيش

. قسم الخدمات المالية- 
.  قسم الخدمات البريدية- 
مختلف الجوانب الأخرى المتعلقة بالأمن، الممتلكات، الوسائل المادية وتسيير العنصر البشري - 

915من خلال إعداد التقرير 
.الرسمية بالمكتب البريدي

fiches)عنية كل في حدود اختصاصه وفق بطاقات مراقبة هذه النقائص لا بد أن تعالج من طرف المصالح الم

de contrôle) التي تكون على شكل مستخرج(extrait) وسنأتي عليها بالذكر .915من التقرير
.بالتعريف المفصل فيما بعد

:بطاقات المراقبة الخاصة بكل الخدمات التي تمت معاينتها.2

والمرسلةالأموال المستلمة :01البطاقة رقم 

fonds reçus/émis: les01N°Fiche de contrôle

والأموال ) 1114المطبوع رقم (في شقه المتعلق بالأموال المستلمة 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
وتوجه إلى المديرية الفرعية للمحاسبة والميزانية على مستوى الوحدة قصد تأكيد) 1120المطبوع رقم (المرسلة 

(validation) البيانات الواردة في البطاقة حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة
.ووفقها تجري عملية التقييمللمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين المعلومتين 
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:02البطاقة رقم 

mandats payés: lesN° 02Fiche de contrôle

في شقه المتعلق بالحولات المؤداة من طرف مكتب البريد وتوجه إلى 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
بعد البيانات الواردة في البطاقة (validation)المركز الجهوي للحولات الكائن مقره بولاية شلف قصد تأكيد 

الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى حيث توفر للمديرية مقارنتها مع البيانات الموجودة لديه ، 
.من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم

.ايداع الحوالات:03البطاقة رقم 

’émission des mandats: lN° 03Fiche de contrôle

بالغ الحولات وكذا الرسوم المتحصل عليها من طرف علق بمفي شقه المت915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
(validation)وتوجه إلى المركز الجهوي للحولات الكائن مقره بولاية شلف قصد تأكيد مكتب البريد

البيانات الواردة في البطاقة بعد مقارنتها مع البيانات الموجودة لديه ، حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش 
معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية 

.التقييم

محاسبة المواد:04البطاقة رقم 

comptabilité des matières (stocks):N°04Fiche de contrôle

في شقه المتعلق بالمخزون الفعلي للدفاتر والسجلات المحاسبية الموجود 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
ة شلف قصد في المكتب البريدي وتوجه إلى المركز الجهوي للمحاسبة بقسم التوفير والإدخار ، الكائن مقره بولاي

البيانات الواردة في البطاقة بعد مقارنتها مع البيانات الموجودة لديه ، حيث توفر (validation)تأكيد 
للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين 

.المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم
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الطوابع المستلمة:05رقم البطاقة 

timbres reçus: lesN°05Fiche de contrôle

في شقه المتعلق بمختلف القيم للطوابع البريدية والجبائية والتغريمية  915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
البيانات الواردة في البطاقة (validation)الموجود في المكتب البريدي وتوجه إلى القباضة الرئيسة قصد تأكيد 

بعد مقارنتها مع البيانات الموجودة لديه ، حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة 
.للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم

المدخلات والمخرجات:06البطاقة رقم 

recettes certifiéeslesdépenses et: lesN°06contrôleFiche de

في شقه المتعلق بمبالغ المدخلات ومبالغ المخرجات لكافة العمليات التي 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 

(validation)البيانات الموجودة لديه ، حيث توفر للمديرية البيانات الواردة في البطاقة بعد مقارنتها مع
الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء مقارنة بين المعلومتين 

.ووفقها تجري عملية التقييم

دفع المنح :07البطاقة رقم 

paiements des pensions:N° 07Fiche de contrôle

في شقه المتعلق بدفع مختلف المنح من طرف المكتب البريدي وتوجه إلى 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
البيانات الواردة في البطاقة بعد مقارنتها مع البيانات الموجودة (validation)القباضة الرئيسية قصد تأكيد 

بقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء لديه ، حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطا
.مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم

4الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط:08البطاقة رقم 

C.N.E.P:N°08Fiche de contrôle

عمليات في إطار الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط البفي شقه المتعلق 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
(CNEP) المكتب البريدي وتوجه إلى المركز الجهوي للمحاسبة بقسم التوفير والإدخار ، المقدمة من طرف

أنظر الملحق4
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البيانات الواردة في البطاقة بعد مقارنتها مع البيانات (validation)الكائن مقره بولاية شلف قصد تأكيد 
حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى الموجودة لديه ،

.لها إجراء مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم

5الأخطاء المحاسبية:09البطاقة رقم 

: rejets comptablesFiche de contrôle N°09

في شقه المتعلق بجميع الأخطاء المحاسبية الناجمة عن النقل غير الدقيق 915تعد هذه البطاقة وفق محتوى التقرير 
للبيانات بقصد أو عن غير قصد على مستوى المكتب البريدي وتوجه إلى المديرية الفرعية للمحاسبة والميزانية 

ردة في البطاقة بعد مقارنتها مع البيانات الموجودة لديه البيانات الوا(validation)بمديرية الوحدة قصد تأكيد 
، حيث توفر للمديرية الفرعية للتفتيش معلومات مطابقة أو مخالفة للمحتوى من خلال ذلك يتسنى لها إجراء 

.مقارنة بين المعلومتين ووفقها تجري عملية التقييم

:09رقم البطاقةوكذا 08عينة لبعض حالات المخالفات وفق البطاقة رقم . 3

إلى خلية التفتيش على مستوى المديرية الفرعية للتفتيش (fiche de contrôle)بعد إرجاع بطاقات المراقبة 
نسجل وجود حالتين حيث تتمثل الحالة الأولى في أن البيانات الواردة أثناء المراقبة مطابقة للبيانات الموجودة لدى 

قبة وهنا لا يصرح أي مشكل أما في الحالة الثانية فيكون هناك اختلاف ما الطرف الذي أرسلت إليه بطاقة المرا
. بين الطرفين في محتوى هذه البيانات وبذلك يتم فتح تحقيق لتوضيح الملابسات

:وفي ذات السياق نجيز بالذكر عينة لبعض المخالفات 

.تسجيل مزدوج لعملية واحدة.1

.نظام المعلوماتتسجيل عملية دفع عوض عملية سحب في .2

.وجود عمليات مالية مشبوهة.3

.عدم وضوح ختم التاريخ الخاص بالمكتب. 4

. البيانات المتعلقة ببطاقات الهوية غير واضحة.5

أنظر الملحق5
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:الخاتـمة
تعتبر الخدمات المالية من أهم المنتجات الخدماتية التي تقدمها المؤسسات المالية على إختلاف طبيعتها من 
مؤسسات بنكية ، مؤسسات التأمين والمؤسسات المالية الأخرى ، وذلك لما تتميز به من دور هام في المساهمة 

أساسي للمؤسسات السالف ذكرها من جهة أخرى ، في حركية الإقتصاد الوطني، من جهة وبإعتبارها نشاط 

اختبار المحتملة من أخطاء متعمدة وغير متعمدة ، بحيث من أهم أنواع المراقبة نجد المراقبة المالية
قني  صارم و بناء بأسلوب من طرف مهني مؤهل و مستقل  بغية إعطاء رأي معلل على نوعية و مصداقية ت

المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة و على مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل 
الظروف و على مدى احترام القواعد و القوانين و المبادئ المحاسبية المعمول

.الموجودات و في الوضعية المالية و نتائج المؤسسة
بحيث من خلال بحثنا هذا تطرقنا إلى الخدمات المالية المقدمة من طرف إحدى أهم المؤسسات المالية 

يرورة المراقبة الوسيطية في الجزائر ألا وهي مؤسسة بريد الجزائر وتحديدا وحدة تيسمسيلت ، وتطرقنا إلى كيفية س

المستهلك النهائي الذي يمثل عملاء هذه المؤسسة

بريد ومن خلال الدراسة الميدانية هاته توصلنا إلى جملة من النتائج والتي تخص مراقبة الخدمات المالية بوحدة
:الجزائر بتيسمسيلت كالتالي

 -(ISO).

مختلف مهام المكاتب والمديريات الفرعية تتم وفق مدونة إجراءات الأمر الذي يستدعي إكتفاء الموظف - 
. لإلتزام بالمهمة بصفة دقيقة في إطار زماني ومكاني معينبالتنفيذ ولاحاجة للمبادرة إلا ا

على مستوى كافة المكاتب (IBP)الخدمات المالية في تطور مستمر في ظل إستخدام نظام المعلومات - 
.البريدية

بصفة عادية دون ذكر العمليات الإستثنائية ، وهذا مانعتبره  ) عملية 152(وجود برنامج مراقبة معتمد - 
.جدا مقارنة مع عدد المراقبين المؤهلين على مستوى المديرية الفرعية للتفتيش بالوحدةكثيف 

وجود نظام معلومات صارم يتعلق بتقارير المكاتب البريدية بصفة دورية وعملية المراقبة ومقارنتها بماهو - 
.مصرح به مع التنظيم

يدية مما يؤثر على المراقبة التي تتم على وجود نقص فادح في التوظيف على مستوى بعض المكاتب البر - 
. مستوى الشبابيك

. صفة القطاع العام التي تحيط بمؤسسة بريد الجزائر مما أكسب الموظفين سلوكا سلبيا- 
.الحساسية التي تحيط بكل ما يتعلق بمهمة المراقبة- 
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الفرضيات الموجودة في وبناءا على ما تم التوصل إليه من نتائج سوف نقوم بإثبات صحة أو عدم صحة
.المقدمة
تكمن أهمية المراقبة .1

في مختلف المهام وتسييرها بحكمة واتخاذ القرارات اللازمة في التوقيت الملائم قبل تفاقم الأمور ، كما تساهم في 
مثل والعقلاني للموارد المتاحة قصد بلوغ الأهداف المسطرة حيث توفر الوقتالأالاستغلال

)تم تأكيد الفرضية الأولى(.والسرعة في التكفل بالواجبات علة الوجه الصحيحلاستغلالهوالكفاءة اللازمة 
نكية هناك العديد من الخدمات المالية والتي تختلف من مؤسسة مالية إلى أخرى حيث أن المؤسسات الب.2

لديها خدمات مالية غير تلك التي تقدمها مؤسسات التأمين على اختلاف أنواعها كما تختلف كذلك عن 
تم تأكيد (.خاصة كحالة الجزائرتلك الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية الأخرى بصفة عامة أو بصفة

)الفرضية الثانية
على عدة مستويات ووفق في وحدة بريد الجزائر بتيسمسيلت تتم المراقبة المالية للخدمات المالية المقدمة .3

إجراءات معينة بفعالية عالية حيث تتم مراقبة على مستوى الشبابيك بالمكتب البريدي ، ثم تتم المراقبة من 
طرف خلية التفتيش التابعة للمديرية الفرعية للتفتيش ، ثم تحول بطاقات التفتيش لكل مديرية فرعية مختصة 

وهذا مايشبه المراقبة العكسية التي تكلل في حالة المخالفة بفتح تحقيق (validation)بالتأكيد للقيام 
)تم تأكيد الفرضية الثالثة(.لكشف الملابسات

الجزائر كإجابة على الإشكالية المطروحة فإن عملية مراقبة الخدمات المالية المقدمة من طرف مؤسسة بريد إذن
.    التكفل المتميز بالعدد الهائل لزبائن المؤسسة: أولالية عالية من خلال تتم بفعاوحدة تيسمسيلت

كشف مختلف التلاعبات والأخطاء التي تتم : جودة مدونة الإجراءات المعتمدة في عملية المراقبة وثالثا:ثانيا
. على مستوى المكاتب البريدية

:الاقتراحات والتوصيات
نتائج حول هاته الدراسة ، وهدفا منا إلى حل الإشكالية نوجز فيما يلي بناءا على ما تم التطرق إليه في ال

:والتوصيات الاقتراحاتمجموعة من 
من مهمة المراقبة على مستوى الشبابيك نظرا الاستفادةتدعيم المكاتب البريدية بالموظفين حتى يتم - 

.لأهميتها من حيث التوقيت لتدارك الأخطاء قبل تفاقمها
 -

.وبكفاءة عالية
.أخذ بعين الإعتبار التقارير الدورية الواردة من المكاتب البريدية- 
.تكثيف الاجتماعات التقييمية بصفة دورية- 
.تنظيم دورات تكوينية وتحسين المستوى- 

:ث يفتح أفاق لبحوث أخرى مستقبلية في نفس سياق الموضوع فعلى سبيل المثال نذكر هذا البح
.أثر المراقبة المالية على جودة الخدمات المالية.1
.مدى مساهمة آليات المراقبة المالية في ضبط الخدمات المالية.2
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:ائمة المراجعق
: المراجع باللغة العربية

:المؤلفات والكتب
المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، جامعة ) مفاهيم أساسية(ى ، الرقابة الإدارية في المنظمات أبو بكر مصطف.1

.الدول العربية
.2003، الدار الجامعية، محاسبة الإستثمار و التمويل في البنوك التجارية أحمد صلاح عطية،.2
2001الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، .3
2001دخموش ، محاضرات في إقتصاد المؤسسة،جامعة منتوري قسنطينةالعربي .4
وللطباعةقباءدارالقاهرة"العشرينوالحاديالقرنتحدياتوالأعمالإدارة" :حسينالعزيزعبدأمين.5

.2001سنةالنشر
الطبعة،زائرالجون،عكنبنالجامعية،المطبوعاتديوانائري،ز الجالتأمينقانونلدارسةمدخلج،ا معر جديدي.6

.الخامسة
.2006خالد أمين عبد االله،إسماعيل إبراهيم الطراد، إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية،دار وائل للنشر،.7
خالد راغب الخطيب ،خليل محمود الرفاعي ،الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات ،دار المستقبل الأردن، .8

1998.
2009وسي، محمود جاسم الصميدعي ،تسويق الخدمات المالية،دار وائل، سليمان شكيب الجي.9
شقيري نوري موسى ،محمود إبراهيم نور ، سوزان سمير ذيب ، إيناس ظافر الراميني ،وليد أحمد صافي، كتاب .10

.2009المسيرة، رالمؤسسات المالية المحلية والدولية، دا
.2004لمراقب المالي من الناحية النظرية ، دار النهضة العربية ، لبنان ، عبد الرؤوف جابر ، الرقابة المالية و ا.11
عبد السلام بدوي ، الرقابة على المؤسسة العامة،مكتبة انجلوا المصرية القاهرة بدون تاريخ.12
ردنالأعمان،والتوزيع،والنشرللطباعةالصفاءداروالتأمين،الشحنإدارةالعدوان،محمدالمشاقبة،علي.13
.سنةالإسكندريةالجامعية،الدار-المعاصرةإدارة:الشريفعلي.14 2002

.1982سنةالجزائر"العامةالإدارةأعمالعلىالرقابةعملية" :عمارعوابدية.15
.1983سنةالأردن:الوظائفوالنظرياتوالأسس:مرادفخريفيصل.16
داري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية منشأة المعارف قباري محمد إسماعيل،علم الإجتماع الإ.17

الإسكندرية ، بدون تاريخ ، 
.1996، 1الإدارة عملية ونظام، المؤسسة الجامعية للدراسات ط:كامل بربر.18
.2001سنةالإسكندرية–الجامعيةالدار"الإدارةمبادئ" :آخرونوالصحنفريدمحمد.19
.2002- 2001مبادئ الإدارة ، الدار الجامعية الإسكندرية سنةمحمد فريد ، .20
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القاهرة سنةمصرالإسلاميةالنشروالتوزيعدار"بيانو...إيضاح–إداريامصطلحا"فتحيمحمد.21
2003.
22.

،2003.
.1983مدحت محمد العقاد،صبحي تادرس قريصة، مقدمة في علم الإقتصاد،دار النهظة العربية، .23

: الرسائل و الأطروحات
شبكة casnosدراسة حالة –درار عياش ،أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركية الاقتصاد الوطني .1

ليل اقتصادي مقدمة لكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بومرداس،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،فرع تح
.2004/2005بجامعة الجزائر،غير منشورة ،

معوش محمد امين ، مذكرة ماجستير ، دور الرقابة على النشاط التقني في شركات التأمين عن الأضرار لتعزيز .2
2009.

:الجرائد الرسمية 

2014يناير 26بتاريخ 2014لسنة  04للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية رقم الجريدة الرسمية

2014مارس 09مؤرخة في 2014لسنة 13الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية رقم 

:المنشورات

خاصة بشرح و توضيح قانون وزارة الحماية الاجتماعية، النصوص الجديدة لقانون الضمان الاجتماعي، مجلة
.، الجزائر1983يلية الضمان الاجتماعي الصادر في جو 

:ةيالمواقع الإلكترون
www.cnep.dzالموقع الإلكتروني لصندوق الوطني للتوفير والإحتياط   .1

www.algerieposte.dzالموقع الإلكتروني لمؤسسة بريد الجزائر .2

www.joradp.dzالموقع الإلكتروني للأمانة العامة للحكومة  . 3

www.cnep.dz
www.algerieposte.dz
www.joradp.dz
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