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  ملخص

   يعتبر القطاع المصرفي العمـود الفقـري لاقتصـاد الـبلاد و هـو مـن عناصـر التنميـة الاجتماعيـة و الاقتصـادية للأمـة      

لـذا قمنـا بتسـليط الضـوء عليـه في بحثنـا هـذا  ،و أن رفع مستوى الأداء فيـه كفيـل برفـع مسـتوى أداء الاقتصـاد الـوطني

صـلاح الكفيلـة بتصـحيح مسـار ائري و كذا أهم منعرجـات الإالمصرفي الجز  من خلال تناولنا لنظرة عامة حول النظام

فكـان السوق،  جهاز� المصرفي و الرقي به الى مستوى الأداء المطلوب خصوصا مع دخول الجزائر الى مرحلة اقتصاد

نكـــار الـــدور  يمكننـــا إلا, البقـــاء و المواجهـــة  لى المكانـــة المطلوبـــة الـــتي تجعلهـــا قـــادرة علـــىإ رتقـــاءلزامـــا علـــى بنوكنـــا الا

  التقليدي للمصارف و حيث أن الصناعة المصرفية مهنة قديمة قائمة على قبول الودائع 

و تقديم القروض كان من الضروري التطرق الى أنواع الخدمات المصرفية التقليدية و أمام التوسـع الكبـير في اسـتخدام 

تمـس فيـه الانترنـت مختلـف جوانـب حياتنـا و أمـام هـذه  والاتصال حيث أصبحنا نعـيش في مجتمـع الإعلامتكنولوجيا 

و       الموجـــة أصـــبح هنـــاك دور جديـــد مســـند لبنوكنـــا الـــتي أصـــبحت ملزمـــة و ليســـت مخـــيرة لمواكبـــة المســــتجدات 

التغيرات لما يحققه استخدام التكنولوجيا مـن فوائـد في ربـح الوقـت و الجهـد و التكلفـة و منـه فـان هـذه الثـروة الرقميـة 

ــــا بصــــياغة و المعلوماتيــــة تمثــــل فرصــــة أمــــام المؤسســــات الماليــــة لتحقيــــق قفــــزة نوعيــــة و مهمــــة لتطــــوير خــــدما�ا  فقمن

المصـرفية الجزائريـة ؟ مـن خـلال التطـرق الى واقـع  الخـدمات في  ني الإلكـترو  والابتكـار الإبـداعالاشكالية مـا هـو واقـع 

  .الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر و خلاصة مشروع الصيرفة الالكترونية 

علــى الواقــع مختلــف جوانــب القســم النظــري  �ســقاطو حــتى لا تبقــى دراســتنا منحصــرة علــى الجانــب النظــري قمنــا 

و كخلاصــة لمشــروعنا وجــد� أن الفجــوة الرقميــة بــين بنوكنــا -وكالــة تيــارت–تنميــة الريفيــة العملــي لبنــك الفلاحــة و ال

و أن المشـكلة حسـب رأينـا تكمـن في ا�تمـع �لدرجــة الاولى , ونظرائهـا مـن البنـوك في الـدول المتطـورة لا تـزال كبــيرة 

ـــا  فـــلا  ـــة ا�تمـــع تســـبق تـــوفير التكنولوجي ـــة واقعـــه الاجتمـــاعي لتقبـــل لأن التكنولوجيـــا متـــوفرة لكـــن �يئ ـــد مـــن �يئ ب

   .تكنولوجيا المعلومات و اعادة هندسة تضاريسه ليتلاءم و هذه التكنولوجيا

  الإلكترونيةدمات الخوسائل الدفع، البنوك، العصرنة، : الكلمات المفتاحية
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  عامــــة   ـةـــمقـدم

 
 أ 

  :تمهيد

ـــة ا سياســـا�القـــد تمكنـــت الســـلطة الجزائريـــة مـــن اســـتكمال ســـياد�ا الوطنيـــة بتحريـــر  لماليـــة و المصـــرفية مـــن التبعي

الجزائـري و مـن أجـل بعـث هـذه التنميـة في  يرة متطلبات التنمية المنشودة للاقتصادجنبية حتى تتمكن من مساالأ

    مـــت نظام مصرفي جزائري قائم بذاته و منسججميع ا�الات و منها النشاط المالي و المصرفي أنشأ

و أن عصــرنة النظــام المصــرفي أصــبح  النشــاطاتو متطلبــات التنميــة المنشــودة �عتبــاره بمثابــة القلــب النــابض لكــل 

    ةــــمن الحتميات و أن تطويره ضرورة لابد منها تماشيا مع التغيرات الاقتصادية المختلفة خاصة العولم

علومــات والاتصــالات و أن تطــوير النشــاط المصــرفي مــرتبط بتطــوير خدماتــه اذ أن درجــة الطلــب و تكنولوجيــا الم

أما عرضـها فهـو يعمـل علـى تحقيـق رفاهيـة ا�تمـع حيـث انتقلـت  عليها تدل على درجة التقدم الاقتصادي للبلد

خـدما�ا تعـددة في تقـديم لى اقتحـام مجـالات متقليدية محصـورة في الإيـداع و الإقـراض إ البنوك من تقديم خدمات

فقــــد أصــــبح التنــــافس في تقــــديم أرقــــى الخــــدمات هــــدفا تســــعى لتحقيقــــه الكثــــير مــــن  المصــــرفية و غــــير المصــــرفية،

المنظمات الخدمية ومنها البنـوك و ذلـك بعـد أن صـارت جـودة الخدمـة هـي المعيـار الأساسـي لنجاحهـا و ضـمان 

تصدر موضوع جودة الخدمات اهتمام العديد مـن البـاحثين  بقائها و استمرارها في السوق و ز�دة ربحيتها حيث

الأخـــيرة ســـعيا منهـــا  الآونـــةو هـــذا مـــا جعـــل البنـــوك تتبـــنى مظـــاهر التكنولوجيـــا الـــتي عرفتهـــا الســـاحة البنكيـــة في 

  .للاستفادة القصوى من هذه التكنولوجيا في مجال تطوير و تحديث جودة خدما�ا

 و       مـن �ـاوي أسـعار البـترولفي الآونـة الأخـيرة الاقتصـادية في الجزائـر أمـام الأوضـاع الـتي تعرفهـا السـاحة و  

و تراجـع      تراجع كافة المؤشرات الاقتصادية من اختلالات في الميزانية �عتباره المورد الرئيسي للخزينـة العموميـة

بحـث فيهـا الحكومـة كل من احتياطي سعر الصرف و صـندوق ضـبط المـوارد و هـي بمثابـة بـوادر لأزمـة حقيقيـة ت

شـبه الوضـع الحـالي المتسـم �لتبعيـة  الجزائرية على رها�ت تضعها كحلول لتحـل محـل الجبايـة البتروليـة للخـروج مـن

المطلقـــة للمحروقـــات و هـــذا لا يمكـــن الا بتطـــوير قطاعـــات أخـــرى خـــارج المحروقـــات لعـــل أهمهـــا القطـــاع المصـــرفي 

ات المنتجة و ما يلعبه من دور فعال في تقوية ما يطلـق عليـه �لقـروض �عتباره وسيلة التمويل الرئيسية للاستثمار 

  .ن في ظل الوضع الراهـ السليمة الموجهة للاقتصاد المنتج الذي هو رهان الحكومة

 :التالية الإشكاليةو عليه نطرح 

  دمات المصرفية الجزائرية ؟في الخ الإلكتروني الابتكارما هو واقع الإبداع و 

  :الية تتفرع عنها مجموعة من التساؤلات الفرعية أن هذه الاشكو 

  عليه؟ طرأتلتي الاحات هاز المصرفي الجزائري و أهم الاصما هو واقع الج -
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  هم الخدمات التقليدية التي تقوم �ا البنوك؟ما هي أ -

  ء �دائها في تقديم خدمات عصرية؟الارتقاكفيلة بتأهيل البنوك الجزائرية و هي السبل ال ما -

الواجـــب اتباعهـــا مـــن أجـــل مســـاهمة البنـــوك في دفـــع عجلـــة التنميـــة و مســـايرة متطلبـــات  الإســـتراتيجيةا هـــي مـــ -

  ؟الوضع الاقتصادي

  :الفرضيات 

الاصــلاحات لمواكبــة هــذه  الجهــاز المصــرفي يواجــه تحــد�ت كبــيرة تمليهــا التطــورات لــذا فهــو مطالــب بمزيــد مــن -

  ؛التطورات

  ؛ة في توجيه خدما�ا لتكون ملبية لاحتياجات المتعاملينمحاولة البنوك اتباع طرق حديث -

  .القطاع المصرفي مطالب برفع مستوى الأداء الذي لا يتحقق إلا بمواكبة كافة التغيرات للحاق �لركب -

  :أسباب اختيار الموضوع و الغرض من البحث

  :هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع دون غيره من المواضيع نذكر منها

  ؛عجلة التنمية همية القطاع المصرفي �عتباره القلب النابض لكل الاقتصاد�ت لما له من دور في دفعأ-

  ؛اعتماد الحكومة على القطاع المصرفي و اعتباره بمثابة رهان لعلاج اختلالات الاقتصاد و الأزمة الراهنة-

  في الجزائري لمواكبة التطورات المساهمة في النقاش السائد حول ضرورة تحديث و عصرنة الجهاز المصر -

  .نسجة الاقتصادية الصناعية و الفلاحية و غيرهالأو تنمية ا

  :حدود الدراسة

  :تتمثل فيما يلي

إرتبط مضمون دراسـتنا بتطـور القطـاع المصـرفي منـذ الإسـتقلال إلى غايـة واقـع هـذا القطـاع : الحدود الزمانية -1

  .و ما يقدمه من خدمات حديثة حاليا

�ـــتم الدراســـة �هـــم الاتجاهـــات الحديثـــة الـــتي أخـــذها مســـار تقـــديم الخـــدمات المصـــرفية :الحـــدود الموضـــوعية -2

  .الجزائرية 

  .تم تطبيق نتائج دراستنا النظرية على بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة تيارت:الحدود المكانية-3

  

  

  :ةأهمية الدراس
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و مــا يواجــه هــذا القطــاع مــن تحــد�ت خاصــة انــه المصــرفي الجزائــري يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن أهميــة القطــاع 

ل عليـــه في تمويـــل الاقتصـــاد الـــوطني خصوصـــا في ظـــل الأزمـــة الراهنـــة المتمثلـــة في التبعيـــة شـــبه المطلقـــة لقطـــاع يعـــو 

لا المحروقات حيث إعتبرت الحكومة القطاع المصرفي كقطاع بديل عن قطـاع المحروقـات و هـذه الأهميـة المعطـاة لـه 

  .تتحقق إلا بمواكبته لكافة التطورات التكنولوجية التي من شأ�ا تحسين خدماته بما ينال رضا الزبون

  :يمكن حصر أهداف هذا البحث فيما يلي:ة أهداف الدراس

  ؛عرض واقع القطاع المصرفي الجزائري-

  ؛التي مست الجهاز المصرفي الجزائري الإصلاحاتذكر أهم  -

  ؛للجهاز المصرفي من خلال عصرنة الخدمات المقدمة و تفعيلها مع المتغيراترفع مستو�ت الأداء -

  .مدى قدرة القطاع على مواكبة التطورات و التغيرات -

  :حثمنهج الب

حـــتى نـــتمكن مـــن الاجابـــة علـــى الاســـئلة المطروحـــة و دراســـة الاشـــكالية و تحليـــل أبعادهـــا ومحاولـــة اختبـــار صـــحة 

  . و المنهج التحليلي المناسب للجانب التطبيقيالفرضيات اختر� المنهج الوصفي 

  :الدراسات السابقة

معطـــي ســـيد أحمـــد مـــذكرة لنيـــل شـــهادة ماجســـتير في ادارة الأفـــراد و حوكمـــة الشـــركات تحـــت :  الدراســـة الاولى

* 2011/2012و الاتصـال علـى أنشـطة البنـوك الجزائريـة  للإعـلامواقع و �ثير التكنولوجيـا الجديـدة *عنوان 

و الاتصـال علـى نشـاط      مـا هـو واقـع اسـتخدام تكنولوجيـا الاعـلام : حورت اشكالية البحـث حـول حيث تم

البنــوك الجزائريـــة و الرفـــع مـــن قـــدر�ا التنافســية ؟ حيـــث انطلـــق الباحـــث مـــن الفرضــيات الـــتي تقـــول انـــه يمكـــن أن 

عمـل البنكـي و كـذا ان التكنولوجيـا تكون الأنظمة الحديثة ووسائل الدفع الحديثة من أهم الوسـائل المـؤثرة علـى ال

  :وتوصل الى النتائج التالية الجزائري المصرفي و الاتصال لها دور فعال في تطوير النظام للإعلامالحديثة 

  ؛و الاتصال �لتأثير على نشاط البنوك الجزائرية الإعلامتكنولوجيا تقوم -

دة و اقتصـاره علـى العمـل التقليـدي للبنـك في �خر القطاع المصرفي الجزائري و عجـزه عـن تـوفير خـدمات جديـ-

  .جمع المدخرات و منح القروض

تحـــديث الخدمـــة المصـــرفية لمواجهـــة *رحـــال عـــادل مـــذكرة لنيـــل شـــهادة ماجســـتير تحـــت عنـــوان :  الدراســـة الثانيـــة

  *2013/2014اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق في الجزائر 
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الفرضية التي تقول أن تطوير أنظمة السحب و الدفع و الائتمان و التحويلات المالية  انطلق الباحث من

 لا يمكن الاستغناء عن وسائل الدفع التقليدية أيضاو  ,خال تكنولوجيا الإعلام و الاتصاليستوجب اد

  .في الجزائريو لكثرة المشاكل التي يعاني منها النظام المصر  إمكانيتهاوتعويضها �لالكترونية لمحدودية 

  :حثمحتو�ت الب 

تشــتمل هــذه الدراســة علــى مقدمــة للموضــوع الــتي صــيغت فيهــا الاشــكالية المطروحــة لمعالجــة هــذا البحــث حيــث 

قســــم هــــذا الاخــــير الى اربــــع فصــــول تناولنــــا في الفصــــل الاول الجهــــاز المصــــرفي و محــــاور الاصــــلاح الكفيــــل برفــــع 

الـتي مــر  الإصـلاحاتري و مسـار عامـة حــول الجهـاز المصـرفي الجزائـمسـتو�ت الاداء تطرقنـا مـن خلالـه الى نظـرة 

و في الفصـــل الثالـــث ار�ينـــا التقليديـــة الــتي تقـــوم �ـــا البنــوك،  الفصـــل الثــاني فتناولنـــا فيـــه أهــم الخـــدمات أمـــا �ــا،

 دراســة عصــرنة الخــدمات المصــرفية الجزائريــة مــن خــلال القــاء نظــرة علــى واقــع هــذه الخــدمات مــن خــلال جهــاز�

المصــرفي وحــتى لا تنحصــر دراســتنا علــى الجانــب النظــري قمنــا بتــدعيمها مــن خــلال دراســة ميدانيــة و ذلــك مــن 

  .أجل اسقاط جوانب القسم النظري على الجانب التطبيقي

  :صعو�ت الدراسة

  نقص في المعلومات المقدمة على مستوى الدراسة الميدانية؛-

  .طيات المنشورة عن البنك المركزي الجزائريعدم تجدد المعلومات بصفة دورية خصوصا المع-
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  :مقدمة الفصل

ن هشاشــة أورثــت الحكومــة الجزائريــة غــداة الاســتقلال مؤسســات �بعــة تبعيــة شــبه مطلقــة للنظــام الاســتعماري وبمــا 

الاقتصــاد الــوطني مــن هشاشــة هياكلــه الأساســية المتمثلــة في مؤسســاته الماليــة والمصــرفية ســعت الحكومــة الجزائريــة الى  

مجهــودات جبــارة لبعــث التنميــة وإنشــاء نظــام مصــرفي جزائــري ينســجم  كســر أواصــر التبعيــة للاقتصــاد الفرنســي وبــذل

مـن خـلال جهـود الدولـة في تنبـني اصـلاحات الـتي اعتـبرت بمثابـة منعـرج حاسـم في مسـار  ومتطلبات التنمية المنشودة

  .تطور القطاع المصرفي الجزائري

  :و سنعالج موضوع هذا الفصل من خلال المباحث التالية 

  .ظرة عامة حول النظام المصرفي الجزائري ن:المبحث الأول 

  .مسار الإصلاحات في القطاع المصرفي الجزائري :المبحث الثاني
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  .نظرة عامة حول النظام المصرفي الجزائري : المبحث الأول 

ءت لتصـحح مر النظام المصرفي بعدة مراحل منذ الاستقلال الى يومنا هذا جعلته يكتسب خبرات و كـل مرحلـة جـا

  .السابقة و تحسن سيرورة النظام

  نشأة النظام المصرفي الجزائري : المطلب الأول

عمــدت الحكومــة الجزائريــة غــداة الاســتقلال الى اتخــاذ جملــة مــن الإجــراءات الهادفــة الى إنشــاء جهــاز مصــرفي جزائــري 

راءات هو إنشاء الخزينـة الجزائريـة الإج ومن أولى ،هو عليه الآن الذي بدوره عرف عدة تطورات قبل أن يصل الى ما

م الأمــر الــذي مكـــن 13/12/1962الصــادر بتـــاريخ  1 62/144ثم إنشــاء البنــك المركــزي بمقتضـــى القــانون رقــم 

، ومـن أجـل الـتخلص مـن تقـاعس تي واجهتها بعد الاستقلال مباشـرةالمؤسسات الجزائرية من تجاوز العقبات المالية ال

لجزائــر في مجــال مــد المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة بمــا تحتاجــه مــن تمــويلات لأنشــطتها البنــوك الأجنبيــة القائمــة في ا

صـــندوق الجزائـــري للتنميـــة عــــام المختلفـــة فقـــد عملـــت الســـلطة الجزائريــــة علـــى خلـــق مؤسســـة مؤهلـــة لــــذلك وهـــي ال

لمصـادر الخارجيـة مـن وا) ة لـخزينـة الدو (ات المصـادر المحليـة الذي يتلخص نشاطه في حشد المـوارد الماليـة ذ 19632

  .صالاستثمارات طويلة المدى بشكل خاجهة أخرى وتوجيه تلك الموارد الى تمويل 

لقد استطاعت السلطة الجزائرية من استكمال سياد�ا الوطنيـة �صـدارها للعملـة الوطنيـة المتمثلـة في الـدينار الجزائـري 

مـن الـذهب وهـي قيمـة مسـاوية للفرنـك  غيلم 18م حيث حددت قيمته بـ 1964الذي ظهر الى الوجود منذ سنة 

  .الوطنية منذ إنشائهاوإصدار النقود  وقد تولى البنك المركزي الجزائري إدارة ،الفرنسي آنذاك

ـــة، لجـــأت الســـلطات  ـــة في مجـــال تمويـــل المؤسســـات الاقتصـــادية الوطني وأمـــام اســـتمرار تعنـــت وتشـــدد البنـــوك الأجنبي

طبيعــة المرحلـــة الــتي يمــر �ـــا الاقتصــاد الــوطني وكـــذا طبيعــة التوجــه الاقتصـــادي الجزائريــة الى اتخــاذ إجـــراءات تنســجم و 

والسياســــي المنـــــتهج في فــــترة الســـــتينات، تمثلــــت هـــــذه الإجــــراءات بشـــــكل خــــاص في مصـــــادرة و�مــــيم الكثـــــير مـــــن 

لــوطني المؤسســات الماليــة والمصــرفية ومــن ثم إنشــاء نظــام مصــرفي وطــني، ولعــل أولى تلــك الإجــراءات �ســيس البنــك ا

م مــن جــراء �مــيم مجموعــة مــن البنــوك الأجنبيــة منهــا القــرض العقــاري الجزائــري وكــذا القــرض 1966الجزائــري ســنة 

  .م تم إنشاء البنك الخارجي الجزائري على نفس المنوال1967وفي سنة  ،الشعبي

لـذي تم إنشــاءه بموجــب ا)البنــك المركــزي(بمـا أن أهــم مكــون للجهـاز المصــرفي يتمثــل في مؤسسـة إصــدار النقــد الـوطني 

إدارة البنـــك المركـــزي مؤمنـــة مـــن طـــرف محـــافظ  م وهكـــذا أصـــبحت13/12/1962المـــؤرخ في  144-62القـــانون 

                                                           
 . 28/12/1962المؤرخ في , 10العدد  ،الجريدة الرسمية ،المتعلق �نشاء و تحديد مركز البنك المركزي الجزائري 13/12/1962المؤرخ في  62/144القانون -1
  .12ص, 2000 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،محاضرات في اقتصاد والبنوك ،شاكر القزويني  -2
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معين بمرسوم من رئيس الدولة و�قتراح من وزير الاقتصاد يسـاعده في ذلـك مـدير عـام معـين أيضـا بمرسـوم مـن رئـيس 

فتضــم تشــكيلة عريضــة  ، أمــا عــن الهيكلــة الإداريــة للبنــك المركــزيةاليــافظ ذاتــه وبموافقــة وزيــر المالدولــة �قــتراح مــن المحــ

عشــر مستشــار يــتم اختيــارهم نظــرا للمهــام العليــا الــتي يمارســو�ا  فهــي تشــمل �لإضــافة الى المحــافظ والمــدير العــام أربعــة

صــة في مجــال النقــد والمــال ســواء في الإدارات الاقتصــادية أو الماليــة للدولــة أو الهيئــات العموميــة وشــبه العموميــة المخت

والمســاهمة في التنميــة الاقتصــادية للــبلاد بشــكل عــام واثنــين الى خمســة مستشــارين يــتم اختيــارهم بنــاءا علــى خــبرا�م 

الصناعة، التجارة واثنين الى ثلاثة مستشارين يمثلـون الهيئـات العالميـة يـتم  ،المهنية الميدانية لاسيما في مجالات الفلاحة

و�لتــالي وفقــا لهــذه التشــكيلة يتضــح مــدى شموليتهــا لمختلــف  .1مــن بــين مســتخدمي البنــك المركــزيحــدهم أاختيــار 

  .ممثلي الحياة الاقتصادية الأمر الذي ينبئ بمدى أهمية القرارات التي تتخذ داخل هذه المؤسسة 

نظــيم التــداول النقــدي في لعــل مــن المهــام الأساســية المناطــة �ــذه المؤسســة وفقــا للقــانون المنشــئ لهــا أ�ــا تســهر علــى ت

الاقتصــاد وكــذا تســيير ومراقبــة توزيــع الائتمــان بكــل الوســائل المناســبة، وكــذا الحــرص علــى تحقيــق الاســتقرار الــداخلي 

والخــارجي للعملـــة وقــد جعلـــت هــذه الصـــلاحيات مــن البنـــك المركــزي المحـــور الأساســي للنظـــام المصــرفي بصـــفته بنكـــا 

�لإضافة الى العمليات على الـذهب والعمـلات الأجنبيـة القيـام بعمليـات إعـادة  احتياطيا خول له القانون الأساسي

الخصـــم للبنـــوك التجاريـــة وخصـــم الســـندات العموميـــة كمـــا يمكنـــه قبـــول إدخـــال الســـندات الممثلـــة للقـــروض المتوســـطة 

هـو تمويـل  يكـون الهـدف مـن هـذه القـروض أنالأجل في محفظة الأوراق المالية للبنك ذلك ضمن شروط معينـة منهـا 

  .النشاطات الاستثمارية وتطوير وسائل الإنتاج

بـل ظلـت موجـودة وتمـارس نشـاطها  ،وتجدر الملاحظة أن نشـأة البنـك المركـزي الجزائـري لا يعـني زوال البنـوك الأجنبيـة

 1967و  1966 ، الى أن تم �ميمهـا بـين سـنة ضـعيفة كمـا سـبقت الإشـارة الى ذلـك بشكل عادي ولكـن بـوتيرة

  .تواليعلى ال

م علـى شـكل 07/05/1963أهم مكو�ت الجهاز المصرفي البنك الجزائـري للتنميـة لقـد أنشـئ هـذا البنـك بتـاريخ و 

مؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية واستقلال مالي تحمل تسمية الصندوق الجزائري للتنمية وبعـد ان طـرأت عليـه 

ى شكل بنك للتنمية وقد كان هذا البنك يعمل تحـت تغييرات أساسية من الناحية التنظيمية خاصة أعيد تنظيمه عل

، وذلـــك بمـــا ينســـجم والتوجهـــات الاقتصـــادية ارات المنتجـــةوصـــاية وزارة الماليـــة مباشـــرة حيـــث كلـــف بتمويـــل الاســـتثم

                                                           
1

 .24ص, 2003 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،لبنوكتقنيات ا،الطاهر لطرش -  
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لنشــاطات الأساســية مــن صـــناعة، ، ومـــن ثم تمكــن هــذا البنــك مــن تغطيـــة كافــة الدولــة الجزائريــة خــلال تلــك الفــترةل

  .1ياحة وتجارة، سطاقة، مناجم

نتيجــة دمــج مجموعــة مــن  1966شــعبي الجزائــري فكــان �سيســهما ســنة أمــا عــن البنــك الــوطني الجزائــري و القــرض ال

  :2كالتالي  البنوك

م تم إنشــــاء هــــذا البنــــك وذلــــك مــــن خــــلال �مــــيم بعــــض البنــــوك 13/06/1966البنــــك الــــوطني الجزائــــري بتــــاريخ 

  : زائري وهيالأجنبية المتواجدة على التراب الوطني الج

  ؛م1966بنك التسليف العقاري الجزائري التونسي في شهر جويلية  -

   ؛م1966بنك التسليف الصناعي والتجارة في شهر جويلية  -

  ؛م1968بنك �ريس الوطني في شهر جانفي  -

  .م1968بنك �ريس في شهر جوان  -

ت المصـــرفية التقليديـــة هـــي تمويـــل القطاعـــات الأنشـــطة الـــتي يقـــوم �ـــا هـــذا البنـــك الى جانـــب العمليـــا ولعـــل مـــن أهـــم

  .الاقتصادية العمومية سواء كانت زراعية أو صناعية 

  :م جاء ليخلف هذه البنوك29/12/1966القرض الشعبي الجزائري بتاريخ 

  ؛البنك الشعبي التجاري والصناعي بوهران -

  ؛البنك التجاري والصناعي للجزائر -

  ؛لعنابة البنك الجهوي التجاري والصناعي -

  .البنك الجهوي للقرض الشعبي الجزائري -

حيـــث دمجـــت هـــذه المصـــارف وتم إنشـــاء علـــى أنقاضـــها القـــرض الشـــعبي الجزائـــري في التـــاريخ المـــذكور ســـابقا وقـــد تم 

م وأخــيرا 30/06/1968م وكــذا الشــركة المارســيلية للبنــوك بتــاريخ 1968تدعيمــه بضــم البنــك المصــري في جــانفي 

  .م1971ة للتسليف في عام ضم الشركة الفرنسي

ولعل من أهم وظائف القرض الشعبي الجزائري هي تمويل النشاطات الحرفية الخاصة وكذا تمويـل القطـاع العـام خاصـة 

  .في مجال السياحة والأشغال العمومية والبناء والري والصيد البحري فضلا عن الأعمال المصرفية التقليدية

                                                           
  .14، ص 1996 ،الجزائر ،، ديوان المطبوعات الجامعيةمدخل التحليل النقدي ،محمود حميدات -1
2

 .15،مرجع سابق،صمدخل التحليل النقديمحمود حميدات، - 
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وقـد جـاءت هـذه المؤسسـة بتملـك  1م09/10/1967ئ هذا البنك بتـاريخ أنش) ب ج خ (بنك الجزائر الخارجي 

م والـــذي كـــان بـــدوره قـــد ضـــم البنـــك الفرنســـي للتجـــارة الخارجيـــة وفي ســـنة 12/10/1967بنـــك كريـــدي ليـــوني في 

الفرنسـي والبنـك الصـناعي للجزائـر وبنـك البحـر " �ركليـز"م تملك بنك الجزائر الخارجي الشركة العامة وبنك 1968

نـه يمـارس  أ، تخصص هـذا البنـك عنـد إنشـاءه في العمليـات مـع الخـارج كمـا بيض المتوسط وبنك التسليف الشمالالأ

  .كذلك جميع العمليات المصرفية التقليدية كأي مصرف آخر

م أصــبح 1971جــاءت الإصــلاحات الماليــة الــتي غــيرت القطــاع المــالي تغيــيرا كليــا فابتــداء مــن الإصــلاح المــالي لســنة 

، إزالـــة تخصـــص البنــوك التجاريـــة مـــن ، تغلـــب دور الخزينــةزالتمركـــ: ري يتميــز بثلاثـــة صـــفات هــيلمـــالي الجزائـــالقطــاع ا

  .خلال الممارسة

 زينـة بموجبهـا وسـيطا ماليـا أساسـياوفي هذا الإطار تم إرسـاء القواعـد الجديـدة لتمويـل قطـاع الإنتـاج الـتي أصـبحت الخ

  :2ث تضمنت تحديد مصادر تمويل الاستثمارات المخططة كالآتيوبتعبير آخر الاعتماد الكلي على الخزينة حي

القـــروض طويلـــة الأجـــل الممنوحـــة مـــن مـــوارد الادخـــار ا�معـــة مـــن قبـــل الخزينـــة والمقدمـــة مـــن طـــرف الهيئـــات الماليـــة -

  ؛المتخصصة

  ؛القروض المصرفية متوسطة الأجل القابلة للخصم لدى مؤسسة الإصدار -

  .القروض الخارجية-

م متعــددة مــن الناحيــة العلميــة بحيــث أدت الى الانتقــال التــدريجي للمنظومــة 1971الإصــلاح المــالي لســنة  إن نتــائج

المالية الى وصـاية وزارة الماليـة و�لتـالي انكمـش دور البنـك المركـزي الجزائـري وأصـبح ينحصـر في عمليـات أطلـق عليهـا 

نفــس الوقــت عــن التحديــد المباشــر للسياســة النقديــة عمليــات الســوق النقديــة كمــا تخلــى البنــك المركــزي الجزائــري في 

وخــــلال هــــذه الفــــترة أصــــبح عــــرض النقــــد يشــــكل في إطــــار التخطــــيط متغــــيرا داخليــــا يجــــب أن يتكيــــف حتمــــا مــــع 

  .احتياجات الاقتصاد

إشــارة الانطــلاق في عمليــة  م فــترة مراجعــة للمخططــات الإنمائيــة الســابقة ممــا أعطــى1979م و 1978تخلــل ســنتي 

، فجـاء بنـك الفلاحـة نوعـا مـن الاختصـاص في أنشـطتها يكلة للمؤسسات العمومية الوطنية قصد إعطاءهـاإعادة اله

  .والتنمية الريفية

                                                           
1

  .16ص  ،مرجع سابق، مدخل التحليل النقدي،حميدات محمود - 
 .18ص  ،ذكره بقمرجع س، مدخل التحليل النقدي، داتحمي محمود -2
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م ومـــن أهـــم وظائفـــه الأساســـية تمويـــل 1982مـــارس  13أنشـــئ هـــذا البنـــك بتـــاريخ : بنــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة

  .�ذا القطاعالهياكل وأنشطة الإنتاج الفلاحي وكل الأنشطة المتعلقة 

  ؛ـ الهياكل وأنشطة الصناعات الفلاحية   

  ؛ـ الهياكل وأنشطة الصناعات التقليدية والخزف   

  .�لإضافة الى ذلك يقوم البنك بجميع العمليات المصرفية التقليدية

خــض عنــه م هــذا التطهــير الــذي تم1983التطهــير المــالي المتمثــل في إعــادة الهيكلــة الماليــة للمؤسســات العموميــة ســنة 

ـــــاريخ  ـــــة أنشـــــئ هـــــذا البنـــــك بت ـــــك التنميـــــة المحلي ـــــد ينشـــــط علـــــى المســـــتوى المحلـــــي وسمـــــي ببن  30ظهـــــور بنـــــك جدي

م من أهم الوظائف الأساسية لهذا البنـك هـي تمويـل عمليـات الاسـتثمار الإنتـاجي المخططـة مـن طـرف 1985افريل

  .1عمليات الرهن ،المحلية الجماعات

  .يقوم بجميع العمليات المصرفية التقليدية ة بنكاً للإيداعوبذلك يعتبر بنك التنمية المحلي

 أنتســتعمل بشــكل ضــيق جــدا كمــا )  1985-1962( كانــت الآليــات التقليديــة للسياســة النقديــة خــلال الفــترة 

بحيــــث تقــــوم وزارة الماليــــة في نفــــس الوقــــت بتحديــــد ســــعر الفائــــدة ومختلــــف العمــــلات  ،تكلفــــة القــــرض محــــددة إدار�

 ض        صــــم المحــــتفظ بــــه في مســــتوى جــــد مــــنخفكمــــا أن معــــدل إعــــادة الخ  ،بنــــوك والمتعلقــــة بعمليــــة القــــرضالمســــتحقة لل

 %5م أيـــن انتقـــل الى 1986لم يعـــرف ارتفاعـــا إلا في أكتـــوبر )  1986الى غايـــة  1972منـــذ ســـنة  2.75%( 

  .الخاصم وهو ما لم يشجع البنوك التجارية على جمع الادخار 1989في شهر ماي  %7ليصل الى 

بـل يتقاسمهـا مـع بنـك الجزائـر  ،فحسـب �لإضافة الى ذلك نجد ان سلطة المراقبة لم تعد من اختصاص البنـك المركـزي

هــذه المؤسســة الــتي كلفــت بمراقبــة تطــابق التمويــل المتوســط الأجــل للاســتثمارات المخططــة والــتي هــي مطالبــة   ،للتنميــة

دفــع بـروز مؤشــرات تــوحي �خـتلال النظــام المــالي الى إجــراء  وقــد. خصــمه مـن طــرف البنــوك التجاريـة كـذلك �عــادة

كـــأداة تمويـــل لـــبعض  بعـــض التعـــديلات عليـــه فقـــد أوقفـــت تعليمـــة صـــادرة عـــن وزارة الماليـــة القـــرض المتوســـط الأجـــل

  .القطاعات كالصناعة والسياحة

التغيــيرات الــتي أدخلــت  أظهــرت الإصــلاحات الماليــة الــتي وضــعت في الســبعينيات محدوديــة نجاعتهــا وهــذا �لــرغم مــن

الإصــــلاح العميــــق للمنظومــــة الماليــــة لازمــــاً وقــــد شــــرع في هــــذا الإصــــلاح ســــنة  أصــــبح وعلــــى هــــذا الأســــاس ،عليهــــا

م �لمصـــادقة علـــى نظـــام البنـــوك والقـــرض وكـــذا القـــانون المتعلـــق بتوجيـــه المؤسســـات العموميـــة �تي بعـــد ذلـــك 1986

 .محل اهتمامنا لاحقا قانون النقد والقرض وان هذه الإصلاحات ستكون

                                                           
1- WWW.BANK OF ALGERIA.DZ 
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  أهمية المنظومة المصرفية في مسار التنمية الاقتصادية: المطلب الثاني

فعالية النظام الاقتصادي تكمن في قدرته على تكوين ائتمان يفوق ما لديـه مـن احتياطـات ماليـة ورأس مـال مـدفوع 

انتقال الاهتمام من متغـيرة الودائـع الى ، نلاحظ حالية او سابقة ومن هذا المنطلق وودائع رئيسية �تجة عن مدخرات

 لمـال �لـرغم مـن عـدم تـوافر مـدخراتمتغيرة القرض و�لتالي سيسمح القرض المصرفي �لتوسـع ومـن ثم تكـوين رأس ا

  .كافية لتمويل هذا التوسع

لتـالي في تحقيـق وفي الميدان العملي برهنت الأنظمة المصرفية عبر التاريخ دورها الفعال في تنشيط القطاع الصـناعي و�

  .1معدلات نمو وتطور اقتصاديين سريعين

فمــثلا علــى مســتوى البنــوك البريطانيــة فــان الــدور الــذي تلعبــه تمثــل في تمويــل العمليــات القصــيرة المــدى والــتي تضــمن 

 تم تمويــل رأس المــال الثابــت عــن طريــق مصــادر التمويــل الــذاتي والمتمثلــة ، بينمــاوى مــن رأس مــال العامــلتحقيــق مســت

أساســا في الادخــار والأر�ح غــير الموزعــة وعلــى العمــوم فقــد عزلــت البنــوك البريطانيــة نفســها عــن تمويــل الاســتثمارات 

الطويلــة وفضــلت العمليــات القصــيرة الأجــل ذات المردوديــة ونلاحــظ أن هــذه الخاصــية التاريخيــة للبنــوك البريطانيــة قــد 

ن الفــــرق الأساســــي يكمــــن في أن البنــــوك البريطانيــــة لم تمــــول ، ولكــــط الســــير الحــــالي للبنــــوك الجزائريــــةغلبــــت علــــى نمــــ

الاســتثمار وذلــك بســبب الفعاليــة الاقتصــادية المحققــة في تكــوين ســريع لــرؤوس الأمــوال عــن طريــق المــدخرات الفرديــة 

ــــداول الســــلع والخــــدمات الناتجــــة عــــن هــــذا النشــــاط  ــــات المحفــــزة لت ــــالي في تــــدعيم العملي أساســــا وانحصــــر دورهــــا �لت

  .ثماريالاست

أمــا في الجزائــر، فعــدم تمويــل البنــوك للنشــاطات الاســتثمارية يرجــع مــن جهــة الى ضــعف النشــاط الإنتــاجي ومــن جهــة 

أخــرى الى الحاجــة الى تحقيــق مردوديــة أســرع عــن طريــق تمويــل للعمليــات الجاريــة ومــن جانــب آخــر تكفلــت الســوق 

لصــناعية الطويلــة المــدى ممــا جعــل التمويــل الاســـتثماري الماليــة في بريطانيــا بتــدعيم تمويــل النشــاطات والاحتياجــات ا

، أما في الجزائر فتفادي البنوك لتمويل المشاريع الاستثمارية تمويل المباشر أو التمويل السوقيللاقتصاد يستند على ال

في ، فغيـــاب ســـوق مـــالي �لإضـــافة الى الاخـــتلالات الـــتي يعانيهـــا الســـوق النقـــدي خاصـــة لـــه أي بـــديل تمـــويليلم يقاب

تســيير فــائض الســيولة البنكيــة المترتبــة عــن سياســة الخزينــة أثــر بشــكل كبــير علــى أداء الوســاطة الماليــة والــذي انعكــس 

  .2سلبا على تمويل فعال للأنشطة الاقتصادية

                                                           
 .150القاهرة، ص  ،معهد البحوث والدراسات العربية ،دور السياسة النقدية في التنمية الاقتصاديةعبد المنعم السيد علي،  -1
 .152ص , مرجع سابق ,ة النقدية في التنمية الاقتصاديةدور السياسعبد المنعم السيد علي،  -2
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، تعتمـــد المشـــاريع الصـــناعية في ألمانيـــا �لخصـــوص علـــى مقارنـــة مـــع نمـــط التمويـــل البريطـــانيوعلـــى المســـتوى الأوربي و 

ل البنكــي وذلــك بســبب نــدرة رؤوس الأمــوال الموجهــة للاســتثمار وصــعوبة جمــع المــدخرات الماليــة بغيــة تحقيــق التمويــ

  .التمويل الذاتي

وقد لعبت البنوك دورا هاما في تمويل دائم وشامل للنشاطات الاقتصـادية خاصـة تلـك الطويلـة المـدى وذلـك لسـببين 

  :1رئيسيين

: ، أمـا الثـانيلأجل للمشاريع خاصة تلك الصناعيةيسمح �لتمويل طويل ايرجع الى غياب سوق مالي فعال : الأول

فيرتـبط في قــدرة البنــوك علــى تـوفير رؤوس أمــوال اســتثمارية بنســب أكـبر مــن تلــك المــوفرة مـن طــرف البنــوك البريطانيــة 

ـــه تكفلـــت المنظومـــة المصـــرفية الألمانيـــة بمســـار التنميـــة والتطـــوير الاقتصـــاديين والمســـاهمة عمل ـــا في توجيـــه ورقابـــة وعلي ي

ـــل  ـــا فقـــد تم تموي ـــه الوضـــع في بريطاني ـــتي أنشـــئت في تلـــك الفـــترة وعلـــى العكـــس ممـــا هـــو علي المؤسســـات الصـــناعية ال

عــن التجربــة الجزائريــة فهــي تشــابه الى حــد مــا التجربــة الألمانيــة لكــون كــلا  أمــاالاقتصــاد الألمــاني علــى أســاس بنكــي 

  :كننا حصر أوجه الاختلاف في نقطتينالصناعتين يعتمدان على تمويل مصرفي ويم

ـــة -1 ـــة واحتفظـــت بســـيطر�ا الإداريـــة   ،عكـــس التجربـــة الألماني شـــاركت الحكومـــة في الجزائـــر في إقامـــة بنـــوك عمومي

ولكــن قبــل هــذا ومباشــرة بعــد  ،واضــطلعت هــذه البنــوك بتمويــل النشــاطات المخططــة مركــز� لآجــال قصــيرة وطويلــة

ومية بتمويل النفقات الاسـتثمارية للمؤسسـات العموميـة عـن طريـق بنـك عمـومي سمـي الاستقلال كلفت الخزينة العم

  .CAD(2( �لصندوق الجزائري للتنمية 

ويقوم هذا الأخير بتوزيع قروض في شكل تسبيقات تستفيد منها المؤسسات العمومية ذات الطـابع الإنتـاجي وتلتـزم 

ة الأمـر فـان هـذه التسـبيقات اكتسـبت طـابع المخصصـات ولكـن في حقيقـ ،هذه الأخيرة بتسديدها في آجـال محـددة

  .النهائية  غير القابلة للتسديد

ومــــن خــــلال هــــذا نلاحــــظ غيــــا� �مــــا لتطبيــــق مفهــــوم القــــرض وذلــــك �لــــرغم مــــن الإصــــلاحات المطبقــــة في بدايــــة 

لى نظام التمويـل السبعينات والتي كلفت من خلالها البنوك بتمويل الاستثمارات الإنتاجية فمنذ الاستقلال طغت ع

تحويلات الخزينة العمومية في أشكال مختلفة آخرها تلك المتعلقة بتطهير حافظات المؤسسات العمومية وذلـك ابتـدءا 

  .من �اية التسعينيات

                                                           
1

  .153ص , ابقسمرجع ,دور السياسة النقدية في التنمية الاقتصاديةعبد المنعم السيد علي،  - 
2-CAD : caisse algérienne de développement 
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رأس المـال عكـس مـا حـدث في أهملت البنوك والمؤسسات العمومية الجزائرية على حد سـواء فكـرة تحقيـق تـراكم  -2

نظام مخطط مركز�، انحصرت مهمة البنوك الجزائرية في التأكـد ممـا إذا كـان المشـروع الاسـتثماري قـد  ، ففي إطارألمانيا

  .خطط له 

ـــد بوزيـــدي أن قـــرار البنـــك لتمويـــل المشـــروع يـــرتبط أساســـا �جـــراء التســـجيل في  وفي هـــذا الصـــدد يلاحـــظ عبـــد ا�ي

ة كـــرداء مـــالي  للمخططـــات الـــتي تم ترتيبهـــا المخطـــط الـــوطني للاســـتثمار وعليـــه فقـــد كـــان ينظـــر للمؤسســـات البنكيـــ

 يـاب �م لأداء فعـال لـدور الوسـاطة، وفي إطـار غم بمردوديـة المشـاريع الاسـتثماريةوتقريرها عوض عـون اقتصـادي مقـي

  .، تم تسجيل عدد قليل من المؤسسات التي قامت بتسديد قروضها الطويلة المدىلثمانينياتوحتى بداية ا

أغلبيـة المؤسسـات العموميـة لم تكـن قـادرة علـى الوفـاء حـتى بخدمـة الـدين فكيـف يمكـن  وهـو أن ومما يزيد الأمر غرابة

ـــراكم رأس  ـــق نســـب ت ، ويصـــف نفـــس الباحـــث نظـــام التمويـــل المـــال جـــراء الإقـــراض الطويـــل المـــدىالتفكـــير في تحقي

موميـة علـى قـروض رغـم أ�ـا الجزائري في فترة السبعينات والثمانينات بنظام غير نزيه تحصل من خلاله المؤسسات الع

، ويمكــن القــول في هــذا الســياق أن الوســاطة الماليــة الــتي كانــت تضــمنها البنــوك  تتــوافر علــى شــروط قابليــة الســدادلا

  .1خاصة عن طريق الإقراض لم تكن سوى وساطة شكلية ليست لها أية صلة مع المعطيات الملموسة

، وهــذا مــن يــل في البلــدان الصــناعية المتقدمــةخصــائص التمو ومــن ثم فيمكننــا الاســتنتاج مــن خــلال التعــرض لــبعض 

خـــلال تطورهـــا الاقتصـــادي أن المهمـــة البنكيـــة الـــتي ترتكـــز علـــى تمويـــل الاقتصـــاد عـــن طريـــق رؤوس الأمـــوال القصـــيرة 

  .والطويلة المدى تقوم على الأخذ بعين الاعتبار الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة بكل بلد على حده

، ووجـدت البنـوك تميـز تطـوره بتطـور سـوق ماليـة كفـأهرات الفرديـة دعمـت النمـو الصـناعي في بريطانيـا والـذي فالمدخ

، مثــل فرنســا الأخــرى ، أمــا في البلــدان الأوربيــةرنفســها مجــبرة علــى تمويــل مؤقــت وقصــير المــدى لقطــاع تجــاري متطــو 

 في تمويل استثمارات قطاع صـناعي متـأخر سمـح لعبت البنوك دورا فعالا ،وألمانيا، وفي إطار غياب سوق مالي متطور

، نلاحـظ أنـه لم يسـاهم بقـدر  ، وبخصـوص نظـام التمويـل الجزائـريبتحقيق نسب تراكمية معتبرة طـوال القـرن العشـرين

كــاف في تحقيــق وتنشــيط القطاعــات المنتجــة والســبب الرئيســي حســب رأينــا هــو أن الوظيفــة المصــرفية لم تراعــي منــذ 

، وممـا زاد الأمـر حــدة في هـذه الفـترة وهـو غيـاب المعــايير الأساسـية لـنمط ســير فعـال للاقتصـادات الاسـتقلال الخاصـي

  .السوقية في تقديم وتسيير القروض

  .واقع وتحد�ت النظام المصرفي الجزائري: المطلب الثالث

                                                           
1

 - Bouzidi .a.25 questions le mode de fonctionnement de l'économie algérienne. ANP. Alger 1988. p41 
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لمؤسســات العموميــة يتســم النظــام المصــرفي الجزائــري بوضــعية مثقلــة �لــديون وهــي في أغلبهــا مســتحقات البنــوك علــى ا

  .الاقتصادية وبخدمات لا تستجيب مع التطور الحاصل في ا�تمع مما يقلل من قدر�ا التنافسية وتنمية رأس مالها

   ؛غياب التسويق البنكي الذي يقف كعائق أمام هذه البنوك-

وتـوفر الاسـتثمارات  ضعف الادخار ممـا يـؤثر علـى تنميـة مـوارد البنـوك التجاريـة بسـبب انخفـاض معـدلات الفائـدة -

�لإضــافة الى التهــرب الضــريبي والاســتفادة مــن تكــاليف الفرصــة البديلــة في الــدوائر غــير  ،المربحــة في الســوق الســوداء

  ؛الرسمية 

  .1توسع وامتداد ا�ال الجغرافي مما يعوق عملية التنسيق الداخلي وتبادل المعلومات بين مختلف الهياكل -

  :لة من التحد�ت يمكن حصر أهمها فيما يلييواجه القطاع المصرفي جم

فعلـــى الـــرغم مـــن التطـــور الـــذي شـــهدته البنـــوك الجزائريـــة مـــن حيـــث ز�دة أصـــولها ورؤوس : صـــغر حجـــم البنـــوك*    

، حيـث أن الاتجـاه السـائد الآن رنـة مـع البنـوك العربيـة والأجنبيـةأ�ا لا تزال تعاني من صغر أحجامهـا مقا إلا ،أموالها

  .البنوك فيما بينها من أجل تقوية مكانتها وتعزيز كفاء�اهو اندماج 

يتمثــل في ارتفــاع درجــة التركــز في اســتحواذ نصــيب عــدد قليــل مــن البنــوك علــى مجمــل :التركــز في نصــيب البنــوك*    

، الأمـر الـذي يحـد مـن الأصـول مـن إجمـالي %95الأصول البنكية حيـث تمتلـك البنـوك التجاريـة العموميـة أكثـر مـن 

افســـة لأنـــه في مثـــل هـــذه الحـــالات يكـــون لممارســـات بعـــض البنـــوك انعكاســـات هامـــة علـــى أداء البنـــوك الأخـــرى المن

  .2وتطوير الصناعة البنكية مما يؤثر بدرجة جوهرية على أداء السوق

ة لقـــد أدت السياســـة التنمويـــة في الجزائـــر والمرتكـــزة علـــى تخصـــيص المـــوارد الماليـــة بطريقـــ: تجزئـــة النشـــاط البنكـــي*    

نــوع مــن التخصــص في النشــاط  مخططــة لتشــمل مختلــف أوجــه النشــاط الاقتصــادي لتحقيــق التنميــة الشــاملة الى خلــق

، وانعكــس ذلــك علــى تجزئــة النشــاط البنكــي ومــا ترتــب عنــه مــن اتــه، وهــذا ��حــة القــروض لقطــاع معــين بذالبنكــي

نويـع محافظهـا الماليـة وتسـيير الأخطـار المترتبـة ، وكـذا تقليـل الحـوافز أمـام تلـك المؤسسـات لتمنافسة في السوق البنكـي

  .3عنها

                                                           
جامعة حسيبة بن ,،ملتقى المنظومة المصرفية و التحولات الاقتصادية إستراتيجية البنوكو  النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية ،نعمونوهاب  -1

 .281ص ،2004ديسمبر  15- 14الشلف يومي ،بوعلي
2

مداخلة ضمن ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات , يص الواقع وتحد�ت المستقبلالنظام البنكي الجزائري  تشخ،حياة نجار ،مليكة زغيب -  

 402ص،،بدون ذكر التاريخ-الواقع و التحد�ت -.جامعة سكيكدة ،الاقتصادية
المصرفية الجزائرية و التحولات  مداخلة ضمن ملتقى المنظومة, النظام البنكي الجزائري  تشخيص الواقع وتحد�ت المستقبل،حياة نجار ،مليكة زغيب_3

 .403،صمرجع سابق،الاقتصادية
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يتســم هيكــل ملكيــة الجهــاز المصــرفي �لمســاهمة الكبــيرة للقطــاع العمــومي تصــاحبه ســيطرة  : هيكــل ملكيــة البنــوك*    

كاملــة لهــذا القطــاع علــى إدارة وعمليــات البنــوك وقــد اثــر وجــود الملكيــة والســيطرة في الهيكــل المــالي للمصــارف علــى 

، وعلــى الــرغم مــن سياســة التقليــل مــن نســبة ملكيــة القطــاع ليــات المؤسســات البنكيــة بشــكل كبــيرســتراتيجيات وعما

مصرف مـرخص تمتلـك  13نه من بين أ، حيث دخول الى القطاع المالي والمصرفيالعمومي في البنوك وتخفيف قيود ال

  .بنوك وهي الأكبر حجما 8السلطات العمومية 

ـــ  حيــث رغــم تحديــد الحــد الأدنى: البنــوك الجزائريــة صــغر حجــم رأس مــال*     مليــار دج �لنســبة  2.5لــرأس المــال ب

،إلا أن البنـــوك العموميـــة الجزائريـــة لا تـــزال صـــغيرة الحجـــم وفقـــا 1مليـــون �لنســـبة للمؤسســـات الماليـــة  500للبنـــوك و 

  .لمعيار رأس المال إذا ما قورنت �لبنوك الأجنبية

لحــــوظ في نوعيــــة محــــافظ قــــروض ت ممارســــات الإقــــراض الســــابقة في الجزائــــر الى تــــدهور مأد: القــــروض المتعثــــرة*    

، الشـيء الـذي حـد مـن مقـدرة ة العامـة غـير المواتيـة، وهو الأمر الذي تفاقم لاحقا بسبب الأوضـاع الاقتصـاديالبنوك

  .2مليا�االبنوك على أداء مهام الوساطة من خلال تقليص السيولة المتوفرة لديها وز�دة تكلفة ع

يحتاج الجهاز المصـرفي في الجزائـر الى مسـتوى الاسـتثمار في التكنولوجيـا : ضعف استخدام التكنولوجيا والرقابة*      

ـــة الحد ـــةالبنكي ـــبرامج العصـــرية وذلـــك حـــتى يكـــون قـــادرا علـــى مواكبـــة المنافســـيث ة في الأســـواق ، وتطبيـــق الأنظمـــة وال

شـر كافـة ، إذ يسـمح بنن سـرعة التسـو�ت وز�دة الشـفافيةكنولوجيا يزيـد مـ، كما أن استخدام التالداخلية والخارجية

، كمـا أن المنافسـة الدوليــة تتطلـب وجـود بيـا�ت قابلــة يزيـد مـن ثقـة المســتثمرين �لبنـوك ، ممــاالمعلومـات الموجـودة فـورا

�ت والقوائم المالية بشـكل للمقارنة وفق معايير موحدة، وهذا يتطلب بدوره جهدا لتطوير قواعد الشفافية ونشر البيا

  .مناسب لجذب المستثمرين الأجانب

مـن  يحتاج الجهاز البنكي الى وجود سـوق نقديـة منظمـة ومتطـورة لمـا لهـا: ضيق السوق النقدي الأولي والثانوي*     

ومــن خــلال ، حيــث يــتم مـن خلالهــا �مــين السـيولة النقديــة وتــوفير أدوات الـدفع للبنــوك أهميـة �لغــة لا يمكــن تجاهلهـا

، وتـــتمكن كـــذلك الســـلطات النقديـــة مـــن ختلـــف قطاعاتـــهذلـــك تســـتطيع هـــذه البنـــوك تمويـــل النشـــاط الاقتصـــادي بم

  .3ممارسة رقابة فعالة على الائتمان والنقود في الاقتصاد

                                                           
الصادر  ،27العدد ،الجريدة الرسمية ،المتعلق �لحد الأدنى لرأس مال البنوك و المؤسسات المالية العامة �لجزائر 2004مارس  04المؤرخ في  01 -04النظام رقم _ 1

 .28/04/2004في 
 .12ص, 2005/2006،ماجستير،بسكرة ،مذكرةلخدمات المصرفية على تنافسية البنوك و اثرها على القطاع المصرفي�ثير تحرير تجارة  افؤاد رحال، -2
 .51ص،2007/2008،مذكرة ماجستير،جامعة بسكرة،النظام المصرفي الجزائري في ظل اتفاقية �زلابراهيم تومي،  -3
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ومنهــــا عــــدم ملائمــــة المخطــــط المحاســــبي القطــــاعي الخــــاص �لبنــــوك في تغطيــــة :قيــــود ماليــــة محاســــبية وتنظيميــــة *     

  .1ذه البنوكــسا�ت وطرق معالجة العمليات البنكية وكذلك غياب محاسبة تحليلية بنكية دقيقة مكيفة مع واقع هالح

وهـــي مجمـــوع النصـــوص القانونيـــة والتشـــريعية والتعليمـــات التنظيميـــة الـــتي تـــؤطر النشـــاط البنكـــي : قيـــود قانونيـــة*     

المعــدل  06-88ى أســاس المردوديــة الــتي نــص عليهــا قــانون حيــث أننــا لا نلمــس في الواقــع الاســتقلالية والتعامــل علــ

  .بل نجد في الواقع العملي التدخل الدائم للدولة في توجيه سياسات البنوك التجارية  122-86والمتمم لقانون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مسار إصلاحات الجهاز المصرفي: المبحث الثاني

                                                           
 .182،ص2005/2006ة البليدة،جامع ،ماجستير مذكرةاندماج و خصخصة البنوك، ،علي بوعمامة -1
2

المعدل و المتمم �لقانون رقم  ،20/08/1986المؤرخ في , الجريدة الرسمية, البنوك و القرضالمتعلق بنظام  19/08/1986المؤرخ في  86/12قانون رقم - 

 .13/01/1988الصادر في  ،02العدد  ،الجريدة الرسمية ،12/01/1988المؤرخ في  88/06

  



  الجهاز المصرفي ومحاور الإصلاح الكفيل برفع مستو�ت الأداء:                 الفصل الأول

 
19 

ا �رسـاء قواعـد الجهـاز المصـرفي،ثم تلتهـا أهـم مرحلـة في سـنة مر الجهـاز المصـرفي بعـدة مراحـل في تطوره،كانـت بـدايته

،كــان هــدفها تنظــيم ســير المنظومــة المصــرفية وكــذلك ز�دة القــدرة التمويليــة للجهــاز المصــرفي الجزائــري لتفعيــل 1990

 .وتيرة التنمية الاقتصادية

  م1986الإصلاح المصرفي لسنة : المطلب الأول

المتعلق بنظام البنوك و الـذي تضـمن الإجـراءات  1986أوت  19المؤرخ في  86/12حيث تم إصدار القانون رقم 

  :1التالية

 ؛و تنظيم صلاحيات النظام المصرفي تعريف-

  ؛امتياز إصدار النقود التابعة للدولة و المخولة بصفة استثنائية إلى البنك المركزي-

 ؛المخطط الوطني للقرض و نظام القرض-

ا�ت و الامتيـازات الـتي تتمتـع �ـا هيئـات القـرض فيمـا يخـص جلـب رؤوس الأمـوال إجراءات خاصـة تتعلـق �لضـم-

  .و العمولات لدى العملاء

  :2أهم الأفكار التي تضمنها القانون تتجسد في النقاط التالية-1

 ؛استعادة البنك المركزي لدوره كبنك للبنوك-

كملجــأ أخــير للإقــراض و بــين نشــاطات وضــع نظــام مصــرفي علــى مســتويين حيــث تم الفصــل بــين البنــك المركــزي  -

 ؛البنوك التجارية

ـــع القـــروض في إطـــار - ـــة الادخـــار و توزي ـــل مـــن خـــلال تعبئ اســـتعادة مؤسســـات التمويـــل دورهـــا داخـــل نظـــام التموي

المخطـــط الـــوطني للقـــرض و أصـــبح بعـــد هـــذا القـــانون بوســـع البنـــوك أن تتســـلم الودائـــع و تمـــنح القـــروض مهمـــا كـــان 

 ؛ستعادت حق متابعة القرض وردهالشكل و المدة كما ا

 ؛تقليل دور الخزينة العمومية في نظام التمويل و تغييب مركزية الموارد المالية-

 .إنشاء هيئات رقابة على الجهاز المصرفي و هيئات استشارية أخرى-

حيــث يهــدف هــذا القــانون الى خلــق التوافــق مــع المســتجدات الــتي : و تكييــف الإصــلاح 1988قــانون ســنة -2

 01-88رأت علــى مســتوى التنظــيم الجديــد للاقتصــاد بحيــث يســمح للبنــوك كمؤسســات �لانســجام مــع القــانون طــ

و المتضــــمن القــــانون التــــوجيهي للمؤسســـات العموميــــة الاقتصــــادية، و في هــــذا الإطــــار  1988الصـــادر في جــــانفي 

                                                           
، رسالة ماجستير العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية فرع التحليل الجهاز المصرفي و إصلاحات نظام التمويلين محدادي، محمد نور الد -1

 .49،ص 2000الجزائر،جامعة  ،الاقتصادي،
 195- 194مرجع سابق، ص , تقنيات بنكيةالطاهر لطرش،  -2
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الســـــالف  12-86 المعـــــدل و المـــــتمم للقـــــانون 1988جـــــانفي  12الصـــــادر في  06-�88لـــــذات جـــــاء القـــــانون 

في إعطـاء الاسـتقلالية للبنـوك في إطـار التنظـيم الجديـد للاقتصـاد والمؤسسـات   1988الذكر، و مضمون قانون سنة 

  :1كما يمكن استنتاج جملة من العناصر الأساسية التي جاء �ا هذا القانون و التي تتمثل فيما يلي

  ؛قلالية المالية و التوازن المالاعتبار البنك شخصية معنوية تجارية تخضع لمبدأ الاست -

يمكـن للمؤسســات الماليـة غــير المصــرفية أن تقـوم بعمليــات التوظيــف المـالي كمــا يمكــن لمؤسسـات القــرض الاقــتراض  -

من الجمهور على المدى الطويل أو الاقتراض الخارجي، و على المستوى الكلـي تم دعـم دور البنـك المركـزي في تسـيير 

  .السياسة النقدية

  :2وما تميزت هذه المرحلة بما يليو عم

 ؛ضعف الجهاز المصرفي من خلال عدم إمكانية تعبئة الادخار و الموارد اللازمة لتمويل الاقتصاد الوطني-

 ؛نقص السيولة لدى البنوك من اجل القيام بعمليات التمويل-

 ؛عرف الدينار الجزائري تخفيضات متتالية خلال هذه الفترة-

جباري الوحيد كما تخلت الخزينة العمومية عن تمويل المؤسسات العمومية الاقتصادية ليسـند ذلـك إلغاء التوطين الإ-

 .إلى الجهاز المصرفي

و توضح النقطتين الأولى و الثانية وجود بعـض الاخـتلالات علـى مسـتوى الجهـاز المصـرفي و السياسـات التمويليـة و 

  .1990إصلاحات سنة  هذا ما استدعى القيام �صلاحات أخرى تجسد أساسا في

  10-90الإصلاحات المصرفية من خلال قانون النقد و القرض :المطلب الثاني

إلا انـه لم  ،المصـرفية أواخـر عقـد الثمانينيـات رغم ا�هودات المبذولة مـن طـرف السـلطات الجزائريـة لإصـلاح المنظومـة

  دور قانون النقد و القرضم �ريخ ص1990-04-14يستكمل �سيس النظام المصرفي الجزائري إلا في 

  .الذي جاء استكمالا للإطار القانوني لإصلاح الجهاز المصرفي 90-10 

ه الرئيســـية كمحـــرك جـــاء قـــانون النقـــد و القـــرض �فكـــار جديـــدة تصـــب معظمهـــا في إعطـــاء  الجهـــاز المصـــرفي مكانتـــ

مــن كــل يــة بصــورة أكثــر تحكمــا ووضــع الأســس التنظيميــة و التســييرية  للبنــوك و المؤسســات المال ،أساســي للاقتصــاد

مــا الى تحقيــق  م14/04/1990الصــادر في  10ـــ90،هــدف قــانون النقــد و القــرض القــوانين الــتي وضــعت مــن قبل

  :يلي 

                                                           
 .195لسابق، ص رجع ام, تقنيات بنكيةالطاهر لطرش،  -1
 .128، مرجع سابق، ص �ثير تحرير تجارة الخدمات المصرفية على تنافسية البنوك و أثرها على القطاع المصرفيفؤاد رحال، -2
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 ؛وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع المصرفي و المالي -

 ؛رد الاعتبار لدور البنك المركزي في تسيير شؤون النقد و القرض-

 ؛ )من القانون  04،58،59(الوطنية المادة  إعادة تقييم العملة -

 ؛ ضمان تسيير مصرفي جيد للنقود -

 ؛تشجيع الاستثمارات الخارجية و السماح �نشاء مصارف وطنية خاصة أو أجنبية -

خصوصـا �لنسـبة للمؤسسـات عــن طريـق إنشـاء السـوق المــالي و  ،تنويـع مصـادر التمويـل للمتعـاملين الاقتصــاديين -

 ؛المنقولةبورصة القيم 

 .1إيجاد مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من قبل البنوك -

  :2لقد جاء قانون النقد و القرض الذي يعتبر نقطة تحول في مسار الإصلاحات بمجموعة من المبادئ أهمها 

  ):هيئة التخطيط(الفصل بين الدائرة النقدية و الدائرة الحقيقية  -1

الفصل بين الدائرتين النقدية و الحقيقية حتى تتخذ القـرارات علـى أسـاس الأهـداف  يتبنى قانون النقد و القرض مبدأ

النقدية التي تحددها السلطة النقدية و بناءا على الوضع النقدي السائد و هذا عكس ما كانـت عليـه القـرارات حـين  

  .كانت هيئة التخطيط تتخذها على أساس كمي حقيقي

 :د و القرض يسمح بتحقيق مجموعة من الأهداف نلخص أهمها في ما يليتبني مثل هذا المبدأ في قانون النق

 ؛استعادة البنك المركزي  لدوره في قمة النظام النقدي و المسؤول الأول عن تسيير السياسة النقدية -

ؤسسـات استعادة الدينار لوظائفه التقليدية و توحيد استعمالاته داخليا بين المؤسسات العموميـة و العـائلات والم - 

 ؛الخاصة

 ؛تحريك السوق النقدية و تنشيطها و احتلال السياسة النقدية لمكانتها كوسيلة من وسائل الضبط الاقتصادي -

 ؛خلق وضع لمنح القروض يقوم على شروط غير تمييزية  على حسب المؤسسات العامة  و الخاصة-

علـه يلعـب دورا مهمـا في اتخـاذ القـرارات المرتبطـة و ج ،إيجاد  مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من طرف البنوك -

  .�لقرض

  ): المالية (الفصل بين الدائرة النقدية و دائرة ميزانية الدولة - 2

                                                           
1

  .189-188، ص 2006 ,الجزائر, 02ط ،ديوان المطبوعات الجامعية ،محاضرات في النظر�ت و السياسات النقدية ،بلعزوز بن علي - 
2

 132- 130،ص2012 ،الجزائرجامعة  ،رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية،دراسة حالة الجزائر ،إشكالية القروض المصرفية المتعثرة،هبالعادل  -  
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فصل قـانون النقـد و القـرض بـين الـدائرة النقديـة و دائـرة ميزانيـة الدولـة فلـم تعـد الخزينـة بموجـب هـذا القـانون حـرة في 

  :يل العجز،وقد سمح هذا المبدأ بتحقيق الأهداف التاليةلجوئها الى البنك المركزي لتمو 

 ؛استقلال البنك المركزي عن الدور المتعاظم للخزينة -

 ؛تقليص ديون الخزينة اتجاه البنك المركزي و القيام بتسديد الديون السابقة المتراكمة عليها -

 ؛�يئة الظروف الملائمة كي تلعب السياسة النقدية دورها بشكل فعال -

 .الحد من الآ�ر السلبية للمالية العامة على التواز�ت النقدية -

  ):القرض(الفصل بين دائرة الميزانية و دائرة الائتمان  -3

فأصــبح النظـــام المصــرفي هــو المســؤول عــن مـــنح  ،بموجــب هــذا القــانون أبعــدت الخزينــة عـــن مــنح القــروض للاقتصــاد

  :الأهداف التالية  القروض في إطار مهامه التقليدية و ذلك لبلوغ

  ؛التزامات الخزينة في تمويل الاقتصاد)تناقص(تراجع  -

 ؛استعادة البنوك و المؤسسات المالية لوظائفها التقليدية و خاصة تلك المتمثلة في منح القروض -

 .اريعو إنما يرتكز أساسا على مفهوم الجدوى الاقتصادية للمش ،إدارية أصبح توزيع القرض لا يخضع الى قواعد -

  :إنشاء سلطة نقدية وحيدة و مستقلة -4

رك علـى أسـاس أ�ـا السـلطة فكانت وزارة الماليـة تتحـ،كانت السـلطة النقديـة في السـابق مشـتتة في مسـتو�ت عديـدة

حيـث أ�ـا كانـت تلجـأ في أي وقـت  ،، و كانت الخزينة العمومية تتصرف كما لو كانت هـي السـلطة النقديـةالنقدية

زي لتمويــل عجزهــا و كــذا الأمــر �لنســبة للبنــك المركــزي الــذي كــان يمثــل بطبيعــة الحــال ســلطة نقديــة الى البنــك المركــ

حيـث  التعـدد في مراكـز السـلطة النقديـة الـذي جـاء ليلغـي هـذا 10ـ90لاحتكار امتياز إصدار النقود فصدر قانون 

النقديــة ضــمن هيئــة جديــدة أنــه أنشــأ ســلطة نقديــة وحيــدة و مســتقلة علــى أيــة جهــة كانــت، ووضــع هــذه الســلطة 

، و موجـودة في الـدائرة النقديـة لكـي دة ليضمن انسجام السياسة النقديـةتدعى مجلس النقد و القرض و جعلها وحي

  .1التسيير وتفادي التعارض بين الأهداف يضمن التحكم في

 

  

  :ـوضع نظام بنكي على مستويين 5

                                                           
  .121،ص2006،مذكرة ماجستيرفي العلوم الاقتصادية،جامعة الجزائر،النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحد�ت العولمة المالية،محمد زميت -1
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علــى مســتويين و يعــني ذلــك التمييــز بــين نشــاط البنــك لقــد اعتمــد قــانون النقــد و القــرض مبــدأ وضــع نظــام بنكــي 

ح البنــك المركــزي يمثــل و بموجــب هــذا الفصــل أصـب،المركـزي كســلطة نقديــة و نشـاط البنــوك  التجاريــة كموزعــة للقـرض

،يراقـب نشـاطها و يتـابع عمليا�ـا كمـا أصـبح �مكانـه أن يوظـف مركـزه كملجـأ أخـير للإقـراض في التـأثير بنك البنوك

  .1قا لما يقتضيه الوضع النقديوف ،سات الاقراضية للبنوكعلى السيا

  10-90أهم التعديلات الواردة على قانون النقد والقرض : المطلب الثالث

  10-90المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض  01-01الأمر  - 1

ـــق أمـــر ر�ســـي، وهـــو الأمـــر رقـــم  10-90جـــاء أول تعـــديل لقـــانون النقـــد والقـــرض  المـــؤرخ في 2 01-01عـــن طري

م حيــث مــس هــذا التعــديل الجوانــب الإداريــة فقــط في تســيير البنــك المركــزي دون المســاس بصــلب 27/02/2001

  :القانون وموارده المطبقة حيث جاء هذا التعديل من خلال

نــــواب ومحــــافظ ومجلــــس الإدارة  03يتــــولى تســــيير البنــــك المركــــزي وإدارتــــه ومراقبتــــه علــــى التــــوالي محــــافظ يســــاعده  -

  ؛اقبانومر 

خـارج مـوظفي ( عدم خضوع وظائف المحافظ ونوابه إلى القواعد الوظيفية العمومية، كما لم يتم تحديد مدة الخبراء  -

  ؛3الذين يستعين �م المحافظ) البنك 

  مجلس الإدارة : تم تعديل مكو�ت مجلس النقد والقرض وذلك بفصله إلى هيئتين 01-01بموجب الأمر  -

  .ضو مجلس النقد والقر 

  :2003أوت  26الصادر في  11-03الأمر  -2

م حيــث لاحظــت الضــعف 26/08/2003المتعلــق �لنقــد والقــرض في  114-03أصــدرت الســلطات الأمــر رقــم 

، إذ تم مـن خـلال هـذا الأمـر إضـافة ني خاصة بعـد فضـائح البنـوك الخاصـةالذي لا زال يميز أداء الجهاز المصرفي الوط

مـن أجـل تـدعيم الرقابـة، معينـان مـن ر�سـة الجمهوريـة و�بعـين لـوزارة الماليـة، فمـنح  عضوان في مجلس النقد و القرض

  :بذلك الأمر تدخل حكومي جدي في هياكل البنك المركزي ويهدف هذا التعديل إلى

  ؛تمكين بنك الجزائر من ممارسة صلاحياته بشكل أفضل  -

                                                           
1

 133مرجع سابق،ص ،القروض المصرفية المتعثرة إشكالية ،هبالعادل  -  
 ،المتعلق �لنقد و القرض، الجريدة الرسمية 1990أفريل  14المؤرخ في  10-90يعدل و يتمم القانون رقم  2001فيفري  27المؤرخ في  01-01الأمر رقم  -2

 .2001فيفري  28،المؤرخ في 14العدد 
 ،04العدد  ،، شلفإفريقيا ، مجلة اقتصاد�ت شمالالمصرفية في القانون الجزائري في اطار التسيير الصارم لشؤون النقد والقرض الإصلاحاتا، ـ  الجيلالي عجة 3

  .321، ص 2006
  .2003أوت  27، المؤرخ في 52الجريدة الرسمية، العدد ،المتعلق �لنقد و القرض 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقم  -4
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  ؛لي تعزيز التشاور بين بنك الجزائر والحكومة في ا�ال الما -

 ؛�يئة الظروف من اجل حماية أفضل للبنوك وادخار الجمهور  -

  :هي 11-03ومن أهم التعديلات التي جاء �ا الأمر 

  .مجلس الإدارة ومجلس النقد والقرض: الحفاظ على تقسيم مجلس النقد والقرض إلى جهازين منفصلين هما -

فين الجزائــــريين وأصــــبح يتعــــين علــــى كــــل بنــــك أســــس بنــــك الجزائــــر جمعيــــة المصــــر ) 11-03(بموجــــب هــــذا القــــانون 

ومؤسسـة ماليـة في الجزائــر الانخـراط فيهــا ويمكـن لــوزير الماليـة أو لمحــافظ بنـك الجزائــر استشـارة الجمعيــة في كـل المســائل 

  1.التي �م المهنة المصرفية

-90لمـواد قـانون  نجـد أن بعـض مـواده جـاءت بـنفس المحتـوى �لنسـبة 11-03من خلال القراءة القانونية للأمـر -

 .كما أن الكثير من المواد تم تعديلها وإلغاؤها بموجب هذا الأمر  10

  2004التعديلات التي أدخلت خلال  -3

والمؤسســات الماليــة  م الخــاص �لحــد الأدنى لــرأس المــال للبنــوك04/03/2004الصــادر في  012-04النظــام رقــم  

 10مليــون دج وبـــ  500د الحــد الأدنى لــرأس المــال البنــك بـــ الــتي تنشــط داخــل الجزائــر، فقــانون النقــد والقــرض حــد

 500مليـار دج و 2.5بــ 2004بينما مدد الحـد الأدنى لـرأس المـال للبنـوك  في سـنة  ،مليون دج للمؤسسات المالية

مليــون دج للمؤسســات الماليــة فكــل مؤسســة لا تخضــع لهــذه الشــروط ســوف ينــزع منهــا الاعتمــاد وهــذا يؤكــد تحكــم 

  .   النقدية في الجهاز المصرفيالسلطات 

الــذي خــص شــروط التكــوين الاحتيــاطي الإجبــاري لــدى دفــاتر  2004-03-04الصــادر في  023-04النظــام 

  .كحد أقصى% 15بنك الجزائر و بصفة عامة يصل هذا المعدل  حتى 

نظـام الـذي خـص نظـام ضـمان الودائـع المصـرفية و يهـدف هـذا ال 2004-03-04الصـادر في  034-04النظام 

يــودع الضــمان لــدى بنــك الجزائــر ,الى تعــويض المــودعين في حالــة عــدم إمكانيــة الحصــول علــى ودائعهــم مــن بنــوكهم

حيــث يقــوم بتســييره شــركة مســاهمة تســمى بصــندوق ضــمان الودائــع البنكيــة تســاهم فيــه بحصــص متســاوية و تقــوم 

من المبلغ الإجمـالي للودائـع  %01عدل سنوي البنوك �يداع علاوة نسبية لصندوق ضمان الودائع البنكية و يقدر بم

  . ديسمبر من كل سنة �لعملة المحلية 31المسجلة في 

                                                           
 .79 ص ،2009 ،جامعة ورقلة ،رسالة الماجيستير في علوم التسيير ،اثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية الجزائرية ،سزكية محلو ـ 1
الصادر  ،27دد الع،الجريدة الرسمية ،المتعلق �لحد الأدنى لرأس مال البنوك و المؤسسات المالية العامة �لجزائر 2004مارس  04المؤرخ في  01 -04النظام رقم  -2

  .28/04/2004في 
  .2004أفريل  28المؤرخ في ،27يحدد شروط تكوين الحد الأدنى للاحتياطي الإلزامي،الجريدة الرسمية، العدد  04/03/2004المؤرخ في  02- 04النظام  -3
  .2004جوان  02،المؤرخ في 35ية،العدد المتعلق بنظام ضمان الودائع المصرفية،الجريدة الرسم 2004مارس  04المؤرخ في  03-04النظام رقم  -4
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ومهـم إلا انـه  يكلف الرئيسي �لمراقبـة أمـر ضـرور إن تدعيم دور البنك المركزي �عتباره المسؤول كسلطة نقدية و الم-

ز المصـــرفي عوضـــا عـــن تفعيلـــه و مثـــال ذلـــك لم يجـــب المبالغـــة في منحـــه صـــلاحيات قـــد تعيـــق الأداء الطبيعـــي للجهـــا

التعليمة الصادرة عن رئـيس الحكومـة المتعلقـة بضـرورة إيـداع المؤسسـات العموميـة لأموالهـا لـدى البنـوك العموميـة دون 

يمكــن تحميــل البنــوك الخاصــة المســؤولية بمفردهــا عــن نقــائص  حيث طرحــت هــذه النقطــة إشــكالا كبــيرا إذ لا،الخاصــة

  .صرفي الوطني رغم الأزمات المرتبطة �اومشاكل الجهاز الم

  :تضمنت ما يلي 2009تعديلات  -4

 لتكملـــــة صـــــدر2009مـــــاي  26بتـــــاريخ 103/09الصـــــادر وفــــق الأمـــــر2009قــــانون النقـــــد و القـــــرض لســـــنة  إن

حيــث بــرزت إخــتلالات في السياســة النقديــة  ،2003المتعلــق بقــانون النقــد و القــرض 11/03النقــائص في الأمــر 

 تحـديث في في آليـات مراجعـة البنـوك و المؤسسـات الماليـة �لإضـافة إلى تغـير نمـط التسـجيل المحاسـبي والرغبـةالمتبعة،و 

  .الخدمات المصرفية للبنوك للتكيف مع البيئة الدولية، كل هذه الأسباب دعت إلى إصدار هذا التعديل

للأشـخاص المـدنيين غـير المقيمـين  المتعلـق �رصـدة العملـة الصـعبة 17/02/2009المؤرخ في 01-09الأمر رقم  -

  ؛يسمح لهم بفتح رصيد من العملة الصعبة لدى البنك الوسيط المعتمد

  ؛المتعلق �لمعاملات و أدوات إجراءات السياسة النقدية26/05/2009الصادر في02-09الأمر رقم  -

رفية المتعلقـــــة المتعلـــــق بوضــــع قواعـــــد عامــــة للأوضـــــاع المصــــ 2009-05-26الصــــادر في  03-09الأمــــر رقـــــم  -

  .�لقطاع المصرفي

  2010تعديل قانون النقد و القرض لسنة  -5

حيــث جــاء هــذا  2010-08-26المــؤرخ في  04-10رقــم  عــن طريــق الأمــر2010جــاء الإصــلاح المصــرفي ســنة 

  :2الإصلاح �هم النقاط التالية

تقرار الأسـعار و �عتبـاره هـدفا و حرصـا علـى اسـ,لجزائر و تحديد صلاحياته و مهامـهأتى الإصلاح بتعريف البنك ل

و تــوفير أفضـل الشــروط في ميــادين النقـد و القــرض و الصــرف و الحفـاظ عليهــا لنمــو ,مـن أهــداف السياسـة النقديــة 

  .سريع للاقتصاد مع السهر على الاستقرار النقدي المالي

  :خلاصة الفصل

                                                           
  . 2009سبتمبر13بتاريخ  المؤرخ في،53د العد،لجريدة الرسميةالمتعلق بوضع قواعد عامة للأوضاع المصرفية المتعلقة �لقطاع المصرفي، ا 09/03الأمر  -1
 .06 ،02المادتين  ،26/08/2010المتعلق �لنقد والقرض المؤرخ في  04 -10الأمر رقم  -2
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زائــري مــن خــلال التطــرق الى نشــأة النظــام لقــد تم التطــرق في هــذا الفصــل الى نظــرة عامــة حــول القطــاع المصــرفي الج

واقـع و تحـد�ت النظـام المصـرفي  المصرفي الجزائري ثم أهمية المنظومة المصرفية في دفع مسـار التنمية الاقتصـادية و أخـيرا

الجزائري و أمام وضع و حاجـة الجهـاز المصـرفي الى إصـلاحات ضـرورية فقـد تم التطـرق الى مسـار هـذه الإصـلاحات 

صـدور قـانون النقـد و القـرض الـذي يعتـبر نصـا تشـريعيا يعكـس بحـق اعترافـا �هميـة المكانـة الـتي يجــب أن  خاصـة بعـد

في  يكون عليها الجهاز المصـرفي و هـذا سـعيا لتطـويره و �هيلـه خاصـة و أن الاقتصـاد الـوطني سـيواجه تحـد�ت كبـيرة

ة الى أنــه رغــم الأهميــة الــتي لعبهــا قــانون النقــد وحســب مــا اســتنتجناه مــن خــلال هــذه الدراســة النظريــ المرحلــة المقبلــة

في أساسـه بحاجـة الى تعـديلات و هـذا مـا لمسـناه مـن خـلال  كـان  والقرض في تصحيح مسار جهاز� المصـرفي الا أنـه

تتبعنـــا لمســـار التعـــديلات الـــتي وردت مـــن بعـــده لـــذا لابـــد مـــن وضـــع قاعـــدة قانونيـــة صـــلبة مـــن شـــأ�ا مســـايرة جميـــع 

  .التحولات
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  :تمهيد الفصل

تعــد البنــوك بمختلــف أنواعهــا الدعامــة الأساســية لأي جهــاز مصــرفي والطريــق نحــو الخــوض في مجــال النظــام المصــرفي 

القـوانين السـارية  المفعـول وبـذلك   الذي يشمل مجمل المؤسسات المصرفية و الإطـار القـانوني لهـا مـن شـتى الأنظمـة و

الــتي ظهــرت في العهــود الأولى لنشــأة البنــوك  منهــا مــا هــو تقليــدي و كــان بــروز البنــوك مقــترن بمــا تقدمــه مــن وظــائف

و�عتبــار أن ،    والــتي تطــورت مــع تطــور النظــام المصــرفي مــن جهــة وتطــور البنــوك مــن جهــة أخــرى، ومــا هــو حــديث

ديــة الخـدمات التقلي أهـمالخـدمات المصـرفية الحديثـة مشـتقة مـن الخـدمات التقليديـة ار�ينـا أن نعـرض في هـذا الفصـل 

  .التي تقدمها البنوك والمتمثلة في الودائع المصرفية والقروض المصرفية

  :ا الفصل من خلال المباحث التاليةو سنعالج موضوع هذ

  .جذ�ا  إستراتيجيةالودائع المصرفية و  :المبحث الاول 

  .عموميات حول القروض البنكية: المبحث الثاني
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  صرفية وإستراتيجية جذ�االودائع الم: المبحث الأول

  .لجذ�ا الأساسيةمختلفة للودائع والاستراتيجيات  أنواعفي هذا المبحث نستعرض 

  مفهوم الودائع المصرفية وأهميتها: المطلب الأول

 أو     ونشاط الودائع ينبغي معرفة مفهوم الوديعـة الأوسعقبل الدخول الى الموضوع  :مفهوم الودائع المصرفية -1

و        شمـــل أحـــتى تكـــون الرؤيـــة واضـــحة والتصـــور  أخـــرىلغـــة مـــن جهـــة وتعريـــف الاقتصـــاديين مـــن جهـــة  الإيـــداع

  .أوضح

  : تعريف الوديعة المصرفية النقدية لغة-أ 

المــال لحفظــه وفي  إعطــاءتســتعمل في  الأضــداد أسمــاءالوديعــة هــي اســم للإيــداع وتطلــق علــى العــين المودعــة وهــي مــن 

بمعــنى قبلــت منــه ذلــك المــال ( مــالا أودعتــه أيضــاويقــال ، ليكــون وديعــة عنــده إليــهدفعتــه  يأ) مــالا  أودعتــه( قبولــه 

  ؛)ليكون وديعة عندي

حيــث يعــرف ، وهنــاك مــا يميــز بــين الوديعــة والإيــداع، هــو مــا وضــع لغــير مالكــه ليحفظــه إذفمعــنى الوديعــة في اللغــة 

  ؛لالةد أوعلى انه تسليط المالك غيره على حفظ ماله صراحة  الإيداع

  .1الوديعة فهي المال المودع عند أمين لحفظه أما

يمكــــن تقســــيمها مــــن الناحيــــة النظريــــة الى  :تعريــــف الوديعــــة المصــــرفية النقديــــة مــــن الناحيــــة الإصــــطلاحية-ب 

لهـا معنـا واسـع مـن جهـة  أعطـتوتلـك الـتي ، التعريفات التي جاءت �لمعنى الضيق للوديعة المصرفية النقدية من جهة

  .أخرى

   2أكثر أوبين طرفين  إبرامهيقصد �ا ذلك العقد الذي يتم  :المعنى الضيق للوديعة المصرفية النقدية-1ب

 والبنـك المـودع لديـه مــن جهـة أخـرى كمـا يمكــن، وهمـا العميـل المـودع سـواء كــان شـخص طبيعـي أو معنـوي مــن جهـة

  ؛ المشترك �لحساب يعرف ما وهو أخرى جهة من والبنك جهة من عملاء عدة بين إبرامه

وبمقتضى هذا العقـد المتبـادل يقـوم المـودع بتسـليم مبلـغ مـن النقـود الى احـد المصـارف والـذي يلتـزم بـرده لـدى الطلـب 

 أنوفقا للشروط المتفق عليهـا ويخـول هـذا العقـد للبنـك حـق التصـرف في المبـالغ المودعـة ومـرد هـذا الحـق يعـود الى  أو

                                                           
 .126ـ 125ص ، 2000، بيروت، ، المركز الثقافي العربي1ط، الإسلاميةالبنوك ، عائشة الشرقاوي المالقي. ـ د1
 .72ص ، 1998، بيروت، ، المؤسسة الحديثة للكتاب1، ج العمليات المصرفية والسوق المالية، الناشف، خليل الهندي أنطوانـ 2
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ا يسـمح لـه �سـتعمالها والتصـرف فيهـا بمـا يتفـق ونشـاطه وفي المقابـل يلتـزم يكتسب ملكية هـذه النقـود ممـ الأخيرهذا 

                          . 1على دفعات أودفعة واحدة  إمابرد مثلها للمودع طبقا لشروط العقد 

ي تبقــى لصــاحبها الــذ إنمــاإلا أن هنــاك جانــب مــن الفقــه يــرى �ن عقــد الوديعــة لا يــؤدي الى انتقــال ملكيــة النقــود 

تخلى عن التصرف فيها ونقل هذا الحق بشكل مؤقت الى البنـك الـذي يكـون لـه حـق اسـتعمالها في حـدود عمليـات 

  .2أصحا�االسحب المحتملة من قبل 

 الأخــيرةهـذه  أنيقصــد �لمعـنى الواسـع للوديعـة المصـرفية النقديـة  :المعـنى الواسـع للوديعـة المصـرفية النقديـة  -2ب

تعــداه الى حــل القــيم  إنمــاتي يــتم تســليمها مــن قبــل العميــل الى البنــك تنفيــذا لعقــد الوديعــة لا تقتصــر علــى النقــود الــ

     والمبــالغ الــتي يكــون العميــل دائنــا �ــا في مواجهــة البنـــك بمناســبة عمليــات منجــزة لمصــالحه لان البنــك عنــدما يـــدخل

حســـاب الشـــيكات والـــذي  أويســـمى بحســـاب الوديعـــة  الأخـــيرفي معـــاملات مـــع العميـــل يقـــوم بفـــتح حســـاب لهـــذا 

   بنــاتج شــيكات حصــلها البنــك لمصــلحة عميلــه أويتغــذى مــن مصــادر متعــددة فإمــا يكــون �لإيــداع النقــدي المباشــر 

عـن  أووفوائـد،  أر�حتكـون �تجـة عـن  أناعتمـاد قيـد في الحسـاب لصـالحه كمـا يمكـن  أوتحويل نفذت له،  أوامر أو

  .3الى غير ذلك من المصادر المتعددة......قولة تم بيعهاقيم من أوتجارية تم استعاد�ا  أوراق

  :التعريفات الاقتصادية -ج 

          الهيئـــــات أو الأفـــــرادالنقـــــود الـــــتي يتعهـــــد �ـــــا : ( تم تعريـــــف الوديعـــــة النقديـــــة المصـــــرفية مـــــن طـــــرف اقتصـــــاديين ��ـــــا

  .4)�لشروط المتفق عليها أوبرد مبلغ مساوي لها ، إليهمبردها  الأخيريتعهد هذا  أنالى المصرف على 

فالوديعــة لـــدى البنــك هـــي �لأحــرى نـــوع مــن الائتمـــان يمنحــه المـــودع الى البنــك ويعـــني قبــول البنـــك لهــا التزامـــه أمـــام 

فتح بما يسـمى �لحسـاب المصـرفي  الإيداعصاحبها �ن يدفع له أي مبلغ في شكل نواقد قانونية ويترتب على عملية 

فهـي تحـرص دائمـا علـى تنميتهـا فهـذا الفـتح يحقـق لكـل مـن صـاحب الوديعـة والبنـك عـدة �عتبارهـا ابـرز الوظـائف، 

يســـــتخدم التســـــهيلات الــــتي يقـــــدمها البنــــك المتعلقـــــة بتنظـــــيم معاملاتــــه الماليـــــة المســـــتقبلية  أنفوائــــد فالعميـــــل يمكــــن 

ك يحصــل كــذل) دفــتر ادخــاري ( دفــتر خــاص  أووالاســتفادة مــن خــدمات مصــرفية كالحصــول علــى دفــتر شــيكات 

  .5على الأموال المودعة) فائدة ( على عائد 

                                                           
 .72ص ، سابقرجع م، ن �شف، خليل الهندياانطو . دـ 1
 .25ص ، 2010، الجزائر، 7ط, ، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات البنوك، ـ د الطاهر لطرش2
 .36ـ  35ص ، 1994، بدون بلد نشر، المكتبة القانونية، عمليات البنوك من الوجهة القانونية، علي جمال الدين عوض. ـ د3
 .342ص ، 2009، عمان، ، دار الصفاء للنشر والتوزيعالمصارف إدارةـ صادق راشد الشمري ،4
 .32ص ، 2000مصر، ، دار الجامعية للنشر، علم الاقتصاد أساسيات، وآخرون، ـ محمود يونس5
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من هذا المنطلق فقد اتفق المودع على أن الوديعة المصرفية ��ا عقد يـدفع بمقتضـاه المـودع سـواء كـان شخصـا طبيعيـا 

ا عنـد معنو� مبلغا من النقود أو �حدى وسائل الدفع المتاحة و�لمقابل فان المصـرف يلتـزم بـرد مثلهـا أو جـزء منهـ أو

   إيــداعهاهنــاك مبــالغ يــتم  أنالطلــب أو بعــد إشــعار في �ريــخ اســتحقاق معــين وفقــا للشــروط المتفــق عليهــا مــع العلــم 

  :منها أشكالفي المصارف لكن لا تعتبر بمثابة ودائع وهي على 

  ؛المبالغ المودعة لقاء إصدار الكفالات المصرفية  -

  ؛ت المفتوحةوهي تعتبر كغطاء للاعتمادا نبيةالأجالمبالغ المودعة في المصرف �لعملات  -

  ؛كذلك المبالغ المودعة في المصرف �لعملة المحلية لقاء فتح اعتمادات مستندية حيث تقيد في موازنة المصارف-

لـدى فـرع آخـر مـن نفـس المصـرف لأ�ـا تـدخل ضـمن الموجـود " وأيضا ودائـع فـرع لأحـد المصـارف في البلـد مـثلا  -

  .1المال وفي قبوله إعطاءالوديعة يكون استعمالها في لذا فان ، النقدي

  :أهمية الودائع �لنسبة للمصارف -2

يمكن القول �ن المصارف يمكن تشبيهها �لقلب داخل الجسم حيث أن القلـب تتجمـع فيـه الـدماء وتوزيعهـا بصـورة 

الودائــع هـــي  أننعتــبر  أنيمكــن  أيضــا، علــى ديمومــة الحيـــاة الإنســانالجســـم ليبقــى  أنحــاءمنتظمــة وسلســلة الى جميــع 

وهـــي أيضـــا المـــورد الحيـــوي الـــذي تعتمـــد عليـــه المصـــارف في كافـــة ، شـــر�ن الحيـــاة �عتبارهـــا أهـــم مصـــدر للأمـــوال فيـــه

كمـا تعتـبر أكثـر المصــادر خصـوبة وأقلهـا تكلفـة و�لمقابـل فــإن رأس المـال والاحتياطـات والاقـتراض لا يمثــل ،  الأنشـطة

للمصــرف الاعتمـاد عليهــا في تـدعيم وتطــوير طاقاتــه وإمكانياتـه الاســتثمارية والتمويليــة  مصـادر خصــبة وحيويـة يمكــن 

  :كما أن تكلفة هذه تفوق تكلفة الودائع وعليه نستطيع أن نخلص الى أن أهمية الودائع تتمثل في 

 وَالَّـذِينَ (ريم قرآن الكـالحد من الاكتناز بمثابة تعطيل للأموال وحجبها عن النفع العام و�كل قيمتها وقد ورد في ال -

رْهُم ا�َِّ  سَبِيلِ  فيِ  ينُفِقُونَـهَا وَلاَ  وَالْفِضَّةَ  الذَّهَبَ  يَكْنِزُونَ    سورة التوبة؛ 34الآية  )ألَيِمٍ  بعَِذَابٍ  فَـبَشِّ

  ؛مبالغ الزكاة وكذلك نسبة التضخم من خلال الاكتناز تتناقص وتتآكل قيمتها سنة بعد سنة وحتى عندما يدفع -

بح جماح التضخم من خلال ز�دة أو تخفـيض نسـب الائتمـان الممنـوح أو تقليـل عـرض النقـد في السـوق وتفعيـل ك-

  ؛لأنشطة الاقتصادية المختلفةا

  .2كانت موجهة للادخار  إذاامتصاص القوة الشرائية الفائضة  -

  . أنواع الودائع المصرفية: المطلب الثاني

                                                           
 .344ص ، مرجع سابق، المصارف إدارة، ـ صادق راشد الشمري1
 .364ص ، ذكره بقمرجع س، لمصارفا إدارة، صادق راشد الشمري  -2
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يـــل الخارجيـــة للمصـــرف وهـــي الودائـــع  بشـــقيها الودائـــع المحليـــة والودائـــع الودائـــع بشـــكل عـــام مـــن ابـــرز مصـــادر التمو 

  .مصدر لأموال المصارف الأجنبية بحيث تعتبر

  .معيار الزمن، حسب المصدر، حسب النشاط الاقتصادي: يمكن تصنيف الودائع بموجب معايير مختلفة مثل

  :ودائع حسب الزمن -1

  :ع الرئيسية للودائع هيإذا أخذ� الزمن معيار للتصنيف فإن الأنوا 

  :الودائع تحت الطلب -أ 

وتمثـــل الأمـــوال الـــتي يودعهـــا الأفـــراد والهيئـــات �لمصـــارف التجاريـــة بحيـــث يمكـــن ســـحبها في أي وقـــت بموجـــب أوامـــر 

  .1لشخص آخر يعينه المودع في الأمر الصادر منه أويصدرها المودع إلى المصرف يتم الدفع بموجبها له 

  :لأجل الودائع -ب 

تودع لدى البنك التجاري على ألا يسحب منها إلا بعد انقضاء مدة معينة يتفق عليهـا صـاحب الوديعـة مـع البنـك 

  .2و�لتالي لا يمثل التزاما حالا على البنك أو في أي لحظة

  :وهي نوعان   

  :الودائع لأجل تستحق بتواريخ معينة -1ب 

                 والعامــــــة في إيـــــــداعها في المصــــــارف لمــــــدة محــــــددة مقـــــــدماوتمثــــــل الأمــــــوال الــــــتي يرغــــــب الأفـــــــراد والهيئــــــات الخاصــــــة 

على أنـه لا يجـوز السـحب منهـا جزئيـا قبـل انقضـاء الأجـل المحـدد ) أشهر أو سنة مثلا  6، ثلاثة أشهر ،يوما 15( 

ي لم يتيســر لإيـداعها ويلجــأ الأفـراد والهيئــات إلى الإيــداع الثابـت الأجــل �لمصــارف عنـدما يتكــون لــديهم فـائض نقــد

وإذا طلــب المـــودع ســحب وديعتـــه قبــل ميعـــاد الاســتحقاق يحـــق للمصــرف أن يختـــار بــين عـــدم الـــدفع . لهــم اســـتثماره

حــتى لا ، وفي الغالــب تميــل المصــارف إلى البــديل الثــاني في الظــروف العاديــة، حســب الاتفــاق وبــين التســاهل والــدفع

  :أحد البديلين هما نسيء إلى سمعتها وفي هذه الحالة قد تضع المودع أمام

 ؛إما أن يسحب الوديعة و يخسر الفوائد -

  

     وإمـــا أن يقـــترض مـــن المصـــرف بضـــمان وديعتـــه ســـعر فائـــدة أكـــبر مـــن ســـعر الفائـــدة الـــتي يتقاضـــاها مـــن المصـــرف -

  .1على وديعته

                                                           
 41، ص 2001، 1ط، دار المناهج للنشر و التوزيع، البنوك إدارة، محمد عبد الفتاح الصيرفي. د -1
 .117ص ، 2009،  1دار المستقبل للنشر والتوزيع، ط ,  النقود والبنوك، وليد صافي.د .انس بكري .د  - 2
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  ):أو الخاضعة لإشعار ( الودائع لأجل �خطار  - 2ب 

الهيئات �لمصارف على أن لا يتم السحب منهـا إلا بعـد إخطـار المصـرف ويقصد �ا الأموال التي يودعها الأفراد و 

بفترة تحدد عند الإيداع و�لمقابل يدفع المصرف فائدة على هذه الودائـع قـد تكـون معـدلا�ا اقـل أو مسـاوية لأسـعار 

اب الجـــاري الفوائـــد علـــى الودائـــع لأجـــل، فـــالودائع �خطـــار تعتـــبر حالـــة متوســـطة بـــين الإيـــداع الثابـــت وبـــين الحســـ

  .والعادي

  :ودائع التوفير -ج 

وهـي تمثـل الأمـوال الـتي يحـتفظ �ـا أصـحا�ا لـدى المصـارف بقصـد الادخـار ويمكـن السـحب منهـا مـتى شـاء وفي أي 

كمـا تعتـبر هـذه الحسـا�ت إحـدى وسـائل تشـجيع تجميـع المـدخرات لـدى ،  وقت دون إخطار مسبق مـن قبـل المـودع

وز�دة عــدد حســا��ا يناســب الأفــراد الــذين يســعون وراء ) مبالغهــا ( غر حجمهــا المصــرف مقابــل فائــدة وتمتــاز بصــ

حيــث بموجــب . حيــث يكــون الســحب مفتوحــا أمــام المــودع دون قيــود. العائــد المرتفــع نســبيا دون التضــحية �لســيولة

 .2دفتر التوفير ينم تسجيل العمليات سواء كان سحبا أم إيداعا �لإضافة إلى الفائدة المستحقة

  :ودائع حسب حرية البنك في استعمالها-2

  .الوديعة العادية والوديعة المخصصة لغرض معين: ويشمل هذا النوع صور�ن هما

 :الوديعة العادية -أ

هي الوديعة التي لا يرد على ملكية البنك لها أي شرط أو يحد من تصرفه أو استخدامه لتلك الودائـع، حيـث يمتلـك 

علـى أن يردهـا للمـودع حسـب ، سـتثمرها في مختلـف العمليـات والأنشـطة الـتي يقـوم �ـامبلغها ويكـون مـن حقـه أن ي

  .3الشروط المتفق عليها

 : الوديعة المخصصة لغرض معين -ب

       تختلـــف الوديعـــة المصـــرفية النقديـــة المخصصـــة لغـــرض معـــين اختلافـــا كبـــيرا عـــن العاديـــة ذلـــك أن العميـــل لا يهـــدف

ط، بــل إلى تمكـــين البنــك مــن تنفيــذ عمـــل آخــر لحســابه بحيـــث تكــون هــذه النقـــود مــن خلالهــا إلى حفــظ النقـــود فقــ

المودعـــة هـــي الوســـيلة لتنفيـــذ العمـــل، فالعميـــل يقـــوم بتخصـــيص مبلـــغ الوديعـــة لتحقيـــق غـــرض معـــين، ويكـــون هـــذا 

  .4تالتخصيص إما لمصلحة المودع كما الشركة التي تخصص النقود المودعة للوفاء �ر�ح الأسهم وفوائد السندا

                                                                                                                                                                                     
 42ص ، مرجع سابق ،البنوك إدارة، ـ محمد عبد الفتاح الصيرفي1
 .350ص ، مرجع سابق، ادارة المصارف، ـ صادق راشد الشمري2
  .15، ص 2000مصر، ، دار الفكر الجامعي، البنوك أعمالـ منير محمد الجنبيهي، محمد محمود الجنبيهي، 3
  .634ص ، 2001، ، منشورات الحلبي الحقوقية1ط، القانون التجاري، علي البارودي، مصطفى كمال طه. ـ د 4
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  :ودائع حسب مصدرها - 

 .إذا أخذ� مصدر هذه الوديعة معيارا للتصنيف فان الودائع قد تكون أجنبية أو محلية

  :ودائع أجنبية-أ

وهـذه البنـوك في الواقـع تتخـذ مـن المصـارف المحليـة بنـوك مراسـلة فتحـتفظ : ودائع البنوك من خـارج البلـد المعـني  -1أ

عاملا�ـــا ولا تـــدخل أرصــدة هـــذه الحســـا�ت في مجمـــوع الودائـــع مطروحـــا عنهـــا بمقــدار ضـــئيل مـــن الودائـــع لتســـهيل م

  .الودائع في المصارف والتي تعود ملكيتها لمصارف أخرى

   وهــم أولئــك الأشــخاص الــذين لــديهم حســا�ت في المصــارف المحليــة ولكــنهم لا يقيمــون: ودائــع غــير المقيمــين -2أ

  .    في البلد المعني

 : الودائع المحلية-ب

 .1أما الودائع المحلية فتتألف من ودائع القطاع الخاص وودائع البنوك المحلية

  :تصنيف الودائع حسب النشاط الاقتصادي -4

 : تصنيف حسب النشاط الاقتصادي للزبون-أ

من خلال الازدهار الاقتصادي للبلـد تنمـو وتتطـور هـذه الودائـع والعكـس : ودائع مؤسسات الأعمال التجارية -1أ

  ؛في حالة الانكماش والتدهور �لعكس

     في بدايـــة الـــدورة الإنتاجيـــة تبـــدأ هـــذه المنشـــأة بســـحب أرصـــد�ا لتحويـــل مشـــتر��ا: ودائـــع المنشـــآت الصـــناعية -2أ

  ؛موال المستلمة من خلال مبيعا�اوعند �اية الدورة الإنتاجية تبيع منتجا�ا وتبدأ �يداع الأ

الـــة الســـابقة فالمســـحو�ت النقديـــة تـــزداد في بدايـــة المواســـم الزراعيـــة، ثم تعـــود نفـــس الح: ودائـــع المنشـــآت الزراعيـــة-3أ

  ؛موال من بيع المحاصيل الزراعية لإيداع الأ

داعا�ا عنــد ازدهـــار موســـم مـــن خـــلال منشــآت الفندقـــة والنقـــل والســياحة تـــزداد إيـــ: ميــة دودائــع المنشـــآت الخ -4أ

  ؛السياحة

  . طباء والمحامين والصيادلة، هي متزايدة ومتناميةكالأ: ودائع أصحاب المهن الحرة: 5أـ

 :2تصنيف الودائع حسب قطاعات المودعين -ب

  ؛قطاع الجمعيات التعاونية -

                                                           
 43ص ، ، مرجع سابق، ادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي. ـ د1
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 ؛دمات العامةقطاع الخ -

  ؛قطاع الأفراد -

  .قطاع الوسطاء الماليين -

  . اتبعتها البنوك في جذب الودائعالاستراتيجيات التي: المطلب الثالث 

  .المنافسة السعرية و المنافسة غير السعرية: الاستراتيجيات المتبعة في هذا ا�ال الى قسمين هما  و يمكن تقسيم

هو الـدفع بمعـدل الفائـدة الى أعلـى مـن أجـل جـذب المـودعين لكـن  الإستراتيجيةأساس هذه  :ـ المنافسة السعرية 1

  :1 تطبيق هذه السياسة على نطاق واسع منها إمكانيةهناك عوامل تحد من 

  ؛ا تعمل على الحد من أعمال البنككو�-

  ؛يرات التي تطرأ على سعر الفائدة تتأثر بحجم الطلب على القروض من خلال التغ -

  ؛على استيعاب حجم معين من الودائعالقدرة المحدودة للبنك  -

لـى الودائـع الجاريـة قرارات السلطات النقدية من خلال وضعها قيود تحد من هذه السياسة كتحـريم دفـع الفوائـد ع -

  :على الودائع الجارية الى ما يلي و ترجع أسباب تحريم دفع الفوائد، الإستراتيجيةو�لتالي هنا تسقط هذه 

  :الحد من ارتفاع تكلفة الأموال -أ

البنـــوك تتحمـــل تكـــاليف تســـيير هـــذه الودائـــع فلـــو تزيـــد دفـــع الفوائـــد فـــان ذلـــك يـــدفعها الى البحـــث عـــن فـــرص  إن

  .ن أجل تغطية التكاليف و هذا ينطوي على مخاطر قد �دد مكانة و استقرار البنك استثمارية م

  :الحد من المنافسة بين البنوك  -ب

      تتنـــافس البنـــوك في جـــذب الودائـــع مـــن خـــلال الرفـــع في معـــدل الفائـــدة و �لتـــالي تـــزداد تكلفـــة الحصـــول علـــى المـــوارد

فعـدم وجـود فائـدة يلغـي المنافسـة  إذن، تكون ذات مخاطر عاليةو هذا يدفع البنك الى البحث عن استخدامات قد 

  .على هذه الودائع

       تم الـــرد علـــى هـــذين الســـببين �نـــه لـــو نظـــر� الى الواقـــع المصـــرفي لتبـــين لنـــا أنـــه حـــتى و لـــو تـــرك البنـــك المركـــزي الحريـــة

تمثـل في المسـتوى الـذي يضـمن تكلفـة الم الأقصـىفي تحديد معدل الفائدة على الودائـع الجاريـة فانـه لـن يتعـدى الحـد 

  .2معقولة للأموال

                                                           
  ،1996,الإسكندرية ,3ط, مكتب دالتا للطباعة المكتب العربي الحديث ,مدخل اتخاذ القرار-البنوك التجارية إدارةقرار ، الهندي إبراهيممنير . ـ د1

 .15ص 
 .155ص ، ، مرجع سابقمدخل اتخاذ القرار-البنوك التجارية إدارةقرار ، الهندي إبراهيممنير  .ـ د2
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البنـك لـن تسـتثمر أموالهـا في مجـالات ذات مخـاطر عاليـة و ذلـك لأ�ـا علـى درايـة �مـة  إدارةكذلك يمكن القول �ن 

�ن ســوء تصــرفها ســوف يــؤدي �لمــودعين الى ســحب ودائعهــم ووضــعها في بنــوك أخــرى و هــذا يســيء الى الســمعة 

  .نك المصرفية للب

  :انتقال رؤوس الأموال من البنوك الصغيرة الى البنوك الكبيرة  -ج

  ؛أعلى من البنوك الصغيرة يرجع السبب في ذلك الى كون البنوك الكبيرة تستطيع دفع معدلات فائدة

تم الـــرد علـــى الحجـــة �ن مـــن مصـــلحة ا�تمـــع انتقـــال الأمـــوال الى مكـــان اســـتخدامها في مشـــروعات يتوقـــع أن تـــدر 

 الأمـوالكذلك ما يلاحظ على البنوك الصغيرة أن معظمها فروع لبنوك كبيرة و �لتالي تستطيع سـحب , دا كبيراعائ

  .من أي فرع دون اللجوء الى المنافسة السعرية

  :الحد من ارتفاع الفوائد على القروض  -د

ــــى  إن ــــى القــــروض الأمــــوالانخفــــاض تكلفــــة الحصــــول عل ــــؤدي الى تخفــــيض معــــدلات الفائــــدة عل       و هــــذا يســــاعد  ت

لــو حللنــا هــذا الســبب لوجــد� أن تحــريم .ايجابيــة علــى التنميــة الاقتصــادية  أ�رعلــى ز�دة الاســتثمار و مــا لــذلك مــن 

دفع الفوائـد علـى الودائـع الجاريـة يفيـد المقرضـين لكـن يلحـق الضـرر �لمـودعين و هـذا مـا يجعلهـم يسـتخدمون أمـوالهم 

الأمــر , خــدمات متنوعــة و مربحــة  أمــامهمة و أن هنــاك مؤسســات ماليــة تعــرض في مجــالات تــدر علــيهم عائــد خاصــ

كانـــت ضـــمنية و تتمثـــل أساســـا في خـــدمات تقـــدمها   إنالـــذي أدى �لبنـــوك الى دفـــع فوائـــد علـــى الودائـــع الجاريـــة و 

  ؛لعملائها من أجل المحافظة عليهم

غــت القــانون الــذي كانــت تحــرم فيــه دفــع الفائــدة نتيجــة للأســباب الســابقة الــذكر فــان الــولا�ت المتحــدة الأمريكيــة أل

عبة مـن أجـل كذلك في مصر أصـبحت تـدفع فوائـد �لعملـة الصـ  19801-12-31على الودائع الجارية و هذا في 

  ؛هذا النوع من الودائع

 هـو أن حريـة البنـك في تحديـد معـدل الفائــدة علـى الودائـع بمختلـف أنواعهـا ليســت إليــهلكـن مـا يمكـن لفـت الانتبـاه 

مطلقة و ذلك لأن السلطات النقدية تتدخل بوضع حد أقصى لهـا لا يمكـن تجـاوزه هـذا مـا يـؤدي الى وجـود تقـارب 

المنافســة علــى أســاس رفــع معــدل الفائــدة لجــذب الودائــع  إســتراتيجيةو �لتــالي فــان , الفائــدة مــا بــين البنــوك أســعارفي 

 .بديلة إستراتيجيةن غير فعالة و لا يمكن الاعتماد عليها و لا بد من البحث ع

  :المنافسة غير السعرية  - 2

                                                           
 156ص ، ذكره ق، مرجع سبالبنوك التجارية إدارةقرار ، الهندي إبراهيممنير . ـ د -1
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هـو تقـديم خـدمات مصـرفية جديـدة تـتلاءم مـع متطلبـات و احتياجـات  الإسـتراتيجيةالذي تقوم عليـه هـذه  الأساس

  :العديد من السياسات يمكن تلخيصها فيما يلي  إتباعهاالعملاء و يتم ذلك من خلال 

تراتيجية في العمل على جذب فئات جديدة من العملاء و كـذلك تكـوين تتمثل هذه الإس:إستراتيجية التكوين -أ

المصـرفية  الأعمـالمختلـف الفئـات مـن المتعـاملين في  إدخـالهيكل ا�تمع على الوعي المصـرفي و الادخـاري و محاولـة 

و خاصـة �لأطفــال  إيــداعو ذلـك مـن خــلال سـعي البنـوك الى تــوفير خـدمات مصــرفية خاصـة بكـل فئــة ماعـدا نظـم 

في العديـد  الأنظمـةالشباب بغرض تثبيـت التعامـل معهـم فيمـا بعـد فهـم عمـلاء البنـك في المسـتقبل و تم تطبيـق هـذه 

  .و حتى بعض الدول العربية الأمريكيةمن الدول الأوربية و 

  : 1ما يلي الأنظمةو من بين هذه 

 20الى  11ا�ت الشـباب مـن حسـ، سـنة 18الى  11حساب خاص �لأولاد من سـن ، نظام توفير العميل المميز

  .سنة

   :تثبيت الموارد و استقرارها  إستراتيجية -ب

 إبقـاءلقد أصبحت الودائع التقليدية لا تلبي الاحتياجات المالية للبنك مما دفعه الى البحث عن طـرق متعـددة لأجـل 

  الخاصــة  الأمــوال توظيــف و الغــرض مــن ذلــك هــو تــوفير المرونــة الكافيــة للبنــك في, أمــوال العمــلاء أطــول مــدة ممكنــة 

و نحـــن في ظـــل اقتصـــاد تســـوده العولمـــة الـــتي تـــؤدي الى ز�دة البحـــث عـــن مجـــالات اســـتثمارية تتطلـــب مصـــادر تمويـــل 

تتبـع اتجاهـات حديثـة مـن اجـل تثبيـت المـوارد الماليـة وتحقيـق اسـتقرارها  أوالبنـوك تسـلك  أخذتلذلك  الأجلطويلة 

  :2ومن بين هذه التوجهات ما يلي

  :الإيداع الثابت �لتقسيط-1ب

    �لإضــافة آليــاشــهرية لمــدة معينــة وفي �ايتهــا يــدفع البنــك المبلــغ  أقســاطيــدفع المــودع مبلــغ �بــت في شــكل  أنوهــو 

 انـه توجـد هنـاك العديـد مـن الـدول تعمـل بـه كاليـا�ن إلاهـذا النـوع  إدارةالى الفوائد، وعلى الـرغم مـن ارتفـاع تكلفـة 

وهــذا للــدور الــذي تلعبــه في ز�دة الــوعي المصــرفي �لإضــافة الى ز�دة حجــم تعامــل الطلبــات ، نــددول غــرب أور� واله

 .المتوسطة مع البنوك

  :�لتقسيط لأغراض دفع الضريبة  الإيداع-2ب 

  .ومنشآت الأعمال  الانفرادوالهدف منه هو التخفيف من دافعي الضرائب من 

                                                           
 120ص ، 2000,سكندرية الإ, الدار الجامعية ، وإدار�االبنوك الشاملة عمليا�ا ـ عبد المطلب عبد الحميد، 1
  65ـ  64، ص2001, القاهرة ,، الدار الجامعية ، العولمة واقتصاد�ت البنوكالحميد عبد المطلب عبد - 2
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  :الإيداع الثابت مع خدمات التأمين  -3ب

جـزء  أو الأصـليبموجبه يقوم البنك �ستخدام الفائدة على المال ، يتميز �لجمع بين الودائع لأجل وخدمات التأمين

التامين لإحدى الشـركات �ـدف تغطيـة العميـل مـن خطـر معـين ونجـد هـذا النـوع منتشـر في بنـوك  أقساطمنها بدفع 

  .الولا�ت المتحدة الأمريكية، أور� واليا�ن

  :الاستثمار شهادات-4ب 

  .لتمويل التنمية الاقتصادية الأموالتعرف أيضا بشهادات الادخار الغرض منها تجميع اكبر قدر ممكن من 

  :الإيداعشهادات -5ب 

  :1الودائع لأجل ويمكن تقسيمها الى أنواعنوع من  

�لبيع والشـراء بمعـنى  يمكن لحاملها التصرف فيها 2تعتبر شهادات غير شخصية: شهادات الإيداع القابلة للتداول -

  ؛3قابلة للتداول والتحويل قبل �ريخ الاستحقاق في السوق الثانوي دون الرجوع للبنك الذي أصدرها أ�ا

تصــدر بموجــب ، هــي شــهادات لا يســمح لهــا �لتــداول لــذا تعتــبر شخصــية: شــهادات الإيــداع غــير قابلــة للتــداول -

،     ملهـا التصـرف فيهـا ويـتم اسـترداد قيمتهـا عنـد التـاريخ المتفـق عليـهاتفاق بين البنك والعميل كمـا انـه لا يجـوز لحا

تلاءم مـــع الوضـــعية الماليـــة لهـــذا النـــوع هـــو المرونـــة في تحديـــد �ريـــخ الاســـتحقاق بحســـب الحالـــة الـــتي تـــ الأساســـيةالميـــزة 

  ؛للعميل

ـــه تم اشـــتقاق مـــن هـــاذين النـــوعين أنـــواع أخـــرى مكنـــت صـــغار المســـتثمري -        ن مـــن اســـتثمار أمـــوالهم�لإضـــافة الى ان

  ؛4في ودائع مؤمن عليها وبعائد اكبر

  ؛الخ....صناديق الاستثمار، كوحدات الاستئجار  أخرىالبنوك تقدم خدمات  أصبحتكذلك 

جديــدة مــن الودائـع كلمــا كــان ذلــك مؤشــر حيــوي  أنــواعابتكــار  أو إدخــاليمكـن القــول �نــه كلمــا نجــح البنـك في  -

ــــى  ــــين قــــدرة البنــــك عل ــــير ويشــــجع المــــودعين المحتملــــين علــــى التعامــــليب ــــذي يلفــــت انتبــــاه الكث           الابتكــــار، الأمــــر ال

 .مع المصرف وما لذلك من فوائد عليه

  :المحافظة على سيولة البنك إستراتيجية -ج 

                                                           
 .163 – 162ص ، مرجع سابق، البنوك التجارية إدارةقرار ، الهندي إبراهيممنير . د -1
 .226ص ، 2001القاهرة، ، دار غريب للنشر، تقنيات مصرفية، مدحت صادق. د -ـ2
 .55ص ، ، مرجع سابقالعولمة واقتصاد�ت البنوكالحميد،  عبد المطلب عبد. د -3
 .52، مرجع سابق، ص وإدار�االبنوك الشاملة عمليا�ا عبد المطلب عبد الحميد، . د -4
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الوفـاء هـو العمـل علـى تمكـين العميـل مـن الاعتمـاد علـى البنـك كليـا في  الإسـتراتيجيةالأساس الذي تقـوم عليـه هـذه 

ـــه الخدمـــة  أداءمـــن خـــلال الســـرعة في  إلاولا يـــتم تحقيـــق ذلـــك ، بكافـــة احتياجاتـــه الماليـــة حـــتى لا يحـــتفظ بنقـــود لدي

المصرفية �لإضافة الى التواجـد الـزمني لوحـدات البنـك وهـذا مـا حققتـه التطـورات التكنولوجيـة والمعلوماتيـة واسـتعمالها 

 .في تقديم خدمات مختلفة للعملاء

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عموميات حول القروض البنكية: المبحث الثاني

إن من أهم الوظائف المالية التي تقوم �ا البنوك هي منح القروض أو الائتمان للأفراد والمشروعات ونظـراً لأهميـة هـذا 

فها، الموضوع سنقوم بدراسة الخطوط العريضة وذلك �لتطرق إلى كل من مفهـوم القـروض وأهميتهـا ومصـادرها، أصـنا

  .والاعتبارات الواجب مراعا�ا عند منح القروض ودراسة خطوات منح القروض
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  ماهية القروض البنكية : المطلب الأول

كمـا يمثـل العائـد ,مـن الأصـول الأكـبرفهي تمثـل الجانـب , تعتبر القروض من أهم أوجه استثمار الموارد المالية للبنك  

و  الأفــرادو نظــرا للأهميــة الــتي تحتلهــا القــروض علــى مســتوى نشــاطات  ,الإيــراداتمــن  الأكــبرالمتولــد عنهــا الجانــب 

يــولي المســؤولون في البنــك عنايــة خاصــة �لقــروض مــن خــلال وضــع سياســة  أنمــن الضــروري  أصــبح ،المؤسســات

لــذا شمــل هــذا المبحــث القــروض و أهميتهــا و أنواعهــا و أهــم الاعتبــارات الواجــب مراعا�ــا . ملائمــة تضــمن ســلامتها

  .منحهاعند 

  :تعريف القروض -1

اتخــذه أمينــا عليــه والائتمــان : عــده أي اعتــبره أمينــا، وائــتمن فــلان فــلا� علــى كــذا: ائــتمن فــلان فــلا�: �للغــة العربيــة

  .هو أن تعد أي تعتبر المرء أمينا، أي جديراً برد الأمانة إلى أهلها، أي جديراً �لثقة

ـــــــة ـــــــة للائتمـــــــان إن الكلمـــــــة  CREDITأصـــــــلها :�للغـــــــة الأوروبي ـــــــني  crédereالمقابل المشـــــــتق مـــــــن الفعـــــــل اللاتي

CREDITUM 1هو الكلمة اللاتينية الذي يعني يعتمد.  

هي تلـك الخـدمات المقدمـة للعمـلاء والـتي تـتم بمقتضـاها تزويـد الأفـراد والمؤسسـات والمنشـآت في ا�تمـع �لأمـوال  -

   والعمــولات المســتحقة عليهــا والمصــاريف دفعــة واحــدة، اللازمــة علــى أن يتعهــد المــدين ســداد تلــك الأمــوال وفوائــدها

أو على أقساط في تواريخ محددة، وتتم تلك العملية بتقديم مجموعة من الضـما�ت الـتي تكفـل للبنـك اسـترداد أموالـه 

في حالــة توقــف العميــل عــن الســداد بــدون أيــة خســارة، وينطــوي هــذا المعــنى علــى مــا يســمى �لتســهيلات الائتمانيــة 

وي على مفهوم الائتمان والسـلفيات، حـتى أنـه يمكـن أن يكتفـي �حـد تلـك المعـاني للدلالـة علـى معـنى القـروض ويحت

  .2المصرفية

  

  

( يعرف القرض على أنـه تسـليف المـال لاسـتثماره في الإنتـاج والاسـتهلاك، وهـو يقـوم علـى عنصـرين أساسـيين همـا -

  .3)الثقة والمدة 

 :أهمية القروض-2

صرفي إلى تنمية السوق النقدية ،وذلك بز�دة العرض من جانب الأوراق التجارية والمالية يهدف الجهاز الم

                                                           
 .90، مرجع سابق،ص محاضرات في اقتصاد البنوك، شاكر القزويني، -1
 .104 – 103سابق،ص مرجع ، يا�ا وإدارا�االبنوك الشاملة عمل، عبد المطلب عبد الحميد -2
 .90ص ، بقامرجع س، محاضرات  في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  -3
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والتي تكمن طريق القروض  والسندات ،و�لتالي تشجيع الأفراد على التعامل مع الأسواق وتقديم ادخارهم عن

 :أهميتها فيما يلي

  ؛لوفاءتسهيل المعاملات التي أصبحت تقوم علي أساس العقود والوعد � - 

 ؛المساهمة في النمو و الإزدهار الاقتصادي للبلاد - 

 ؛وسيلة مناسبة لتحويل رأس المال من شخص لأخر أي واسطة لز�دة إنتاجية رأس المال - 

 ؛المحافظة على قيمة رأس المال المقرض �لنسبة للبنك - 

للاستهلاك، فهي أداة  لمخصصةالقضاء علي التضخم و ذلك من خلال امتصاص الز�دة في القدرة الشرائية ا - 

 .فعالة لذلك

 :و نظرا لأهمية القروض فالبنك مسؤول عن رأس ماله أمام أصحاب الودائع و المدخرين 

 ؛القروض المقدمة من البنوك تحتوي على فوائد أكبر مما عليه في الأسواق - 

   1.إن استعمال هذه القروض تكون جراء عملية التفاوض على عكس قروض السوق - 

 .أنواع القروض المصرفية  :المطلب الثاني 

تختلف القروض بحسب آجالها، وتبعا  للمقترضين والأغراض التي يستخدم فيها والضما�ت المقدمة و�لتالي 

تصنيف القروض تبعا لذلك يسهل على البنك تتبع نشاطه وتحديد نقاط ضعفه وقوته ومقارنة تنوع خدماته بما 

ضح مختلف التصنيفات لتسهيل عملية دراسة أصناف القروض من خلال المعايير تقدمه البنوك الأخرى وسنو 

 .المختلفة للتصنيف

  :وتقسم القروض المصرفية طبقا لهذا المعيار إلى :2)المدة(تبويب القروض حسب أجالها - 1

 .شآتالتجاري للمن عادة لا تزيد عن سنة وتستخدم أساسا في تمويل النشاط �اومد:قروض قصيرة الأجل - أ

الرأسمالية للمشروعات،  وتمتد أجالها إلى خمسة سنوات بغرض تمويل بعض العمليات :قروض متوسطة الأجل- ب

 .شراء آلات جديدة للتوسع بوحدات جديدة :مثل 

واستصلاح الأراضي  عن خمسة سنوات بغرض تمويل مشروعات الإسكان �اوتزيد مد :قروض طويلة الأجل- ج

 .وبناء المصانع 

 :يضا تقسيم آخر للقروض حسب آجالها، إذ تنقسم إلىوهناك أ

                                                           
التسـيير، تخصـص  ، مـذكرة لنيـل شـهادة الليسـانس، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم"القروض البنكية ،مخاطرها وطرق تسـييرها"،وهكة صباح وأخر�تب- 1

 10.ص ,2014، ك ،جامعة ابن خلدون تيارت�مينات وبنو 
 .113ص ,مرجع سابق,�اوإدار  البنوك الشاملة عمليا�ا,عبد المطلب عبد الحميد  - 2
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أي يحق للبنك طلب سدادها في أي وقت يشاء،وللمقرضين الحق في أدائها  :قروض مستحقة عند الطلب-د

 ؛ندها يريدونع

 .الأجل وتقسم إلى قروض قصيرة الأجل ،ومتوسطة الأجل وطويلة: قروض ممنوحة لأجل- ه

 .المالية الخاصة �لسيولة والموازنة مع الودائع والربحية ويفيد هذا التبويب في الترتيبات

 :وتقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى 1: تبويب القروض بحسب الأغراض - 2

هي القروض الموجهة للحصول على سلع للاستهلاك الشخصي أو دفع مصاريــــف مفاجئة :قروض استهلاكية- أ

ـم سدادها من دخـل المـقـتـرض فـي المستقبل أو تصفية بعض ممتلكاته  و يـت، لا يتحملها الدخل الحالي للمقترضين

 .ضمان شخصي آخـر :مثل  و تقدم ضما�ت لها

كما ) أراضي، مبـانــي ( وهي القروض التي تمنح بغرض تمويل تكوين الأصول الثابتة للمشـروع:قروض إنتاجية- ب

 .المواد الأولية اللازمة لعملية الإنتاج  يستعمل لدعم الطاقات الإنتاجية لها بواسطة تمويل شراء

هي تلك القروض الممنوحة لآجال قصيرة للمزارعـيـن والمنتجـيـن و التجار لتمويـل عملياتـهـم :القروض التجارية- ج

 البنـوك هـذا النوع من الـقـروض لملائمته لطبيعتها،كما تحصل البنوك على ضما�ت و تفضـل، الإنتاجـيـة و التجـارية

استحقاقه، �لإضافة إلى  السندات الأذنية التـي تحمل وعدهم بدفع قيمة القرض في �ريخ :مثل تلك القروض ل

  .ضما�ت أخرى

سندات و أسهم  تمنح هذه القروض لبنوك و شركات الاستثمار لتمويل اكتتا�ا في:القروض الاستثمارية-د

  .وراق المالية جديدة،و أيضا تمنح للأفراد لتمويل جزء من مشتر��م للأ

 :وتقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى: 2تبويب القروض بحسب الضمان - 3

 :�لتالي تنقسم إلى  هي القروض التي يقدم مقابلها ضما�ت عينية أو شخصية و: قروض مضمونة- أ 

ن قد تكون قروض بضمان بضائع تودع لدى البنك كتأمين للقرض و قروض بضمـا: قروض بضمان عيني-1أ 

و هـنـاك قروض بضمان ، كمبيالات أو بضمان، الأوراق المالية بشرط أن تكون جيدة و سهلة التداول

 .مستخلصات المقاولين و بضمان و�ئق التأمين

بل يعتمد البنك على مكانة ، و تمنح هذه القروض دون ضمان عيني أو مادي : قروض بضمان شخصي-2أ

الذي يمثل الفرق و "الهامش"يسمى  به البنك عند منحه لقرض مضمون هو ماالمركـز المالي للعميل،و أهم ما يهتم 

                                                           
  115.؛114 ص ،بقاسمرجع , �اوإدار  البنوك الشاملة عمليا�ا ,عبد المطلب عبد الحميد - 1
  .117,116ص ,مرجع سابق ،ا�وإدار  البنوك الشاملة عمليا�ا, ,عبد المطلب عبد الحميد - 2
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 .م كضمان للقرض و قيمة القرض نفسهبين قيمة الأصل المقد

في هذا النوع من القروض يكتفي المقترض بوعد الدفع حيث لا يقدم أي أصل عـيـني :القروض الغير مضمونة-ب

النوع من القروض بعد التحقق من المركز الائتماني  اد، يمنح هذاأو ضمان شخصي للرجوع إليه في حالة عدم السد

 .الآجال المحددة  للعميل و من مقدرته على الوفاء في

 :وتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى :تبويب القروض بحسب المقترضين - 4

 ؛اد وقروض للشركات والبنوك الأخرىقروض للأفر  - 

 ؛ة والقطاع  العاماص وقروض للحكومقروض للقطاع الخ - 

 ؛ وقروض للمنتجين وأصحاب الأعمالقروض المستهلكين - 

  .قروض للعملاء وقروض لآخرين - 

  الاعتبارات الواجب مراعا�ا عند منح القروض: المطلب الثالث

يقوم المختصون في البنوك �جراء فحص حول طلبات القروض، وذلك من أجـل اتخـاذ قـرار الـرفض أو القبـول، ويـتم 

على أساس اعتبارات يمكن النظر إليها كمبادئ أساسية للإقراض، والتي لها علاقة مباشـرة بطلبـات البحـث  الفحص

وعادة ما تكون البنوك حريصة وحذرة في عملية منح القروض للعملاء على اختلاف أنواعها لاختيـار أحسـنها بغيـة 

ى مسـتوى الأر�ح والمسـاهمين فيـه ويزعـزع التقليل مـن مخـاطر عمليـة مـنح القـروض كخطـر عـدم الـدفع الـذي يـؤثر علـ

  :1وسنبرز أهم تلك الاعتبارات كما يلي، ثقة المودعين

مقابـل وعـد  ) المـدين(القرض المصرفي هو نتيجة منح الأموال أو تقييدها في حساب المقـترض : سلامة القروض -1

      مــــن ســـلامته وقــــدرة الزبــــون كتـــابي �لســــداد حســــب شـــروط يتفــــق عليهــــا، ولا يمـــنح البنــــك القــــرض إلا عنـــدما يثــــق 

  .، وهذا دائما حسب الشروط المتفق عليها)الدفع(على الوفاء 

عنــدما تقــول الســيولة تتبــادر إلى الأذهــان مباشــرة تــوافر البنــوك علــى القــدر الكــافي مــن الأمــوال  :ســيولة القــرض -2

�لإقراض من البنك المركـزي بضـما�ا مـن أجـل السائلة أي النقدية والاستثمارات القابلة للتمويل نقدًا، إما �لبيع أو 

وعنــدما تقــول ســيولة القــروض فيقصــد �ــا ســرعة دوران القــروض، ويترتــب علــى  .تلبيــة طلبــات الســحب دون �خــير

قصــر آجــال اســتحقاق القـــروض، وصــغر الفــترة مــن �ريـــخ عقــد القــروض و�ريــخ اســـتحقاقه، ومــن ثم ســرعة دورانـــه 

  :حالاتوسيولة القروض تنشأ من ثلاثة 

                                                           
 .106 – 105ص ، ، مرجع سبق ذكرهعمليا�ا وإدار�االبنوك الشاملة  ، عبد المطلب عبد الحميد -1
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القــروض القصــيرة الأجــل ذات الســيولة الذاتيــة، فــالقروض الــتي يــتم ســدداها مــن عمليــة إنتاجيــة تعتــبر ذات ســيولة  -

  ؛فترة الإنتاج وبيع السلع المنتجةذاتية، حيث أن القروض يتم سدادها بمجرد انتهاء 

كنـه إعـادة خصـم هـذه الأوراق لـدى مثـل الكمبيـالات تتمتـع �لسـيولة لأن البنـك يم: القروض مقابل أوراق تجارية -

  ؛شرط مطابقتها للشروط التي يحددهاالبنك المركزي ب

حيــث يمكــن بيعهــا إذا مــا تعســر المقــترض عــن الســداد، وبــذلك يضــمن البنــك : القــروض المضــمونة �وراق ماليــة -

  .الحصول على أمواله

ـــع -3 ـــدما ينـــوع البنـــك قروضـــه علـــى العمـــلاء يجـــب أن لا يقتصـــر : التنوي نـــوع معـــين مـــن المقترضـــين في نشـــاط عن

   إقتصـــادي مماثـــل إنمـــا يجـــب أن تـــوزع القـــروض علـــى مختلـــف الصـــناعات ويقصـــد �لتنويـــع أيضـــا عـــدم تركيـــز الإقـــتراض 

على مناطق معينـة، إذ يستحسـن توزيـع القـروض علـى نطـاق جغـرافي واسـع إن أمكـن ويتميـز التنويـع الشـامل بتقليـل 

  .ال الأموال على مدار السنةالمخاطر وتمكين البنك من استعم

      هنـــاك أنـــواع عديـــدة مـــن الودائـــع، ويعتـــبر البنـــك المســـؤول عـــن زرع الثقـــة في نفـــوس المـــودعين: 1طبيعـــة الودائـــع -4

  .ومسؤولية البنك هنا تجاه مودعيه تؤثر بلا شك على طريقة توظيف الأموال

ب الأحيـان قيـود تحـد مـن نشـاط البنـوك في مـنح توضـع في غالـ): توجيهـات البنـك المركـزي(  القيود القانونية -5

القـروض، ويمكـن أن تمثـل هـذه القيـود الحـدود القصـوى للقـروض الممكـن منحهـا بـدون ضـمان للعميـل الواحـد، ويــتم 

  .تحديدها على أساس نسبة مئوية من رأس مال البنك واحتياطاته

الـتي      لعامـة للإقـراض وإبـراز أنـواع القـروضيقوم مجلس إدارة البنك بتحليل السياسة ا: سياسة مجلس الإدارة -6

يمنحهــا البنــك وآجــال الســداد والضــمان الممكــن قبولــه والقيمــة التطبيقيــة للضــمان وســلطة المــديرين في مــنح القــروض 

  .ويراقب مجلس الإدارة هذه السياسة الموضوعة

الإنتعـاش والكسـاد : التجاريـة في فـترتي تقوم البنوك بتغيير سياستها الائتمانيـة خـلال الـدورة: الدورات التجارية -7

توسـع البنـوك في مـنح الإئتمـان نظـراً لحاجـة المقترضـين إليـه، ولتفـاؤل الجميـع في إرتفـاع ) الرخاء ( ففي فترة الإنتعاش 

الأر�ح ظنـًـا مـــنهم أن مـــا يجــري حـــولهم هـــو الوضــع الطبيعـــي وعـــدم الشــك �ن هنـــاك حـــد لهــذا التوســـع، فكلمـــا زاد 

الحاجة للإئتمان لتمويل النشاط المتزايد، أمـا في فـترة الكسـاد حيـث تقـل الحاجـة إلى القـروض بشـكل النشاط زادت 

  .واضح نجد لدى البنوك موارد مالية كبيرة وغير مستغلة ولا تحقق منها أي ربح من خلال هذه القروض
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   المقــترض مــن ســداد الــدينيهــتم المقــرض دائمــا بمعرفــة مصــادر الأمــوال الــتي تمكــن  :1مصــادر الوفــاء �لقــروض -8

في الوقـــت المحـــدد، ولا يعـــني أن المقـــرض لا يرجـــع إليـــه إلا في حالـــة العجـــز علـــى الســـداد، وفيمـــا يخـــص القـــرض الغـــير 

مضمون فبالرغم من أن المركز النقدي هو الضمان الحقيقي للقرض، قـد يـتم الوفـاء مـن مصـادر أخـرى غـير مكـو�ت 

  .المركز النقدي

  :ء �لقروض المضمونة والغير مضمونة من المقترض فيما يليوتتلخص مصادر الوفا

القـــروض أو تحصـــيل أوراق تحويـــل الأصـــول إلى نقـــد، إمـــا ببيـــع أوراق ماليـــة، أو أصـــل مـــن الأصـــول لســـداد قيمـــة  -

   ؛قبضال

  .الدخل أو إصدار أسهم جديدة للبيعالدخل وز�دة رأس المال وذلك عن طريق إدخار جزء من الأر�ح أو  -

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

لقـــد اســـتعملت البنـــوك العديـــد مـــن الاســـتراتيجيات لـــز�دة مواردهـــا الماليـــة واســـتخدامها �ســـاليب عقلانيـــة تحقـــق لهـــا 

الأهداف المرجوة من الودائع حيث تعتبر من أهم مصادر تمويل البنوك لذلك يجـب علـى البنـوك العمـل علـى تنميتهـا 

ع هــي وإذا كانـت الودائـ, لمصــرفية�لتوسـع في فـتح المزيــد مـن الوحـدات ا مـن خـلال تنميــة الـوعي المصـرفي والادخــاري

فــان القــروض هــي الاســتخدام الرئيســي لتلــك الأمــوال وعمليــة الاقــتراض للعمــلاء , مصــدر مــن مصــادر أمــوال البنــوك

ا الفصـــل في نفـــس الوقــت المصـــدر الأول لربحيتـــه وهــذا مـــا رأينــاه في هـــذ هــي الخدمـــة الرئيســية الـــتي تقـــدمها البنــوك و

حيــث تطرقنــا إلى الخــدمات التقليديــة الــتي تعتــبر أســاس الخــدمات الحديثــة لــذلك علــى البنــك الاهتمــام بكــل أنـــواع 

إدخــــال  الخــــدمات لان لكــــل واحــــدة خصــــائص تحقــــق أهــــداف البنــــك لــــذلك يجــــب تطــــوير الخــــدمات التقليديــــة و
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و�لتـــالي الحفــاظ علـــى مكانـــة , ك الأخـــرىلخــدمات تميزهـــا علـــى البنــو تكنولوجيــا حديثـــة وابتكـــار أنــواع جديـــدة مـــن ا

  .البنك في السوق النقدي
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  الفصل مقدمة

تلاحقــة إلى ظهــور تغــيرات جوهريــة في طبيعــة المأدت ثــورة الإتصــالات و المعلومــات في هــذا العصــر عصــر التطــورات 

إلى عمــل القطــاع المصــرفي و المــالي، نظــراً لأن هــذا القطــاع ســريع التــأثر و الاســتجابة للمتغــيرات الخارجيــة الــتي أدت 

 من اعادة النظر في الدور التقليـدي للبنـوك الـذي يقـوم علـى قبـول الودائـع وجود كيا�ت مصرفية عملاقة فكان لابد

ئتمان، و التطلع إلى تقديم خـدمات مصـرفية و ماليـة متطـورة و متنوعـة و ذلـك �لإعتمـاد علـى مـا أنتجتـه و منح الإ

التكنولوجيــا و ثــورة المعلومــات مــن وســائل حديثــة متطــورة أدت للإستعاضــة عــن بعــض الخــدمات التقليديــة بخــدمات 

المصــــارف يمكــــن أن توجــــد خــــدمات أو  كــــن القــــول �نيمإلكترونيــــة إعتمــــاداً علــــى تقنيــــة المعلومــــات و الإتصــــال و 

منتجات حديثة و مبتكرة اعتماداً على الثورة الحاصلة في ا�ـال الإلكـتروني و أنّ المصـارف لهـا أدوات مصـرفية يمكـن 

تطويرهــا إلى أدوات ذات فعاليــة و كفــاءة في مســايرة هــذه التغــيرات، لهــذا لا بــد مــن وجــود وعــي مصــرفي ووجــود بنيــة 

ضـــم شـــبكة إتصـــالات واضــحة و ســـريعة و آمنـــة و هـــذا لأجـــل اللحــاق �لركـــب الـــذي أصـــبح أمـــراً تحتيــة إلكترونيـــة ت

حيــث تناولنــا مــن خــلال هــذا  حتميــاً ولــيس خيــاراً في ظــل التكــتلات العالميــة الــتي كســرت حــواجز المكــان و الزمــان

  :الفصل مبحثين تحت عنوان 

  .لإلكترونيةواقع الخدمات المصرفية ا: المبحث الأول

  .الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية: المبحث الثاني
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  واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية: المبحث الأول

معرفــة مــدى تطبيــق تكنولوجيــا الاعــلام و الاتصــال و هــذا مــن خــلال التطــرق الى  ار�ينــا مــن خــلال هــذا المبحــث 

ذكر أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية على العمـوم ومـن ثم معرفـة أهـم التكنولوجيـات المطبقـة مـن طـرف المصـارف 

  .من أجهزة و شبكات و أخيرا أهم الانظمة الحديثة المستخدمة في عصرنة المصارف الجزائرية 

  .أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية: المطلب الأول

  .البطاقات البنكية و البطاقات الذكية -1

 : البطاقات البنكية-أ

و            مـن الأنشـطة الهامـة للبنـوك تواسـعاً بحيـث أصـبح انتشـارافي الوقـت الحاضـر  الائتمانانتشرت بطاقات 

اد في مختلــف الــدول كبــديل عــن حمـل النقــود و كوســيلة للحصــول علــى المؤسسـات الماليــة، و يتعامــل �ــا ملايــين الأفـر 

حـول العــالم تقبـل البيـع و �ديـة الخـدمات بموجــب  الاقتصـاديةل، كمـا أن الملايــين مـن المؤسسـات جـقصـير الأ ائتمـان

  .هذه البطاقات

  :1الائتمانتعريف بطاقة  -1أ

و لكـــن التســـمية و بطاقـــة الـــدفع البلاســـتيكية يطلـــق علـــى بطاقـــة الائتمـــان مســـميات عديـــدة منهـــا بطاقـــة الاعتمـــاد 

الــذي  créditالأكثــر شــيوعا هــي بطاقــة الائتمــان و في هــذا فــان التســمية تعــبر عــن حقيقتهــا علــى أســاس أن لفــظ 

 فإ�ـاسلفت الاشارة اليه يعني ائتمان و اعتماد و هذه البطاقة فضلا عن كو�ـا أداة للوفـاء أو الـدفع مثـل الشـيكات 

  .و لهذا غلب عليها مصطلح بطاقات الائتمان , تمنح حاملها ائتما� مصرفيا قصير الأجل 

ت الـتي سـيقت في هـذا الخصـوص التعريـف و فضلا عن ذلك فإنّ ثمة تعريفـات عديـدة للبطاقـة، ومـن أفضـل التعريفـا

مســتند يعطيــه '' :الــذي ورد ضــمن القــرارات و التوصــيات الصــادرة عــن ا�مــع الفقهــي لمنظمــة المــؤتمر الإســلامي �نــّه

ند دون دفـع الـثمن تمصدره لشخص معين بناء على عقد بينهما يمكن من شراء السـلع و الخـدمات ممـن يعتمـد المسـ

2''صدر �لدفع و منها ما يمكن من سحب النقود من المصارفالم التزامحالا لتضمنه 
.  

ويكـون حامـل البطاقـة  ،و هي تقدم للبائع من قبل حاملها على أن يكـون مصـدر البطاقـة مسـؤولا عـن الـدفع للبـائع

 ادفعًــ ونقـداً ورقيـاً أو قيـوداً محاسـبية أمسـؤولا عـن الـدفع لمصـدر البطاقـة و لهـذا فهـي أداة دفـع ســواء كـان هـذا الـدفع 

  ).و على الحسابأي قرضاً على الذمة أ( ائتمانياً 
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و          سـم 5x8بمسـاحة ) بلاسـتيكية( هذا و تتشابه جميع أنواع البطاقـات في كو�ـا مصـنوعة مـن مـادة لدائنيـة 

  : مسجل على وجهيها بيا�ت أساسية هي

 ، اسم البنك المصدر؛)ماستركارد ،فيزا( اسم و شعار الهيئة الدولية  -

 ار، �ريخ الصلاحية، أو الانتهاء؛رقم البطاقة، إسم حامل البطاقة، �ريخ الإصد -

شريط نموذج توقيـع حامـل البطاقـة، شـريط مسـتطيل ممغـنط بطـول البطاقـة لتسـهيل إدخالهـا في آلات للتحقـق مـن  -

ــــا�ت غــــير ظــــاهرة ولا تقــــرأ إلا �دخالهــــا في آلات التحقــــق  ،صــــحتها فضــــلا عــــن آلات ســــحب النقــــود        و عليــــه بي

السحب و رقم التميـز الشخصـي، و الصـورة ا�سـمة ثلاثيـة الأبعـاد لحامـل  أو النها�ت الطرفية للكومبيوتر مثل حد

 .البطاقة و ذلك في بعض البطاقات

ذات طبيعـة و شـكل واحـد مـن حيـث مكو��ـا إلاّ أنـه رغـم ان بطاقـات الإئتمـان :1أنواع البطاقات الإئتمانية-2أ

  :توجد عدّة أنواع نوجز الإشارة إليها فيما يلي

إصــدارها يتطلــب أن يقــوم حامــل البطاقــة بفــتح حســاب جــاري لــدى وبطاقــة الخصــم أو القيــد المباشــر أو الفــوري *

عنــدما و وده المســموح لــه �لشــراء في حــدالبنــك المصــدر لبطاقتــه و يــودع فيــه مبلغــاً لا يقــل رصــيده عــن الحــد الأقصــى 

شـراء السـلع أو الحصـول علـى خـدمات مـن التجـار يرسـلون مسـتندات الشـراء إلى البنـك الـذي يقوم حامل البطاقـة ب

يقـــوم �لخصـــم مباشـــرة بقيمـــة مشـــتر�ته مـــن حســـابه الجـــاري في صـــورة قيـــود دفتريـــة، كمـــا يـــتم الحصـــول أيضـــا بقيمـــة 

و مــن البنــوك، وفي �ايــة كــل شــهر يرســل البنــك كشــف حســاب إلى حب النقــود أمــن آلات ســالمســحو�ت النقديــة 

 رصيد المطلوب الإحتفاظ به فيه؛الحامل البطاقة و الذي عليه ان يودع في الحساب الجاري دور�ً ما يكمله إلى 

ا الـدفع و إصـدارها لا يتطلـب مـن حاملهـ chargecardبطاقة الخصم الشـهري او الـدفع الشـهري او بطاقـة الـدين *

المســـبق للبنـــك المصـــدر في صـــورة حســـاب جـــاري كمـــا في البطاقـــة الأولى و إنمـــا تـــتم المحاســـبة معـــه شـــهر�ً عـــن طريـــق 

إرســــال البنــــك المصــــدر للبطاقــــة لحاملهــــا كشــــفاً للحســــاب شــــهر�ً يتضــــمن تفاصــــيل المبــــالغ المســــتحقة عليــــه نتيجــــة 

     ن آلات الســـحب النقـــدي أو البنـــوكالنقديـــة مـــ مـــن التجـــار و كـــذلك مســـحو�تهمشـــتر�ته مـــن الســـلع و الخـــدمات 

البنـك  على أن يكون كل ذلك في حدود الحد الأقصى للبطاقة، و يطلب منه سداد هذه المبالغ خلال مدة يحـددها

  و إلاّ حمله البنك بفوائد؛
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  البطاقة مصدر

 التاجر حامل البطاقة

creditcardالتسـديد �لأقسـاط  أوالقرضـية  الإئتمانبطاقة *
تقـوم فكر�ـا علـى عـدم الـدفع المسـبق للمصـدر مثـل  1

النوع الثاني ولكن سداد المستحق على حامل البطاقـة لا يـتم شـهر�ً و إنمّـا علـى أقسـاط دوريـة تتناسـب مـع دخلـه ثمّ 

ائتمـان و فـاء و  ود معـدلات، وبـذلك فهـي تمثـل أداةيتم احتسـاب فوائـد علـى رصـيده في حـد قرضااعتبار الباقي عليه 

مـا  أنإذ     و�ته النقديـةحسـمالشـهرية أو  هدي إلى إنشاء دين مجدد في ذمـة حامـل البطاقـة بقيمـة مشـتر�تحيث تؤ 

هنــاك  أنجــزءاً مــن أصـل الــدين، هــذا مــع مراعــاة  و يدفعـه مــن أقســاط دوريــة في العــادة يغطـي الفوائــد المتراكمــة عليــه

  .و حامل البطاقة المبرم بين البنك تفاقالاحداً أقصى لقيمة هذا الدين و مدته و إن كان ذلك يتوقف على 

  .أطراف التعامل �لبطاقة و العلاقة بينهم):   01( شكل رقم 

  

  

  

  

  

  المشتراة السلع

  

  

                                                                                 البيع إشعاراتالتوقيع على                                       

  

  .ـه�1412مع الفقه الإسلامي  7ورة ، بحث مقدم إلى الدبطاقات الإئتمانالدكتور محمد علي القري، : المصدر

 :البطاقات الذكية-ب

المعروفــــة، مثبــــت بــــداخلها ذاكــــرة إلكترونيــــة أو دائــــرة  البطاقــــة الذكيــــة عبــــارة عــــن بطاقــــة في حجــــم بطاقــــة الإئتمــــان 

إلكترونية متكاملة و يسجل في ذاكرة البطاقة قيمة مالية معينـة، كمـا يجـري تسـجيل العمليـات و خصـم المسـحو�ت 

ــــر وســــوء  ، 2مــــن هــــذه القيمــــة و حســــاب الرصــــيد المتبقــــي ــــيرة ضــــد التزوي ــــة كب ــــوتر متنقــــل و تمثــــل حماي فهــــي كومبي

التــدقيق في تفاصــيل الحســا�ت  ،تتــيح الأجهــزة قــراءة البطاقــات الــتي توضــع في المواقــع التجاريــة الإســتخدام، حيــث

 .المالية لصاحبها، و يتم تخزين جميع البيا�ت الخاصة بحاملها في هذه البطاقات
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و أكثــر أي حاســب صــغير مــزود بــذاكرة مصــاحبة، حيــث ريط ممغــنط يحمــل شــريحة إلكترونيــة أكمــا ثبــت عليهــا شــ

 .شحنها عند أي منفذ إلكتروني البيا�ت ويلاحظ أنه يمكن إعادة ن قادراً على أن يخزن، و يسترجع و يعالجيكو 

  :النقود و المحافظ الإلكترونية-2

وتسـتعمل  مستودع للقيمة النقديـة يحـتفظ �ـا علـى شـكل إلكـتروني'' يمكن تعريفها على أ�ا  :النقود الإلكترونية-أ

و النقــود   فهــي إذن نقــود يــتم تخزينهــا بواسـطة الخوارزميــات في المعالجــات، و أجهــزة كومبيــوتر أخــرى 1''لــدفعلكـأداة 

الإلكترونيــة تتجســد في حامــل النقــد الإلكــتروني و حامــل النقــد الإفتراضــي و لفهــم كيفيــة اســتعمال حــاملات النقــد 

 : الإلكترونية يجدر التمييز بين نظاميين

و فيهـا يعهـد �لمـدفوعات إلى طـرف �لـث و هـو البنـك المنـوط بـه حيـث يتـولى  :(on line)نظام على الخط  -1أ

البنــك كــل التحــويلات الخاصــة �لنقــد الإلكــتروني و يمســك الحســا�ت النقديــة للمســتهلك بحيــث يطلــب إلى التجــار 

راءة قـجر تقـوم بالإتصال ببنك المستهلك لتلقـي السـداد عـن مشـتر�ت المسـتهلك، و يـتم ذلـك بوجـود آلـة لـدى التـا

 .الموجود لدى البنك أو مركز التسو�ت أو مركز الترخيص �لحاسوببطاقات الدفع و تكون موصولة 

في هــذا النظــام تــتم قــراءة بطاقــة العميــل عــن طريــق حاســوب منصــب لــدى : (off line)نظــام خــارج الخــط   -2أ

 تخـــزنحيـــث أّ�ـــا تحتـــوي إمّـــا علـــى ذاكـــرة التـــاجر، و يـــتم خصـــم مبلـــغ المشـــتر�ت مـــن خـــلال هـــذه البطاقـــة مباشـــرة، 

لا يمكـن تجـاوزه و هـو  معلومات عن حسـاب العميـل أو علـى مـدارج مغناطيسـية يسـجل فيهـا المبلـغ الأقصـى  الـذي

  .محدد من طرف البنك

 :تتخذ النقود الإلكترونية صورتين أساسيتين هنا 

 اســـتعمالها عـــن طريـــق المـــوزع الآلي أو الآلات هـــي تحتـــوي علـــى دائـــرة إلكترونيـــة يـــتم : محفظـــة النقـــود الإلكترونيـــة

 .إلخ.... الخاصة �ا الموجودة عند التجار لشراء مشتر�ت صغيرة كالخبز، الجرائد

 ة للـــدفع مختزنـــة القيمـــة في شـــكل بطاقـــات يـــتســـمى �لنقـــود الســـائلة الرقميـــة و هـــي آل: محفظـــة النقـــود التقديريـــة

 .غيرها من الشبكاتمدفوعة سلفاً تستخدم للدفع عبر الإنترنت و 

أمّا من حيث متابعتها و الرقابـة عليهـا فنميـز بـين نقـود قابلـة للتعـرف تتميـز �حتوائهـا علـى معلومـات عـن الشـخص 

  .الذي قام بسحب النقود من المصرف و نقود غير اسمية لا تترك أثر يدل على هوية من أو إلى أين انتقلت النقود

إلكترونية عن طريـق الشـبكة و هـي نقـود يـتم سـحبها ثم تخزينهـا في جهـاز  أما من حيث أسلوب التعامل فنجد نقود

و نقـود إلكترونيـة خـارج الشــبكة و هـي تتخـذ عــادة  ,رسـل إلى المســتفيدتحاسـب شخصـي، و �لضـغط علــى الفـأرة 
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ل بطاقــة يحوزهــا المســتهلك تتضــمن مؤشــر يظهــر جميــع التغــيرات الــتي تطــرأ علــى قيمتهــا المختزنــة بعــد إجــراء كــ صــور

تعامل نقدي و نقود إلكترونيـة مرتكـزة علـى أنظمـة اسـتخدام القطـع الرقميـة يـتم فيهـا التبـادل مـن خـلال قطـع رقميـة 

الكترونية لكل واحـدة منهـا قيمـة محـددة و النـوع الأخـير و هـو النقـود المرتكـزة علـى أرصـدة دفـتر الأسـتاذ و يـتم فيهـا 

  .ينقص بحسب ما يتم من مبادلات أود يزيد الرصي ،تسجيل القيمة كرصيد في دفتر الأستاذ

بات الآليــة و يمكــن اســبعــض أنظمــة الــدفع تســمح لقيمــة ماليــة ان تنتقــل مــن خــلال الح :المحــافظ الإلكترونيــة-ب

يد في التنــاقص بقيمــة مــا يــتم الأشــياء الصــغيرة كــا�لات و عنــد الشــراء مــن خلالهــا يبــدأ الرصــ ثمــناســتخدامها لــدفع 

  .1المحفظة عن طريق القيمة المخزنة أو عن طريق الدخول لحساب مصرفي عبر الانترنتو يمكن استخدام شراءه 

  :كات الإلكترونية و التحويلات المالية الإلكترونيةيالش -3

كات يهــو عبــارة عــن وثيقــة إلكترونيــة تحمــل إلتزامــاً قانونيــاً هــو نفســه الإلتــزام في الشــ :كات الإلكترونيــةالشــي-أ

       البيــــا�ت و لكــــن يكتــــب بطريقــــة الكترونيــــة كحاســــب او المســــاعد الرقمــــي الشخصــــيالورقيــــة، و يحمــــل نفــــس 

، اســم الــدافع، رقــم حســاب رقــم الشــيك: أو المحمــول و يــتم التوقيــع إلكترونيــاً و هــو يحــوي علــى المعلومــات التاليــة

و التوقيـع     الصـلاحيةة المسـتعملة، �ريـخ لـميد، القيمـة الـتي سـتدفع، وحـدة العسـم المسـتفالدافع، إسم البنك، إ

 .الإلكتروني للدافع

  :2 ك الإلكتروني على الخطوات الآتيةاستخدام الشي إجراءاتتتضمن 

اشــتراك المشــتري لــدى جهــة التخلــيص في الغالــب تكــون البنــك حيــث تم فــتح حســاب جــاري  :الخطــوة الأولى

على الصرف خصـما مـن حسـاب المشـتري �ي حسـاب جـاري متفـق  فاقيتم الإت أولرصيد الخاص �لمشتري �

  يله في قاعدة بيا�ت جهة التخليص؛عليه و يتم تحديد توقيع الكتروني للمشتري و تسج

اشـتراك البـائع لـدى جهـة التخلـيص نفسـها حيـث يـتم أيضـاً فـتح الحسـاب الجـاري أو الـربط مـع أي  :الخطوة الثانيـة

  ه في قاعدة البيا�ت جهة التخليص؛جاري للبائع و يتم تحديد التوقيع الإلكتروني للبائع و تسجيل حساب

شــركة  ىفيهــا يقــوم المشـتري �ختيــار الســلعة أو السـلع الــتي يرغــب في شـراءها مــن البــائع المشـترك لــد :الخطـوة الثالثــة

  فاق على أسلوب الدفع؛تالتخليص و يتم تحديد السعر الكلي و الإ

�لتوقيــع الإلكــتروني المشــفر، ثم يقــوم �رســال يقــوم المشــترك بتحريــر شــيك الكــتروني و يقــوم بتوقيعــه  :رابعــةللخطــوة اا

  يد الإلكتروني المؤمن إلى البائع؛هذا الشيك �لبر 
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وقيعـه يقوم البائع �ستلام الشيك الإلكتروني الموقع من المشتري و يقـوم �لتوقيـع عليـه كمسـتفيد بت :الخطوة الخامسة

  و يقوم �رساله إلى جهة التخليص؛ الإلكتروني المشفر

هــة التخلــيص بمراجعــة الشــيك و التحقــق مــن صــحة الأرصــدة و التوقيعــات و بنــاء علــى جتقــوم  :الخطــوة السادســة

  .البائع بتمام إجراء المعاملة المالية  المشتري وذلك تقوم �خطار كل من 

  .شكل يبين معاملة تتضمن استخدام الشيك الإلكتروني):  02(  الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .243ص ,2009,ردنالأ,دار الثقافة للنشر و التوزيع ,الأوراق التجارية الالكترونية,�هد فتحي الحموري : المصدر

هو جزء �لغ الأهمية من  1(E F T )نظام التحويلات المالية الإلكترونية  :التحويلات المالية الإلكترونية-ب

و يتيح هذا النظام بطريقة  (on line Bank )وك الإلكترونية التي تعمل عبر الأنترنت نلأعمال البالبنية التحتية 

إلكترونية آمنة نقل التحويلات المالية او الدفعات المالية من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر، و على هذا 

        م نظام التحويلات المالية و كيف تتم عملية التحويل المالي الإلكترونية الأساس سنحاول التعرف على مفهو 

   .و بروتوكول الحركات المالية الآمنة و إجراءات الحركة المالية وفقاً لهذا البروتوكول

       الدائنةنظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح ترخيص لبنك ما للقيام بحركات التحويلات المالية 

   .من حساب بنكي إلى آخرة إلكترونياً و المدين

لمنفعة الجهة المستفيدة التاجر مثلا و يتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة المحدّدة من يوقع العميل نموذجا معقدا واحد 

الي الإلكتروني و يختلف نموذج التحويل الم) يومياً او أسبوعياً أو شهر�ً ( حساب العميل وفق ترتيب زمني معين 

                                                           
1 - E F T:  électronique .Financial. Transactions. 
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و العميل مع         العادة يتعامل البنك على الشيك في أن صلاحيته تسري لأكثر من عملية تحويل واحدة و في

  .العديد منهم على الانترنت إيجاد ويمكن اللازمة البرمجيات وسطاء وظيفتهم توفير

إلى الوســــيط و يقــــوم الوســــيط بتجميــــع يقــــوم العميــــل ببنــــاء و ارســــال التحويــــل المــــالي عــــن طريــــق الصــــراف الآلي  -

ة المالية الآلية التي بدورها ترسل نموذج التحويـل المـالي الإلكـتروني إلى بنـك صالتحويلات المالية و ارسالها إلى دار المقا

برصـيد العميـل و في حالـة عـدم تغطيـة الرصـيد ) الـوارد مـن دار المقاصـة( العميل و يقارن هذا الأخير التحويـل المـالي 

يمة التحويل المالي يتم إرسـال إشـعار بعـدم كفايـة الرصـيد إلى الوسـيط ليقـوم بـدوره �عـادة الإشـعار إلى العميـل أمـا لق

إن كـــان الرصـــيد كافيـــاً لتغطيـــة قيمـــة التحويـــل المـــالي فعنـــدها يـــتم اقتطـــاع قيمـــة التحويـــل منـــه و تحويلهـــا إلى حســـاب 

 .المستفيد في وقت السداد المحدد �لنموذج

ها يتوجـب علـى بر دار المقاصـة الآليـة دون المـرور بوسـيط فعنـدعـا رغـب التـاجر في تنفيـذ التحـويلات الماليـة أما إذ -

ســمح �جــراء هــذه العمليــة و تكــون هــذه البرمجيــات مؤمنــة بكلمــة تالتــاجر نفســه أن يشــتري البرمجيــات الخاصــة الــتي 

الــدفع مرفقــاً بشــيك مصــادق لصــالح التــاجر ثم  مــرور خاصــة �لتــاجر و في هــذه الحالــة يقــوم العميــل �عتمــاد نمــوذج

يقوم التاجر �رسال الإعتماد إلى دار المقاصة الآلية التي تقوم بدورها �رسال الاعتمـاد إلى البنـك لاقتطـاع المبلـغ مـن 

حســاب العميــل في الوقــت المحــدد و تحويلــه إلى حســاب التــاجر في هــذه الحالــة لا حاجــة للتحقــق مــن كفايــة رصــيد 

عـن البنـك المركـزي و الموجهـة لمختلـف  المـذكرة الصـادرة أوضـحت. 1يضـمن ذلـك هعليـق لأن الشيك المصـادالعميل 

أنـــه فيمـــا يتعلـــق �لتحـــويلات العـــابرة للحـــدود فإنـــه يتوجـــب علـــى الهيئـــات الماليـــة  23/12/2015بتـــاريخ  البنـــوك

ى ألــف دولار إلى الخــارج الــتي تتعــدالناشـطة �لجزائــر ضــمان إرفــاق و بشـكل إجبــاري التحــويلات الإلكترونيــة مـن و 

العنـــوان، رقـــم التعريـــف  ،الإســـم و اللقـــب، رقـــم حســـاب العمليـــة( ورو بمعلومـــات حـــول هويـــة المـــانح و المســـتفيد أو أ

و في حالــة  ،)رقــم تعريــف الزبــون، �ريــخ ومكــان الــولادة، إضــافة إلى اســم و لقــب المســتفيد و رقــم حســابه ،الــوطني

أمــا فيمــا يتعلــق �لتحــويلات . عــدم وجــود رقــم الحســاب يتوجــب تعويضــه بــرقم مرجعــي للــتمكن مــن تتبــع مســارها 

      و لقـــب المـــانحا فتكتفـــي البنـــوك �لحصـــول علـــى اســـم الإلكترونيـــة الـــتي لا تتجـــاوز ألـــف دولار أو آورو أو مـــا يقابلهـــ

لمرجعي و فيما يتعلق �لتحويلات الإلكترونيـة الوطنيـة فيتوجـب أن و اسم و لقب المستفيد و رقم الحساب أو الرقم ا

ترفــق هــذه العمليــات �لمعلومــات حــول الجهــة المانحــة و توضــح نفــس الوثيقــة أن الهيئــات الماليــة يجــب أن تحــافظ علــى  

                                                           
  .49، ص 2006دار الفكر الجامعي،  ،البنوك الإلكترونية، نبيهيمنير الج - 1
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العــابرة  أوة ســنوات �لنسـبة لجميــع التحـويلات الإلكترونيــة الوطنيـ 5كـل المعلومـات المتعلقــة �لتعـاملات خــلال فـترة 

  .1للحدود

  .التكنولوجيات المطبقة من طرف المصارف أهم :المطلب الثاني

عصــرنة الخــدمات المصــرفية هــي مــن عصــرنة و مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة لــذا كــان لابــد مــن معرفــة أهــم الأجهــزة 

  .التكنولوجية المعتمدة من طرف المصارف الجزائرية 

  :بعض الأجهزة التكنولوجية المستخدمة في المصارف -1

        حـــدى أهـــم التقنيـــات المســـتخدمة في البنـــوك، وهـــو عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المـــواد العلميـــة ايعـــد  :الإعـــلام الآلي-أ

 و التقنيـــة الخاصـــة بمعالجـــة المعلومـــات بواســـطة وســـائل اوتوماتيكيـــة، ومـــن بـــين التقنيـــات او الأدوات نجـــد الكومبيـــوتر

    يقــوم بتخــزين البيــا�ت و يشــغلها  ،آلــة أوتوماتيكيــة مبرمجــة لمعالجــة المعلومــات، لــىالصــغير علــى الخــط، وهــو عبــارة ع

و يتفقد التعليمات بسرعة كبيرة و بدرجـة عاليـة مـن الصـحة و الدقـة علـى مسـتوى البنـك، أمّـا مصـطلح علـى الخـط 

، هـذا الـربط يمكـن اتمامـه �سـتخدام بعيـدآخر يكون في موقـع  فنعني به الربط بين جهاز الكومبيوتر وجهاز كومبيوتر

 .2خطوط الهاتف، وتقوم اجهزة الكومبيوتر بنقل البيا�ت إلى الآخرين

و للحصــــول علــــى " إعــــلام، تكــــوين، شــــراء، اتصــــال،" الكومبيــــوتر الصــــغير يســــتخدم في توظيفــــات عديــــدة للبنــــك 

حـدة قــرص بصـري و مكـبرات صــوت، فمصـطلح الوســائط حاسـوب متعـدد الوســائط يجـب تجهيـزه ببطاقــة صـوتية وو 

  .3و الو�ئق   المتعددة يعني قدرة الكومبيوتر على دمج الصور و المعطيات و مقاطع الفيديو في مختلف المستندات 

توثيـــــق، الشـــــراء، الإدارة، العمـــــل اليســـــتخدمها مـــــوظفي البنـــــوك في الإعـــــلام،  :المينيتـــــال، الهـــــاتف، الفـــــاكس-ب

الاتصـــال، كمـــا يمكـــن مـــن خلالـــه الـــدفع عـــن بعـــد، طلـــب معلومـــات، تقـــديم طلبيـــات، ومعرفـــة الأســـعار و حجـــز و 

فمــا هــو إلا طــرفي للفيــديوتكس، و هــو أحــد انواعهــا فهــو الأســهل و الأصــغر حجمــاً و الأقــل  4الأمــاكن، فالمينيتــال

دين و المصـالح المختلفـة حيـث يمكـنهم مـن وز�ً و الأقل سعراً، وهذه المواصفات ساعدت علـى توزيعـه مجـا�ً للمسـتفي

لـه كلمـة سـر  ه أن المسـتفيد لا يلتـزم بـدفع الاشـتراك و �لتـالي لا تخصـصالإرتباط ببنوك المعطيات، ومـن بـين ايجابياتـ

france télécomذلــك أن الــدفع يكــون فــور�ً مــن خــلال بطاقــات
و لكنــه حاليــا غــير معتمــد بكثــرة نظــرا لأنــه  5

  .حلت محله أجهزة أخرى أكثر تطورا 

                                                           
  .م2016جانفي  �02ريخ ، 20العدد ،مقال بعنوان بنك الجزائر يعزز آلية الرقابة على التحويل الإلكتروني ،جريدة الخبر -1
 .58، ص 2003، الدار الجامعية، مصر، التجارة الإلكترونيةطارق عبد العال حامد،  -2
 .61ص ، 2005الجزائر، , ، قصر الكتاب بليدة مدخل إلى المعلوماتية الحاسوب الشخصي و أجهزته المحيطةعبد الحق طارق،  -3
  01ينظر إلى الملحق رقم  -4

5-  http//cte.univ-setif/ coursenligne/ medchaip parti3.htm le20/04/2016 à 16.45 



  عصرنة الخدمات المصرفية الجزائرية                                              : الثالثالفصل 

 
57  

أو تشــعر عنــدما يلمســها  تلمــسهــي عبــارة عــن شاشــات تلفزيونيــة مركبــة خصيصــاً لكــي  :الشاشــات اللمســية-ج

  علومــات دقيقــة عــن المكــان الــذي حــدث فيــه اللمــس �لضــبطشــيء، و لكــي تكــون قــادرة علــى تزويــد الكومبيــوتر بم

كمــا تســـتخدم الشاشـــات اللمســـية مـــع البرمجيـــات الـــتي تســـتعمل المعلومـــات المقدمـــة بواســـطة الشاشـــة للإجابـــة علـــى 

 .1طلبيات المستعمل

   نصــوص إلكترونيــاً مــن حاســوب مركــزييســتخدم في عمليــة الإتصــال وهــو طريقــة لإرســال ال :البريــد الإلكــتروني-د

  .أقسام و فروع البنكو �اية طرفيه إلى �اية أخرى بين مختلف أ

2الفيزوفون-ه
visiophone: آلـة لنقـل الصـوت  تهصفبالهاتف  بينأي آلة تجمع  ،هاتف ينقل الصوت و الصورة

و مشــاهد�ا    تؤهلــه لخــزن الصــور و اســترجاعها عنــد الحاجــة الجهــاز مــزود بــذاكرةو و شاشــة مرئيــة مــدمج �ــا كــاميرا 

  .قعماله صار محدودا مقارنة �لسابالجهاز أيضا استهذا و  3الشاشة أو طباعتها على الورق على

 :الشبكات التكنولوجية المعتمدة من طرف المصارف -2

  :هناك العديد من الشبكات المعتمدة من طرف المصارف لعل أهمها ما يلي

DAB  شبكة الموزع الآلي للأوراق النقدية-أ
فهو آلة  ،البنكياع هو صورة مبسطة للمكننة في القط:4

أوتوماتيكية تستخدم عن طريق البطاقة الإلكترونية و تسمح للمستفيد بسحب مبلغ من المال دون اللجوء إلى 

  .الفرع

  

  

 

  :شبكة الموزع الآلي للأوراق النقدية: (01)جدول رقم 

  التقنية  المبادئ العامة  

�لســـحب لكـــل حـــائز علـــى  يســـمح  الموزع الآلي للأوراق النقدية

بطاقة السحب، ويوجـد في البنـوك و 

الشــــوارع و المحطــــات و عــــدة أمــــاكن 

ــــــــــة  جهــــــــــاز موصــــــــــول بوحــــــــــدة مراقب

" الـــــــــــــدوائر"الكترونيــــــــــــة، المـــــــــــــدارات 

  المغناطيسية للبطاقة

                                                           
  .856، ص 2004مكتبة لبنان �شرون بيروت، لبنان  ،و الأنترنت  لمصطلحات الكمبيوتر، معجم الكيلانيتيسير الكيلاني -1
    02ينظر الملحق رقم -2

3- http//cte.univ-setif/ coursenligne /medchaip parti3.htm le20/04/2016 à 13.45. 
4 - DAB: distributeur automatique de billets    03 ینظر الى الملحق رقم    
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  .أخرى، كما يعمل دون انقطاع

 

 HHP//MOGA.AHLAMONTADA.NET/T249-TOPIC LE20/04/2016 à 17.00 :المصدر

GAB  الشباك الآلي للأوراق النقدية-ب
هو بمثابة الشكل الموسع للموزع الآلي للأوراق النقدية، وهو جهاز : 1

أوتوماتيكي يقدم خدمات أكثر تعقيداً و أكثر تنوعاً للموزع الآلي للنقود، و هو يتصل بشبكة تستخدم عن طريق 

باك �لقيام �لعديد من العمليات و هذه بطاقات إلكترونية، �لإضافة إلى مهمة سحب الأموال، يسمح الش

 .2الشبابيك متصلة �لكمبيوتر الرئيسي للبنك

  :الشبابيك الآلية للأوراق النقدية: )  02(  جدول رقم

  التقنية  المبادئ العامة  

الشــــــــــــــــــــباك الآلي 

  للأوراق النقدية 

ول الجهـــــــاز لكـــــــل حـــــــائز علـــــــى يخـــــــ

البطاقــــــــــــة القيــــــــــــام �لعديــــــــــــد مــــــــــــن 

الشــيكات، طلــب : العمليــات منهــا

القيـــــــــــــام �لتحــــــــــــــويلات، ومعرفــــــــــــــة 

  .الرصيد

 المدارات الرئيسي،يقرأ �لكمبيوتر موصول جهاز

 خلال من العميل بمعرفة تسمح التي للبطاقة المغناطيسية

 مفاتيح،شاشة بلوحة مصحوب الجهاز السري،وهذا الرقم

  .وطابعة

  

      HHP//MOGA.AHLAMONTADA.NET/T249-TOPIC LE 20/04/2016à 17.01  :المصدر

TPE �ـائي نقطــة الـدفع الإلكــتروني -ج
يعتمـد علــى شـبكة اتصـالات الكومبيــوتر و لـه كــذلك عـدّة تســميات :3 

�ــائي نقطــة البيــع الإلكترونيــة، و كــذلك الوحــدات الطرفيــة عنــد نقــاط البيــع، فــإذا كــان العميــل يحمــل  ،نــذكر منهــا

4يستطيع أن يمرر البطاقة على القارئ الإلكتروني الخاصبطاقة الدفع بين البنوك، فإنّ موظف نقطة البيع 
. 

  :سويفت و الأنترنت: شبكة البنوك المنزلية -د

ـــة -1د ـــوك المنزلي ـــتم ربـــط  :البن ـــا�ت، حيـــث ي ـــة تحويـــل و إعـــادة تحويـــل البي يعتمـــد نظامهـــا علـــى مـــا يعـــرف بعملي

الكومبيـــوتر المركـــزي �لبنـــك �لكمبيـــوتر الشخصـــي الموجـــود في منـــازل العمـــلاء مـــن خـــلال وســـائط الإتصـــال، حيـــث 

عــــة طبا ،يعمــــل الكومبيــــوتر الشخصــــي كمحطــــة طرفيــــة لإســــتقبال الخــــدمات المصــــرفية مثــــل عــــرض أرصــــدة العميــــل

                                                           
1 - GAB:guichet automatique de billets 04 ینظر الى الملحق رقم    

 .287ص ،مرجع سابق، البنوك إستراتيجية، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و وهاب نعمون -2

3 -  TPE: terminal de payment electronique 05 ی��� ال�ل�� رق�    
تخصص اقتصـاد�ت الماليـة  ،، رسالة ماجستير كلية العلوم الاقتصاديةعلى فاعلية أنشطة البنوك التجارية الجزائري أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال، محمد شايب-4

 .120، ص 2006/2007بنوك و نقود، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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الكشـــوفات و بيـــان الشـــيكات المحصـــلة و تحـــت التحصـــيل، كمـــا يمكـــن في المقابـــل ارســـال التعليمـــات الصـــادرة مـــن 

دفــتر الشــيكات و تحويــل مبلــغ مــن حســاب العميــل إلى حســاب آخــر و القــدرة علــى القيــام : العميــل للبنــك، مثــل

  .لمالية و استقبال الردود عن الأسئلةبمقابلة على شاشة الكومبيوتر مع موظف المصرف، و هذا لتقديم النصائح ا

هـــي جمعيـــة تعاونيـــة غــير ربحيـــة مســـجلة كشـــركة مســاهمة محـــدودة المســـؤولية، تســـاهم البنـــوك  :SWIFTشــبكة -2د

    الأعضـــاء في هـــذه الجمعيـــة في رأسمالهـــا و تـــدفع رســـوم تراســـلها فيمـــا بينهـــا إلى الجمعيـــة دور�ً و علـــى أســـاس شـــهري

تمثــل تجمعــا دوليــا  يعمــل علــى تجســيد نظــام دولي للتحويــل المــالي بــين البنــوك، كــان يضــم عنــد  إنّ شــبكة الســويفت

 197مؤسسـة موزعـة علــى  0730بلـغ عـدد أعضـائه  2002بنكـاً و في سـنة  240م نحـو  1973انشـائه سـنة 

التنظيمـــات  بلـــداً ومـــن ضـــمن هـــذه الأعضـــاء نجـــد البنـــوك �لدرجـــة الأولى ثم المؤسســـات الماليـــة كالبورصـــات و بعـــض

 .حيث سنتطرق لهذه الشبكة �لتفصيل لاحقاو  1الدولية كغرف المقاصة

تمثــل شــبكة اتصــالات واســعة تقــدم للمشــتركين فيهــا خــدمات عديــدة و متنوعــة، وتتكــون  :شــبكة الأنترنيــت -3د

مــل تحــت نظــام ذي اســتعمالات موحــدة تعهــذه الشــبكة مــن مجموعــة مــن الشــبكات المســتقلة و المتجانســة و الــتي 

   .التي تمثل مجموعة من الاتفاقيات و البروتوكولات التي يعتمد عليها في التفاهم و التعامل بين الحاسباتو 

 .يعرف البروتوكول على أنه مجموعة القواعد التي تدير إرسال و استقبال المعلومات عبر الشبكات و

  :لأساسية للإنترنت هماالبروتوكولين الداعمين للعملية اان  

كمـا يراقـب إعـادة تجميـع   ،يراقـب تجمـع الرسـالة في حـزم متماثلـة قبـل بثهـا علـى الأنترنـت :بروتوكول مراقبـة البـث-

 .الحزم حتى تصل إلى وجهتها 

كل التفاصيل الموجهة بكل الحـزم، و يتأكـد أن كـل بروتوكـول منهـا   يتضمن هذا  البروتوكول :بروتوكول الإنترنت -

  .2عليه علاقة العنوان الصحيح للوجهة

ــا مركــز الإتصــال -ه  يعــرف مركــز الاتصــال علــى أنــه مكــان يقــوم مــن خلالــه موظفــو : call center تكنولوجي

للتعامــل مــع العمــلاء كمــا يعتــبر مــن أهــم الأدوات المســتخدمة في إدارة العلاقــة مــع  ةالبنــك �ســتخدام أدوات متكاملــ

ـــه جملـــة  ـــة مـــن الـــز�ئن مـــزود بتكنولوجيـــات تســـمح بتوجي ـــارة عـــن نظـــام لمعالجـــة الإتصـــالات المتأتي الزبـــون، و هـــو عب

عدّة خيارات، كمـا يلعـب تفاعلي الذي يتيح للمتصل الالمتصلين إلى الخدمة المطلوبة من خلال نظام الخادم الصوتي 

حيـث يصـل الزبـون مباشـرة �لشـخص  معالجـة الاتصـالات بكفـاءة عاليـة و بتكلفـة متدنيـةفي  هذا النظام دوراً هامـاً 

                                                           
يـومي  ،كلية العلـوم الإقتصـادية، جامعـة شـلف  ،المصرفية، ورقة عمل ضمن ملتقى المنظومة ، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةحسين رحيم -1

  .351، ص 2004ديسمبر  15- 14
  61ص  ،مرجع سابق ،مدخل إلى المعلوماتية الحاسوب الشخصي و أجهزته المحيطةعبد الحق طارق،  -2
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المناســـب لتقـــديم الخدمـــة المطلوبـــة ومـــع تطـــور وســـائل الإعـــلام و الإتصـــال أصـــبح الزبـــون يســـتعمل أكثـــر مـــن وســـيلة 

اكس، رســائل صـوتية عــبر الانترنــت، فـبرزت ضــرورة تطـوير المفهــوم الســابق اتصـال، هــاتف محمـول، بريــد الكــتروني، فـ

لمركز الاتصال من مجرد مركز لإستقبال الاتصالات الهاتفية إلى مركز شامل يضم كل القنوات  الأخـرى مثـل الفـاكس 

الإتصــال مــع  و الانترنــت و غيرهمــا، و أطلــق عليــه اســم مركــز الاتصــال، دلالــة علــى شموليتــه و إدماجــه لكافــة قنــوات

 .1دعمه و تزويده بمنتجات الإدارة الالكترونية لإدارة العلاقة مع الزبون

  :الأنظمة الحديثة المستخدمة في عصرنة المصارف الجزائرية : المطلب الثالث

 ريــةإن ظهــور النقــد الآلي و تعمــيم التعامــل بــه بــدأت نتائجــه تظهــر جليــاً مــن خــلال الجهــود الــتي تبــذلها الدولــة الجزائ

  .لتوفير أحسن الخدمات للعملاء

  : swiftالشبكات المصرفية  -1

مصـرف دولي، و كـان الهـدف منهـا تقـديم خدمـة عاليـة  200م �كثر من  1973أنشأت هذه الشبكات في سنة 

و الــتي    تشــكلت بوصــفها مشــاركاً في المنطــوق ا�تمــع  swift، ىو الخــدمات الماليــة الأخــر  eftالجــودة تــوفر �مــين 

كانت مملوكة من قبل أعضاء البنوك بحيث لا تقوم بتنفيـذ المعـاملات، و لكنهـا مسـؤولة عـن تـوفير الأمـان و السـرعة 

  .2و الدقة و هي مسؤولة عن نقل مجموعة متنوعة من التعليمات المالية نيابة عن الأعضاء من مختلف الدول

  رف و هذا لسهولة التعامل به إضافة على الأمانالترحيب و القبول من طرف أغلب المصا swiftلاقى نظام 

 .و التوحيد 

لأ�ـا  نقـل الرسـائل الماليـة ينآليات التأمين بسويفت ساعدت على التقدم خطوة كبيرة إلى الأمـان في �مـ :التأمين-أ

مقصــد في أكثــر مــن  3000الطريقــة المفضــلة للنقــل لتحقيــق ســرعة الوصــول إلى العالميــة و تقــديم الــدعم لأكثــر مــن 

  .بلداً  70

     اســتخدام رســالة موحــدة للأشــكال تم تحديــدها بعنايــة لإ�حــة النظــام الواســع بــين المصــارف الماليــة  :التوحيــد -ب

  .ن الشبكةو الإتصالات بين العديد من المشاركين م

 :يحتاج مستخدم الشبكة إلى المعلومات التالية -

 ؛الشفرات التعريفية لكافة المؤسسات المالية في العالم*

 ؛عناوين المؤسسات الماليةو أسماء *

                                                           
رسالة ماجستير، إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية  و علوم التسيير،  ،، إدارة العلاقة مع الزبونالاستراتيجية لتحقيق رضا الزبون ووقائهعبد الحكيم حطاش،  -1

 86، ص 2006جامعة فرحات عباس، 
 .03، ص 2007نوفمبر  29-25ندوة الخدمات البنكية، القاهرة،  ،تقنيات البنوك الإلكترونيةهيثم المسيري،  -2
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 ؛معلومات هامة عن الدول*

 ؛كشوفات العملاء و رموز الدول*

 .أحزمة التوقيت العالمي*

MT100 : ؛و المؤسسات المالية تستخدم انواع الرسائل رسائل تحويل العملاءيستعمل في التحويل بين الأفراد  

MT300  ؛عضالبللتحويل بين المؤسسات المالية بعضها : 200و  2200و 

MT300 :رسائل خاصة في بيع و شراء العملات ceal؛  

MT400 :؛تستخدم للتحصيلات  

MT500 :؛وهي رسائل تستخدم للأوراق المالية  و أسواق رأس المال  

MT600 :؛في تجارة المعادن الثمينة  

MT700 :؛تستخدم في الاعتمادات المستندية و خطا�ت الضمان  

MT960،MT961 :1تستعمل في تبادل الشفرات بين البنوك.  

  :ATCIنظام المقاصة الإلكترونية أتكي  -2

الأرصـدة الصـافية مـن أجـل يعمل هذا النظام على أساس المقاصة المتعـددة الأطـراف لأوامـر الـدفع، حيـث يـتم ايـداع 

ئل الــدفع للمــدفوعات ة محــددة مســبقاً في النظــام، و يســمح بتبــادل كــل وســاوية المؤجلــة في نظــام أرتــس في ســاعالتســ

بـدأ تشـغيل النظـام ) شيكات، أوراق تجارية، تحويلات، اقتطاعات آلية، عمليات على البطاقات( الخاصة �لجمهور 

الوسـائل الأخـرى في النظـام تـدريجيا، تشـمل هندسـة صـيغة تبـادل أوامـر الـدفع بمقاصة الشيكات الموحدة ثم أدخلـت 

 تعـــددة الأطـــرافالمبشـــكل متواصـــل بـــين المشـــتركين تبعـــاً لتـــاريخ يـــوم التبـــادل و مرحلـــة حســـاب الوضـــعيات الصـــافية 

حســـب كـــل مشـــارك قبـــل اقفـــال يـــوم التبـــادل، و مرحلـــة للصـــب مـــن أجـــل تســـوية الأرصـــدة الصـــافية في حســـا�ت 

، و لا تــــتم تســــوية الأرصــــدة فعليــــاً إلا عنــــدما يكــــون مجمــــوع تــــسالتســــوية الخاصــــة �لمشــــاركين المفتوحــــة في نظــــام أر 

  .ة موجودة في حسا�ت التسوية المعنيةدينالوضعيات الصافية الم

  لصـالح الــز�ئن تـرجم تعمـيم صـورة الشـيك الـذي يمثـل الصـيغة الأوســع اسـتعمالا في النظـام بتحسـين الخـدمات المـؤداة

كمـا سـجلت المعـاملات   ،)تأمن المدفوعات، تخفيض الآجال، ارتفـاع نوعيـة و موثوقيـة المعلومـات حـول المـدفوعا( 

ســواء تعلــق الأمــر بحجمهــا أو بقيمتهــا، حيــث أنجــز عــن  ،م2008نظــام أتكــي تطــوراً هامــاً خــلال ســنة  عــن طريــق

                                                           
، رسـالة ماجسـتير، تخصـص حوكمـت الشـركات، كليـة العلـوم على أنشطة البنوك الجزائريـة الاتصالو  للإعلامواقع �ثير تكنولوجيا الجديدة ، سيد أحمد معطـي  -1

 .64-62، ص 2012جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان،  ،الاقتصادية و علوم التسيير
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م وهــو مــا 2007مليــون عمليــة دفـع تمــت خــلال سـنة 6926مليـون عمليــة دفــع مقابـل  9320طريـق هــذا النظــام 

و يبقــى حجــم ســنتين �لترتيــب علــى أســاس القيمــة خــلال ال %31.8و  %34.6يعــادل ز�دة في الحجــم بنســبة 

رغـم الـز�دة المسـجلة اقـل مـن الاحجـام المعالجـة بـنفس الطريقـة , عمليات التداول للدفع المعـالج بواسـطة نظـام اتكـي 

اذ تتميــز المصــارف العموميــة الجزائريــة �تســاع شــبكا�ا ممــا جعــل المــدفوعات الــتي , لــدول ا�ــاورةفي انظمــة الــدفع في ا

و �لنسـبة لوسـائل الـدفع ,صـارف س مـرات عـن حجـم مـدفوعا�ا بـين المتتم داخل المصارف أكبر حجمـا بحـوالي خمـ

هيمنتهــا في نظــام اتكــي و حســب تواصــل المــدفوعات بواســطة الشــيكات ,المســتخدمة في المنظومــة المصــرفية الوطنيــة 

  :المعيار المصرفي الساري العمل به فان العمليات على الشيكات تتميز بثلاث أوجه 

دج و في هــذه الحالــة لا تكــون الشــيكات موضــوعاً  50000علــى  مبالغهــاعمليــات علــى الشــيكات الــتي تقــل  -

 لتبادل الصور الرقمية الخاصة �ا؛

  ؛دج مع تبادل صورة الشيكات 200000دج و  50000عمليات على الشيكات التي تتراوح مبالغها بين  -

دج مــع تبــادل صــورة الشــيكات و متابعــة خاصــة مــن  200000عمليــات علــى الشــيكات الــتي تفــوق مبالغهــا  -

 .طرف المصارف

بغـض   ن تحـول في الـوعي المصـرفي للعمـلاءيعتبر استعمال الشيكات لاسيما في حالة المبالغ الكبيرة دلـيلا مشـجعاً عـ

   ...)التكلفــة، أجــل التحصــيل أطــول مــن حالــة عمليــات التحويــل، خطــر الخســارة( النظــر عــن القيــود المحيطــة بــذلك 

  .أثراً ايجابياً على الثقافة المالية في ا�تمع الجزائري و

و هـو فـرع �بـع لبنـك الجزائـر منشـأة علـى شـركة ذات  CPI يسير هذا النظـام مـن طـرف مركـز المقاصـة بـين المصـارف

مليـون  19470م 2013سـجل النظـام في سـنة . 2012أسهم حيث تم غلق آخـر غرفـة مقاصـة يدويـة في بدايـة 

�لــرغم مــن الإرتفــاع المتزايــد يبقــى حجــم عمليــات الــدفع  ،م2012مليــون عمليــة في  17387عمليــة دفــع مقابــل 

أقــل مــن الأحجــام المعالجــة في أنظمــة الــدفع في الــدول المماثلــة و مــن حيــث  2013ة المعالجــة في نظــام أتكــي في ســن

مليــون صــك تمــت مقاصــته مقابــل  8210صــك هيمنتهــا و بحجــم بلــغ الأدوات الــدفع تواصــل المــدفوعات بواســطة 

  .1م 2011مليون صك تمت مقاصته في  8034

 .SATIMشركة النقد الآلي و العلاقات التلقائية بين البنوك -3

م و هـــي شـــركة ذات أســـهم  1995أنشـــئت في الجزائـــر شـــركة تضـــم ثمانيـــة مصـــارف ســـنة  :بطاقـــات الســـحب -أ

مليــون دينـــار جزائــري و هــي تضـــم بنــك الفلاحــة و التنميـــة الريفيــة، القــرض الشـــعبي الجزائــري، بنـــك  267رأسمالهــا 

                                                           
  2013/ 18/11الصادرة بتاريخ ,  58العدد  عن بنك الجزائر، ةالجريدة الرسمية، الصادر  -1
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يــة، الصــندوق الــوطني للتعــاون الفلاحــي و الجزائــر الخــارجي، الصــندوق الــوطني للتــوفير و الاحتيــاط، بنــك التنميــة المحل

  :بنك البركة الجزائري و ذلك من أجل

 للنظام المصرفي الجزائري؛ تحديث وسائل الدفع -

 بين المصارف؛ ماتطوير و تسيير التعاملات النقدية  -

 صرفية و ز�دة حجم تداول النقود؛سين الخدمة المتح -

 .الموزعات الآلية في المصارف و التي تشرف عليها الشركة وضع -

ول مرحلـة لهـذا المشـروع لإيجـاد حـل للنقـد بـين المصـارف و أ مشـروعاً   SATIMأعـدّت شـركة  1 1996ففي سنة 

تمثلــت في إعــداد شــبكة نقديــة الكترونيــة بــين المصــارف في الجزائــر هــذه الشــبكة لا  1997الــذي بــدأ �لعمــل ســنة 

محليـاً و �لتـالي يمكـن للمصـارف  الخدمات المتعلقة �صدار البطاقات المصرفية الخاصة �لسحب من المـوزعتعطي إلاّ 

  .ن يقدموا إلى كل من ز�ئنهم خدمة سحب الأموال بواسطة الموزع الآليأ

تعمل الشركة على ربط مركز التوزيع مع مختلف المؤسسات المشاركة  2:مركز المعالجة النقدية ما بين المصارف -ب

و مركز لوظيفة السحب حيث يتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدمة الخدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنية 

ترخيص يوجه إلى مركز الترخيص �لوكالة و المزورة فعملية السحب تتم بطلب ات الضائعة أعن البطاق للإعراض

الذي يقبل أو يرفض الطلب و في حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح به اسبوعياً لكل زبون، كما أنّ 

كن الرجوع فيه بعد ذلك و على الساعة الصفر يقوم المركز بمعالجة كل الصفقات يمالسحب الذي يتم �لبطاقة لا 

في مركز  ةوم و تنظيمها حسب العمليات لدى جميع المصارف و يتم إجراء عملية المقاصالتي قامت في ذلك الي

البريدية، لكنه يخلق نوعاً من المخاطرة، مما يجعل الإقبال عليها ضعيفاً لأسباب عديدة منها كثرة الصكوك 

توزيع غير الجيد للموزعات حجام عن إظهار رأيه أمام الناس إضافة إلى اللاالأعطاب، الأخطاء و الميول للحرية و ا

  .الآلية

للإسراع في وتيرة آلية تظم المعلومات و الدفع و تعميم الصيرفة الإلكترونية  SATIMو �لرغم من �سيس شركة 

و المؤسسات       إلاّ أن ذلك لم يتحقق �لقدر الذي كان منتظراً نظراً لتأخر مشروع الربط الشبكي بين البنوك

فبعد القيام �نجاز الدراسات الخاصة به بمساعدة البنك العالمي و بعد اختيار  « RIS » شروعالمالية و ما عرف بم

، 1999من سنة  ابتداءملايين دولار، على ان يبدأ العمل في تنفيذه  03شركة برتغالية لتنفيذ المشروع بتكلفة 

                                                           
 .50، ص مرجع سابق، معطي سيد أحمد  -1
 .51ص  ،مرجع سابق، سيد أحمد معطي  -2
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م و هذا بضغط من 2001جديد سنة ه من ئإلاّ أنّ المشروع لم يتم انجازه و تم التخلي عنه ليتم إعادة إحيا

 .وساط المالية الخارجية، لأنّ �خر تنفيذ هذا المشروع أصبح يسيء إلى صورة النظام المصرفي الجزائريالأ

أشهر تم اختيار  6دة لم�1موعة من البنوك في مدينة الجزائر satimمقدمة من طرف شركة  إحصائياتانطلاقا من 

البنك  ،بطاقة 198ة يبنك التنمية المحل ،بطاقة 600بنك البركة : البطاقات موزعين كما يلي من حملة 5700

 ،بطاقة 200بطاقة البنك الجزائري الخارجي  2001بطاقة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  700الوطني الجزائري 

  .بطاقة  2001القرض الشعبي الجزائري 

 :توزيع عدد البطاقات على البنوك ثليم�خذ تمثيل بياني �عمدة بيانية 

  

  .2011الى غاية توزيع عدد البطاقات على البنوك ):  03(   شكل رقم 

  
  .من إعداد الطالبتين انطلاقا من المعطيات :المصدر

خلال الرسم البياني نلاحـظ أن بنـك الفلاحـة و التنميـة الريفيـة و القـرض الشـعبي الجزائـري في صـدارة البنـوك مـن  من

 .خلال عدد البطاقات المصدرة

و نقــــاط �ــــائي البيــــع  الصــــراف الآلي في أجهــــزة CIBبطاقــــة  لاســــتخدام الإحصــــائياتو قـــد خلصــــت التجربــــة إلى 

TPE.  

                                                           
1   - www. Satim.dz.com/chiffres html le 24/04/2016 a 16 :26 
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 و نقــاط �ـائي البيـع DABفي أجهــزة الصـراف الآلي  CIBاسـتخدام بطاقـة  إحصــائيات: )03(جـدول رقـم 

.TPE  

 DAB  TPE  سنة

2008  

2009  

2010  

2011  

544  

572  

636  

647  

1984  

2639  

2946  

3035  

 www. Satim.dz.com/chiffres html le le 24/04/2016 a 16 :26 :المصدر

 

 

  

 و نقــاط �ـائي البيـع DABالصـراف الآلي  أجهــزةفي  CIBاسـتخدام بطاقـة  إحصــائيات:  )04( رقـمشـكل 

TPE   

  

  .من اعداد الطالبتين انطلاقا من المعطيات :المصدر 

مــن لأجهــزة الصــراف الآلي  CIBاســتعمال البطاقــة في  مســتمر مــن خــلال الشــكل البيــاني نلاحــظ أن هنــاك ارتفــاع

الآلي إذا مــا قورنــت بنقــاط �ــائي لكــن بنســب قليلــة علــى مســتوى أجهــزة الصــراف  2011إلى غايــة  2008ســنة 

 .ت ارتفاعاً ملموساالبيع التي عرف
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  .الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية: المبحث الثاني

يتســم القطــاع المصــرفي الآن بتغيــير مســتمر يســتعمل عــدة جوانــب لتكنولوجيــا المعلومــات إذا لا بــدا مــن وجــود تنــوع  

وجــدت كبــير في الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة و أمــام �خــر البنــوك الجزائريــة و نظرائهــا مــن البنــوك العربيــة و الغربيــة 

ني الصيرفة الإلكترونية لكي تقـدم خـدمات في مسـتوى يسـمح لهـا الإدارة في المصارف الجزائرية نفسها مرغمة على تب

  .بتعزيز وضعها التنافسي في السوق 

  .تبني الجزائر للصيرفة الإلكترونية: المطلب الأول

عـــلاوة علـــى ز�دة  ،في إطـــار تطـــوير تســـيير المعـــاملات النقديـــة بـــين المصـــارف الجزائريـــة، و تحســـين الخدمـــة المصـــرفية  

هم عــام ســعلــى مســتوى هــذه المصــارف، تم انشــاء شــركة ذات أDABحجــم تــداول النقــود  ووضــع الموزعــات الآليــة 

م ما بين المصارف الثمانية، وتقوم هذه الشركة بصناعة البطاقة المصـرفية الخاصـة �لسـحب حسـب المقـاييس 1995

  .1المعمول �ا دولياً و طبع الإشارة السرية

مــن أجــل  ingenico data systemsو الشــركة الفرنســية  satimذه الخدمــة بموجــب عقــد مــبرم بــين شــركةتنشــأ هــ

ـــه في نـــوفمبر �صـــدار اول بطاقـــة دفـــع  ـــزغ ثمرت ـــة، و كـــان مـــن المقـــرر أن تب تعمـــيم النقـــد الإلكـــتروني في البنـــوك الجزائري

كما تم خـلال نفـس الفـترة إتفـاق شـراكة مـا بـين  20042مصرفية ثم إصدار بطاقة دولية في الثلاثي الأول من سنة 

                                                           
ورقـة عمـل مقدمـة ضـمن المـؤتمر الـدولي العلمـي  ،، عصرنة القطاع المـالي و المصـرفي وواقـع الخـدمات البنكيـة الإلكترونيـة �لجزائـرصورية معموريمزريق عاشور و  -1

  .08، ص 2008مارس  12-11جامعة ورقلة، يومي،  ،حول إصلاح النظام المصرفي في الجزائر في ظل التطورات العالمية الراهنة
ورقـة عمـل مقدمـة ضـمن المـؤتمر الـدولي العلمـي  ،الآفـاقتطبيق أنظمة الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقـع و ربوح ، و نور الدين غردة،  عبد الغني -2

 .23، ص 2008مارس  -12-11حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة ورقلة، يومي 
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الرائدة في مجال البرمجيـات المتعلقـة �لصـيرفة الإلكترونيـة و أمـن تبـادل البيـا�ت  diogram – Ediا�موعة الفرنسية 

 :يالمالية و ثلاث مؤسسات جزائرية  ه

 magoot Multimédia   و soft engineering  و مركز البحث في الإعلام العلمـي و التقـني، لتنشـأ علـى إثـره

1 '' الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية'' شركة مختلطة سميت 
AEBS و الهدف  من إقامة هذه المؤسسة هـو تحقيـق

رت �د  2006مشروع الصيرفة على الخط في الجزائر، و هو حل يهم طبعاً كل البنوك الجزائرية، و مـع حلـول سـنة 

تدخل في إطار عصرنة القطاع المالي و المصـرفي الجزائـري، مـن أهـم هـذه  ،السلطات المعنية �طلاق عدد من المشاريع

المشاريع البدء الفعلي لإستخدام نظام المقاصة الإلكترونيـة الهـادف إلى مـنح الشـيك الأولويـة كوسـيلة ذات اسـتعمال 

ورافــق هــذا المشــروع العمــل  ،ت المصــرفية كأقصــى حــد ســتة أ�مواســع لــدى الجمهــور، و تخفــيض آجــال إتمــام العمليــا

 (TPE)�ـائي للـدفع  400بنظام جديد للمدفوعات للمبالغ الكبيرة و خـلال الفـترة الممتـدة مـن مـاي إلى ديسـمبر 

عـــــام  325مقابـــــل  2006مـــــوزع أوتومـــــاتيكي لـــــلأوراق النقديـــــة �ايـــــة  886 إحصـــــاء تمركبـــــت لـــــدى التجـــــار و 

  .2م 2008مليون بطاقة عام  4.5عدد البطاقات المغناطيسية م و قد وصل 2005

م بدأت المؤسسات المالية تحضر الأرضـية لمشـروع الجزائـر الإلكـتروني، حيـث بـدأت الحكومـة 2013و في بداية عام 

نـذاك إدخال تقنيات الصرف الحديثة لتخطي أزمة السيولة المالية التي عانت منهـا المؤسسـات الماليـة آوتيرة في تسريع 

اول تعمــيم تقنيــات الــدفع تحــدج و �لتــالي  2000خاصــة بعــد إصــدار البنــك المركــزي الورقــة النقديــة الجديــدة لفئــة 

الإلكتروني عن طريق الإنترنت و الهـاتف النقـال بمـا يسـمح بتحويـل التعـاملات مـن الأوراق النقديـة إلى التحويـل عـبر 

تم إطـلاق خدمـة الـدفع عـن  2013مـن  افإبتـداء 2013وني و هو ما يتماشى و مشروع الجزائر الإلكتر  ,الأرصدة

و  طريـق الإنترنــت و الهـاتف النقــال �لنســبة لعـدد مــن الخـدمات علــى غــرار تسـديد فــواتير الهـاتف و الكهــر�ء و المــاء

ـــق بطاقـــات الـــدفع  تعـــد المرحلـــة الثانيـــة في مخطـــط عصـــرنة المنظومـــة المصـــرفية بعـــد إطـــلاق خدمـــة الســـحب عـــن طري

و البحريـة عـن طريـق الأنترنـت         نية �لإضافة إلى اقتراح خدمة اقتناء التذاكر الخاصة �لرحلات الجوية الإلكترو 

�لإضــافة إلى التعــاملات الماليــة مســتقبلا عــبر الصــيغة الإفتراضــية مــن خــلال تحويــل الأمــوال مــن رصــيد إلى آخــر دون 

وتتوقـع وزارة الماليـة مـن خـلال تعمـيم الـدفع  .ئر الإلكترونيةعناء التنقل إلى البنك و هو ما يندرج ضمن مشروع الجزا

علـى الـز�ئن الـوطنيين  تخطي أزمة السيولة الماليـة مـع تنويـع الخـدمات المقترحـة" تجارة -أي" الإلكتروني ضمن بر�مج 

منهم و الاجانب الذين سجلوا عدّة نقائص في تعاملا�م المالية مع مختلف البنوك و رغم الإقبـال المحتشـم للجزائـريين 

�ـائي لـدى عـدد  3000الجمعيـة  تحصالدى التجار، حيث  القار�تعلى البطاقات نظراً لعدم تعميم استعمال 

                                                           
1 -  AEBS : ALGERIA E-BANKING SERVICE  

 .10، ص مرجع سابق، معموري صورية مرزيق عاشور و -2
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تتوعد الحكومـة أن التحـول الجديـد لعمـل المؤسسـات المصـرفية يسـمح مسـتقبلا و  من الصيدليات و المطاعم الفخمة

بتلبية طلبات الز�ئن من كل الفئات خاصة رجال الأعمـال و قـد �شـرت المؤسسـات المصـرفية البحـث عـن مكاتـب 

نظامـه المصـرفي  قاً لعصرنةابالجديدة، و كان بريد الجزائر س مختصة لإعداد الدراسات اللازمة و مسايرة عملية التحول

شريك أجنبي لإعداد الدراسـات التقنيـة اللازمـة بغـرض تطـوير صـيغة الـدفع الإلكـتروني، و اختيـار لمن خلال اختيار 

الأنظمــة المعلوماتيــة المواتيــة لعمليــة الــدفع، عــن بعــد، و لتحضــير الأرضــية قــررت وزارة الماليــة هــذه الســنة تجربــة خدمــة 

على أن يكون الزبون متحصلا على بطاقة دفـع الجزائرية عن طريق الإنترنت،  دفع مستحقات تذاكر الخطوط الجوية

غـير أن الإشـكال الــذي يطـرح هـو إقنـاع عـدد إضـافي مـن التجـار لإسـتعمال تقنيـات الــدفع ,و رقـم سـري  الكـتروني 

فع الــتي العصــرية عــوض الــدفع النقــدي، مــع ضــرورة تحســين عمــل الــدفع عــن طريــق البطاقــات المغناطيســية و عــن المنــا

ستنعكس على الإقتصاد الوطني مع اعتماد نظام الدفع العصـري، فـإن تعمـيم اسـتعمال بطاقـات الـدفع الآلي تسـمح 

و تخطــي  ,كمــا يمكــن التــدقيق في حســا�ت التجــار و الشــركات بصــفة اليــة   بوضــع حــد للتهــرب الضــريبي مــن جهــة،

عــن طريــق الأوراق النقديــة خاصــة �لنســبة للتعــاملات أزمــة الســيولة الماليــة بكــل ســهولة مــا دامــت التعــاملات لا تــتم 

ســنوات إلى إطــلاق خــدمات بنكيــة جديــدة تنــدرج في إطــار مــا  3الكبــيرة، و قــد �در القــرض الشــعبي الجزائــري منــذ 

و الرسـائل   الفــــاكسحيـث يسـمح المنتـوج الجديـد المتعـدد الوسـائط مـن الإنترنـت و '' البنـك الإلكـتروني'' يعـرف بــ 

هـــي الخـــدمات الـــتي تســـمح للمتعـــاملين و  ة عـــبر الهـــاتف الخلـــوي و كـــذا الوســـائط الصـــوتية عـــبر المـــوزع الآليالقصـــير 

�لإطـــلاع علـــى أرصـــد�م و ممارســـة عاديـــة لخـــدمات الـــدفع البنكـــي و تســـديد الفـــاتورات مـــع تقـــديم طلبـــات دفـــاتر 

يـــدة �لنظـــر لعـــدد الـــز�ئن الصـــكوك بشـــكل ســـهل و في وقـــت قياســـي، رغـــم ذلـــك فهنـــاك تعثـــر لهـــذه الخـــدمات الجد

لا يثــق في الآلــة و يفضــل  والمهتمــين �ــا و هــو مــا أرجعــه المختصــون إلى ثقافــة المــواطن في مجــال التعــاملات الماليــة فهــ

  .1التعامل �لسيولة المالية

الإلكترونيـة ورغم ذلك فقد بقـي الجهـاز المصـرفي الجزائـري بعيـداً عـن التطـورات الدوليـة المعروفـة ومنهـا ظـاهرة الصـيرفة 

و توريــد  ،انــدماج المصــارف و ظــاهرة انــدماج الأســواق الماليــة الدوليــة نتيجــة إزالــة القيــود علــى حركــة رؤوس الأمــوال

  .الخدمات المالية و المصرفية

لقـــد كـــان تطـــوير البنـــوك الجزائريـــة ضـــرورة حتميـــة للتماشـــي مـــع التطـــورات الهائلـــة الـــتي تعرفهـــا البنـــوك العالميـــة في ظـــل 

  :2أساسيات 03لاحقة و لذا لتحقيق أهداف هذا المشروع التجديدي يجب توفر تت المالتطورا

                                                           
1

  ، مقال منشور في جريدة المساء على الموقع 2013المالية تحضر أرضية الجزائر الإلكترونية  المؤسسات- 

hpp/www.el-massa/ar/content/view/45798  م22/05/2014منشور بتاریخ. 
 .20ص , مرجع سابق , الافاقتطبيق أنظمة الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع و , ربوح و نور الدين غردة  عبد الغني -2
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 ؛تحديد الهدف بوضوح و دقة، مع تحديد آجال مضبوطة - 

 ؛تخصيص الموارد المالية و البشرية اللازمة - 

 .ملائمة و محفزة .... توفير بيئة قانونية، صناعية، سياسية - 

مواجهـة هـذه التغـيرات  علـى المصـارف الجزائريـة  فرضـتقتصـاد الـدولي، و و لهذا توجهت الجزائر نحو الدخول في الا

المســتجدة، و مــا يميــز العمــل المصــرفي في عصــر العولمــة الماليــة هــو تفــاقم دور التكنولوجيــا المصــرفي، فانتقــال المصــارف 

هـذا التكيـف       يـدالجزائرية إلى عصر المعلوماتية اوجب عليها ضـرورة التكيـف مـع تغـيرات و تطـويرات المحـيط الجد

  :1يقتضي اتخاذ عدّة إجراءات تعتمد أساساً على ما يلي

ـــار أنّ  يعـــد العنصـــر البشـــري مـــن الركـــائز الأساســـية للإرتقـــاء: الإرتقـــاء �لمـــوارد البشـــرية - �لأداء المصـــرفي علـــى اعتب

      الكفـــاءة في الأداء هـــي الفاصـــل مـــا بـــين المصـــارف فمهمـــا تنوعـــت مصـــادر الكفـــاءة يظـــل العامـــل البشـــري وراءهـــا 

     و مـــن أجـــل مســـايرة أحـــدث مـــا وصـــل إليـــه العلـــم في مجـــال التكنولوجيـــا المصـــرفية ينبغـــي تطـــوير إمكانيـــات العـــاملين 

        تطــــورات في مجــــال الخــــدمات المصــــرفية بمــــا يحقــــق تحســــين مســــتوى تقــــديم الخدمــــة المصــــرفية و قــــدرا�م لإســــتيعاب ال

و تحقيق أفضل استخدام للموارد البشـرية في المصـارف الجزائريـة و يتطلـب الارتقـاء �لعنصـر البشـري تبـني العديـد مـن 

 :2الاستراتيجيات نذكر منها

الدوليـة في تـدريب الإطـارات المصـرفية علـى اسـتخدام أحـدث الـنظم  الإستعانة ببيوت الخبرة و مكاتب الإستشارة -

 ؛المصرفية

وضع نموذج لتقييم أداء العنصر البشـري، مـن خـلال عـدّة معـايير �خـذ في اعتبارهـا أداء الوحـدة و دوره في تحقيـق  -

 ؛هذه النتائج 

 ؛امعاتالرفع من مستوى كفاءة العاملين �عطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الج -

 العلمي في مجال الخدمة المصرفية؛ إنشاء المعاهد المتخصصة و تطوير البحث -

لعـل مـا يميـز العمـل المصـرفي في عصـر العولمـة الماليـة هـو : مواكبة أحدث التطـورات التكنولوجيـة في العمـل المصـرفي  -

و  القصــوى مــن فوائــد تكنولوجيــا الإعــلام تفــاقم دور التكنولوجيــا المصــرفية و الســعي الحثيــث وراء تحقيــق الإســتفادة

بمـا يتوافـق و الايقـاع المتسـارع للصـناعة المصـرفية في  الإتصال من أجل ترقيـة و تطـوير وسـائل تقـديم الخدمـة المصـرفية 

ـــة التطـــورات عملـــت المصـــارف لممنهـــا و ســـعيا  21ق  ـــد مـــن التقنيـــات المصـــرفية الى   واكب ـــة علـــى نقـــل العدي الجزائري

                                                           
 .170ص ,  2000محمد كر�ج، البنوك الإلكترونية، دار النهضة العربية، بيروت  -1
 .10، المؤتمر العلمي الخامس، جامعة فيلاديفيا، الأردن، ص البنوك الإلكترونية و التجارة الإلكترونيةصالح مفتاح،  -2
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ـــة، لا ســـيما منـــذ ســـنة الســـوق  حيـــث شـــرعت في إدخـــال آلات الســـحب الآلي، إذ بلـــغ عـــددها في  1947الوطني

  .1جهاز 300حوالي  2006مطلع سنة 

  

  

  .واقع قنوات الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي: المطلب الثاني

  �درت بعـض المؤسسـات المصـرفية و الماليـة بتطـوير شـبكات إلكترونيـة للـدفع  :2شبكة الإتصالات الإلكترونية- 1

ا جعـل بعضـها القدرة علـى الـتحكم فيهـا و تسـييرهو التسديد منتشرة في نقاط محدودة من التراب الوطني لكن عدم 

متوافقـة  و غـير    يتوقف عن أداء خدماتـه و ذلـك بسـبب إعتمـاد هـذه المؤسسـات علـى حلـول و أنظمـة مسـتوردة 

وخصائص السوق الجزائرية و كذلك عدم تزايد الطلب على هذه الخدمات، هـذا العامـل الـذي كـان مـن الممكـن أن 

يشـــجع هـــذه المؤسســـات علـــى مواصـــلة العمـــل �ـــذه الوســـائل و رغـــم ذلـــك فقـــد �درت بعـــض المؤسســـات �صـــدار 

   .البريدلمؤسسة  DABبطاقات السحب من الصرافات الآلية : بطاقات السحب مثل

و التنميــة الريفيــة حســب مختلــف الدراســات مــن رواد المؤسســات المصــرفية في الجزائــر فقــد قطــع و يعــد بنــك الفلاحــة 

دعـــم للنشـــاط المصـــرفي BADR لــــ لالـــدفع  وشـــوطا كبـــيراً علـــى مســـتوى نظـــام الإتصـــالات و تعتـــبر بطاقـــة الســـحب 

  .المصرفيةللمؤسسة و ز�دة لمواردها و وسيلة لتحسين خدما�ا 

الاتصـالات مـن أجـل مواكبـة عصـر ارتبطت الأنشطة التي يقوم �ا الإنسـان بتكنولوجيـا المعلومـات و  :الإنترنت-2

الحديثــة، الــذي يتســم �لســرعة ووفــرة المعلومــات، و مــن بــين مــا أفــرزه هــذا التطــور التكنولــوجي ظهــور التكنولوجيــات 

مــن طــرف  و هــو نظــام الــدفع الإلكــتروني، حيــث �ت يتــداول نــوع جديــد مــن المعــاملات يــتم عــن طريــق الإنترنــت، 

تطـــوراً متميـــزاً في هـــذا ا�ـــال �تجاههـــا نحـــو بنـــاء مجتمـــع العديـــد مـــن الافـــراد و الجزائـــر واحـــدة مـــن الـــدول الـــتي تعـــرف 

ن المواقـع المعلومات من خلال تطويرها لآليات الدفع الإلكتروني المختلفة عبر الإنترنت و هو ما فتح ا�ال للعديد مـ

الإلكترونية التي توفر للمستهلكين قنوات دفع مريحة، آمنة و سهلة و علـى مـدار السـاعة و قـد دخلـت الجزائـر مجـال 

عن طريق الجمعية الجزائرية �لتعامل مـع جمعيـة العلمـاء الجزائـريين عـن طريـق الـربط مـع ايطاليـا  1991الإنترنت سنة 

العلمي و التقني هيئة جامعية عموميـة، الممـون الوحيـد للحصـول علـى أصبح مركز  البحوث و الإعلام  1993وفي 

قرر المسؤولون فتح ا�ـال للمتعـاملين الخـواص حيـث أصـبح عـددهم في �ايـة  1998خدمات الإنترنت، ثمّ في سنة 

                                                           
 ،تقنيـات ,، مداخلة مقدمة إلى المنظومة المصرفية في الألفيـة الثالثـة منافسـة، مخـاطرحمايتها ،الصيرفة الإلكترونية ماهيتها و مخاطرها،  مدوخماجدة ول ، ششهرة   -1

 .10، ص 2005جوان  -07-06الجزائر يومي  ،جامعة جيجل
 .166 -164، ص 2005 ،، مذكرة نيل شهادة ماجستير في العلوم الإقتصادية، البليدةالصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائريبوعافية ، رشيد  -2
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، و هــذا العــدد 80أكثــر مــن  2004ممــو�ً ليصــبح العــدد في �ايــة ســنة  28هــو  2000الثلاثــي الأخــير مــن ســنة 

 .1من حيث عدد مستعملي الإنترنت 71مكن الجزائر ان تحتل المرتبة  قد

  

  2012لسنة  ترتيب الدول حسب عدد مستعملي الأنترنت):  04( جدول رقم 

  )مليون(عدد مستعملي الإنترنت   البلد  المرتبة

  166  أ.م.الو  01

  68  الصين  02

  62  اليا�ن  03

  41.8  فرنسا  04

  24.38  كور� الجنوبية  06

  19.7  البرازيل  08

  18  روسيا  10

  3.068  جنوب افريقيا  29

  0.6  مصر  56

  0.5  كينيا  57

  0.4  تونس  63

  0.4  المغرب  64

  0.3  تنزانيا  70

  0.3  الجزائر   71

  0.001  جيبوتي  112

 

، ملتقـى المنظومـة المصـرفية الجزائريـة و النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و استراتيجية البنـوكنعمون ، وهاب  :المصدر  

 .279التحولات الإقتصادية، ص 

  

                                                           
 .279ص   مرجع سابق،،النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و استراتيجية البنوك، وهاب نعمون -1
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         و �لتــــالي نلاحــــظ أن الجزائــــر قــــد بــــذلت و لازالــــت تبــــذل جهــــوداً لتطــــوير و تعمــــيم فكــــرة الإنترنــــت لــــدى الأفــــراد 

و المؤسسـات و الهيئـات، إلا أن اسـتعمال الإنترنــت في البنـوك الجزائريـة موجـود و لكنــه محـدود، فنجـد أنّ لكـل بنــك 

و             يكـــل التنظيمـــي، الإتصـــال، بعـــض المعلومـــات 

   www.bank of دة و القديمة أيضاً فمثلا �لنسبة لبنك الجزائر موقعه على الإنترنت

  تظهر فيه مجموعة من المعطيات و البيا�ت عن السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختلفة 

و لكنهـــا للأســـف غـــير متجـــددة بعكـــس مواقـــع البنـــوك المركزيـــة في العـــالم و الـــتي بعضـــها يشـــرف علـــى أنظمـــة الـــدفع 

قعهــا تعــرض افمو أمــا �لنســبة للمصــارف التجاريــة 

لا أنـه يجـب أن نـذكر أن هنـاك مصـارف تسـمح 

�لاطــلاع علــى الرصـــيد و بعــض العمليــات الأخـــرى، و لــذلك يجـــب تــدارك هــذه النقـــائص و تفعيــل دور الإنترنـــت 
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  :تحول المعطيات إلى أعمدة بيانية 

سنة  ترتيب الدول حسب عدد مستعملي الإنترنت): 

  انطلاقا من المعطيات EXELمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات 

و �لتــــالي نلاحــــظ أن الجزائــــر قــــد بــــذلت و لازالــــت تبــــذل جهــــوداً لتطــــوير و تعمــــيم فكــــرة الإنترنــــت لــــدى الأفــــراد 

و المؤسسـات و الهيئـات، إلا أن اسـتعمال الإنترنــت في البنـوك الجزائريـة موجـود و لكنــه محـدود، فنجـد أنّ لكـل بنــك 

يكـــل التنظيمـــي، الإتصـــال، بعـــض المعلومـــات موقعـــاً خاصـــاً بـــه لكـــن معلوماتـــه تـــدور عمومـــاً حـــول اله

دة و القديمة أيضاً فمثلا �لنسبة لبنك الجزائر موقعه على الإنترنت

تظهر فيه مجموعة من المعطيات و البيا�ت عن السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختلفة 

و لكنهـــا للأســـف غـــير متجـــددة بعكـــس مواقـــع البنـــوك المركزيـــة في العـــالم و الـــتي بعضـــها يشـــرف علـــى أنظمـــة الـــدفع 

أمــا �لنســبة للمصــارف التجاريــة . تلــك الــدول انطلاقــا مــن موقعــه الالكــتروني

لا أنـه يجـب أن نـذكر أن هنـاك مصـارف تسـمح و معظمها لم تجدد منذ مـدة، إ   مجموعة من المعلومات عن نفسها 

�لاطــلاع علــى الرصـــيد و بعــض العمليــات الأخـــرى، و لــذلك يجـــب تــدارك هــذه النقـــائص و تفعيــل دور الإنترنـــت 

  .لتقديم خدمة مصرفية متطورة

Colonne1

                                             : الثالثالفصل 

 

  

  

  

تحول المعطيات إلى أعمدة بيانية 

):  05(  الشكل رقم 

من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  :المصدر 

و �لتــــالي نلاحــــظ أن الجزائــــر قــــد بــــذلت و لازالــــت تبــــذل جهــــوداً لتطــــوير و تعمــــيم فكــــرة الإنترنــــت لــــدى الأفــــراد 

و المؤسسـات و الهيئـات، إلا أن اسـتعمال الإنترنــت في البنـوك الجزائريـة موجـود و لكنــه محـدود، فنجـد أنّ لكـل بنــك 

موقعـــاً خاصـــاً بـــه لكـــن معلوماتـــه تـــدور عمومـــاً حـــول اله

دة و القديمة أيضاً فمثلا �لنسبة لبنك الجزائر موقعه على الإنترنتو الإحصاءات المحد

   algeria.dz   تظهر فيه مجموعة من المعطيات و البيا�ت عن السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختلفة

و لكنهـــا للأســـف غـــير متجـــددة بعكـــس مواقـــع البنـــوك المركزيـــة في العـــالم و الـــتي بعضـــها يشـــرف علـــى أنظمـــة الـــدفع 

تلــك الــدول انطلاقــا مــن موقعــه الالكــترونيالإلكترونيــة لمصــارف 

مجموعة من المعلومات عن نفسها 

�لاطــلاع علــى الرصـــيد و بعــض العمليــات الأخـــرى، و لــذلك يجـــب تــدارك هــذه النقـــائص و تفعيــل دور الإنترنـــت 

لتقديم خدمة مصرفية متطورة

Colonne1
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مــع تطــور الخــدمات المصــرفية علــى مســتوى العــالم أنشــأت المصــارف  :إســتخدام الهــاتف في الخدمــة المصــرفية -3

لإستفسـار عـن للتسـهيل إدارة العمـلاء لعمليـا�م البنكيـة و تفـادي البنـوك طـوابير العمـلاء '' الهاتف المصرفي'' خدمة 

الخدمـــة تقـــدم هـــذه ) بمـــا فيهـــا الإيجـــازات و العطـــلات الرسميـــة( ســـاعة يوميـــاً  24حســـا��م و تســـتمر هـــذه الخدمـــة 

�لإعتمــاد علــى شــبكة الإنترنــت المرتبطــة بفــروع البنــك أيــن تمكــن العميــل مــن الحصــول علــى خــدمات محــددة فقــط 

 :�1دخال الرقم السري الخاص به ومن الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي على مستوى العالم

ال الـــرقم الســـري الخاصـــة �لعميـــل عـــن طريـــق الإتصـــالات الهاتفيـــة �دخـــيـــق هـــذا النظـــام في ميلانـــد بنـــك يـــتم تطب -

  اتورة التليفون، الغاز، الكهر�ء؛ليحول من حسابه �لمصرف لسداد بعض إلتزاماته مثل ف

م و تعمـل بواسـطة شاشـة لـدى العميـل في 1985أدخلت هذه الخدمة منـذ عـام : في المملكة المتحدة الأمريكية  -

ادخـال خـدمات جديـدة للهـاتف المصـرفي تتمثـل في خدمـة  تمم 1986منزله لها اتصـال مباشـر �لمصـرف و في عـام 

  ؛التحويلات المالية من حساب العميل المدفوعة لسداد الكمبيالات و الفواتير

م اســـتحدث �ر كليـــز بنـــك خدمـــة تحويـــل الأمـــوال، و دفـــع الإلتزامـــات و أ�حـــت  خدمـــة 1994و في نـــوفمبر   -

  .لعميل فرصة التعاقد للحصول على قرض أو فتح اعتمادات مستندية و غيرهالالهاتف المصرفي 

عموماً لا تستعمل المصارف الجزائرية الهاتف في تقديم خدما�ا سواء الهاتف الثابت او المحمول  رغـم مـا شـهده هـذا 

لمصـارف الإسـتفادة مـن الأخير من تطـور كبـير بعـد فـتح السـوق الجزائريـة في السـنوات القليلـة الماضـية و لـذلك علـى ا

  .عدد مشتركي خدمة الهاتف في تقديم خدما�ا لجلب أكبر عدد من الز�ئن

  :م 2012إلى  2006تطور سوق الهاتف النقال في الجزائر من الفترة ):  05(  جدول رقم 

  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  

  10622884  10515914  9467774  10079500  7703689  9692762  7476104  موبيليس

  17845669  16595233  15087393  14617642  14108857  13382253  10530826  جازي

  9059150  8504779  8245998  8032682  5218926  4487706  2991024  نجمة

الكثافــــــــة 

  الهاتفية

63.63%  81.55% 79.04% 91.68%  90.30%  96.52%  99.28% 

  http// :www.arpt.dz/ar/ob1/ ?=mobile معلومات مقدمة من اتصالات الجزائر على الموقع :المصدر

  

                                                           
1 - HTTP//MOGA.AHLAMONTADA.NET/T249-TOPIC LE 25/04/2016 A 17 :00 
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 2006/2012تعاملي الهاتف النقال في الجزائر للفترة من م) 06(شكل رقم 

 
  .انطلاقا من المعطيات EXELمن اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر

بنســـبة  2006الكثافـــة الهاتفيـــة للشـــبكات الـــثلاث في تطـــور مســـتمر مـــن ســـنة  تمثيـــل البيـــاني نجـــد أنالمـــن خـــلال 

حيــث أن شــبكة جــازي هــي الــتي مــن يحتــل الصــدارة في تغطيــة كافــة . %99.28بنســبة  2012إلى  63.63%

  .و بعدها شبكة نجمة  اء الوطن ثم تليها شبكة موبيليسأنح

  .ونية في الجزائرخلاصة مشروع تطوير نظام الصيرفة الإلكتر : المطلب الثالث

منـــذ بضـــع ســـنوات كثـــر الحـــديث في الجزائـــر عـــن عصـــرنة القطـــاع المـــالي و المصـــرفي، و ينصـــرف مـــدلول العصـــرنة إلى  

   إدخــال تكنولوجيــات الإعــلام و الإتصــال في النشــاط المــالي و المصــرفي أي عصــرنة كــل مــن أنظمــة الــدفع و الســحب

التنظــيم الــداخلي للمصــرف و أنّ   ،)مثــل كشــوف الحســا�ت( التحــويلات الماليــة، الخــدمات المصــرفية  ،و الإئتمــان

القاعــــدة الــــتي تقتضــــيها إقامــــة الصــــيرفة الإلكترونيــــة شــــأ�ا شــــأن أي مشــــروع تجديــــدي يتطلــــب تحقيــــق تــــوفر ثلاثــــة 

  :مقومات

 ؛اللازمة) و البشرية المالية( تخصيص الموارد  -

 دقة و تحديد آجال مضبوطة للإنجاز؛ وح وتحديد الهدف بوض -
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 .ملائمة و محفزة...) قانونية، صناعية، سياسية( توفر بيئة  -

 و مشـــروعنا التجديــــدي يتمثــــل في الصــــيرفة الإلكترونيــــة فلــــو نظــــر� إلى المشــــروع مــــن منظــــور جزئــــي أي مــــن منظــــور

قامة مثل هذا المشـروع فالوضـع الـراهن ل إيستحيالمصارف مجتمعه، لوجد� أنه  مصرف واحد بل و حتى من منظور 

للمصارف الجزائرية بما فيها العمومية و التي ما تزال �يمن على السوق، ولا يسمح لها بتخصيص مـواز�ت بقـدر مـا 

   لا زالــت تبحــث حــتى الآن عــن اســتقلالية فعليــة لتــدبير شــؤو�ا، بــل ) البنــوك ( يحتــاج إليــه مثــل هــذا المشــروع و أ�ــا 

و تسيير سـيولتها الـتي أضـحت تشـكل �لنسـبة إليهـا مشـكلة حقيقيـة، كمـا أن البنـوك الخاصـة علـى ضـعفها مـا تـزال 

تفتقد في عمومهـا إلى اسـتراتيجية نمـو، إذ أ�ـا مـا انفكـت بعـد عـن توجيـه مواردهـا نحـو أنشـطة أكثـر ضـما�ً و أسـرع 

جـارة الخارجيـة و لـذلك فمـن الضـروري أن يؤخـذ هـذا ربحاً حتى أن استخداما�ا تكاد تكون منحصرة علـى تمويـل الت

ـــة طرفـــاً أساســـياً و حاسمـــاً  ـــه الدول ـــة في      المشـــروع التجديـــدي الهـــام كمشـــروع وطـــني تكـــون في و يتمثـــل دور الدول

  :جانبين 

 ؛الانعاش الاقتصادي وذلك في إطار مخطط ،المساهمة في ارساء قاعدة تكنولوجيا الإعلام و الإتصال -

 .ة في مجال البحث و التطوير و ذلك في إطار المخطط الوطني للبحث و التطويرالمساهم -

 3.2إن الحديث عن قاعدة تكنولوجيا الإعـلام و الإتصـال و الـتي عمادهـا الإنترنـت حيـث أفـاد التقريـر الـدولي �نّ 

الهــاتف   ولا بــد مــن الحــديث عــن شــبكة .20151مليــار شــخص حــول العــالم اســتخدموا شــبكة الإنترنــت في ســنة 

كون هذه الأخيرة أصبحت المتغير الحاسم في مجال الصـيرفة الإلكترونيـة حيـث بلـغ عـدد المشـتركين في الهـاتف النقـال 

 167عالميـــاً مـــن أصـــل  113وأفـــاد التقريـــر الـــدولي �نّ الجزائـــر احتلـــت المرتبـــة  ،2015مليـــار شـــخص ســـنة  7.1

أمر لم يمنع التقرير مـن القـول إنّ اسـتخدام  2015.2الإتصالات للعام دولة في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و 

تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــالات لازال ضــعيفاً في الجزائــر مقارنــة بجيرا�ــا حيــث احتــل المغــرب المركــز الثــاني علــى 

تف النقـال تم إطـلاق عالميـاً و في إطـار تطـوير شـبكة الهـا 93مستوى الـدول المغاربيـة بعـد تـونس الـتي احتلـت المرتبـة 

خـــدمات الجيـــل الثالـــث حيـــث شـــهدت الســـنوات الأخـــيرة ثـــورة في قطـــاع اتصـــالات الجـــوال بعـــدما كثـــف المتعـــاملون 

الثلاثــة الإســتثمار في شــبكات الجيــل الثالــث و توســيع نطــاق تغطيتهــا كمــا تم إطــلاق المناقصــة الخاصــة �لجيــل الرابــع 

إيمـان فرعـون وزيـرة البريـد و تكنولوجيـا الإعـلام و الإتصـال  م حسـب هـدى 2016جـانفي  07للهاتف النقال في 

فيمــا تعلــن نتــائج المناقصــة نفســها منتصــف شــهر مــاي حيــث قالــت الــوزيرة إن بســط شــبكة الجيــل الرابــع عــبر كامــل 

                                                           
 01/12/2015بتاريخ , 2749العدد  ، جريدة البلاد أون لاين، الجزائر في المرتب الأخيرة في تكنولوجيا المعلوماتين مرزوق، �سم -1
 .23/11/2015بتاريخ ,1200العدد جريدة البلاد أون لاين، ،جي في الجزائر3لهذه الأسباب لم يتطور ،ين مرزوق�سم -2
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ر و واو بمسـتوى التــدفق نفسـه الــذي تشـهده دول الجــ 2018الـتراب الــوطني سـتكون علــى أقصـى تقــدير بدايـة مــن 

  .1الرابع التحدي الأول للجزائر من أجل استدراك التـأخر الكبـير في مجـال تكنولوجيـا الإعـلام و الإتصـال يمثل الجيل

  .بنية تحتية ملائمة لأجل عصرنة و تحديث الخدمات المقدمة من البنوك إنشاءكلها عوامل تساعد على 

التنميــة المحليــة ممــا يســمح بعصــرنة  كمــا أن هنــاك مشــاريع مســتقبلية لعــلّ أهمهــا إطــلاق خدمــة البنــك الرقمــي في بنــك

لـــز�ئن �ســـتغلال التكنولوجيـــات الحديثـــة في كـــل المعـــاملات الماليـــة و الـــذي لخـــدمات المؤسســـة المصـــرفية و الســـماح 

بيــا�ت الحســا�ت عــن بعــد و تحويــل الأمــوال مــن رصــيد إلى آخــر و دفــع  يســمح �لإطــلاع علــى الرصــيد و تحميــل

لبريديــة و تلقــي كــل البيــا�ت الخاصــة بقيمــة الرصــيد عــبر رســائل نصــية يــتم ارســالها قيمــة الفــواتير و طلــب الصــكوك ا

  .2لز�ئن عبر هواتفهم النقالة أو عبر البريد الإلكتروني

هـذا  ،كما تسعى الدولـة إلى سـن التشـريعات المتعلقـة بـنظم الـدفع الإلكترونيـة الـتي تـنظم العلاقـة بـين أطـراف العمليـة

   نــة للإشــراف علــى التوثيــق الإلكــتروني و حــل أي نزاعــات يمكــن أن تنشــأ بــين البنــوك علــى جانــب دراســة �ســيس لج

) كـم غـرب العاصـمة  30نحـو ( و عملائها كما قامت الحكومة �نجـاز مشـروع الحظـيرة الإلكترونيـة بسـيدي عبـد الله 

سـتعجاليته و مـع ذلـك مليـار دينـار و هـو مبلـغ متواضـع �لنظـر إلى أهميـة المشـروع و ا 22و الذي خصـص لـه مبلـغ 

خاصـة و أنـه مـن المقـرر تشـييد مـدن أخـرى مماثلـة في منـاطق أخـرى مـن  ،فهي خطوة هامة جدا في الطريق الصـحيح

في الجزائـر  و الإتصـال        الوطن و الهدف المنتظر من هذه الحظائر هو تطوير التكنولوجيات الجديدة في الإعـلام

كمــا وقـــع البنــك الــوطني الجزائــري و الشـــركة . مــن خــلال آليــات متعــددة للبحـــث و التطــوير المتخصــص و التكــوين

حول انشـاء �ائيـات للـدفع الإلكـتروني علـى  �لجزائر العاصمة على اتفاقية شراكة  2016الوطنية للتأمين في أفريل 

دير العــام للبنــك الــوطني الجزائــري عاشــور عبــود أن التوقيــع علــى مســتوى وكــالات الشــركة الوطنيــة للتــأمين و أكــد المــ

نهائيـــات الـــدفع لهـــذه الإتفاقيـــة ينـــدرج في إطـــار عمـــل أكثـــر شموليـــة أمـــرت بـــه وزارة الماليـــة �ـــدف انتشـــار مكثـــف 

دفــع مــنح الإلكــتروني في الجزائــر ابتــداءا مــن الســنة الجاريــة و �لتــالي فبإمكــان ز�ئــن شــركة التــأمين مــن الآن فصــاعدا 

وكالـــة للشـــركة الوطنيـــة للتـــأمين ممـــا  62التأمينــات مـــن خـــلال اللجـــوء إلى اســـتعمال بطاقـــات مصـــرفية علـــى مســـتوى 

  .سيمكن الشركة من كسب الوقت و المال 

  

  

                                                           
 .م 04/01/2016الصادر بتاريخ ,  30العدد البلاد اون لاين، ،  جريدة جي 4إطلاق مناقصة ال ين مرزوق، �سم -1
 .م28/12/2015الصادر بتاريخ ,  2813العدد  ،جريدة المساء ،خدمة البنك الرقمي لعصرنة المعاملات إطلاق ،نوال ح -2
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  :خلاصة الفصل

وك إن استخدام الإنترنت في المصارف يشكل �فذة إعلامية لتعزيز الشـفافية و ذلـك مـن خـلال التعريـف �ـذه البنـ  

 و الدارسـين   تصـرف البـاحثين تحـت المالية لوضـعها  مؤشراتهو تطوره و  فلمصر و ترويج خدما�ا و الإعلام بنشأة ا

و ســائر الأطــراف الأخــرى أمــا المؤسســات الــتي ســتبقى بعيــدة عــن هــذا ا�ــال فإ�ــا قــد تفقــد القــدرة التنافســية نتيجــة 

سـيقود لفقـدها عملائهـا نظـرا لأن البنـوك العالميـة تقـدم خـدما�ا لعجزها عـن الحصـول علـى التقنيـات الحديثـة و هـذا 

عــبر الشــبكة بشــكل أفضــل و أســرع أمــا علــى صــعيد النظــام المصــرفي الجزائــري فمــازال يعــرف �خــراً في مواكبــة الركــب 

نـة نظراً لعدم وجود وعي مصرفي و كذا عدم تـوفر بنيـة تحتيـة إلكترونيـة تضـم شـبكة اتصـالات واضـحة و سـريعة و آم

لهـــذا يجـــب علـــى الحكومـــة أن تبـــذل مجهـــودا في وضـــع خطـــط اســـتراتيجية و كـــذا ســـن قـــوانين و تشـــريعات و أنظمـــة 

خاصــة بتنظـــيم و تقنــين العمليـــات المصــرفية الإلكترونيـــة حـــتى تتــوفر الأرضـــية القانونيــة الملائمـــة لنمــو و ازدهـــار هـــذه 

و التعريـف �ـا و فـتح طـرق جديـدة أمـام   يج خـدما�االعمليات و كذا لابد مـن الاسـتثمار في الإنترنـت كنافـذة لـترو 

هــذه المصــارف في عصــر أصــبح فيــه الإنترنــت مرتكــز الصــيرفة الإلكترونيــة و أن اللحــاق �لركــب أصــبح أمــرا حتميــا و 

  .ليس خيارا
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  تمهيد الفصل

ز�دة قــــدر�ا  أنالبنــــوك  أدركــــت،حيــــث اقتصــــاد بمــــدى قدرتــــه علــــى المنافســــة  أيتقــــاس فعاليــــة النظــــام البنكــــي في  

بتقـديم خـدمات متطـورة و متنوعـة ذات جـودة عاليـة ،ممـا اسـتلزم  إلاق لا يكون في السو  أوضاعهاالتنافسية و تعزيز 

مـايطلق عليــه �لاقتصـاد الرقمــي الـذي اســتطاع  أوتيــة في مجـال البنــوك ر النظـام المصــرفي و تطبيـق المعلومايضـرورة تطــو 

  .اتجاهات معاصرة إلىيقفز �لعمل المصرفي  أن

كانـت خـدمات   سـواءمختلف المعالم المتعلقة �لبنـوك و الخـدمات المقدمـة مـن طرفهـا  إلىو قد تطرقنا في الجزء النظري 

     تــدعيم دراســتنا �لجانــب التطبيقــي ار�ينــاة في الجانــب النظــري حديثــة و حــتى لا تبقــى دراســتنا منحصــر  أوتقليديــة 

نميـة الريفيـة و الت   علـى الواقـع العملـي لبنـك الفلاحـة  النظريمختلف جوانب القسم  إسقاطو سنحاول من خلاله 

   –وكالة تيارت  –

  :حيث تناولنا من خلال هذا الفصل مبحثين تحت عنوان

  .نك الفلاحة و التنمية الريفيةنظرة عامة حول ب:المبحث الاول

  .الخدمات المصرفية المقدمة من طرف وكالة بدر تيارت: المبحث الثاني
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  .نظرة عامة حول بنك الفلاحة و التنمية الريفية: ولالمبحث الأ

يــــل أنشـــأ بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة بمجـــرد إعـــادة هيكلـــة البنـــك الـــوطني، وظهـــر للوجـــود كهيئـــة مخصصـــة لتمو 

الاحتياجــات الماليــة المتعلقــة �لقطــاع الفلاحـــي والنشــاطات المختلفــة الــتي تتصــل بـــه بصــفة مباشــرة أو غــير مباشـــرة، 

�لإضــافة إلى النشــاطات الأخــرى الــتي تســاهم في القطــاع الريفــي، ونشــير إلى أن نشــوء هــذا البنــك كــان انطلاقــا مــن 

  .التي كانت تحول دون التطور والنمو الفلاحيالضرورة الاقتصادية من أجل رفع كل العوائق والقيود 

  .ماهية بنك الفلاحة و التنمية الريفية:الأول المطلب 

  :نشأة البنك -1

ادة في إطـار سياسـة إعـادة الهيكلـة الـتي تبنتهـا الدولـة بعـد إعـ"بنـك البـدر"نشأ بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة الملقـب  

ــــري ــــوطني الجزائ ــــك ال ــــم  بموجــــب مرســــوم هيكلــــة البن ــــك �ــــدف 1982مــــارس  13في  82/106ر�ســــي رق ، وذل

  .المساهمة في تنمية ودعم نشاطات الصناعة التقليدية والحرفية والمحافظة على القطاع الفلاحي وترقيته

بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بتمويــل المؤسســات الفلاحيــة إلى جانــب قطــاع الصــيد البحــري، وفي هــذا الإطــار قــام 

أصـبح بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة   حيـث انون النقد والقرض ألغي من خلاله نظـام التخصـصولكن بعد صدور ق

ـــة والمتمثلـــة في مـــنح التســـهيلات الإئتمانيـــة  ـــتي تقـــوم �ـــا البنـــوك التجاري ـــع الوظـــائف ال كغـــيره مـــن البنـــوك يباشـــر جمي

  .وتشجيع عملية الادخار والمساهمة في التنمية

مديريــــة جهويــــة للاســــتغلال، ويشــــتغل �ــــا حــــوالي  47وكالــــة و 290ا هــــذا إلى ويصــــل تعــــداد الوكــــالات في يومنــــ 

  . موظف على المستوى المركزي والجهوي، ويتواجد مقرها في الجزائر العاصمة 7000

  :تعريف البنك -2

 206/82المــــــــرقم  المرســــــــوم ا قانو�ــــــــا الأساســــــــي التجــــــــاري بمقتضــــــــىهــــــــو مؤسســــــــة اقتصــــــــادية ماليــــــــة وطنيــــــــة لهــــــــ

مليـــار دينـــار وأنـــيط بـــه تمويـــل هياكـــل نشـــاطات الإنتـــاج الزراعـــي وكـــل  1بـــرأس مـــال قـــدره  13/03/1982بتـــاريخ

ـــة في الأر�ف وكـــل المهـــن الحـــرة والمنشـــآت  الأنشـــطة المتممـــة للزراعـــة، وكـــذلك الصـــناعات الزراعيـــة والحـــرف التقليدي

نــه بنــك ودائــع وبنــك تنميــة الخاصــة المتواجــدة في الريــف أ� كــان نــوع نشــاطها، فهــو بنــك متخصــص إذ أنــه يتميــز �

وكالـة  140نح قروض متوسطة الأجل تستهدف تكوين أو تحديد رأس المال الثابت، في بداية المشـوار تكـون مـن يم

فـــرع، ولـــه فـــروع جهويـــة  182-1985متنـــازل عليهـــا مـــن طـــرف البنـــك الـــوطني الجزائـــري، كمـــا بلغـــت فروعـــه عـــام 

ث أعطى فروعه صلاحيات واسعة في منح القـروض خدمـة أساسـية فرع، وقد أخذ بمبدأ اللامركزية حي 29قدرت بـ 
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وكالــة   286المخطــط الخماســي، وأصــبح يحتضــن ء مــع بــد 1985عــادة هيكلــة لمؤسســات ســبق وأن تقــررت عــام لإ

  .عامل ما بين إطار وموظف 7000مديرية جهوية، ويشغل البدر حوالي  31و

في المركـز ) 2001طبعـة (البـدر مـن طـرف قـاموس مجلـة البنـوك تشكيلة البشرية صنف الونظرا لكثافة الشبكة وأهمية 

بنــك  4100في الترتيــب العــالمي مـا بــين  668الأول في ترتيـب البنــوك الجزائريـة، ويحتــل البنــك المركـزي كــذلك المركـز 

ك بنـ 326المسـتوى الإفريقـي مـن ضـمن على ،ويعتبر �ني بنك على المستوى المغاربي ويحتل المرتبة التاسعة 1مصنف

  . بنك مصنفة 255عربيا من بين  14شمله التصنيف، والمرتبة 

  :س مال بنك الفلاحة و التنمية الريفيةأر  -3

ســـهم مقـــدر بمليـــون دينـــار لكـــل ســـهم مكتتبـــة   3300دج مـــوزع الى  33.000.000.000رأس مالـــه محـــدد ب 

  :يلي كلها من طرف الدولة و موزعة كما

  ؛)مؤسسة مساهمة بوسائل التجهيز( أسهم سهم من طرف مؤسسة محاسبة ذات  11550 -

  ؛)مؤسسة الصناعات المتعددة (سهم من طرف مؤسسة محاسبة ذات أسهم  6600 -

  ).صندوق مساهمة المصالح ( سهم من طرف مؤسسة محاسبة ذات أسهم  3300 -

وحـة مـن قبـل الدولـة سهم، إن عـدد الأسـهم الجديـدة الممن 3300إن ا�موع القانوني للأسهم المركزية لرأس مال هو 

و الــتي هـــي بحــوزة كـــل مـــن صــناديق المســـاهمة المــذكورة أعـــلاه معادلـــة �مــوع الأمـــوال المنقولــة و العقـــارات للمؤسســـة 

  .  المسماة ببنك الفلاحة و التنمية الريفية

  . بتيارت" 541"للوكالة بطاقة تعريفية : المطلب الثاني

  :حة والتنمية الريفية لولاية تيارتتعريف بنك الفلا ":541"التعريف �لوكالة -1

لقـــد كـــان إنشـــاء مؤسســـة ماليـــة متخصصـــة في تمويـــل القطـــاع الفلاحـــي ضـــرورة اقتصـــادية �ـــدف إلى النهـــوض �ـــذا  

وفي هـــذا الإطـــار تم , القطـــاع الـــذي عـــانى مـــن ســـوء التســـيير وقلـــة الاهتمـــام مـــن طـــرف الـــدوائر الاقتصـــادية في الـــبلاد

جمــــادى الأولى مــــن عــــام  17المــــؤرخ في  88/105 - 2بتيــــارت بموجــــب المرســــوم إنشــــاء البنــــك الفلاحــــي الــــوطني 

�لنسـبة لـولايتي تيـارت  .، شأنه في ذلك نشأة البنك الفلاحـي الـوطني1982مارس  13هجري الموافق  لـ  1402

              في تيــــــارت وثلاثــــــة عشــــــرةفــــــان بنــــــك البــــــدر ممثــــــل مــــــن طــــــرف مديريــــــة جهويــــــة للاســــــتغلال منهــــــا , وتيسمســــــيلت

  .في تيسمسيلت

                                                 
  .32صفحة  – 2000صادرة في  –مجلة تقرير النشاط لبنك الفلاحة و التنمية الريفية  - 1
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و نجد أن عدد الوكالات المتواجدة في الـدوائر الكبـيرة للـولايتين، مرشـح للارتفـاع في المسـتقبل علـى اعتبـار أن التنميـة 

الفلاحيـــة �لدرجـــة الأولى تعـــرف منعطفـــا جديـــدا و متســـارعا، و الجـــدول أد�ه يبـــين هـــذه الوكـــالات،إذ تـــنص المـــادة 

يتمتـع البنـك الفلاحـي �لشخصـية المدنيـة والاسـتقلال المـالي ويعـد :"ا المرسـوم �نـهالثانية من الباب الأول من هذ

  ."�جرا في علاقاته مع الغير

  :الجهوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  لولايتي تيارت وتيسمسيلت الوكالات :  (06)رقم الجدول

  

  رقم الوكالة

  الوكالات الجهوية

  ولاية تيارت

  

  الترتيب الوطني

  

  م الوكالةرق

الوكـــــــــــــــــــــــــــــالات 

ــــــة ــــــة لولاي  الجهوي

  تيسمسيلت

  

  الترتيب الوطني

  544  تيسمسيلت  4  541  تيارت  1

  548  ثنية الحد  8  542  الرحوية  2

  551  لرجام  11  543  فرندة  3

        545  مهدية  5

        546  السوقر  6

        547  قصر الشلالة  7

        549  �خمارت  9

        550  مدريسة  10

  .10:00الساعة  04/2016/ 10يوم    الفلاحة و التنمية الريفية دير بنكمقابلة مع م :المصدر 

 :أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -1

تنفيــذ جميــع العمليــات المصــرفية و الإعتمــادات الماليــة علــى اخــتلاف أشــكالها طبقــا للقــوانين والتنظيمــات الجــاري -

  ؛العمل �ا

  ؛زراعية والصناعيةتطوير الأعمال الفلاحية التقليدية وال -

  ومية في تنفيذ جميع عمليات القرض؛يساعد الدولة والجماعات المحلية والهيئات العم -

يتــدخل �لقــروض المتوســطة أو الطويلــة المــدى في تمويــل مختلــف المشــاريع المخططــة الــتي مــن شــأ�ا أن تشــجع نمــو  -

  .الأعمال والهياكل الفلاحية والحرفية والزراعية والصناعية
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 الهيكل التنظيمي و الخدمات التي تقدمها الوكالة: الثالثلمطلب ا  

  : الهيكل التنظيمي للوكالة -1

  :إن الوكالة لها هيكل تنظيمي حسب مصالحها و�ا أربع مصالح رئيسية وهي حسب المخطط التنظيمي الآتي

  ."541"المخطط التنظيمي لوكالة :   )  07(   الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) وكالة تيارت(من بنك الفلاحة و التنمية الريفية  و�ئق داخلية :المصدر

  ":541"تيارت BADRمصالح وكالة -2 

  .المصلحة الإدارية-أ  

 .مصلحة الاستغلال-ب         

 .مصلحة الصندوق -ج        

 .مصلحة المراقبة والمحاسبة -د         

 الأمانة  الإدارة

م�ل�ة 

 الاس�غلال 

م�ل�ة 

  ال���وق 

��ل�ة ال

  الإدار�ة

ال��ا��ة م�ل�ة 

  وال��اس�ة 

م�ل�ة 

  ال��ا�ة 

م�ل�ة 

  الق�وض

م�ل�ة 

الأوراق 

  ال��ار�ة 

م�ل�ة 

ال��ز�ع 

  والاس�لام
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  1:المصلحة الإدارية -أ        

تقــوم هــذه المصــلحة علــى مســتوى معــين ومحــدود إذ أ�ــا �ــتم �لضــرائب إضــافة إلى قضــية المــيراث، العطــل الســنوية، 

  .والمرضية �لنسبة للموظفين، فتح حسا�ت لدى بنك البدر للز�ئن

  :مصلحة الاستغلال -ب

  :�تم هذه المصلحة على أساس قيام مصلحتين وهما

  :مصلحة القروض -1ب 

روض ودراسة الملفات المتعلقة �لقرض وتعـد القلـب النـابض للمؤسسـة إذ تسـاعد في تنشـيط الأمـوال والرفـع �تم �لق

  .من رأس مال البنك

  :مصلحة الجباية -2ب 

  .هاته المصلحة يتمثل عملها في التدخلات الخاصة بتأخير تسديد القروض

  :مصلحة الصندوق -ج

  :زيع ومصلحة الأوراق التجارية سنتعرض لكل مصلحة على حدىتقوم هذه المصلحة على مصلحة الاستلام والتو 

  :ممصلحة التوزيع والاستلا -1ج

تعتمد الوكالة توزيع خدماته المصرفية علـى لتوزيـع المباشـر �ـدف الوصـول إلى أكـبر عـدد مـن الـز�ئن هـذا فيمـا يخـص 

ف ز�ئنـه نظـام إلكـتروني وذلـك عـن تحـت تصـر  BADRالتوزيع المباشر أما �لنسـبة للتوزيـع غـير المباشـر فوضـع بنـك 

أو عــن طريــق    Les distributeurs automatiques des billetsطريــق الموزعــات الآليــة لــلأوراق النقديــة 

  .les guichets automatiques des billetsالشبابيك الآلية للأوراق النقدية 

فهـي ، أن لهـا دور فعـال وخاصـة وكالـة تيـارت فهاته المصـلحة �لـرغم مـن نقـص نشـاطها مقارنـة �لمصـالح الأخـرى إلا

التي تتكفـل �لزبـون الـذي يـود أخـذ أموالـه المتواجـد في حسـابه الشخصـي أو العكـس، كمـا أن نشـاطها يـزداد بـز�دة 

  .عمل مصلحة القروض

                                                 
 .و�ئق داخلية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ، تيارت 1
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  :مصلحة الأوراق التجارية -2ج

إلى مصــلحة المســتندات الماليــة لــدفع هــذه المصــلحة يتجــه إليهــا لفــتح حســاب �لعملــة الصــعبة أو ينتقــل  المتوجــه إلى

 .أموال أو أخذها

  1:مصلحة المراقبة والمحاسبة -د

  .تقوم بمراقبة الأعمال التي قام �ا الموظف يوميا

إن طبيعة النشاط البنكي تبين مدى حساسية مهمة إدخال مراقبة التسيير لأن لها نشـاط كثيـف ودائـم وذلـك راجـع 

  :عرض لها في هذه النقاطلتداول الز�ئن عليها والتي سنت

يعــرض البنــك العديــد مــن الخــدمات للــز�ئن ســواء كــانوا أفــرادا أو مؤسســات، وتختلــف هــذه المنتجــات حســب  -1د

طبيعتهــا،  فمنهــا المنتجــات الخدميــة البحتــة كالنصــح والمشــورة، بيــع خطــط بعــد التقاعــد، خــدمات التعامــل �لأوراق 

مين علـى الحيـاة للـز�ئن المقترضـين، ومنهـا منتجـات متعلقـة �سـتخدام رؤوس المالية أو بعض الخـدمات التأمينيـة كالتـأ

  ).الخ...قروض بمختلف أنواعها، ودائع(أموال البنك 

عامـة البـنى الكبـيرة فهنـاك البـنى المتمثلـة في الـدوائر ال  بنيـة معقـدة خاصـة في البنـوك ذاتالنشاط البنكي يـتم في -2د

في الاســـتغلال مثـــل دائـــرة الدراســـات الاقتصـــادية والماليـــة ودائـــرة المنازعـــات  شـــارك بصـــفة مباشـــرةأي تلـــك الـــتي لا ت

القضــائية، كمــا أن هنــاك عــدد كبــير مــن الوكــالات ونقــاط البيــع الموزعــة عــبر الأســواق الــتي ينشــط فيهــا البنــك ســواء 

  .داخلية أو خارجية

هلك، حيـث انـه عنـدما ينـتج عـن يؤدي إلى ظهور منتجات مترابطة على مستوى الإنتاج وعلى مستوى المسـت -3د

نفــس عمليــة الإنتــاج منتجــين أو أكثــر أو عنــدما يســتدعي اســتهلاك منتــوج منتوجــا أو منتوجــات أخــرى، تكــون هنــا 

أمام ما يسـمى �لمنتوجـات المترابطـة، فمـن جانـب الإنتـاج نلاحـظ أن حسـاب المكشـوف فـلا يعمـل إلزاميـا مـع عـدة 

فتح حساب أمـا مـن جانـب الاسـتهلاك نلاحـظ أن الزبـون الـذي يطلـب  الودائع، سحب السيولة أو: عمليات مثل

ا �لمبلـغ المتفـق عليـه، وبـنفس الطريقـة مـن النـادر ح حسـا� للودائـع، الـذي سـيكون مـدينقرضا مثلا يجب عليه أن يفت

  .أن يستهلك الزبون منتوج واحد حتى لو لم تكن المنتوجات مترابطة

  .والخصوم في آن واحد إذ أن زبون البنك هو في نفس الوقت ممولهنشاط الزبون يقع  في الأصول  -4د 
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يخضع لقيود تنظيمية مرتبطة بعامل الخطر المصاحب دومـا لطبيعـة العمـل المصـرفي، ولا يقتصـر ضـرره، إن وقـع  -ـ5د

بط على المصرف فحسب بل يتعداه إلى الاقتصاد ككـل، ثم  سـرعان مـا قـد ينتشـر إلى اقتصـاد�ت مجـاورة  بفعـل تـرا

الأسـواق خاصــة  الماليــة منهــا، وســرعة أعـداء بعضــها خاصــية عامــل الخطــر في البنـوك فــالأداء المــالي للبنــك لا يقتصــر 

على النتيجة النهائية بـل يجـب النظـر وبعنايـة إلى درجـة المخـاطر الـتي يسـتثمر فيهـا البنـك، أي نسـبة الأمـوال الخاصـة  

   .بنوك حسب درجة المخاطر العاليةإلى الأصول الخطرة، وبذلك يتسنى وضع تصنيف لل

  1:تقوم بعدة مهام اساسية أهمها :مهام وكالة تيارت -3

 ؛معالجة العمليات البنكية المتعلقة �لعملاء وتطوير العلاقات التجارية معهم -

 ؛ استقبال جيد للزبون بشكل مباشر�مين -

 ؛قيق مخطط العمل التجاريتح -

 ؛�لقروض في حدود قوانين الوكالة يما يتعلقاستقبال ودراسة اتخاذ القرار ف -

 ؛لوبة والضما�ت الممنوحة�مين تسيير ومتابعة القروض المط -

رجيــة في إطــار مــا يســمح بــه معالجــة عمليــات التجــارة الخا.�مــين تســديد الــديون الغــير مســددة ومتابعــة تحصــيلها -

 ؛القانون

  .ت الداخليةالسهر على المسك الجيد لحسا�ت الز�ئن والحسا� -

  :خدمات ومنتجات الوكالة  -4

يهــدف بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مــن خــلال وضــع سياســات تتعلــق �لمنتجــات والخــدمات إلى الرفــع مــن الحصــة 

  .السوقية والعمل على إرضاء الز�ئن عبر الاهتمام بتوقعا�م وإشباع حاجا�م ورغبا�م أكثر

  :يفيةمنتجات بنك الفلاحة والتنمية الر  -أ

  :تتمثل أهم المنتجات في

تجـار، صـناعيون، (يكون مفتوحـا للأشـخاص الطبيعيـين والمعنـويين الـذين يمارسـون نشـاطا تجـار�: الحساب الجاري -

  ؛، هذا المنتج المصرفي بدون فائدة)الخ...مؤسسات تجارية، فلاحون
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ات الـتي لا تمـارس أي نشـاط تكـون حسـا�ت مفتوحـة لجميـع الأفـراد أو الجماعـ ):الشـيكات(حساب الصـكوك -

  ؛ستعانة �لشيكات لتصفية الحسا�توذوي الأجور الراغبين في الا) الخ...جمعيات، إدارة، (تجاري 

وهو عبارة عـن منـتج مصـرفي يمكـن الـراغبين مـن ادخـار أمـوالهم الفائضـة عـن حاجـا�م علـى أسـاس  :دفتر التوفير -

رغبـات المـدخرين، و�سـتطاعة هـؤلاء المـدخرين الحـاملين لـدفتر  فوائد محددة من طـرف البنـك أو بـدون فوائـد حسـب

التـــوفير القيـــام بعمليـــات دفـــع وســـحب الأمـــوال في جميـــع الوكـــالات التابعـــة للبنـــك، وبـــذلك فـــإن هـــذا المنـــتج يجنـــب 

  1؛صعو�ت نقل الأموال من مكان لآخرأصحاب دفاتر التوفير مشاكل و 

دخــــار في بدايــــة حيــــا�م لمــــدخرين للتمــــرس والتــــدريب علــــى الامخصــــص لمســــاعدة أبنــــاء ا :دفــــتر تــــوفير الشــــباب-

  ؛الادخارية

ســـنة  مـــن طــرف ممثلـــيهم الشـــرعيين، حيـــث  19إن دفــتر تـــوفير الشـــباب يفــتح للشـــباب الـــذين لا تتجـــاوز أعمــارهم 

ـــدفع الأولي بــــ ـــة أو عـــن طريـــق تحـــويلا 500حـــدد ال ـــدفع في  صـــورة نقدي ـــار، كمـــا يمكـــن أن يكـــون ال        ت تلقائيـــةدين

  ؛أو أوتوماتيكية منتظمة

كما يستفيد الشاب صاحب الدفتر عند بلوغه الأهلية القانونية ذو الأقدمية التي تزيد عن خمس سـنوات الاسـتفادة 

  ؛ية تصل إلى مليونين دينار جزائريمن قروض مصرف

م بعمليــات الــدفع هــذه البطاقــة موجهــة لــز�ئن بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة، حيــث تمكــن مــن القيــا :بطاقــة بــدر-

والســـحب لـــلأوراق النقديـــة عـــبر الموزعـــات الآليـــة لـــلأوراق النقديـــة كمـــا تمكـــن أصـــحا�ا أيضـــا مـــن القيـــام بعمليـــات 

  ؛الموزعات الآلية للبنوك  الأخرى السحب من

  ؛جه للأشخاص المعنويين والطبيعيينعبارة عن تفويض لأجل وبعائد مو : سندات الصندوق-

وهي وسيلة تسهل على الأشخاص الطبيعيين والمعنويين إيـداع الأمـوال الفائضـة عـن حاجـا�م  :الإيداعات لآجل-

  ؛بنسبة فوائد متغيرة من طرف البنكإلى آجال محددة 

بة متاحــة في كــل لحظــة مقابــل عائــد منــتج يســمح بجعــل نقــود المــدخرين �لعملــة الصــع: حســاب �لعملــة الصــعبة-

  ؛حسب شروط البنك محدد

                                                 
 .ق داخلية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ، تيارتو�ئ 1



  بنك الفلاحة و التنمية الريفيةدراسة حالة الخدمات المصرفية الحديثة في       :   الفصل الرابع

 89 

ــــة كالــــدفتر المخصــــص للســــكن إضــــافة إلى كمــــا توجــــد عــــد ــــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفي ة منتجــــات أخــــرى لــــدى بن

قــروض :  الاعتمــادات والقــروض الــتي يمنحهــا البنــك لز�ئنــه، الــتي تكــون وفــق دراســات وشــروط مســبقة، مــن بينهــا

  .الاستثمار، قروض الاستغلال وغيرها

  :خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية -ب

  :هذه الخدمات فيتظهر أهم 

  ؛كوك �مر المعنى أو �مر الآخرينفتح مختلف الحسا�ت للز�ئن وتخليص الص -

 ؛التحويلات المصرفية -

 ؛صيل فيما يخص التعاملات الخارجيةالخدمات المتعلقة �لدفع والتح -

 ؛خدمة كراء الخزائن الحديدية -

ومراجعـــة التحـــويلات الـــتي طـــرأت علـــى أرصـــد�م عـــبر الـــتي تمكـــن الـــز�ئن مـــن معاينـــة  عاينـــة خـــدمات البنـــك للم -

 ؛مال أجهزة الإعلام الآلي المتاحةاستعمال الأرقام الشخصية السرية لهم المعطاة  من طرف البنك، من خلال استع

، الـــتي تســـمح بخدمـــة أحســـن لـــز�ئن البنـــك �ســـتعمال شـــبكة (Télétraitement)خـــدمات الفحـــص الســـلكي  -

  .العمليات التحويلية المصرفية في الوقت الحقيقيالفحص السلكي في تنفيذ 
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و أنظمـــة  الـــزمن و تطبيـــق خـــدمات عـــرف بنـــك الفلاحـــة و التنميـــة الريفيـــة �ـــدف تحقيـــق التنميـــة عـــدة تحـــولات عـــبر

  .تعامل مع الز�ئن دون الذهاب الى البنك الى فتح مواقع الكترونية لتسهيل ال �لإضافةحديثة 

  :عبر المسار الزمني BADRتكنولوجيات بنك : الأول المطلب

و تطـويره و جعلـه يواكـب التطـورات البنكيـة  هتشهد بنك الفلاحة و التنمية الريفية عدّة تحولات �دف إلى عصـرن  

البنـك مسـاير�ا حيـث كانـت أول اهتماماتـه العالمية حيث أنه في ظـل هـذه التغـيرات و المسـتجدات كـان يجـب علـى 

  .1هي إدخال تكنولوجيات الإعلام الآلي و التكنولوجيات الجديدة �عتبارها الخطوة الأولى في تعزيز البنية التحتية 

  ؛لتطبيق عمليات التجارة الخارجية SWIFTتطبيق نظام : 1991

تســــيير القــــروض، تســــيير ( ة للقيــــام �لعمليــــات البنكيــــ LOGICIEL SYBNوضــــع برمجيــــات : 1992

  ؛)ت، الفحص عن بعد لحساب الز�ئنعمليات الصندوق، تسيير المودعا

    ئقيــةإدخــال الإعــلام الآلي علــى جميــع عمليــات التجــارة الخارجيــة حيــث أصــبحت عمليــات فــتح القــروض الو� - 

 ؛ساعة على الأكثر 24لا تفوق 

 .تإدخال مخطط الحسا�ت الجديد على مستوى جميع الوكالا - 

  ؛الآلي على جميع العمليات البنكيةإنماء عمليات إدخال الإعلام : 1993

  ؛السحب في بعض الوكالات الرئيسيةتشغيل بطاقات التسديد و :  1994

فحـص و إنجـاز العمليـات البنكيـة عـن بعـد و في   (télétraitement)إدخال عمليات الفحص السـلكي : 1996

  ؛(télétransmission)الوقت الحقيقي 

وضـــع بـــر�مج خماســـي فعلـــي يرتكـــز خاصـــة علـــى عصـــرنة البنـــك و تحســـين الخـــدمات  و كـــذلك : 2000-2002

  :إحداث تطهير في ميدان المحاسبة و الميدان المالي و الذي نتجت عنه الإنجازات التالية

  ؛الدوليةة المؤسسة لمطابقة القيم القيام بفحص دقيق لنقاط القوة و الضعف للبنك و إنجاز مخطط تسوي: 2000

التقنيــة المتعلقـــة  التطهــير الحســابي و المــالي و إعــادة النظــر و تقليـــل الوقــت و تحقيــق الإجــراءات الإداريــة و: 2001

  ؛بملفات القروض

عـــبر كافـــة  (mega-pac)إدخـــال مخطـــط جديـــد في الحســـا�ت علـــى مســـتوى المحاســـبة المركزيـــة و تعمـــيم شـــبكة  - 

 ؛دفع في مجال التعامل و الإقتراض ء تطبيق نظام يختص �لية الالوكالات و المنشآت المركزية و كذا إنشا

                                                 
، مداخلــة ضــمن الملتقـى الــدولي، الركيـزة الجديــدة و التحــدي التنافسـي للمؤسســات و الإقتصــاد�ت، المعرفــة في البنـوك الجزائريــة،  مبــاركيسمــيرة بــن وسـعد ، زينـة  - 1

  . 2013 – 11 -12/13جامعة بسكرة،  
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  ؛sybnتعميم نظام الشبكة المحلية مع إعادة تنظيم البر�مج : 2002

ـــة الأرصـــدة عـــن طريـــق الفحـــص الســـلكي دون syratإدخـــال نظـــام : 2003  النقـــل إلى اللجـــوء و هـــو نظـــام تغطي

  ؛للقيم ديالما

الصــيانة عــن بعــد و حــتى ، عمليــة التركيــببــين للخــدمات  axysطــرف إدخــال نظــام معلومــاتي جديــد معــد مــن  - 

 ؛يخص الجانب القانوني و التشريعي فيما

 ؛.إدخال طرق العمل �لنقود الآلية - 

  ؛لكترونية في مختلف وكالات البنكالتحضير لإدخال بر�مج الحكومة الإ: 2004

ة ســحب تــتم مــن خــلال شــباك آلي يــملر ســبتمبر مــن هــذه الســنة عرفــت أول تجربــة �جحــة لعخــلال شــه: 2005

كمـــا اســـتمرت العمليـــة طـــوال الأشـــهر ) وكالـــة الشـــراقة( لـــلأوراق النقديـــة وســـط حضـــور جمـــاهيري و إعلامـــي غفـــير 

  ؛ا في مختلف الوكالات عبر الوطنمن أجل تعميم استعماله 2006الأولى لسنة 

    ز�ئن �لإطــلاع مباشــرة علــى حســا��مشــروع البنــك في اعتمــاد أنظمــة البنــك الإلكــتروني الــتي تســمح للــ: 2011

كات على شـبكة الإنترنـت و السـماح أيضـا للمؤسسـات لتحويـل أجـور العمـال دون التنقـل مـن يو طلب دفاتر الش

بتطــوير  badrو المصــرفية، أيضــاً قــام بنــك  ةمقــرات عملهــم إضــافة إلى التحويــل عــن بعــد و مختلــف التعــاملات الماليــ

  ؛1إذ يعتبر البنك الأول من حيث عدد بطاقات السحب، و توفير البطاقاتوسائل الدفع الإلكتروني 

و بنــك الفلاحــة و التنميــة الريفيــة علــى اتفاقيــة الشــراكة  ooredooوقــع متعامــل الهــاتف النقــال : 2015-2016

أ�م و  7/7القيــام بكــل ســرية بعمليــات بنكيــة  badrالــذين لــديهم حســاب بنكــي لــدى  �ooredooمكــان ز�ئــن 

ســاعة حيــث يمكــن للمشــتركين في هــذه الخدمــة الجديــدة اســتعمال خطهــم الهــاتفي للإطــلاع علــى أرصــدة  24/24

  .2حسا��م البنكية و القيام بتحويلات مالية و القيام بتسيير البطاقات و الصكوك

  

  

  

  :جهود بنك البدر في تطبيق الخدمات و الأنظمة الحديثة:المطلب الثاني 

                                                 
  . 21/09/2011الصادرة بتاريخ، ,6483العدد  بر الجزائرية،جريدة الخ ،حفيظ صواليلي -1
  .24/10/2015بتاريخ  ةالصادر ,4800العدد ، جريدة النهار الجديد، زايد �صو، -2
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Direction Site control 
Succursale 

Agence A 

Agence B 

التنمية الريفية تماشـيا مـع مسـتجدات الوضـع الـراهن �قتنـاء وسـائل حديثـة و تسـخير مراكـز  لقد قام بنك الفلاحة و

الـذي   (syrat) جديدة لتوفير المعاملة بوسائل الدفع الحديثة، و ذلك اعتماداً  على التجربة التي اكتسبتها من نظـام

مان و الخــبرة للمعاملــة �لوســائل م حســب مــا أشــر� إليــه ســابقاً و الــذي يــوفر نوعــاً مــن الضــ1996وضــع في عــام 

الإلكترونيـــة فيعتـــبر بنـــك الفلاحـــة و التنميـــة الريفيـــة الســـباق إلى المعاملـــة �لشـــيك الإلكـــتروني في الجزائـــر و اتخـــذ هـــذا 

المشــروع مراحــل عديــدة منهــا مرحلـــة اقتنــاء المعــدات اللازمــة للوكــالات المتواجـــدة عــبر الــتراب الــوطني و كــذا مرحلـــة 

مين لرفــع مســتوى التأهيــل للتعامــل �ــذه الطــرق و يتمثــل هــذا النظــام الجديــد في معالجــة الشــيكات تكــوين المســتخد

ــــا �ســــتعمال جهــــاز ســــكانير  ــــيص الشــــيكات في آجــــال قصــــيرة (scanner)الكتروني         و يســــمح لمســــتعمليه مــــن تخل

أنـــه بصـــفة تدريجيـــة ســـيمس و تجـــدر الإشـــارة إلى أن هـــذا النظـــام لا يمـــس ســـوى الشـــيكات علـــى الوضـــع الحـــالي إلاّ 

      اســـتعمال بطاقـــات الـــدفع، و التحـــويلات الإلكترونيـــة و مـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك عـــادة مـــا يـــنظم البنـــك أ�م دراســـية

و ملتقيــات قصــد تطــوير تقنيــة المعلوماتيــة في المعــاملات البنكيــة و قــد تم تزويــد مختلــف وكــالات البنــك بمراكــز رقميــة 

     اقتنــاء أجهــزة ســكانير و آلات طباعــة و حواســيب محمولــة لتحقيــق فعاليــة النظــامكمــا تم،  لتســهيل اســتغلال النظــام

  ؛1براءالخو تسخير 

      كمـــا يســـتعمل بنـــك البـــدر المـــودم الـــذي يتكفـــل �لمعـــاملات الـــتي تـــتم بـــين الوكـــالات و المراكـــز، و يحمـــي العمليـــات

   .الج المعاملات بين الوكالاتعو البرامج التي ت

  عمليات الوكالة و الوكالات الأخرى):   08(   الشكل رقم

  

  

  

  

 

ــة في تطبيــق نظــام الــدفع الالكــتروني ، بــن عــزة محمد أمــين و زوهــري جليلــة :المصــدر حالــة بنــك  دراســة(واقــع المصــارف الجزائري

المركـز ، ع في البنـوك الجزائريـة، مداخلـة قـدمت في الملتقـى العلمـي الـدولي الرابـع حـول عصـرنة نظـام الـدف) الفلاحة و التنميـة الريفيـة

  .08، ص 2011أفريل  26/27الجزائر، يومي ، الجامعي بخميس مليانة

                                                 
  .34، ص 2011جامعة مولود معمري تيزي وزو ، ، النظام القانوني للدفع الإلكتروني، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في القانون واقديوسف  - 1
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فقـــد لاحظنـــا وجـــود  541مــن خـــلال ز�رتنـــا و تربصـــنا في وكالـــة بنــك الفلاحـــة و التنميـــة الريفيـــة تيـــارت تحــت رقـــم 

كلاسـيكية تقـدم خـدمات الـدفع   تصلح للإستعمال لدى مختلـف البنـوك و هـي نوعـان إمّـا ةو هي بطاق CIBبطاقة 

و الســحب مــا بــين البنــوك و هــي تعــرض علــى الــز�ئن حســب معــايير موضــوعة مــن طــرف البنــك أو بطاقــة ذهبيـــة 

(Gold)   و أســقف ســحب و دفــع أكثــر  إضــافيةو هــي أيضــا تقــدم خــدمات الــدفع و الســحب ووظــائف أخــرى

يــع  الموضــوعة لــدى التجــار أو مــن خــلال المــوزع الآلي أهميــة و يمكــن تســوية العمليــات إمّــا عــن طريــق �ــائي نقــاط الب

ســنوات تجديــدها يكــون بطريقــة آليــة إلاّ في حالــة الإلغــاء مــن  4و تبلــغ مــدة صــلاحيتها  (DAB)لــلأوراق النقديــة 

) دج 80000(للبطاقـات الكلاسـيكية و ) دج 30000(طرف البنك، كما ان هناك سقف شهري لهمـا محـدد بــ 

      )تلفـــاز، جهـــاز ســـكانير( مـــان هـــذه البطاقـــة يجـــب تفـــادي إيصـــالها بكـــل حقـــل مغناطيســـي للبطاقـــات الذهبيـــة و لأ

مفتـاح، نقـود ( وات معدنيـة حـادة دو عدم عرضها للماء و الحرارة المرتفعة و نبه مدير البنك إلى تجنب وضعها مـع أ

الــرقم الســري خــاطئ ذلــك بعــد  و ذلــك لتفــادي تشــويه حقلهــا المغناطيســي و في الحالــة الــتي يكــون فيهــا...) معدنيــة

  ثلاث محـاولات تصـبح البطاقـة خـارج عـن الخدمـة لمـدة أسـبوع كمـا أشـار في نقطـة مهمـة أن هنـاك جهـود مـن البنـك

و تعويضــها ببطاقــة ذات بطاقــة  (puce)و علــى تكاليفــه الخاصــة لإلغــاء جميــع البطاقــات الــتي لا تحــوي بطاقــة ذكيــة 

تحوي على أنظمة داخلية تـتم بـين وكـالات البنـك منهـا نظـام المقاصـة  BADRة ذكية أما عن الأنظمة المطبقة فوكال

عالجـــــــة الشـــــــيكات و كـــــــذا نظـــــــام المعالجـــــــة الإلكترونيـــــــة و الـــــــذي يقـــــــوم بم (Syrat)الإلكترونيـــــــة  بـــــــين الوكـــــــالات  

télétraitement سـتعمل خاص �لتحويلات و السحب و الدفع أمّا عن المقاصة الإلكترونية ما بين البنـوك فهـي ت

   و بريــد الجزائــر    الــذي تنخــرط فيــه كــل البنــوك المعنيــة في الجزائــر Télé compensation interbancaireنظــام 

الــذي يســمح لكــل مســتعمل للبطاقــة القيــام �لعديــد  GABو الخزينــة العموميــة، و كــذا وجــود صــراف آلي مــن نــوع 

يلات و معرفــة الرصــيد و كــذا تطبيــق الصــيرفة مــن العمليــات مــن ســحب للأمــوال و طلــب شــيكات و القيــام �لتحــو 

الإلكترونية عن طريق الإنترنت من خلال تحميل بيان الحساب و الكشف عـن الرصـيد و التحـويلات الماليـة الخاصـة 

الـذي سـنتطرق إليـه �لتفصـيل  - hhp://www.badr-bank.dz  �لمؤسسات كما تحوي الوكالة على موقع البنـك

كمـــا حـــدثنا مـــدير البنـــك أن العقـــد   swiftقـــل مختلـــف الرســـائل الماليـــة تعتمـــد علـــى نظـــام و للســـرعة و الأمـــان في ن

الخـــاص �ســـتعمال الهـــاتف في تقـــديم مختلـــف الخـــدمات المصـــرفية قـــد تم توقيعـــه و ســـيكون محـــل التطبيـــق في الأشـــهر 

  .القادمة

  

  



  بنك الفلاحة و التنمية الريفيةدراسة حالة الخدمات المصرفية الحديثة في       :   الفصل الرابع

 94 

  الموقع الإلكتروني لبنك الفلاحة و التنمية الريفية : لثالمطلب الثا

  : حة الرئيسية لبنك بدرالصف -1

تعـــرض الصــــفحة الرئيســــية الواجهــــة لبنـــك بــــدر مختلــــف الخــــدمات و المنتجـــات التقليديــــة و الإلكترونيــــة عــــبر موقعــــه 

http://www.badr-bank.dz   

    Appels d’offres المناقصات   Votre Banque    مصرفك

    Economie et finance الاقتصاد و المالية       A votre service في خدمتكم

     Relevé Badreinf   استعراض المعلومات

 Consultation vos solde Internet   فحص  الحساب عبر الانترنیت

كـل  أي معنى يمكن  من خلال هـذه  الصـفحة الانتقـال إلى  منها تفتح لنا صفحة رئيسية أخرى �لدخول إلى أي 

  .الواجهةعنصر من العناصر الأخرى دون الرجوع الصفحة الرئيسية 

 7/7و  24هــو خدمــة تســمح للعمــلاء بفحــص حســا��م عــبر الانترنيــت خــلال : خدمــة البنــك الإلكــتروني -2

مــن أجــل الاســتفادة مــن هــذه  الخدمــة يجــب  أن تكــون لــديك رقــم حســاب بنكــي، ثم الــذهاب إلى أقــرب  و. أ�م

�ربعــة أ�م يمكــن للعميــل الحصــول  وكالــة بنكيــة لبــدر مــن أجــل طلــب تســجيل في خدمــة البنــك الإلكــتروني و بعــدها

علــى الـــرقم الســري، ثم يمكنـــه الـــدخول للبنــك الإلكـــتروني مــن خـــلال المناشـــير علــى فحـــص الحســاب علـــى الصـــفحة 

   .الرئيسية لموقع بدر 

  خدمة البنك الإلكتروني يبين :) 09( رقم  الشكل 

  
                        king.badr.dz/frhttp://ebanSource:   

  :يمكن لأي عميل مسجل في خدمة البنك الإلكتروني أن

ساعة سواء كانت أرصدة الحسا�ت الخاصة بك أو تفاصيل عن  24/24أ�م و  7/7يفحص حسابه خلال  - 

 ؛يوم الماضية 30الصفقات خلال 

 .القيام بعمليات نقل و تحويل الأموال من حساب لآخر - 
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  .صفحة للدخول إلى فحص الحساب البنكي يبين :)  10( رقم  الشكل

https://ebanking.badr.dzSource :   

بعد إدخال العميل لرقم الاشتراك أو الرقم السري الخاص به، يعرض البنك الإلكتروني مباشرة كشف الحساب 

 .بهالخاص 

  :خدمة طلب الاشتراك  في البنك عن بعد: )11(الشكل رقم 

  :إذا أراد العمل طلب اشتراك  في خدمة البنك الإلكتروني عليه ملء الاستمارة  الموجودة  في الشكل الموالي

  
https://ebanking.badr.dzSource:  
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  :الفصلخلاصة 

بنــك الفلاحــة و التنميــة الريفيــة حــول مــدى مواكبــة هــذه المؤسســة المصــرفية للتطــورات مــن خــلال دراســتنا الميدانيــة ل

عــد احتكاكنــا بمــوظفي هــذه الوكالــة الــذين لمســنا فــيهم رغبــة و إرادة في بالحاصــلة خاصــة في مجــال الخــدمات المقدمــة ف

م و الاتصـال لمـا تلعبـه مـن دور رفع كفاءا�م المهنية و ز�دة تحصيلهم المعرفي لكـل مـا يخـص تطبيـق تكنولوجيـا الإعـلا

في تعزيـــز المكانــــة التنافســـية و ربــــح للجهــــد و الوقـــت في كثــــير مــــن المعـــاملات و علــــى الــــرغم مـــن أن البنيــــة التحتيــــة 

        لمصــــارفنا لا تــــزال هشــــة إذا مــــا قورنــــت �لــــدول ا�ــــاورة أو الأجنبيــــة و رغــــم هــــذا و ذاك لا ننكــــر جهــــود حكومتنــــا

فة البنكية الإلكترونية، التي تكاد تكون مغيبة في مجتمعنا و هذا كله مـن أجـل تقلـيص الفجـوة و سعيها في نشر الثقا

الرقميـــة الـــتي تعـــاني منهـــا الجزائـــر في هـــذا ا�ـــال مـــن أجـــل النهـــوض �ـــذا القطـــاع الـــذي يعتـــبر القلـــب النـــابض لجميـــع 

  .الاقتصاد�ت خصوصا في ظل الأزمة الراهنة التي تعاني منها الجزائر
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الصــناعة المصــرفية مهنــة قديمــة قامــت علــى أســاس خــزن القيمــة وتحويلهــا ولم يتغــير هــذا المفهــوم رغــم مــرور مئــات     

الســنين عليــه، أي أنــه لا يمكننــا إنكــار الــدور التقليــدي للمصــارف لكــن أمــام التطــور الــذي تعرفــه التكنولوجيــا يوميــا 

كـــان لزامـــا مـــن التوســـع الكبـــير في إســـتخدام تكنولوجيـــا   والـــتي تعتـــبر بمثابـــة علـــم مســـتقل لـــه أصـــوله وأهدافـــه ونظر�تـــه

الخــدمات المصــرفية وهــذا لأن الإبــداع التكنولــوجي بمثابــة دعامــة لرفــع كفــاءة أداء المؤسســات البنكيــة لمــا يحققــه هــذا 

�مـــين الراحـــة للعمـــلاء، تخفـــيض تكـــاليف المعـــاملات، ومـــن شـــأنه كـــذلك الإرتقـــاء �لموظـــف مـــن الأخـــير مـــن فوائـــد 

 مــن خــلال إكســابه لتقنيــات فنيــة تســاعده في كســب الوقــت وتقليــل الجهــد، فقبــل خمســين عامــا كــان الكثــير المصــرفي

وبواســــطة بطاقــــة  ريبــــةقإذا مــــا علمــــوا أن �ســــتطاعتهم أن يــــذهبوا إلى آلــــة في زاويــــة  مــــن النــــاس سيصــــاب �لإنبهــــار

العمل المصـرفي في ظـل العولمـة هـو تعـاظم دور وما يميز . بلاستيكية يمكنهم الحصول على ما يريدون من العملة المحلية

إلا أن  و العمـــل علـــى تحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن ثمـــار تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالالمصـــرفية التكنولوجيـــا 

الفجـــوة الرقميـــة بـــين البنـــوك الجزائريـــة ونظرائهـــا مـــن البنـــوك عربيـــة كانـــت أو أجنبيـــة لا تـــزال كبـــيرة نظـــرا للعديـــد مـــن 

يصـــعب فيهـــا تطبيـــق طـــرق وتقنيـــات  الـــتي والمشـــاكل الـــتي شـــكلت حجـــر عثـــرة دون تحقيـــق القفـــزة المأمولـــةالمعوقـــات 

المعاملات الإلكترونية البنكية بـنفس الأسـلوب الـذي طبـق في الـدول المتقدمـة، فمسـؤولية السـلطات والبنـوك في هـذا 

  .ة البنكيةحمن شأ�ا تعزيز مكانة جهاز� المصرفي في السا التأخر مؤكدة لذا لابد من وضع إستراتيجية

لأنشــطة المصــارف ومــن  اجديــد افي نفــس الوقــت لا ننكــر جهــود الدولــة فتبــني الجزائــر لمشــروع الصــيرفة أعطــى دفعــ

إنعكاســاته أيضــا حــدوث العديــد مــن التغــيرات الإيجابيــة علــى الإقتصــاد بصــفة عامــة والنظــام المصــرفي بصــفة خاصــة 

الإقتصــاد في الوقــت والتكلفـة الــتي تتحملهــا البنــوك في أداء خــدما�ا  ذلــك أيضــا مــن خـلال تحســين الإدارة و ويظهـر

  .وكذا الرفع من مستوى الخدمات المصرفية عن طريق الجودة والكفاءة والفعالية

  :اختبار صحة الفرضيات

الميدانيـــة فعلـــى الـــرغم مـــن اســـتعمال  قبـــول الفرضـــية الأولى فمـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال الدراســـة

أ�ا ما زالـت تعـاني �خـرا في هـذا ا�ـال لـذا فقطاعنـا المصـرفي مطالـب بمزيـد  إلاالبنوك الجزائرية لأنظمة الدفع الحديثة 

  .الإصلاحاتمن 

طـرق حديثـة قبول الفرضية الثانية حيث أن العديد من البنوك الجزائرية تسعى لتلبية احتياجات عملائها �سـاليب و 

  .رغم محدوديتها اذا ما قورنت �لدول الأخرى

قبـول الفرضـية الثالثــة حيـث أن رفــع الأداء لا يتحقـق الا بمواكبـة التغــيرات و مسـايرة الركــب في تطبيـق التكنولوجيــات 

  .الحديثة لما لها من دور فعال في تطوير النظام البنكي الجزائري
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و          موعـة مـن النتـائج ممثلـة في أهميـة التكنولوجيـا الجديـدة للإعـلام و من خـلال دراسـتنا النظريـة استخلصـنا مج

الاتصال في تطوير العمل المصرفي و �خر القطاع المصرفي الجزائري و عجـزه عـن تـوفير خـدمات جديـدة رغـم السـعي 

دوديــة وســائل الــدفع ، لتــوفير البيئــة التحتيــة الملائمــة و هــذا مــا لمســناه فعــلا مــن خــلال دراســتنا التطبيقيــة فوجــد� مح

تكــــرر الأعطــــاب خاصــــة علــــى مســــتوى الشــــباك الالي و محدوديــــة الاســــتثمار في مجــــال التكنولوجيــــا و قلــــة التقنيــــين 

المســــؤولين عــــن اصــــلاح وســــائل الــــدفع و المراقبــــة التقنيــــة لهــــذه الوســــائل و ســــعي البنــــك و كافــــة موظفيــــه الى تقــــديم 

  .خدمات جيدة لنيل رضا الزبــون

  :لسبل الكفيلة برقي جهاز� المصرفي نجدولعل أهم ا

غــرس الثقافــة المصــرفية الــتي تكــاد تكــون مغيبــة تمامــا ويظهــر هــذا في ضــعف الإقبــال علــى إســتخدام وســائل الــدفع  -

الإلكترونية وفقـدان المسـتهلك للثقـة في النظـام البنكـي وتجـاه كـل مـا يصـدر عنـه فمازالـت المفـاهيم التقليديـة مترسـخة 

للبيئـة والثقافـة أثـر كبـير أفقـد القطـاع المصـرفي الجزائـري فرصـا كثـيرة، وهـذا راجـع إلى الجهـود الـتي تـتم في لدى الز�ئن ف

 .حيز ضيق على مستوى هرم إتخاذ القرارات مع غياب الحملات التحسيسية والعمليات الإشهارية

 .ز�دة توزيع أجهزة الدفع الإلكترونيفي الخدمات المصرفية الإلكترونية والتصليح السريع للموزعات الآلية و تنويع  -

 .�يئة أرضية قانونية ملائمة من شأ�ا تنظيم المعاملات الإلكترونية -

 .تعزيز كفاءة الموارد البشرية وتدريبهم وتكوينهم على التأقلم مع التقدم الحاصل في تكنولوجيا المعلومات -

في التكنولوجيــا البنكيــة الحديثــة، وتطبيــق الأنظمــة والــبرامج العصــرية وذلــك حــتى يكــون  ز�دة مســتوى الإســتثمار -

قادرا علـى مواكبـة المنافسـة وهـذا يتطلـب بـدوره جهـدا لتطـوير قواعـد الشـفافية ونشـر البيـا�ت والقـوائم الماليـة بشـكل 

 .مناسب يزيد من ثقة المستثمرين �لبنوك ويعمل على جذب المستثمرين الأجانب

�عتبار أ�ا تؤدي دور هام في تطـوير بيئـة العمـل المصـرفي وفي إنضـاج  إنماء ثقافة الأنترنت والتوسع في إستخدامها -

لتقــديم تشـــكيلة متنوعـــة مـــن  وعــي الـــز�ئن والعـــاملين في المصــارف �هميـــة التوجـــه نحـــو الخــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة

  .الخدمات المصرفية بكفاءة أعلى وتكلفة أقل

دخــال العمــل المصــرفي الإلكــتروني ضــمن نشــاطات البنــوك والعمــل علــى خلــق وتفعيــل دور شــبكة مصــرفية تكــون إ -

بمثابة حلقة وصل إلكترونية بين المركز الـرئيس لكـل بنـك وبـين �قـي فروعـه، وبـين البنـوك والمؤسسـات الماليـة الأخـرى 

لهـــا الســـرعة في تـــداول المعلومـــات الخاصـــة مـــن جهـــة وبـــين البنـــوك والشـــركات والعمـــلاء مـــن جهـــة أخـــرى، بمـــا يحقـــق 

 .�لعملاء وتطوير وسائل الحماية والأمان للمعلومات
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مـــن خـــلال ،فأمـــا مـــن خـــلال دراســـتنا الميدانيـــة لبنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة الـــذي هـــو في طليعـــة البنـــوك الجزائريـــة 

لكــن �لــرغم مــن هــذا لابــد مــن تــدعيم بنيتــه التحتيــة عــن طريــق مجموعــة مــن  لوجيــا الإعــلام والإتصــالو تطبيقــه لتكن

  :التوصيات

يســـــتوجب علـــــى البنـــــك رفـــــع نســـــبة المبـــــالغ المســـــتثمرة في تكنولوجيـــــا المعلومـــــات إلى إجمـــــالي المبـــــالغ المســـــتثمرة في  -

 .الموجودات الأخرى �لبنك

 .الأعمال الإلكترونيةمع المعطيات الحاصلة في مجال  والتلاؤمتفعيل دور البنك  -

إعــــادة النظــــر في طريقــــة الإدارة والتســــيير مــــن أجــــل التوصــــل إلى فكــــرة الإدراة المتكاملــــة، للحــــد مــــن التجــــاوزات  -

 .والأخطار البشرية

وإنمـا . ''المغلـوب مولـع بتقليـد الغالـب '' مع عدم الأخذ بفكرةالإستفادة من تجارب الدول المتقدمة في هذا ا�ال  -

 .''اللحاق �لركب '' بفكرة الأخذ 

تحــديث أمــاكن �ديــة الخــدمات بمــا يجعــل الــز�ئن أكثــر جاذبيــة وبمــا يعطــي للزبــون الإنطبــاع �نــه موضــوع ترحيــب  -

  .''زبون اليوم يعود كل يوم '' مستمر، والأخذ بفكرة 
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