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  لحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوثا                

  .رحمة للعالمين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين                

  *07الآية  * سور ابراهيم  " ...إذا تأذن ربك لئن شكرتم لأزيدنكمو " عملا بقوله تعالى  

 

                                                                                                               ا كان وعدد ما يكون، على توفيقه لنا وتسهيل الصعب  م  عددنشكر الله شكر الشاكرين  

             مامنا، ونسأل الله أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه الكريم، فـإن أصبنا فمن الله وإن  أ

  خطأنا فمن أنفسنا ومن الشيطان، والصلاة والسلام على رسول الله قدوتنا، أ     

  .وأصحابه التابعين له بإحسان إلى يوم الدين وعلى آله           

  

                كما نشكر كل من علمنا حرفـا ولقنا درسا ، وكان نعم الموجه في إرشاداته القيمة        

  .وروحه الطيبة، له الفضل الأكبر في إنجاز هذا العمل المتواضع، ألا وهو الأستاذ المشرف

  "طالم صالح"            

        

  ل للسادة  ـــــــــــــان نتقدم باشكر الجزيـــــــــــل الإمتنـــــــب العرفـان وجزيــــــــــــوبطي                   

  .على تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة" قشةالمناأعضاء لجنة"        

  

كما نتوجه بخالص شكرنا وعظيم أمتناننا لكل يد بيضاء إمتدت لتساعدنا من قريب أو        

  بعيد لإنجاز هذا العمل وخاصة فريق عمل المركز الجواري للضرائب   من  

  "فراجي محمد، بوشامي"بتسيمسيلت ونخص بالذكر  

  

"   

 
  

                                                                                              



 

                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ولا تطيب  ...ولا يطيب النهار إلا بطاعتك... إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك                                    

 ... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك...ولا تطيب الأخيرة إلا بعفوك...اللحظات إلا بذكرك

  .الله جل جلاله

  .محمد صلى الله عليه وسلمإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة نبينا          

  "فيهما الرحمن ولا تقـل لهما أف ولا تنهرهما وقـل لهما قولا كريما"قـال  إلى من      

 و علمتنينور عيني التي صنعت طريقي، إلى مصدر حناني ووعاء أفراحي وأحزاني، إلى التي أعطتني دون حساب    إلى                                

  أمــــــــــــي....أمــــــــــــي....أمـــــــــي  كل آداب إلى أغلى من في الوجود إليك يا أغلى الناس                    

 الركن الشديد والحصن المنيع إلى من غرس في قـلبي حب العلم وروح العمل وشد يدي حتى كان النجاح    إلى                       

  أبــــــــــــي....أبــــــــــــي....أبــــــــــــي  إلى أعظم الناس

  .ديا ولا أريد منكما إلا الدعاء والرضالإليكما وا

 ا معي الحياة تحت سقف واحدإلى بسمة فؤادي وعماد حياتي الذين تقـاسمو         

  "إخوتي و أخواتي"

  ةإلى الذي سافر دون عود    ،محياه  تذكرت  اسمهإلى من لا أنساه وإذا ذكر  ،إلى رمز العطاء والخلود                      

  تكون  أنو حلمي    يقظتيدعائي لك يومي في  " فـاروق"الأخوة إلى الأخ العزيز   لكن ترك في قـلبي حب                   

  .الك الجنة رحمك الله وجعلك طيرا من طيور الجنةم                                                         

          طول العمر حلو كان أو مرّ   اني بهم القدر وأملي أن أمضي معهمإلى من لاقـ                                   

  "H"نسمة في عاصفة حياتي    ى أولال                         إ                                  

  "ومجــــــن" قـاتي خاصة  يإلى من عشنا معي أصعب اللحظات وشهدنا معي كل مغامراتي جميع صد                             

  . جاويو   شرماطعائلة    إلى كل        

  .ولم تذكرهم مذكرتي  إلى كل من حوتهم ذكراتي            

                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ...ملئ الفؤاد قول خالقي، حمدا يترجم ما يجيش بخافقي                                                  

   حمد  فـله ال... قـلمي و أرسل ناطقيلولاه ما خط يميني صفحة و لما استوى                                        

  من غاسق  إلاو ما أنشق أو أتى    كله                                                           

  الثرى، و تعجز  ى  الى من توارت روحه ال.. الى من كان رمز البركة و الجحود  .. الى منبع العطاء و الخلود                                   

  جعلك الله في جنة الفردوس  " جدي الغالي" العين أن تراه و اذ ذكر اسمه تذكرت محياه                                  

  الى أول اسم على ثغري و أجمل انسان يزيح  .. الى من تحملت هموم الدنيا و مآسيها لتصنع لي بسمة عظمت معانيها                                        

  "يـــــــأم" ك  ـــــــــــــــــــــــــــــــإليــــــــــ...الى من تناجيها روحي حبا و عشقـا  .. هم عن صدري  ال                                

                الى من تعلمت منه معنى الصبر و الكفـاح و كان لي  ..الى قرة عيني و وميض وجداني و صانع أحلامي و كياني                                     

  "أبي الكريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم" قبسا ينير لي مسيرتي                                                                       

  أطال الله في عمرها  "  جدتي الحبيبة" الى رمز البركة      

  "خوتيإ" الى نجوم سمائي و أحلى نغم في الكون و شموع بيتي و أعز مافي سريرتي  

  الى من اعتبرها أختي الكبرى  .. وجودها و يعجز اللسان عن وصف مدى حبي لها    اعتدتالى من  

  "عمتي الغالية  " 

   "و عماتي    أعمامي" خوانا و سندا لي  ا   كانواالى من حوانا سقف واحد و جمعتنا الايام و السنين و                           

                                                                                  و الى كل عائلاتهم و أولادهم  

   "صديقـاتي" بهم    إلالا تكتمل فرحتي  من  جزء من حياتي و  لى من جمعتني بهم الأيام و أصبحوا  ا                        

  لقياهم  لالى الذي يلهج فؤادي  .. الى كل من تلاقت حروفنا و قـلوبنا و تباعدت أنظارنا بسبب المسافـات            

  "أصدقـائي السوريين" 

  

                                                                                                     رالى كل من غرس في سهما فـلم يندث  ...الى كل من عرفني فـابتسم                       

                                                                                                                              



 

  ــــائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـقـــ

 الأشـــــــكـــــال       



الأشكــــــــــــــالـــــائمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــ  

 

[Tapez un texte] 
 

  :لقائمة الأشكا

  الصفحة  عنــوان الشكل  رقم الشكل

  64  سلم ماسلو للحاجات  )20-10(

  67  نموذج التوقع لفيكتور فروم  )20-20(

  83  تيسمسيلت"الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب   )30-10(

  96  الهيكل التنظيمي للمركز الجواري للضرائب  )30-20(

 )ANSAJ-ANGEM( دد المؤسسات المنجزة في إطارمنحنى بياني يمثل ع  )30-03(

  )2016-2012( خلال الفترةوكالتي 

114  

) CNAC-IAND( منحنى بياني يمثل عدد المؤسسات المنجزة في إطار وكالتي  )30-40(

  )2016-2012(خلال الفترة ما بين 

117  

منحنى بياني يوضح تطور عدد المؤسسات المنجزة في إطار الوكالات المستفيدة   )30-50(

  .من التحفيزات الضريبية

119  

  

 



  داولـــــــــــــــــائمة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــ

 

[Tapez un texte] 
 

  :قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجـدول  رقم الجدول

  28  نموذج العلاقة بين الكفاءة و الفعالية  )01-01(

)30-10(  

 جدول يوضح تطور عدد المؤسسات المنجزة في إطار

 )ANSAJ-ANGEM ( للفترةلولاية تيسمسيلت )2016-2011(  

113  

)30-20(  

 جدول يوضح تطور عدد المؤسسات المنجزة في إطار

)ANDI-CNAC ( للفترةلولاية تيسمسيلت )2016-2011(  

116  

)30-30(  

الوكالات الوطنية  جدول يوضح تطور عدد المؤسسات المنجزة في إطار

  )2016-2011( المستفيدة من التحفيزات الضريبية بتيسمسيلت مابين الفترة

118  

 

  

  



 

  ــــائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـقـــ

  الجــــــــــــــداول
 



 

  قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة

 المخــتــصـــرات



  راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمختص الرمـــــــــــــــــــــــــوز و  ـــــائمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــ

 

[Tapez un texte] 
 

  :قائمة الرموز و المختصرات

  الترجمة �للغة العربية  الترجمة �للغة الفرنسية  الرمز

ANDI  

  

  

Agence nationale de 
développement 

 De l’investissement  

  عم و تطوير الاستثماردالوكالة الوطنية ل

ANSEJ  Agence national de soutien  de la 
emploi des jeunes 

  لدعم و تشغيل الشبابالوكالة الوطنية 

ANGEM  Agence national de gestion du 
micro credit  

  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

CNAC  Caisse national  assurance 
chomage  

  الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

IBS  

  

Impot sur les benefices des 
societies  

  الضريبة على أر�ح الشركات

IFU Impôts forfanterie unique الضريبة الجزافية الوحيدة  

IRG  l'impôt sur le revenu global  الضريبة على الدخل الاجمالي  

TAP  Taxe sur l'Activité 
Professionnelle  

  الرسم على النشاط المهني

TVA Taxe sur la valeur ajoutée  الرسم على القيمة المضافة  

  



 

  قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمة

ــــــــلاحقالم  



  ـــــــــــــلاحقـــــائمة المــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــ

 

[Tapez un texte] 
 

  :قائمة الملاحق

    

  

  الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق

الرسم على * من الضريبة على الدخل الاجمالي -شهادة إعفاء ضريبي  01الملحق رقم 

  الرسم على الممتلكات المبنية* النشاط المهني

136-137  

  138 .شهادة إعفاء من الرسم على القيمة المضافة  02الملحق رقم 

الضريبية الممنوحة للوكالات الوطنية المستفيدة من  التخفيضات  03 الملحق رقم

  .التحفيزات الضريبية

139  

  140  مقرر منح الامتيازات الجبائية  04 الملحق رقم 



 

  رســـــــــــــــــــــالفه



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفهــــــــــــــــــــــــــ

 

[Tapez un texte] 
 

 فهرس المحتو�ت

  الصفحة  البيان    

  I  01الإهــــــــــــــــداء 

  II     02الإهــــــــــــــداء 

  III  الشكــــــــــــــــر

  IV  صــــــــــــالملخ

  VI  سر ــــــــــــــــالفه

  X  الجداول ائمةــــــق

  XII  الأشكال قائمة

  XIV  الملاحق ائمةــــــــــق

  XVI  المختصرات قائمة

  و - أ  العامة المقدمة

  أساسيات و مفاهيم حول الضريبة و النظام الضريبي: الفصل الأول

  02  تمهيد

  03  للضريبة   العام الاطار: المبحث الأول

  03  لمحة �ريخية عن نشأة الضريبة و مفهومها :المطلب الأول

  07  للضريبة خصائص و القواعد الأساسية : المطلب الثاني

  10  أنواع الضريبة و طرق تحصيلها: المطلب الثالث

  18  النظام الضريبي: المبحث الثاني

  18  تعريف النظام الضريبي و أركانه: المطلب الأول

  21  أسس النظام الضريبي و خصائصه و أهدافه :المطلب الثاني

  24  محددات النظام الضريبي: المطلب الثالث

  27  فعالية النظام الضريبي: المبحث الثالث

  27  مفهوم فعالية النظام الضريبي و قياسها: المطلب الأول

  32  )مؤشرات( محددات تصميم النظام الضريبي الفعال : المطلب الثاني

  35  مقومات النظام الضريبي: المطلب الثالث



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفهــــــــــــــــــــــــــ

 

[Tapez un texte] 
 

  38  خلاص الفصل

  الأسس النظرية للمؤسسة الاقتصادية و نظام الحوافز: الفصل الثاني

  40  تمهيد
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  أ

   :عامةمقدمة 

تسعى معظم الدول للخروج من التخلف وتحقيق التنمية الشاملة وذلك �ستخدام عدة وسائل من بينها      

ازدادت أهميتها ليس مصدرا هاما من مصادر الإيرادات العامة لدى الدول، بل و تعتبر الضرائب الضريبة ،إذ 

تستخدمها في  لدورها التدخلي، حيث أصبحت معظم الدول لأ�ا توفر المال اللازم لتمويل الإنفاق العام بل

إطار تحقيق أهداف السياسة الاقتصادية، وعليه لم تعد الضريبة حيادية تمويل الإنفاق العام فقط بل أصبح لها 

تشكل فعالية النظام الضريبي إحدى و  ،أدوار تؤديها في الجانب الاقتصادي والسياسي والاجتماعي

تقوم بتنظيم أمر الضرائب في نظام متسقا يتم بحيث أصبحت هذه الدول  ،الاهتمامات الرئيسية لمعظم الدول

وطرق لدعم هذا  الأساليبوالبحث عن كل ،�تساق وظروف اقتصادية واجتماعية والسياسية لكل دولة

ويلعب النظام الضريبي دورا هاما في اقتصاد�ت الدول �عتباره عنصر من  .النظام وتنميته وتحقيق فعاليته

  .تغيرات في النشاط الاقتصادي تحدثأن  �مكا�االعناصر التي 

وتعتبر المؤسسة الاقتصادية الهيكل القائم والمحرك الأساسي لكل نشاط اقتصادي كو�ا النواة 

الأساسية فيه، فهي تلك الوحدة الاقتصادية التي تنتهج أساليب إدارية فعالة من أجل تحقيق الأهداف 

دف المراد الوصول إليه كان لزاما عليها إيجاد الأمر الهام المنشودة لها، ولكي تصل هذه المؤسسات إلى اله

أكثر �ثيرا �لعبء الضريبي لأنه يشكل في تعد هذه الأخيرة  و، يتوقف مدى نجاحها وفعاليتها عليهالذي 

، وبتالي فإن نجاح المؤسسات للممارسة ضغط وتوجيه الدولة عليهاذات الوقت تكلفة ، ومن �حية �نية أداة 

   .الجبائي بمدى قدر�ا على التحكم في التسييرمرتبط 

أصبح واجب على   ،د الوطنيفي إحداث تنمية الاقتصا الأخيرةونظرا للدور الكبير الذي تؤديه هذه 

مهما اختلفت قدرا�ا الاقتصادية على تخصيص امتيازات خاصة لمثل هذا النوع من المؤسسات  كل دولة

ولعل  ،الأخيرةهذه والقوانين التشريعية والتنظيمية اللازمة لتحفيز  الإجراءاتمختلف  وذلك من خلال تقديم 

التي تستعملها الدول  الأساليبالتي تعتبر إحدى و أغلبية الدول تعمد إلى اللجوء لسياسة التحفيز الضريبي 

المالية  اتوالمساعدويكون ذلك من خلال الامتيازات وتحقيق التنمية  ،الاقتصادية المؤسساتلغرض تحفيز 

�لاستثمار والعمل على تشجيعه ، فبقدر ما  الاقتصادية على أخذ المبادرة المؤسسات التي من شأ�ا حث

  .تحفيز المؤسسات الاقتصاديةعلى يكون النظام الضريبي فعال بقدر ما تكون انعكاساته ايجابية 
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  ب

  :الإشكالية

  :الرئيسية لهذا البحث على النحو التالي الإشكاليةيمكن طرح وصياغة  ما سبقبناء على      

 انعكاسات النظام الضريبي الفعال في تحفيز المؤسسات الاقتصادية ؟  ما مدى 

  :الأسئلة الفرعية

حتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب الموضوع قسمنا الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية      

  :التالية

  هي محدداته وأركانه؟ما المقصود �لنظام الضريبي؟ وما  

 لية النظام الضريبي؟ وكيف يتم قياسها؟اماذا نعني بفع  

  ؟ وما هي أهدافها؟الاقتصاديةما هو دور المؤسسة 

 هي مختلف نظر�ته؟ ماذا نعني �لتحفيز؟ وما 

 ما هو التحفيز الضريبي؟ وما هي مكو�ته؟  

  :الفرضيات

مختلف الأسئلة الفرعية المتعلقة �ا قمنا بصياغة الفرضيات لمعالجة الإشكالية السابقة والإجابة على      

  :التالية

 ويتم بنائه طبقا يعني النظام الضريبي مجموع القواعد القانونية التي تمكن من الاستقطاع الضريبي ،

سياسية وهذا حسب طبيعة ا�تمع، وهو يقوم على ركنين هما الهدف و  واجتماعية اقتصاديةلتغيرات 

  .والوسيلة

  نقصد بفعالية النظام الضريبي مدى قدرته على تحقيق أهدافه بشكل متوازن، وتقاس فعاليته من

  .خلال عدة طرق حسب طبيعة الهدف أو الأهداف المراد تحقيقها

  وتسعى دائما إلى تحقيق العديد من الأهداف ويكمن هدفها  اقتصادي ردو  الاقتصاديةللمؤسسة

  .ستمرار والنموالافي  الرئيسي

 ختلاف أنواعه للأفراد العاملين وتختلف  ؤسسةالم فرص تمنحهافي المؤسسة الاقتصادية هو حفيز الت�

 .المؤسسة الموجود فيها
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  ت

  ز�دةتحقيق جملة من الأهداف منها لغرض  الدولةتلجأ إليها التحفيز الضريبي هو سياسة حديثة 

  .وله عدة مكو�ت والمتمثلة أساسا في الإعفاء والتخفيض الضريبي. الاستثمار

  المؤسسات الاقتصادية تؤثر فعالية النظام الضريبي على تحفيز المؤسسة الاقتصادية من خلال انتهاج

 .الضريبي فيزلسياسات مختلفة مثل سياسة التح

  :أهمية الموضوع

تكمن أهمية هذا البحث في دراسة الدور الذي يلعبه النظام الضريبي في اقتصاد�ت الدول، وما يقوم به    

للاقتصاد الوطني، ومن خلال هذا البحث سنحاول تبيان فعالية النظام الضريبي ومدى �ثيره على من دعم 

  .ستمرار والتطورالانحو النمو و  تحفيز المؤسسات الاقتصادية بمعرفة ما يتبعه من مناهج ليقود هذه الأخيرة

  :�دف من خلال بحثنا هذا إلى :أهداف الموضوع

  النظرية للضريبة بصفة عامة �لجوانبالإلمام.  

  الاقتصادية له والآ�ردراسة النظام الضريبي، وتبيان محدداته.  

 فعالية النظام الضريبي ومؤشرات قياسها تحديد.  

 وتقييم انعكاساته على تحفيز المؤسسة الاقتصادية فعالية النظام الضريبي تحليل. 

  :الموضوع اختيار أسباب

  :الأسباب الذاتية

 طبيعة التخصص والتي تتلاءم مع دراسة مثل هذه المواضيع.  

 الرغبة الشخصية وميولنا لمحاولة تعميق المعارف في ميدان الضرائب. 

 :الأسباب الموضوعية

  الواقع الاقتصادي �عتبارها حديث الساعة وأحد الأدوات المساهمة الأهمية التي تحتلها الضرائب في

  .في تعزيز الاقتصاد الوطني والمحرك الأساسي له
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  ث

  :حدود الدراسة

  :الحدود الموضوعية

من خلال اقتصرت على دراسة فعالية النظام الضريبي وانعكاساته على تحفيز المؤسسة الاقتصادية، 

المؤسسة في ، التحفيز وفعاليته والنظر�ت التي حاولت تحديد مفهوم النظام الضريبيالتعرف على أهم الأفكار 

، وهذا من خلال الفصلان الأولان، في حين خصص الفصل الأخير على التعرف على كيفية  الاقتصادية

  .�ثير النظام الضريبي في تحفيز المؤسسة الاقتصادية

  :الحدود المكانية

لمركز دراسة حالة �لهذا البحث من خلال  الأولان لفصلانلالجانب النظري  إسقاطسوف يتم 

  .تسمسيلتلولاية  الجواري للضرائب

      .2016 – 2012الدراسة في الحدود الزمنية للفترة  ما بين  تتم :الزمانيةالحدود 

  : المنهج المتبع

لمفاهيم العامة حول الجانب النظري المتعلق � لإبرازالوصفي في دراستنا هذه على المنهج اعتمد� 

المنهج تم دراسته �تباع فيز المؤسسات الاقتصادية،أما الفصل الأخير حالأسس النظرية لت الضريبي وكذاالنظام 

تحليل البيا�ت بدراسة فعالية النظام الضريبي وانعكاساته على و  الإحصاءمن خلال أداته المتمثلة في التحليلي 

  .�لمركز الجواري للضرائب بولاية تسمسيلت المؤسسة الاقتصاديةتحفيز 

في إعداد هذه الدراسة تمت الاستعانة بدراسات سابقة ذات صلة �لموضوع لكن لم نجد :الدراسات السابقة

  .ال نفسه، وإن كانت هناك رسائل تناولت نفس ا�ال ربما هي مذكرات غير منشورةا�دراسات سابقة في 

تقل دون العنصر المستتوفر على عليها في إعداد المذكرة تم الإطلاع مختلف الدراسات التي  وقد ركزت 

  .العنصر التابع أو العكس

  :ومن بين الدراسات السابقة نجد
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  ج

 م الضريبي في ظل إفرازات العولمة الاقتصادية دراسة حالة النظام الضريبي ، فعالية النظاقاشي يوسف

 بوقرةالجزائري، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد�ت المالية والبنوك من جامعة أمحمد 

يبي بصفة عامة والنظام الضر بدراسة فعالية النظام الضريبي  الإلمامببومرداس هذه المذكرة اقتصرت على 

 .العولمة الاقتصادية بصفة خاصة إفرازاتالجزائري في ظل 

 دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ،يحي لخضر

، رسالة ماجستير في علوم 2005 - 2003للفترة  بسكرةحالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

السوق في ظل اقتصاد تنافسي من جامعة محمد بوضياف، حيث ركزت هذه التسيير فرع إستراتيجية 

الدراسة على الإطار النظري لكل من الضريبة والامتيازات الضريبة، وكذا تنافسية المؤسسة والميزة 

التنافسية، فيحين خصص الفصلان الأخيران لدراسة �ثير مساهمة السياسة الضريبية على تنافسية 

لنظري واسقاط هذا الجانب على دراسة حالة مطاحن الكبرى للجنوب المؤسسة من جانب ا

، وقد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى أن الامتيازات الضريبية المقدمة من طرف بسكرة

استخدمت المؤسسة  فكل ما ،دور كبير في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية لها  الدولة

 .ضريبية بشكل أمثل كلما كان لها دعم واسع للقدرة التنافسيةالاقتصادية الامتيازات ال

  الفترة                      الاقتصادي في  الإصلاحالنظام الضريبي الجزائري وتحد�ت  ،حميد بوزيدة

، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه، في العلوم الاقتصادية، تخصص دولة، جامعة )2004- 1992( 

وقد تناول الباحث من خلال دراسته التطرق إلى التأثير المتبادل بين النظام الضريبي          الجزائر،

و السياسة الاقتصادية، كما تطرق إلى المحددات الضريبية والإصلاح الضريبي في الجزائر، وقد 

 .  استخلص في �اية الدراسة أن الإصلاحات الضريبية جاءت نتيجة للإصلاحات الاقتصادية

 النظام الضريبي وأثره على التنمية الاقتصادية، دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه، في مود جماممح ،

العلوم الاقتصادية، تخصص دولة، من جامعة منتوري قسنطينة، عالج الباحث من خلال هذه 

راسة إلى وتوصل الباحث في �اية الدالدراسة مدى �ثير النظام الضريبي في المؤشرات الاقتصادية، 

 .أن النظام الضريبي أداة من الأدوات الفعالة والمؤثرة في الحياة الاقتصادية

  :القيام �ذه الدراسة إلى جملة من الصعو�ت منها دقد تعرضنا عن :صعو�ت البحث

 افتقار المكتبة الجامعية للمراجع المتخصصة في هذا الموضوع. 
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  الموضوععدم توفر أطروحات و رسائل متعلقة �ذا. 

 تالي صعوبة دراستهلتعديل الموضوع من طرف الإدارة مما أدى إلى صعوبة فهمه و�. 

  التي تم فيه دراسة حالة خاصة في الجانب الهيئة الإدارية صعوبة الحصول على المعلومات من طرف

  .الإحصائي

  :فصولإلى ثلاثة  انطلاقا من طبيعة الموضوع تم تقسيم موضوع البحث :تقسيمات الدراسة

  .الةالحنظري في حين خصص الفصل الأخير للجانب التطبيقي لدراسة الانب الجتضمن الفصلان الأولان  

حيث خصصنا الفصل الأول لدراسة أساسيات والمفاهيم العامة للضريبة والنظام الضريبي، وقد          

بحث الثاني للضريبة، وفي المقسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، فعرضنا في المبحث الأول مدخل عام 

  .فعالية النظام الضريبي وأخيرا قدمناعرضنا النظام الضريبي، 

فقسمناه تحفيز والمؤسسة الاقتصادية، للسس النظرية الأوالذي كان تحت عنوان ما في الفصل الثاني أ

في المبحث الثاني  إلى ثلاثة مباحث، تناولنا في المبحث الأول عموميات حول المؤسسة الاقتصادية، وتطرقنا

لدراسة العلاقة بين النظام الضريبي وأ�ره أما المبحث الثالث فخصص نظر�ته وأنواعه، -إلى طبيعة التحفيز

  .المؤسسة الاقتصاديةعلى تحفيز 

في حين خصص الفصل الثالث لدراسة واقع دور النظام الضريبي في تحفيز المؤسسة الاقتصادية، من 

، وهذا من خلال ثلاثة مباحث، ففي المبحث الأول تسمسيلت ز الجواري للضرائب�لمركخلال دراسة حالة 

القطاعات التي استفدت تقديم عام لمؤسسة محل الدراسة، أما في المبحث الثاني سنحاول دراسة سنتكلم عن 

تحفيزات عدد المؤسسات المنشأة في إطار القطاعات المستفيدة من ال نتناول، وأخيرا سمن التحفيزات الضريبية

 .، و�ذا ستكون درستنا قد شملت الموضوع المراد دراستهالضريبية 



 

 : الفصل الأول

 و مفـاهيم    اتــــــــأساسي 

ريبة  ـحول الض  عـــــــــــــــــــامة

  و النظام الضريبي
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  تمهيد

العامة و قد  الإيراداتيعتبر النظام الضريبي مرآة لوضع الدولة و طبيعة ا�تمع، فهو من أهم و أقدم مصادر      

ليس  الأمرو الدراسات العلمية المالية، و هذا  الأعمالفي  الأساسيخلال فترات طويلة العنصر  الضريبة  مثل

الدور الذي يؤديه في سبيل تحقيق  لأهميةالعامة فحسب، و لكن  الإيراداتأبرز مصادر  إحدىراجعا لكونه 

  .بشكل متوازن ليضمن بذلك فعاليتهأهداف السياسة المالية 

تمكن من إعطاء محاولة معالجة مختلف جوانبه حتى ن إلىدفعنا تالنظام الضريبي، تصف �ا إن الأهمية التي ي     

دراسة لو على هذا الأساس قمنا � ليات التي تسيره و القواعد التي تحكمهلآا و الفعالة له و واضحةالصورة ال

  :يلي و ذلك من خلال عرض ما و فعاليته النظام الضريبي ،النظرية العامة للضريبة

 العام للضريبة طارالإ: المبحث الأول. 

 النظام الضريبي :المبحث الثاني. 

 فعالية النظام الضريبي :المبحث الثالث . 
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  العام للضريبة الإطار: المبحث الأول

من موارد مالية، و لكن  ورد م �عتبارتحتل الضرائب مكان الصدارة بين مصادر الإيرادات العامة، ليس فقط      

يترتب  لأهمية الدور الذي تلعبه في تحقيق أغراض السياسة المالية، و لما تثيره من مشكلات فنية و اقتصادية و ما

 لاكتماللذلك فإن دراسة الضرائب تتناول جوانب متعددة ينبغي الإلمام �ا  ،عليها من آ�ر اقتصادية و اجتماعية

عرفة، و من خلال هذا المبحث سنتناول مختلف جوانب الضريبة حتى نتمكن من إعطاء الإحاطة �ذا الفرع من الم

  .صورة عامة لها

  لمحة �ريخية عن نشأة الضريبة و مفهومها: المطلب الأول

 قتصاديةطور النظام السياسي و الأوضاع الاعبر العصور مع ت يفهاتعار تطورت طبيعة الضريبة و اختلفت لقد       

  .السائدة في ا�تمع الاجتماعيةو 

  لمحة �ريخية عن نشأة الضريبة: الفرع الأول

�ريخيا، تطورت الضرائب بتطور أهداف الدولة، و دورها في ا�تمع و بذلك فإن هناك صلة بين الهيكل       

  .1و السياسي السائد، و المطبق في فترة فرض الضرائب الاجتماعيو  الاقتصاديالضريبي للدولة و نظامها 

أن يعيش في وسط جماعة و لذلك فالقبيلة قد  إلىفالإنسان لا يمكن أن يعيش بمفرده، بل هو مدفوع بطبعه      

 الاشتراكالضريبة لعدم وجود مبررات لها سوى  إلىتكون من أول هذا النوع من التنظيمات حيث لم تكن الحاجة 

لرئيس القبيلة أو قائدها ما يستطيع أن يقدمه  اختيارعن القبيلة، و أن كل شخص قادر، يقدم طواعية و للدفاع 

تكون قد فالرئيس أو القائد يوجه هذه المداخيل لمصلحة القبيلة التي  ،من خدمات، سواء كانت نقدية أم عينية

 .عنها، و المحافظة على كرامتها الاعتداءمنحصرة في رد 

   في البدايـة ينحصـر في حفـظى الوجـود و كــان هـدفها و بمـرور العصـور و الأزمـان بـرزت الدولـة علـى مسـتو     

ظــل الحريــة  فييشــاؤونه  الخارجيــة مــع تــرك الأفــراد يمارســون مــا الاعتــداءاتو النظــام الــداخلي، و حمايتهــا مــن  نالأمــ

  .الاقتصادية

                                                           
، ديوان المطبوعات دراسة نظرية و تطبيقية* الرسم على القيمة المضافة  *دراسة تحليلية في النظرية العامة للضريبة  – جباية المؤسساتحميد بوزيدة،  -  1

  .06-05 ص  - ، ص2005الجزائر،  –الجامعية للنشر و التوزيع، بن عكنون 
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ذه بـدون مـوارد ماليـة تمكنهـا مـن أداء هـ الاعتـداءإن الدولة لـيس �مكا�ـا القيـام �لأمـن و النظـام و الحمايـة مـن     

لـــذلك فقـــد لجـــأت للضـــرائب علـــى الـــرؤوس، �ن يـــدفع كـــل مـــواطن مبلغـــا مـــن المـــال  المهامـــات الجديـــدة المنوطـــة �ـــا،

  .�ثيرا�ا الجانبية إلىيث لم ينظر الضرائب، بح ديتضح حيا �لتاليبسبب تبعيته السياسية و 

  هؤولية عن تحقيق الرخاء العام شكلـــــــــــــــــــــالمس إلىالمهام التقليدية  ثم تطور دور الدولة بحيث تعدى دورها

  ).اقتصادية، اجتماعية و سياسية ( مما فرض على الدولة مهام أخرى الأوسع،

  .السياسيةو  الاقتصاديةو  الاجتماعيةو �ذا أصبحت الضرائب أداة في يد الدولة تستخدمها للتأثير على الحياة 

  :�1ا فرض الضريبة كالآتي رّ على ضوء ما تقدم يمكن تصور المراحل التي م 

ن مفهوم امتفرقة و كن الأفراد يعيشون في جماعات منتشرة و في هذه المرحلة كا: الاستقرارمرحلة عدم  :أولا

و بتطور . هو السائد، و الإنسان يعيش حياة بدائية و لم تظهر فكرة الضريبة بعد للاقتصادالذاتي  الاكتفاء

و ظهور الحضارات القديمة ظهرت الجذور الأولى للضريبة عندما كان الإنسان يعيش ضمن جماعات  ا�تمعات

مشتركة، أو مالية تستلزم فرض الضرائب، حيث  احتياجات تكن هناك آخر، ولم إلىمنتشرة و منتقلة من مكان 

  .أن الدفاع عن القبيلة يقوم به أفراد القبيلة تطوعا بدون فرض مبالغ مالية من قبل رئيس القبيلة

رت ـــات و ظهـــقة معينة على شكل جماعــز في منطــات تتمركــبدأت هذه الجماع :الاستقرارمرحلة : �نيا

 و الدفاع عن الأمن و فض الخلافات بين أفراد الجماعة الواحدة و الجماعات تركةــــات المشـــالحاج

�لهبات و الأموال و التبرعات التي يقدمها الأغنياء من أبناء  الاستعانة إلىرئيس الجماعة  اضطر�لتالي و  الأخرى،

  .و كذلك العمل التطوعي من أفراد الجماعة ،جماعة

مع ظهور الحضارة و تطورها و ظهور رغبة الناس بجمع الأموال و حياز�ا  :الحضارة و ظهور الدولةمرحلة : �لثا

  فرض التكاليف الإلزامية على إلىبين أفراد الأمة الواحدة، أدى ذلك  الاجتماعيةو ضعف الروابط 

  .الأفراد، كالخدمة العسكرية و حماية الأمن و النظام و القيم و غيرها من الأعمال

                                                           
الأردن،  –ر و التوزيع، عمان ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشالتطبيق* القياس *المفاهيم  –ضريبة القيمة المضافة قاسم �يف علوان، نجية ميلاد الز�ني،  -  1

  .77، ص2008
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  و المهن  أيضا جمع الأموال من خلال فرض الرسوم على منفعة خاصة يجنيها الأفراد مثل الرخص و مزاولة العرف

  .و غيرها

 إلى، و مع نقص الأموال لديهم عمدوا ةالحكام الخاصة و العام احتياجاتتوسعت  :ةمهام الدول ازد�د: رابعا

حتى و لو لم تكن تحقق هذه الضرائب منفعة خاصة تعود عية و جبايتها بكل الوسائل فرض الضرائب على الرّ 

و �ذا أصبحت التكاليف العامة تفرض على المعاملات و البضائع و السلع  لأفراد لقاء ما يدفعونه من أموال،ل

  .ضرائب مباشرة يدفعها الأفراد دون أن يكون هناك منفعة شخصية مقابلها �عتبارها

العامة و نفقا�ا مع  التزاما�امهامها و  ازد�دمع تطور الدولة الحديثة و  :ظهور مهام الدولة الحديثة: خامسا

   فرض الضرائب  إلىتقدم الحضارة أصبحت عوائد الضرائب غير المباشرة غير كافية لسّد نفقا�ا فعمدت 

في أعباء الحكم و  �لاشتراكواجب قوميا و وطنيا و تضامنيا يؤهله  اعتبارهايدفعها المكلف على و  المباشرة،

منافعه، حيث في هذه المرحلة ينظر للضرائب على أ�ا واجب وطني على المكلفين من أفراد ا�تمع، كما تعددت 

أنواع الضرائب المفروضة في كل دولة بل أقرت كل التشريعات ضرورة أن تفرض الضريبة بموجب قانون من قبل 

         .في الدولة  السلطة التشريعية 

�ن الضرائب مرت بمراحل مختلفة من التطورات منذ القدم و تختلف  "خالد الشاوي"أوضح الباحث و    

فنجد أن بعض المراحل تخص تطور الضريبة و أخرى أنواع الضرائب إلى الضريبة، الزوا� التي ينظر منها  �ختلاف

  :1يلي ما و من هذه التطوراتضريبيا،  اإلى آخر، حتى أصبحت نظاممن نوع  انتقالهاو 

 إلىلقد مرت الضريبة بمراحل جعلتها فرضا نقد� تحدد السلطة سعر الضريبة دون الرجوع  :التطور الذاتي :5-1

دافع الضريبة، فقد مرت بمراحل مختلفة أولا بمرحلة المسميات و المصطلحات دون التغيير في الموضوع، فمن 

، ثم جاء مصطلح التضحية حتى �لعبءمصطلح المنحة أو العطاء ثم فكرة مساعدة الدولة ثم مصطلح المشاركة 

  .جاءت فكرة الغرض

آخر حسب التفاوت بين البلدان في الظروف  إلىيختلف التطور النوعي من بلد  :التطور النوعي :5-2

و السياسية، فكانت الضريبة الفردية مرحلة أولى في التطور النوعي، ثم ظهرت فكرة  الاجتماعيةو  الاقتصادية

                                                           
1
  .79-78ص  -، صنفس المرجع السابققاسم �يف علوان، نجية ميلاد الز�ني،  - 
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الضريبة على الطوائف من الحرفيين و التجار و الزراع و التي حلت محل ضريبة الرؤوس حتى استبدلت �لضريبة 

  .و منها ظهرت فكرة الضرائب غير المباشرة و التي سادت حتى وقتنا الحالي الاستهلاكعلى 

  ضريبية عند فرض الضريبة على مبادئ السياسة ال الاعتماديقوم هذا التطور على مبدأ  :التطور المبدئي :5-3

  :و تم تحديد المبادئ السياسية فيما يلي

 يشكل قسما من السياسة الوطنية  دولة لسداد نفقا�ا، و هذا المبدأتحديد كمية النقود التي تحتاج إليها ال

 .الداخلية لبلد معين

  الضريبي و كيفية فرض الضريبة على الممولين  للعبءتركز هذه ا�موعة على ضرورة التوزيع العادل       

 .نوع الضريبة الذي يحقق العدالة في فرض الضريبة اختيارو 

  مفهوم الضريبة: الفرع الثاني

إن اختلاف علماء المالية حول أهداف الضريبة أوجد عدة تعاريف، و إن جوهر هذه التعاريف يكاد أن      

 : يلي ريف نذكر مايكون واحد، و من بين هذه التعا

  الطبيعيــين أو مــن طــرف الأشــخاص ) يئــات العموميــة اله( يمكــن تعريــف الضــريبة ��ــا مبلــغ يــدفع جــبرا للدولــة

و بـدون يث تدفع هذه الضريبة بصفة �ائية ، بحالاقتصاديةالمعنويين و المقيمين في الجزائر و المزاولين للأنشطة 

  .1 مقابل و �دف تحقيق المنفعة العامة

  الممول �دائها  الضريبة على أ�ا فريضة إلزامية تقوم الدولة بتحديدها، بما تتمتع به من سيادة و يلتزم  إلىينظر

  .2 و السياسية الاجتماعيةو   الاقتصاديةتحقيقا لأهداف ا�تمع  ،عليه شروطها دون مقابل انطبقتمتى 

  بدون مقابل  الاعتباريينجبري تفرضه الدولة على الأشخاص الطبيعيين و  اقتطاعالضريبة هي عبارة عن

  .3 و السياسية الاجتماعية و الاقتصاديةبغرض تغطية أعبائها العامة و بما يحقق أهدافها 

                                                           
  .24، ص 2010الجزائر،  –، دار بلقيس للنشر و التوزيع، دار البيضاء أبحاث في الاصلاح الماليمولود ديدان،  -  1
  .106، ص 2011مصر،  – الإسكندرية، دار الجامعية للنشر و التوزيع، مدخل تحليلي معاصر –العامة المالية عثمان،  سعيد عبد العزيز -  2
  .46، ص 2013مصر، - ، الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات، القاهرةالمالية العامة، ليحيىحسن  –حسني خربوش  -  3
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 تعرف الضريبة على أ�ا مبلغ نقدي تفرضه الدولة على المكلفين �ا حسب قدرا�م :التعريف الشامل

التساهمية و التي تقوم عن طريق السلطة، بتحويل الأموال المحصلة و بشكل �ائي و دون مقابل محدد، نحو 

 .العموميةتحقيق الأهداف المحددة من طرف السلطة 

  :الضريبةخصائص و القواعد : المطلب الثاني

رع إتباعها و مراعا�ا عند وضع أسس نظام ضريبي القواعد و الخصائص التي يتعين على المشّ هناك مجموعة من     

  :في الدولة و المتمثلة أساسا فيما يلي

  خصائص الضريبة: الفرع الأول

السابقة، و لتمييز الضريبة عن �قي الإيرادات العامة فإننا نبرز الخصائص الأساسية  التعاريفمن خلال      

 :للضريبة و المتمثلة فيما يلي

و عينا، فقد كانت الضرائب في العصور المال نقدا أ قد يكون هذا :)فريضة مالية (الضريبة مبلغ من المال : أولا

المحاصيل الزراعية لقاء الضريبة على الإنتاج الزراعي أو أن تكون كأن يقتطع جزء من  عينا القديمة و الوسطى تدفع

ام السخرة أو التجنيد الإجباري و تماشيا مع الطابع ض على الأشخاص دون مقابل محدد كنظخدمات إجبارية تفر 

           ذلك أسهل  �عتبارفي العصر الحديث أصبحت الضريبة تدفع نقدا  الاقتصاديةالنقدي للمعاملات 

لأن الضريبة العينية تحتاج لنقل البضائع و الحفظ و البيع  و تحصيلا و أقل إنفاقا من الضريبة على المال العيني فرضا

شابه ذلك نتيجة تعرضها للظروف الجوية المختلفة و من  من تلف أو نقص و ما إليه�هيك عن ما قد تتعرض 

رض ضريبة عينية فب 1918عام ) سابقا( السوفيتيه الإتحاد ية لفرض الضريبة بصورة عينية ما قام بلالتطبيقات العم

الزراعية لمعالجة أزمة المواد الغذائية في ذلك العام، كما و قد أجاز قانون الموازنة العامة في بريطانيا  المحصولاتعلى 

  .بصورة عينية إذا كانت تتألف من لوحات فنية �ريخية ذات قيمة" التركات"دفع ضريبة  1956 لسنة

يسمى  إلا بقانون و هو ماالضريبة وفقا لهذه الخاصية لا يجوز أن تفرض  :الضريبة تفرض بحكم القانون :�نيا

و التي  1789من إعلان حقوق الإنسان و المواطن الفرنسي لسنة  14بمبدأ قانونية الضريبة و الذي يتمثل في المادة 
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       ت على أن لجميع المواطنين الحق سواء �نفسهم أو عن طريق من يمثلو�م في التأكيد من ضرورة الضريبة نصّ 

  .1 و تحصيلها و مد�ا و وعائهاو تحديد مقدارها 

تتميز الضريبة عادة عن القرض الإجباري الذي قد تفرضه الدولة جبرا �ن هذا  :الضريبة تدفع بصفة �ائية: �لثا

الأخير تلتزم الدولة �عادته أي أن المبلغ المقترض مع مراعاة الفوائد المستحقة الناجمة عنه في الوقت الذي لا تلتزم 

حتى و لو أثبت عدم الإنتفاعية  )ردّ قيمتها ( سترادها إفيه الدولة برد الضريبة فدافع الضريبة يرجى أو ينتظر 

  .بخدما�ا

ذلك لأن الممول و هو يدفع الضريبة لا ينتظر مقابلا أو نفعا خاصا، غير أنه  :الضريبة تدفع بدون مقابل: رابعا

يستفيد بطريقة غير مباشرة من الخدمات التي تقدمها الدولة لجميع المواطنين، فالمكلف يقوم �دائها على أساس 

و على هذا فإنه يبدو منطقيا أن  �عتباره ممولا للضرائب،في الجماعة و ليس  عضوا �عتبارهو  ا�تمع،مساهمته في 

  .يساهم في تغطية أعباء الدولة التي تحمي الجماعة و تشرف عليهم

البنيات يسلم الفكر المالي الحديث �لدور الهام الذي تلعبه الضريبة في تغيير  :الغرض من دفع الضريبة :خامسا

يسمى  اضمحلال ماو  الاقتصادية و الاجتماعية، سيما بعد التطورات التي طرأت على مفهوم الدولة في حد ذا�ا

  .�لدولة الحارسة ليطغى مبدأ الدولة المتدخلة التي أخذت على كاهلها التزام  الخدمات الضرورية �موع المواطنين

لى التقليديين في تغطية النفقات العامة و التي كانت تختصر في تعتمد في مفهومها ع :المنفعة العامة :سادسا

اب الدولة المالية المعاصرون فيرون أن الدفع هو أيضا الأمن و الدفاع، أما كتّ النفقات الإدارية العامة و نفقات 

  .2 يير و توجيه السياسة الاقتصادية و الاجتماعية للمجتمعالقدرة على التحكم في تسّ 

  القواعد الأساسية للضريبة: الثانيالفرع 

يقصد بقواعد الضريبة تلك الأسس أو المبادئ التي تلتزم �ا الدولة عند التنظيم الفني للضريبة و عموما تنحصر     

  :ة فيما يلييبادئ الضريبالمقواعد أو 

                                                           
1
الأردن،  -عمان، دار وائل للنشر و التوزيع، الأولى، الطبعة الضريبي بين النظرية و التطبيق العلميعلم المالية العامة و التشريع نة، و اجهاد سعيد خص - 

  .83، ص 2010

  
  .19 – 18ص  -ص، 2011، الطبعة الثانية، دار هومة للنشر و التوزيع، الجزائر، الضرائب على الدخل الاجماليبن اعمار منصور،  -  2
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          قدر�م معتعني هذه القاعدة مساهمة أفراد ا�تمع في أداء الضريبة بما يتناسب  :قاعدة العدالة :أولا

  .المالية، فجميع الخاضعين للضريبة كأفراد أن يتحملوا عبئها و يخضعوا لها دون محا�ة أو تفضيل

ن غموض أو تحكم و تعني هذه القاعدة أن تكون الضريبة محددة و معلومة و واضحة بدو  :قاعدة اليقين :�نيا

      يتعلق �حكامها  �لنسبة للممول، و أن يكون سعرها و وعاؤها و ميعاد دفعها و أسلوب تحصيلها و كل ما

  .1 معلوما بصورة مسبقة لدى المكلفين �دائها، بما فيها المسائل الخاصة �لتنظيم الفني للضريبة إجراءا�او 

في أنسب الأوقات و �لأسلوب الأنسب  القاعدة أن كل ضريبة يجب أن تجبىو تعني هذه  :قاعدة الملائمة :�لثا

للمكلف حتى تتجنب إزعاجه و يكون التكليف سهلا عليه فأنسب الأوقات لدفع الضريبة هي وقت حصول 

و الضريبة       المكلف �ا على دخله و من هذا القبيل أن تجبر الضريبة على حاصلات الأرض بعد جني المحاصيل

على الأر�ح بعد الحصول عليه و �لطريقة التي تتناسب مع طبيعة المادة الخاضعة للضريبة كطريقة الحجز عند 

  .للمرتبات و الأجور و دخل الأوراق المالية و التحصيل المباشر �لنسبة للأر�حالمنبع �لنسبة 

الاقتصاد في كلفة جباية الضريبة أي أن تنظم كل  "آدم سميث"تعني هذه القاعدة عند  :قاعدة الاقتصاد :رابعا

ضريبة بحيث لا تزيد كلفة جبايتها عما يدخل خزانة الدولة، و يعني ذلك أن على الدولة أن تختار أسلو� للجباية 

          يدفعه  يكلفها أقل نفقة ممكنة حتى لا يتحمل المكلف تضحية في غير موضوعها و يتضاءل الفرق بين ما

 الإيراداتلا تقابله لز�دة في  بعبءتحميل المكلف  إلىيدخل خزانة الدولة فكل ز�دة في كلفة الجباية تؤدي  و ما

  .العامة

و غزارة  و عليه فقاعدة الاقتصاد تعني أن أفضل الضرائب هي تلك التي تتميز �نخفاض كلفة تحصيلها و ارتفاع 

  .حصيلتها

 و هي مازالت محل اعتبار في علم المالية " آدم سميث"اغها هذه هي القواعد الأساسية للضريبة كما ص

و يضيف بعض الكتاب لها قاعدتين تكميليتين هما قاعدة المرونة و يقصد �ا ز�دة الحصيلة تبعا . الحديث

و معناها أن تكون حصيلة الضريبة كبيرة حتى تغني  الإنتاجيةلز�دة الدخل و الثروة القوميتين، و قاعدة 

 .2 لة عن ضرائب كثيرة و متعددةضرائب قلي

                                                           
  .129 – 128ص  -، ص2011 الأردن، - ر الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، داالعامة و التشريع الضريبيالمالية أعاد حمود القيسي،  -  1
2
  .97، ص 2007 الأردن، -عمان، دار الحامد للنشر و التوزيع،الأولى، الطبعة المالية العامة و التشريع المالي الضريبي عادل فليح العلي،  - 
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 و طرق تحصيلها أنواع الضريبة: المطلب الثالث

لى تحقيقه، لذلك لا تقتصر النظم ع من هذه الأنواع هدف معين يسعى إتتعدد أنواع الضرائب و لكل نو      

أنواع الضرائب أن مزيجا متكاملا من ضرائب، بل تحاول كل دولة أن تحقق الضريبية الحديثة على نوع من أنواع ال

  .تصيغه في أكثر صور التنظيم الفني ملائمة لتحقيق أهداف ا�تمع

  بأنواع الضرائ: الفرع الأول

      و كذلك آ�رها الاقتصادية  من المعلوم أن الضرائب في الوقت الحالي تضم أنواع عديدة تتفاوت أهميتها       

  .و سنستعرض فيما �تي أهم أنواع الضرائب ،آخر إلىو الاجتماعية من نوع 

  .النوع من الضرائب حسب طبيعة الضريبة  ينقسم هذا : الضرائب المباشرة و الضرائب غير المباشرة :أولا

و هي الضرائب التي تفرض على قيمة ما يحققه المكلف أو يمتلكه من عناصر رأس  :الضرائب المباشرة :1-1

  :1نوعان  غيره و هي إلىالمال، و يتحملها الشخص المكلف نفسه و لا يستطيع نقل عبئ هذه الضريبة 

 و تقدر على أساس ما يحققه المكلف من عناصر خاضعة للضريبة خلال فترة زمنية : الضريبة على الدخل

أن تكون ضريبة نوعية على الرواتب و الأجور و الأر�ح  إماكانت شهرا أو سنة و هذه الضريبة سواء  

 و أنواعهاالتجارية و الصناعية أو تكون ضريبة عامة على مجموع عناصر دخل المكلف على اختلاف 

النفقات الضرورية  معريبي إعفاء حد أدنى من الدخول تتناسب مصادرها و من أهم عناصر التشخيص الض

عدد المعالين، ثم إن التصاعد في  معللمعيشة، كما أن هناك إعفاء آخر يقابل الأعباء العائلية يتناسب 

  .معدلات الضريبة هو أحد عناصر التشخيص الضريبي

 ة التي يمتلكها الفرد منتجة كانترو و تفرض هذه الضريبة على رأس المال و على الث :الضريبة على رأس المال 

في لحظة زمنيه معينة يملكه المكلف من أموال �بتة أو منقولة  ا تفرض على كل ما�و تتميز � ،أو غير منتجة

  .و هذه الضريبة قد تكون عادية أو غير عادية

                                                           
-، ص2003الأردن،  –، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان الضرائب و محاسبتهاعبد الناصر نور، �ئل حسن عدس، عليان الشريف،  -  1

  .18-17ص
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فالضريبة العادية على رأس المال هي ضريبة معدلها منخفض لا يمس إلا جزء من الدخل و هذا الجزء يمكن         

رأس المال، فكأن الضريبة العادية صورة من صور الضريبة على الإيراد و هي  استثمارتعويضه أو تحقيقه بواسطة 

كا�وهرات و التحف و الصور الفنية مما قد يدفع أصحاب هذه الأموال ،كان منتجا أو غير منتج  تفرض على ما

  .أموال منتجة إلىاستغلالها و تحويلها  إلىا�مدة 

إهلاك رأس المال مع  إلىأما الضريبة غير العادية فإن محلها رأس المال و تدفع عن طريق جزء منه مما يؤدي      

  في ظروف استثنائية كالوفاء بدين عام، أو من أجل مواجهة إلاهذا النوع  إلىالتكرار و لا تلجأ الدولة 

أو اجتماعية  غير ذلك من أهداف مالية إلىتوزيع الثروات،  إعادةأزمة اقتصادية أو �دف تمويل حرب أو بقصد 

  .أو سياسية

شخص  إلىو هي كل ضريبة يدفعها المكلف و يستطيع نقل عبئ هذه الضريبة  :الضرائب غير المباشرة :1-2

  .و يتميز هذا النوع بسهولة الجباية و وفرة الحصيلة ،آخر

  :1 إلىو تنقسم الضرائب غير المباشرة 

 إلىو هي الضريبة التي تفرض عند حصول واقعة انتقال شيء من ملكية شخص : الضرائب على التداول 

أن ضريبة أيلولة  و من أمثلة ذلك رسم التسجيل في حالة انتقال ملكية عقار، و يرى البعض ،شخص آخر

  .التركات هي ضريبة على التداول و يرى البعض الآخر أ�ا ضريبة مباشرة على رأس المال

و ضريبة الدمغة هي من الضرائب على التداول و تفرض على عملية تداول الأسهم و السندات و على المعاملات 

 .حكومية إداريةجهات  إلىو الطلبات المقدمة 

 و تفرض على أنواع معينة من السلع المستهلكة أو على كافة السلع المستهلكة  :كالضرائب على الاستهلا

  :بغرض تحقيق أهداف اقتصادية و اجتماعية أو مالية و هي نوعان

كما قد تفرض على السلع ) الواردات( توردة من خارج الدولة و تفرض على السلع المس :الضرائب الجمركية-

و البعض  و عند فرض ضريبة على الواردات لابد من التمييز بين بعض السلع) الصادرات ( الخارج  إلىالمصدرة 

                                                           
  .19 – 18ص  -، صنفس المرجع السابق، الضرائب و محاسبتهاعبد الناصر نور، �ئل حسن عدس، عليان الشريف،  -  1
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أفراد ا�تمع حين يدفع  فانه ستنعدم المساواة في التضحية بين  إلاالآخر، فلا تفرض ضريبة على السلع الضرورية 

الجمركية بقصد تطبيق و قد تفرض الضرائب ، كل فرد فيه قدرا واحدا من الضريبة سواء كان قادرا أو عاجزا 

  .سياسة الحماية و ذلك �دف تشجيع و حماية الصناعات المحلية الناشئة

الدولة بقصد إعاقة السلع المحلية عن التصدير أو التخفيف من  إليهاأما الضريبة الجمركية على الصادرات فتلجأ   

 إيراداتو مصدرا غزيرا من مصادر حجم الصادرات، و تحقق الضرائب و الرسوم الجمركية حصيلة ضخمة للخزينة 

  .الدولة

و قد )  الإنتاجرسوم ( و تفرض على المنتجات الطبيعية أو الصناعية و يطلق عليها : الإنتاجالضرائب على -

حيث يقوم بدفعها المنتج و يضيف قيمة الضريبة على سعر بيع  الإنتاجتفرض في أي مرحلة من مراحل التصنيع أو 

  .الوحدة للمستهلك

 و هي ضريبة غير مباشرة تفرض على السلع الصناعية المستوردة و المصنعة محليا،  :الضريبة على المبيعات    

من تطبيقها من المستورد مباشرة و من الصانع عند  الأولىو على مجموعة من الخدمات، و تستوفي في المرحلة 

 الإعفاءالمعفاة المنصوص عليها في قائمة البيع و من مؤدي الخدمات عند تقديمها، و يستثنى من ذلك السلع 

  .1 و قد فرضت لتحل محل الضريبة على الاستهلاك

  :إلىتبعا للمعيار القائم على امتداد مجال التطبيق، تنقسم الضرائب : الضريبة الوحيدة و الضريبة المتعددة :�نيا

المتولد على مختلف المصادر، بعد خصم يقصد �ا أن فرض الضريبة موحد على الدخل : الضريبة الوحيدة: 2-1

جميع التكاليف اللازمة للحصول على الدخل، و بعبارة أخرى يجمع ما حصل عليه الشخص الواحد من الدخول 

  .2المختلفة على أ�ا وعاء واحد

دوا بفرض الذين �) الفيزيوقراط ( نظام الضريبة الوحيدة في الماضي أنصارا كثيرون خاصة عند الطبيعيين  لقيو قد 

  .هي المصدر الوحيد للثروة الأرضأن  لاعتقادهمالزراعي، و ذلك  الأرضضريبة واحدة على الناتج من 

                                                           
1
  .19 – 18ص  - بق ذكره، ص، مرجع سالضرائب و محاسبتهاعبد الناصر نور، �ئل حسن عدس، عليان الشريف،  - 

2
بق ذكره، ، مرجع سدراسة نظرية و تطبيقية: الرسم على القيمة المضافة –دراسة تحليلية في النظرية العامة للضريبة  –جباية المؤسسات حميد بوزيدة،  - 

  .18ص
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  :و تتميز الضريبة الوحيدة بما يلي

   جبايتهانفقات سهولة تحصيلها و قلة. 

  كل إمكانيات المكلف، و كذا مختلف أعبائه  الاعتبار�خذ بعين. 

 تتميز �لوضوح.  

  :كالتاليو يؤخذ عليها  

  من مظاهر النشاط الاقتصادي جزءا من الثروة أو مظهرا واحدا إلالا تصيب. 

  وعاء الضريبة و تجعل المكلفين  إرهاق إلىعلى المكلفين، حيث تؤدي  العبءالضريبة الوحيدة ثقيلة

  .يتهربون من دفعها

يعني نظام الضرائب المتعددة إخضاع الممولين لأنواع مختلفة من الضرائب، فحسب  :الضرائب المتعددة :2-2

المكلفون، و من ثم تتعدد و تختلف ضع لها يخالضرائب التي من هذا النظام تعتمد الدولة على أنواع متعددة 

  .1 الأوعية الضريبية

هذا النظام اختلاف مصادر الثروة، و تكاليف تحقيق الدخل، و لهذا النوع من الضرائب عدة  إلىو يبرر اللجوء 

  :مزا� أهمها

  يقلل من ظاهرة التهرب الضريبي، حيث أنه إذا أفلح الممول من التهرب من الضريبة الوحيدة و لم يتحمل

 .العامة، فإنه في ظل هذا النظام يستحيل عليه التهرب من كافة الضرائب الأعباءنصيبه من 

   في الضريبة  الشأن دي إلى إرهاق الممول كما هوعلى المكلفين، إذا لا يؤ  الضريبي العبءيقلل من

  .الوحيدة

  :يلي و �لرغم من هذه المزا� نسجل على هذا النوع من الضرائب ما

 و ز�دة  عرقلــة ســير النشــاط الاقتصــادي إلىتعقيــد النظــام الضــريبي و  إلىفي تعــدد الضــرائب يــؤدي  الإفــراط إن

  .نفقات الجباية

                                                           
1
، نفس المرجع السابق، دراسة نظرية و تطبيقية: الرسم على القيمة المضافة –دراسة تحليلية في النظرية العامة للضريبة  –جباية المؤسسات حميد بوزيدة،  - 

  .18ص
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تنقسم الضرائب تبعا لطريقة حساب  :الضرائب التصاعدية و الضرائب النسبية و الضرائب التنازل: �لثا

  :1 التالية الأقسام إلىالضريبي بين المكلفين  العبءالضريبة المستحقة و بتالي توزيع 

شرائح و تفرض الضريبة  إلىدخل الخاضع للضريبة التقسم الضرائب التصاعدية : الضرائب التصاعدية :3-1

التصاعدية تقوم  على كل شريحة بسعر متصاعد يختلف عن السعر المطبق على الشريحة السابقة، أي أن الضرائب

على ز�دة مقدار الضريبة المستحقة على المكلف كلما زاد دخله، بمعنى أن العلاقة بين الضريبة المستحقة و الدخل 

سعر الضريبة كان  لضريبة المفروضة عليه، فمثلا إذاو كلما زاد دخل الشخص زادت ا طرديهالخاضع لها علاقة 

      1001و أن السعر على الشريحة الثانية الواقعة بين  %5 دينار 1000 والواقعة بين دينار  الأولىعلى الشريحة 

فإن مقدار الضريبة المستحقة على الشخص الذي تحقق له دخل خاضع للضريبة و قدره  %10 دينار 2000و 

  ). %10* 500+  % 5*  100(  دينار 100دينار هو  1500

أ�ا تتمشى مع مبدأ القدرة على الدفع  إلى فبالإضافة ،عدالة و تعتبر الضرائب التصاعدية من أكثر الضرائب     

الذي يقوم على أن الأغنياء هم الأقدر على دفع الضريبة فإن لها بعدا اقتصادي مفاده أن المنفعة الحدية للنقود 

عند ذوي الدخول المرتفعة متدنية مقارنة مع ذوي الدخول المنخفضة و طالما الحال كذلك فيجب أن يتحمل 

  .هؤلاء ضرائب أكثر

شرائح و تفرض الضريبة على كل  إلىتقسم الضرائب التنازلية الدخل الخاضع للضريبة : الضرائب التنازلية :3-2

أي أن الضرائب التنازلية تقوم على تخفيض . شريحة بسعر متنازل يختلف عن السعر المطبق على الشريحة السابقة

بمعنى أن العلاقة بين الضريبة المستحقة و الدخل الخاضع لها . زاد دخله مقدار الضريبة المستحقة على المكلف كلما

  .علاقة عكسية فكلما زاد دخل الشخص قلت الضريبة المفروضة عليه

    تفرض الضريبة وفقا للضريبة النسبية على الدخل الخاضع للضريبة بسعر نسبي  :الضرائب النسبية :3-3

من ذلك الدخل  %35 للضريبة المتحقق للشركات المالية بما فيها البنوكمثلا يفرض على الدخل الخاضع ،  محدد

بمعنى أن الضرائب النسبية لا تقسم الدخل  ،....من الدخل الصافي المتحقق من الصناعة و كذا  %15و بنسبة 

شرائح ثم تفرض الضريبة على كل شريحة بسعر متنازل أو متصاعد كما هو الحال في الضرائب  إلىالخاضع للضريبة 

التنازلية و الضرائب التصاعدية بل تحدد الدخل الخاضع للضريبة ثم تقتطع نسبة منه يتم تحديدها تبعا لسياسة 

                                                           
1
  .19 – 18ص  - ، ص2004، دار حامد للنشر و التوزيع، الأولى، الطبعة دراسات متقدمة في المحاسبة الضريبيةخليل عواد أبو حشيش،  - 
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 %35بة على هذا النشاط دينار و كان سعر الضري 10000 البنوك بمقدار لإحدىتحقق دخل  إذاالدولة فمثلا 

  .)  %35*10000 ( دينار 3500فإن الضريبة المستحقة على البنك تبلغ 

  طرق تحصيل الضريبة: الفرع الثاني

الجبائية المحددة و الواضحة لفرض الضريبة و تحصيلها و متابعة  الإجراءاتيقصد �لتنظيم الفني للضرائب     

و يتوقف نجاح الدولة  آ�رها على الهيكل الضريبي تنظيما و تنسيقا و الصورة التقنية للضرائب تختلف زما� و مكا�

              صاديةا�تمع و كافة أوضاعها الاقت �يديولوجياتعلى معرفة كاملة  الأمثلفي اختيار النظام الضريبي 

العلمية لرسم السياسة  �لأسستحقيقها و على تفهم متعمق  إلىالتي تسعى  الأهدافو الاجتماعية و السياسية،و 

  .الضريبية

الخزينة  إلىغاية تسديدها من طرف المكلف  إلىفالتنظيم التقني يبدأ من تفكير الدولة في الضريبة كمشروع 

  .1 العمومية

        يقصد بوعاء الضريبة هو المادة الخاضعة للضريبة أو المحل الذي يتحمل عبئ  :الضريبيالوعاء : أولا

عاء الضريبة أو الموضوع الذي تفرض عليه الضريبة و يوسع البعض من تعريف و  و يعرف �نه الشيء الضريبة،

على اعتبار أن  التكلفيةضريبة بين المادة المفروضة عليها أو بدمج ذلك الوعاء بفكرة المقدرة ليشمل طريقة توزيع ال

  .هي التي تشكل موضوع الضريبة التكلفيةالمقدرة 

السلطة  إلىو عليه يجب التفريق بين موضوع الالتزام �لضريبة و هو التزام المكلف بدفع مبلغ معين من المال     

و مصدر  الضريبة اء الذي هو المال الذي تفرض عليه الضريبة، و كذلك يجب التمييز بين وعاءالمالية و بين الوع

أن  إلاالضريبة الذي يقصد به المال الذي تدفع منه الضريبة فعلا، و قد يكون مصدر الضريبة رأسمال أو دخلا 

  .2 الدخل هو المصدر الرئيسي للضرائب

                                                           

فرع تحليل  –، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية 2009- 1992ترشيد النظام الجبائي الجزائري في مجال الوعاء و التحصيل العياشي العجلان،  - 1 

  . 28، ص 2006 -2005اقتصادي، جامعة الجزائر، 
2
ص  -، ص2008، الأردن –، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان الأولى، الطبعة وعاء ضريبة الدخل في التشريع الضريبيعبد الباسط علي جاسم الزبيدي،  - 

21 – 22.  
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الضريبة هو النسبة بين مقدار الضريبة و مقدار الوعاء الخاضع لها، فإذا كان المقصود بسعر  :السعر الضريبي: �نيا

 دينار على سبيل المثال فإن ذلك يعني أن سعر الضريبة هو 10000دينار عن دخل مقداره  1000 مقدار الضريبة

  .أعلى بصورة تنازلية إلىو سعر الضريبة إما كان نسبيا أو تصاعد� أو متدرج  10%

 هو السعر الذي يبقى �بتا و لا يتغير بتغير وعاء الضريبة كأن تفرض على الدخل بسعر :النسبي السعر: 2-1

  .صغيرة أم كبيرةفهذا السعر يجري تطبيقه على جميع الدخول سواء كانت  10%

      و هو السعر الذي يزداد �زد�د وعاء الضريبة فيرتفع سعر الضريبة كلما زاد : السعر التصاعدي: 2-2

  .1 وعائها

يفرض عند ز�دة الضريبة بنسبة أقل من نسبة ز�دة مادة التكليف، كضريبة رسوم  و: السعر التنازلي :2-3

  .2 الطوابع التي تفرض بمعدلات تتناقص بز�دة قيمة العقد

المالية في سبيل وضع  الإدارةيقصد بتحصيل الضريبة مجموع العمليات التي تقوم �ا  :تحصيل الضريبة: �لثا

  .3 خزينة الدولة إلىحاصلات الضرائب  إيصالالقوانين و الأنظمة الضريبية موضع تنفيذ و �لتالي 

و ذلك  أخرى إلىالضريبة  إدارةخزينة الدولة قد تختلف من  إلىطرق تحصيل الخزينة من جيوب المكلفين  إن     

اء مواعيد أدحسب متطلبات عمليات التوفيق بين الاقتصاد في نفقات الجباية من جهة و الملائمة في تحديد 

  :4الضريبة من جهة أخرى، و من أهم طرق تحصيل الضريبة

و حسب هذه الطريقة يقوم الممول بسداد  :)الدفع من قبل المكلف مباشرة ( طريقة التوريد المباشر : 3-1

  .إدارة الضرائب إلىالضريبة المستحقة مباشرة 

                                                           
  .45، ص 2014،دار الكتب موزعون و �شرون للنشر و التوزيع، العراق، الأولى، الطبعة المحاسبة و التحاسب الضريبيدلال محمد علي الججاوي،  -  1
  .245، ص 2013، الأردن –للنشر و التوزيع، عمان  ن، دار زهراالأولى، الطبعة و المالية العامة مبادئ الاقتصادأحمد،  إبراهيمعبد الغفور  -  2
  .230، ص 2005الجزائر،  –، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع، بن عكنون المالية العامةزعدود، علي  -  3
 2001ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، فرع التخطيط و التنمية، جامعة الجزائر، ، رسالة السياسة الضريبية في موريتانياحمودي ولد شيخنا،  -  4

  .26 – 25ص  -، ص2002 –
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في آخر  الإدارةخلال السنة الضريبية لتقوم و المتمثلة في دفع الممول لمبالغ دورية  :طريقة الأقساط المقدمة: 3-2

زاد عن قيمة الضريبة المربوطة  مادفعات خلال السنة، ليسترد السنة بعملية التسوية على أساس ما التزم به من 

  .عليه أو يدفع ما تبقى عليه

  : الطريقتين السابقتين هناك طريقة أخرى لا تقل أهمية و هي إلى �لإضافة 

 الممول،          التي يلتزم بموجبها القانون جهة أو شخص آخر ليقوم بتحصيلها من: طريقة الحجز من المنبع

  .ليوردها رأسا الى الخزينة العامة للدولة

   أما عن موعد التحصيل فيجب أن يكون مناسب �لنسبة للمكلف، و يختلف وقته �ختلاف مصدر الضريبة   
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  النظام الضريبي: المبحث الثاني

تتدخل في الحياة الاقتصادية تحتل دراسة النظام الضريبي أهمية �لغة من طرف السلطات الدولية، فالدولة      

بقصد تحقيق أهداف السياسة المالية و النظام الضريبي هو جزء من النظام المالي و تعتمد الدولة في بناء النظام 

توح يؤثر و يتأثر، و من خلال هذا المبحث حتى يصبح نظاما مف الأركانالضريبي على مجموعة من الأسس و 

 .�لجانب النظري للنظام الضريبي الإلمامسنحاول 

  تعريف النظام الضريبي و أركانه: الأولالمطلب 

أهداف السياسة الضريبية و النظام الضريبي بحكم   في مجتمع معين و زمن محدد لتحقيقالضريبي النظام  يطبق     

  .على هذه المبادئ و القواعد العلمية ليصبح نظاما فعلا أمثل لابد أن يصممكونه مجموعة من الضرائب 

  تعريف النظام الضريبي: الأولالفرع 

   مجملها في  لقد مر النظام الضريبي بمفاهيم و تعاريف مختلفة عبر العصور، و تقاربت هذه التعاريف و انحصر     

  :يلي ما

 اندماجايعرف النظام �نه مشروع يخدم تحقيق فكرة منظمة، و تندمج فيه الفكرة �لمشروع  :مفهوم النظام: أولا

يجعل كل منها وحدة ذات سلطات و ديمومة يعلوان الأفراد الذين يتصرف النظام بواسطتهم أو لصالحهم في وسط 

  .1 اجتماعي معين

الذي يعني مجموع القواعد  système سيهو مضمون التعبير الفرن :النظام الضريبي �لمفهوم الضيق: �نيا

  .الربط و التحصيل إلىالقانونية و الفنية التي تمكن لنا الاستقطاع الضريبي في مراحله المتتالية من التشريع 

أي مجموع العناصر  institutionهو مضمون التعبير الفرنسي  :النظام الضريبي �لمفهوم الواسع: �لثا

ذلك الكيان . ضريبي معيننظام ) أو وجود ( كيان   إلىها التي يؤدي تراكم و الاقتصادية و الفنية  الإيديولوجية

                                                           
1
  .21، ص 1996مصر،  – الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، مدخل تحليل النظم –البناء الضريبي عبد العزيز علي السوداني،  - 
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كما   اشتراكينظام و الذي تختلف ملامحه �لضرورة في مجتمع رأس مالي عنها في مجتمع لالذي يمثل الواجهة ل

  .1 تختلف صورته في مجتمع متقدما اقتصاد� عن صورته في مجتمع متخلف

يقصد �لنظام الضريبي أنواع الضرائب التي تفرض في دولة معينة في  :و يعرف النظام الضريبي أيضا كالتالي: رابعا

أخرى حسب النظام السياسي و الاقتصادي السائد في كل  إلىالنظام الضريبي من دولة  وقت معين، و يختلف

  .منها

ا�تمع، و كافة أوضاعه  �يديولوجياتعلى معرفة كاملة  الأمثلو يتوقف نجاح الدولة في اختيار النظام الضريبي  

العلمية  �لأسستحقيقها، و على تفهم متعمق  إلىالتي يسعى  الأهدافالاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و 

  .2 لرسم السياسة الضريبية

�ختيارها و تطبيقها في مجتمع نعني �لنظام الضريبي مجموعة من الضرائب التي يراد  :التعريف الشامل :خامسا

و النظام الضريبي بحكم كونه  ،معين و زمن محدد، لتحقيق أهداف السياسة الضريبية التي ارتضاها ذلك ا�تمع

مجموعة من الضرائب لابد أن يصمم �عتماد على تلك المبادئ و القواعد التي قدمتها لنا النظرية المالية العامة، و 

  .سياسة الضريبةلتبر الترجمة العملية لأن النظام الضريبي يع

  أركان النظام الضريبي: الفرع الثاني

  .يقوم النظام الضريبي في مفهومه الواسع على ركنين رئيسيين هما الهدف و الوسيلة

         تحقيق أهداف الدولة التي تحددها فلسفتها السياسية و الاقتصادية إلىيسعى أي نظام ضريبي  :الهدف:أولا

       من تغيرات، و أهداف النظام الضريبي تتشعب مابين هدف مالي  الأهدافو يعكس ما قد يطرأ على هذه 

 إلى �لإضافة بع في الدولة، و اقتصادي و اجتماعي، و تختلف كذلك حسب النمط الاقتصادي و السياسي المتّ 

  .3 "�مية " متخلفة  إلىتختلف من دولة متقدمة  الأهدافهذه  ذلك أن 

                                                           
  .19، ص 2001مصر،  – الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، النظام الضريبييونس أحمد البطريق،  -1
  .110، ص 2015، الأردندار المعتز للنشر و التوزيع،  ،الأولى، الطبعة المالية العامة الإدارةمحمد سلمان سلامة،  -2

3
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و دراسة حالة النظام الضريبي الجزائري –افرازات العولمة الاقتصادية فعالية النظام الضريبي في ظل قاشي يوسف،  - 

  .36، ص 2009 – 2008بومرداس،  –بوقرة  أمحمدعلوم التسيير و العلوم التجارية، فرع اقتصاد�ت المالية، جامعة 
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بعد قيام الدولة بتحديد الهدف المنشود تحقيقه لابد من البحث على الوسيلة التي  :) الأداة( الوسيلة : �نيا

  .1 الدولة لبلوغ ذلك الهدف و تتكون الوسيلة من العنصر الفني و العنصر التنظيمي تستعملها

و �لتالي  أهدافها المالية و الاقتصادية لدولة بتحقيقالفنية التي تسمح ل الأداةهو اختيار : العنصر الفني: 2-1

بعين الاعتبار الظروف  الأخذفالدولة الرأسمالية تختار الوسيلة الفنية بما تسمح لها بتحقيق أكبر حصيلة ضريبية دون 

الضريبية و لا لسعر الضريبة، بحيث تعمل على  للإعفاءاتالاجتماعية لدافع الضريبة كما أ�ا لا تلي اهتمام كبير 

و تخفيض أسعار الضرائب المختلفة، في حين نجد ذلك في الدول  الإعفاءاتتوسيع الحقل الضريبي دون التوسع في 

عند فرض الضريبة �لجانب الاجتماعي و حتى الاقتصادي، و كذا اختيار الوسائل  الأكبرالاشتراكية، الاهتمام 

سمح لها �لتمييز بين السلع الضرورية و السلع الكمالية، و بين الدخول المنخفضة و الدخول المرتفعة، الفنية التي ت

 الإنتاجعلى جانب كبير من المرونة و الكفاية لتخطيط لكل من  أداةالفنية من الضريبة بحيث تجعل هذه الوسائل 

  .و التوزيع

لاقتصادية و الاجتماعية المحددة مسبقا، يجب على ا الأهدافكي يتمكن النظام الضريبي من تحقيق  : 2-2

اللازمة بحيث تكون على درجة عالية من الكفاءة من أجل ربط الضريبة وفق  الإدارةالدولة أن تعمل على توفير 

  .التشريع المحدد لذلك المكلف و تحصيل الضريبة بما يحقق العدالة الضريبية

على التنسيق بين الضرائب المختلفة التي تحتوي على النظام الضريبي، و تتجلى أهمية هذا العنصر في حفاظه     

ضرورة مراعاة الوجود السابق لبعض هذه الضرائب، و ذلك من أجل المحافظة على الهدف العام للنظام الضريبي 

  .هالضروري في مجمل

  

  

  

  

                                                           
1
توراه، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص علوم ك، أطروحة د دراسة حالة الجزائر –التنمية الاقتصادية النظام الضريبي و أثره على محمود جمام،  - 

  .76، ص 2010 – 2009قسنطينة،  –اقتصادية، جامعة محمود منتوري 
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  :النظام الضريبي خصائصه و أهدافه -أسس : المطلب الثاني

في أي دولة أن تكون له أسس و خصائص التي ينتج عنها تحقيق أهداف ا�تمع الاقتصادية  لابد للنظام الضريبي

  .و الاجتماعية و السياسية

  أسس النظام الضريبي: الأولالفرع 

  .الضريبية الإدارةتعتمد بنية  النظام الضريبي على ثلاثة أسس هي السياسة الضريبة، التشريع الضريبي و 

فالسياسة الضريبية تؤدي دورا هاما في مجال تحقيق أهداف ا�تمع، حيث تشكل من  :السياسة الضريبية:أولا

التي يسعى ا�تمع  الأهدافغيرها من السياسات الاقتصادية عوامل �ثير على مجاري النشاط الاقتصادي مما يحقق 

  .تحقيقها إلى

الضريبية على شكل قوانين تسمى التشريع و تصاغ مبادئ و قواعد السياسة  تترجم :التشريع الضريبي: �نيا

الذي يتناول الجانب التطبيقي و العلمي للضرائب، حيث تحرص أغلب الدول في العصر الحديث على  الضريبي

  .1 بنص قانوني يصدر عن السلطات التشريعية في هذه الدول إلاالضريبة  إلغاءأو  عدم فرض

 الإداريالضريبية أداة تنفيذ النظام الضريبي، فهي ذلك الجهاز الفني و  الإدارةتعتبر  :الضريبية الإدارة: �لثا

  .2 ن تنفيذ التشريع الضريبي و ذلك من خلال فرض الضرائب و جبايتهاع المسؤول

  خصائص النظام الضريبي: الفرع الثاني

المرغوبة، و تتمثل  الأهدافيمتاز النظام الضريبي بمجموعة من الخصائص الواجب توفرها من أجل تحقيق       

  :3هذه الخصائص فيما يلي

 ت المساعدة على بلوغ هذا الهدف، أن يمتاز النظام الضريبي بقدرته على تحقيق الهدف و بمختلف المكو�

آخر، فهدف  إلىاقتصادي يث يختلف هدف النظام الضريبي حسب نوع النظام الاقتصادي أي من نظام ح

                                                           
 09ص  -، ص2013، جامعة الزاوية، 15، العدد 03ة، ا�لد ، ا�لة الجامعية للعلوم الاقتصاديدور النظام الضريبي في الاقتصاد الليبيسراج محمد خلاط،  -  1

– 10.  
  .139، ص 2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دراسة تحليلية تقييمية - المدخل الى السياسات الاقتصادية الكليةعبد ا�يد قدي،  -  2
جامعة  –، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، إدارة مالية دراسة مقارنة –المالي الإسلامي النظام الضريبي بين الفكر المالي المعاصر و الفكر رحمة �بتي،  -  3

  .07، ص 2014 – 2013قسنطينة، 
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الرأسمالي يختلف عنه في النظام الاشتراكي، كما أن هدف النظام الضريبي في الدول النظام الضريبي وفقا للنظام 

 .المتقدمة يختلف عنه في الدول المتخلف

  و �سعارها  الضريبة، بعبءأن يراعي في النظام الضريبي مقدرة المكلفين على الدفع، و ألا يثقل عليهم

ت الشخصية للأفراد المكلفين �لضريبة، و فرض ضرائب من فرضها و مراعاة الحالا الإكثارالمرتفعة، و عدم 

لأن إرهاق المكلفين يفرض و إمكا��م، لتفادي الوقوع في شكل التهرب من دفع الضريبة،  معتتماشى 

أن يؤثر  إلىو �لتالي تفاده تدريجيا، التأثير على رأسمال المكلف  إلىضرائب كثيرة و ذات أسعار مرتفعة يؤدي 

 .المكلف، و قد ينتج عن ذلك إ�اء المشروع و �لتالي عرقلة النمو الاقتصاديذلك على نشاط 

   أن يتصف النظام الضريبي �لعدالة �ن يخضع جميع أفراد ا�تمع للضريبة، كل حسب مقدرته، أي أن يساهموا

ى الحياة �ا يؤثر عل كلهم في أعباء النفقات العامة، كما يجب أن لا يخل بقاعدة العدالة لأن الإخلال

 .الاجتماعية

 الجدد  أن يتسم النظام الضريبي �لوضوح من أجل استيعاب معالمه، و سهولة فهمه من طرف الموظفين        

 .و تخفيض نسبة التهرب الناتجة عن استغلال مختلف الثغرات فيه ،

  نشاط آخر منها، حسب  إعفاءأن يكون النظام الضريبي مر� و قابلا لإخضاع نشاط جديد للضريبة أو

الظروف الاقتصادية و الاجتماعية السائدة لفترة معينة، و لكن دون أن يؤثر هذا التغيير على جوهر النظام 

 .الضريبي بحيث يبقى أساسه قائما

  ّلة بين المكلفين �لضريبة و الخزينة العامة و محاولة التقليل من التوتر و الخلاف بينهما، �دف توثيق الص

 .تحقيق المصالح العامة إلىالسعي 

  أهداف النظام الضريبي: الفرع الثالث

مصـدرا  �عتبارهـا�تي في مقـدمتها الغـرض التمـويلي . تفرض الضريبة على الأفراد من أجل تحقيـق أغـراض معينـة     

الأغــــراض الماليــــة و السياســــية و الاقتصــــادية الأخــــرى، و قــــد تطــــورت تلــــك  إلىهامــــا للإيــــرادات العامــــة �لإضــــافة 

  :يلي تحقيقها نذكر ما إلىالأغراض بتطور دور الدولة و من بين الأهداف التي تسعى الضرائب 

لتغطية النفقات العامة ) العامة  الإيراداتالضرائب كمصدر ( يمكن الحصول على الأموال  :أهداف مالية: أولا

  .خزينة الدولة �لمال تزويدبعد  
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  .و نحن نعلم أن أي التزام بنفقة لابد أن يكون له مصدر تمويل فالضرائب تعد من أهم هذه المصادر

ففي وقتنا الحالي تستطيع الدولة أن تستخدم الضريبة كأداة لمعالجة الكثير من المشاكل  :أهداف اجتماعية: �نيا

  :الاجتماعية منها على سبيل المثال

تستطيع الدولة أن تحقق السياسة السكانية من خلال  إذنسبي،  إجراءو هذا  :التحكم في النسل: 2-1

مثل استراليا و السعودية و عدد  الأراضيالضرائب، فقد نجد بعض الدول خاصة التي تملك مساحات شاسعة من 

  فقد تحفز ذلك من خلال الضرائب  تشجيع ز�دة المواليد،و السكان فيها قليل نسبيا، تتوجه نحو ز�دة السكان 

  .أو بتخفيض الضرائب على الدخول الأسرةو ذلك بتخفيض معدل الضريبة كلما زاد عدد أفراد 

لى ز�دة معدل الضريبة  يل المواليد مثل الصين فقد تلجأ إأما الدول التي تتوجه نحو تخفيض عدد السكان و تقل 

  .أو ز�دة الضرائب على الدخول الأسرةكلما زاد عدد أفراد 

و ذلك من خلال فرض  :إعادة توزيع الدخل و الثروة و منع تكتل الثروات بيد فئة قليلة من ا�تمع :2-2

أو تطبيق التصاعد  الاسكندينافيةالضرائب على الثروات كما هو الحال في فرنسا و ألمانيا و بعض الدول 

  .الأغنياء�لضرائب أو ز�دة معدل الضرائب على السلع الكمالية التي يقبل عليها نسبة كبيرة من 

من الضرائب مما يقلل من الدخل المعّد للإنفاق، أما الفقراء فلا  الأكبر العبء الأغنياءو �ذه الطريقة يتحمل 

  .�لنسبة لهم للإنفاقالمعّد ز�دة الدخل  إمكانيةتصيبهم الضرائب مما يعني 

لعادات و التقاليد أو ذات �ثير فبعض السلع قد تكون منافية ل :الحد من الظواهر الاجتماعية السيئة :2-3

أكثر من وسيلة لتحقيق  إلىد من انتشارها لا بل محاربتها فتلجأ سلبي من الناحية الاجتماعية فتحاول الدولة أن تحّ 

إذ تقوم بز�دة الضرائب على هذا النوع من السلع للحد من شرائها، كفرض  هذا الهدف و منها الضرائب،

  .1 الخ.....الضرائب على الكحول أو الدخان

سواء فيما يتعلق �لسياسة الداخلية أو الخارجية، ففي الداخل تمثل الضريبة أداة في يد  :السياسية الأهداف: �لثا

ى و و هي بذلك تحقق مصلحة الق الأخرىالقوى الاجتماعية المسيطرة سياسيا في مواجهة الطبقات الاجتماعية 

                                                           
  .49 – 48ص  - ، ص1999دن، ر الأ –للنشر و التوزيع، عمان ولى، دار صفاء ، الطبعة الأالمالية العامةطارق الحاج،  -  1
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ارجية مثل استخدام أما في الخارج، فهي تمثل أداة من أدوات السياسة الخ. المسيطرة على حساب فئات الشعب

رفع ( د منها أو الحّ  لتسهيل التجارة مع بعض الدول) ة و الامتيازات الضريبي الإعفاءاتكمنح ( الرسوم الجمركية 

  .من أجل تحقيق أغراض سياسية) سعر الرسوم الجمركية 

كما هو الحال �لنسبة للدول الرأسمالية فتتمثل في تحقيق الاستقرار عبر الدورة  :الاقتصادية الأهداف: رابعا

و ز�د�ا في فترة التضخم من أجل . الإنفاقالاقتصادية عن طريق تخفيض الضرائب أثناء فترة الانكماش لز�دة 

  يحقق التنميةكما قد تستخدم لتشجيع نشاط اقتصادي معين �عتباره نشاط حيو�. القوة الشرائية امتصاص

  .1 الاقتصادية

  النظام الضريبي محددات: المطلب الثالث

فهو يتأثر ويؤثر فيها ومن بين النظم التي تؤثر على النظام الضريبي لنظام الضريبي مجموعة من المحددات المؤثرة عليه ل

  :نذكر ما يلي

  علاقة النظام الضريبي �لنظام الاقتصادي: الفرع الأول

بدوره جزء من النظام الاقتصادي، أي أن علاقة النظام  الأخيريعتبر النظام الضريبي جزء من النظام المالي، و هذا   

الضريبي �لنظام الاقتصادي هي علاقة الجزء من الكل، و لا يوجد نظام ضريبي في فراغ بل يوجد ضمن نظام 

  :2 يلي اقتصادي و اجتماعي و سياسي معين و يقتضي ذلك ما

  أخرى تبعا لاختلاف طبيعة النظام الاقتصادي القائم في الدولة، كما  إلىيختلف النظام الضريبي من دولة

 .يتغير النظام الضريبي في الدولة الواحدة عبر الزمن مع تغير أوضاعها الاقتصادية

 على كون  يقوم النظام الضريبي على أساس المعطيات التي تشكل النظام الاقتصادي و السياسي، و يترتب

     التنسيق بين السياسة الضريبية النظام الضريبي جزءا من النظام الاقتصادي ضرورة انسجام و توافق و 

و مختلف أشكال السياسات الاقتصادية، نقدية، صرف، أجور، و تعتبر الضريبة متغيرا اقتصادي 

 .الاقتصادي للضبطأداة تستعملها الدولة كأداة للمساهمة في تحقيق أهداف النظام الاقتصادي و ك
                                                           

1
 –، منشورات الحلبي الحقوقية للنشر و التوزيع، بيروت الميزانية العامة –الايرادات العامة  –النفقات العامة  –المالية العامة أساسيات سوزي عدلي �شد،  - 

  .252، ص 2009لبنان، 
العلوم التجارية، تخصص دراسات محاسبة ، مذكرة ماستر، قسم دراسة حالة قباضة قمار ولاية الوادي –فعالية النظام الضريبي في الجزائر واكواك عبد السلام،  -  2

  .19، ص 201 – 2011ورقلة،  –و جباية معمقة، جامعة قاصدي مر�ح 
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  :لمتغيرين أساسيين هماو يعتبر النظام الضريبي دالة 

 كية تشغيله من يكانينوع النظام الاقتصادي و الاجتماعي السائد، من حيث كونه رأسماليا أم اشتراكيا، و م

 .حيث كو�ا قائمة على آليات السوق أم التخطيط الشامل

  بمعدل و طبيعة النمو الاقتصادي من حيث التعبير عن اقتصاد متقدم أو درجة التنمية الاقتصادية معبرا عنها

 .اقتصاد متخلف أو �مي

في النظام  يتضح مما سبق وجود علاقة عضوية بين النظام الاقتصادي و النظام الضريبي لذا فان أي مراجعة     

  .تدعيم الفعالية الاقتصادية إلىالاقتصادي تستدعي �لضرورة مراجعة في النظام الضريبي لذا يجب أن يهدف 

  علاقة النظام الضريبي �لنظامين السياسي و الاجتماعي:الفرع الثاني

أي  ،بناءا على قانون إلاللعلم أن الضرائب لا تفرض و لا تعد و لا تلغى  الأوليةمن المعروف وفقا للمبادئ      

و علاقات القوى السياسية  بناء على قرار سياسي على أعلى مستوى يعتبر محصلة للتكوين الطبقي للمجتمع

و من ثم . و الاقتصادية و القوى السياسية المؤثرة في ا�تمع وليدة بدورها لعديد من العوامل الاجتماعية. المؤثرة

  .1 اع السياسية و الاجتماعية �ايبدوا واضحا حتمية �ثر النظام الضريبي للدول �لأوض

السائد في مجتمع من ا�تمعات هو حكم الفرد أو الحزب الواحد، فمن المتوقع أن  كان النظام السياسي  فإذا     

الخاصة �لنظام الحاكم، كمنح العديد من  الأهدافيتم تصميم النظام الضريبي و صياغته بما يسمح بتحقيق 

الضريبي  العبءبية للطبقة الحاكمة، و فرض الضرائب على الدخول دون الثروات و نقل و المزا� الضري الإعفاءات

  .تمع، بل تحقيقا لمصلحة معينةصغارهم، فلا تستخدم الضرائب لتحقيق مصلحة ا� إلىمن كبار الملاك 

السياسية و تزداد  الأحزابفي ا�تمع هو النظام الديمقراطي، حيث تتعدد  كان النظام السياسي السائد  إذاأما      

نقا�ت ( فرص مشاركة الشعب في اتخاذ القرار و تظهر العديد من جماعات الضغط السياسي لمختلف اتجاها�ا 

، فمن المتوقع في ظل هذه الظروف أن يتم صياغة النظام الضريبي بما يحقق ) الخ... عملية، تكتلات اقتصادية 

مجتمع، و أن تزداد الاعتبارات الموضوعية في اختيار مكو�ت النظام الاقتصادية و الاجتماعية لل الأهداف

المحتمل أن تحاول بعض جماعات الضغط السياسي الاعتبارات الشخصية، فمن  إهمالالضريبي، و هذا لا يعني 
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عديد ذات النفوذ الاقتصادي التأثير على القرار السياسي بما يسمح بتحقيق مصالح اقتصادية لها، �لحصول على ال

و المزا� الضريبية، و لكن مما لا شك أن �ثير النظام الضريبي �لمصالح الخاصة لبعض أفراد ا�تمع  الإعفاءاتمن 

  .سوف يكون أكبر بكثير في الديكتاتور�ت

يمكن أن يؤثر �ثيرا واضحا على النظام  الأخرىالاتجاهات السياسية للدولة و علاقتها �لدول  إنكما       

الضريبي و مكو�ته المختلفة، فمثلا رغبة بعض الدول الانضمام لمعسكر سياسي معين قد ينعكس على نظامها 

  .إليهالضريبي في صورة منح معاملات تفضيلية للأفراد و منتجات دول المعسكر الذي ترغب في الانضمام 

الاجتماعية  الأحوالتتأثر �لفلسفات و  فأ�اية �لواقعين الاقتصادي و السياسي، و كما تتأثر النظم الضريب     

الدخل المنخفض و الدخل  مراعاةبمكان تطبيق العدالة في فرض الضريبة و  الأهميةالسائدة في ا�تمع، فمن 

       تي ينتشر فيها الخمورعلى النظم الضريبية، ففي الدول ال الأخلاقيةكما تؤثر عادات ا�تمع و قيمه . المرتفع

، يصبح للضرائب اليانصيبو  و المسكرات �نواعها و تتم فيها المعاملات الربوية، و تعم فيها ألعاب المراهنات

  .1 الات مكان �رز في النظام الضريبي و العكس �لعكسعلى هذه ا�

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، رسالة ماجستير، علوم )2012- 2001(المستدامة، دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنميةعفيف عبد الحميد،  - 1 

  .26-25ص - ، ص2014 – 2013سطيف،  –حات عباس التسيير، تخصص الاقتصاد الدولي و التنمية المستدامة، جامعة فر 

  



 أساسيات و مفاهيم عامة حول الضريبة و النظام الضريبي                          :الفصل الأول

 

 
27 

  فعالية النظام الضريبي: المبحث الثالث

      على المستوى الكلي أو  سواءتشكل الفعالية مؤشرا هاما يسعى تحقيقها المنظم في جميع ا�الات      

الجزئي، حيث أنه يعمل على نجاح النظام المطبق، لذلك تكتسي دراسة فعالية النظام الضريبي اهتماما كبيرا من 

  .دولة لأيم الضريبي طرف السلطات الدولية و التي من خلالها يتم الحكم على نجاح النظا

نظم ضريبية جديدة لتحقيق و توفير فعالية أكبر، و من خلال  إيجادلذا تسعى جميع الدول جاهدة لتغيير و      

عوائقها  هذا المبحث سوف نحاول التعرف على الفعالية و الفعالية الضريبية بما فيها، قياسها، محددات تصميمها،

  .و مقوما�ا

  فعالية النظام الضريبي و قياسهامفهوم : الأولالمطلب 

من العلاقات المتداخلة و المتشابكة بين فعالية المنظمة من يتصف مفهوم الفعالية �لتقيد لوجود العديد       

  .�حية و العوامل المؤثرة أو المحددة لها من �حية أخرى، و يختلف قياسها حسب عدة طرق

  مفهوم فعالية النظام الضريبي: الأولالفرع 

  :1المقدمة لها نذكر التعاريفآخر و من  إلىيختلف مفهوم الفعالية من �حث 

        أن الفعالية تعني القدرة على   "kahn كان"  و "katz  كاتز" يرى الباحثان : مفهوم الفعالية: أولا

 "و  "Hosenzweig روزينقيج"و "kas كاست" و يرى الباحثون . و التحكم في البيئة و الاستثمار البقاء 

أن الفعالية تعني قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها و تحقيق رضا العملاء و العاملين �ا و تنمية الموارد  "نيجاندي

و آخرون فينظرون   "steers  ستيرز"و  "Mahon  ماهوني"أما الباحثون . النمو و الربحية إلى �لإضافةالبشرية 

المرتفعة و المرونة و قدرة المنظمة على التكيف مع البيئة فضلا عن القدرة على  الإنتاجيةالفعالية على أ�ا  إلى

  .و الابتكار        الاستقرار

شمولا في ذلك التعريف الذي وضعه فريق من الباحثين من بينهم  الأكثرمفهوم الفعالية الذي نراه  و يكمن        

اللذين يرون أن الفعالية تعني قدرة "  Etzioniاتزيوني " و "  seachoreسيشور "و "  �yachtamenشتمان " 
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التشغيلية عن الناتج النهائي الذي يرتبط �لسياسات التي  الأهدافو تعبر . المنظمة على تحقيق أهدافها التشغيلية

ة و الخارجية العلمي و على ضوء متغيرات البيئة الداخلي ، أي ما تحاول المنظمة تحقيقه في الواقعتسعها المنظمة

    مع الهيكل التنظيمي  يتلاءمالتشغيلية في قياس الفعالية يحقق المرونة بما  الأهدافكما أن استخدام . المحيطة �ا

  .و البيئة

 الأداءهي محصلة تفاعل مكو�ت  و للتحديد الدقيق للفعالية يجب أن نفرق بين الفعالية و الكفاءة، فالفعالية   

، أما لأهدافهاكما أ�ا ترتبط بمدى تحقيق المنظمة و وظيفية و فنية،   إداريةالكلي للمنظمة بما يتضمن من أنشطة 

        بعنصر التكلفة و العلاقة بين يرتبطأي أنه ، الكفاءة فيقتصر على استخدام الموارد المتاحة للمنظمة

  .د المتاحةالمدخلات و المخرجات أي مدى الرشد في استخدام الموار 

حسن استخدام الموارد قد يضمن بدرجة   أنمتلازمان حيث  أ�ما إلاو رغم اختلاف الفعالية عن الكفاءة      

قد يعكس حسن استخدام الموارد، و لكي تبقى المنظمة و تنمو  الأهدافتحقيق  أن، كما الأهدافكبيرة تحقيق 

ن كفاء�ا إبتكلفة عالية ف أهدافهاحققت المنظمة  إذيجب أن تحقق الكفاءة و الفعالية في وقت واحد، بينما 

  :تنخفض مما يهدد وجودها، و يمكن صياغة العلاقة بين الكفاءة و الفعالية في الشكل التالي

  الفعاليةنموذج العلاقة بين الكفاءة و :  )01-01( الجدول  

  

  

  

، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع، فعالية النظام الضريبي بين النظرية و التطبيق�صر مراد، : المصدر

  .75، ص 2011الجزائر،

  : نلاحظ من النموذج السابق أربعة حالات هي

  الموارد لكل سبب معين خارج سيطرة المنظمة أو تحت سيطر�ا  داماستخيوجد رشد في  :01الحالة رقم

 .الأهدافلم تحقق 

  الأهدافلا يوجد رشد في استخدام الموارد و لا تتحقق  :02الحالة رقم. 

  كفاءة  1  4

  غير كفاءة  2  3

    غير فعال  فعال
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  في استخدام الموارد المتاحة إسرافلكن مع وجود  الأهدافتتحقق  :03الحالة رقم. 

  تحقيق  إلى �لإضافةحيث يوجد رشد في استخدام الموارد  الأمثليمثل الوضع : 04الحالة رقم   

  .الأهداف

طبــع يوجــد لنظــرا لوجــود الاخــتلاف في تعريــف الفعاليــة بصــفة عامــة، فانــه � :النظــام الضــريبي مفهــوم فعاليــة: �نيــا

  :هناك اختلاف في تعريف فعالية النظام الضريبي منها

  حسـب" BERNARD " بـين العدالــة الضـريبية و الفعاليــة  توفيقـهفـان فعاليــة النظـام الضـريبي تكمــن في

 .1 الاقتصادية

 رع الضــريبي الوضــع الضــريبي بمــدى قدرتــه علــى تحقيــق أهدافــه، بحيــث يراعــي المشّــ كمــا تعــرف فعاليــة النظــام

الــدخل المــنخفض و اخــتلاف المعاملــة الضــريبية للأفــراد  ذوي الأفــراد إعفــاءالاجتمــاعي للأفــراد مــن خــلال 

الاجتمــــاعي و نتيجــــة تعــــارض  حســــب الوضــــع المــــالي و الاجتمــــاعي و ذلــــك مــــن أجــــل تحقيــــق التضــــامن 

 :الثلاثة التالية فيتعين على المشرع الضريبي مراعاة المصالحأهدافه، 

تتحقـق مصـلحة الدولـة بمـا تـوفره الضـريبة مـن أمـوال تسـاهم في تغطيـة نفقا�ـا المختلفـة، �لقـدر  :مصـلحة الدولـة -

  .الذي يساعد على تحقيق سياستها الاقتصادية و الاجتماعية

تتحقــق مصــلحة المكلــف مــن فــرض الضــريبة �لقــدر الــذي لا تكــون فيــه الضــريبة عائقــا أمــام  :مصــلحة المكلــف -

مـن طموحاته و العوائد التي يحققها من استثماراته، كما تتحقق مصلحة المكلـف مـن خـلال مـا يـوفره فـرض الضـريبة 

  .مساعدة للمكلف على �دية أعماله عن طريق حمايته من المنافسة الخارجية

الايجابيــة الــتي تترتــب علــى فــرض  الآ�رتتحقــق مصــلحة ا�تمــع مــن فــرض الضــريبة مــن خــلال  :ا�تمــعمصــلحة  -

الضـــريبة مثـــل اســـتخدام حصـــيلة الضـــريبة في تحســـين الخـــدمات ا�انيـــة الـــتي تقـــدمها الدولـــة مـــن شـــق الطـــرق و تـــوفير 

الحـــد مـــن بعـــض العـــادات الســـيئة غـــير  لىإ �لإضـــافةالعموميـــة و التعلـــيم و الصـــحة أي تحقيـــق رفاهيـــة ا�تمـــع  الإ�رة

  .2 المرغوب فيها في ا�تمع

  

                                                           
1 - BFRNARD SALANIE، THEORIE Economique de la fiscaliee، de Ecinomica ،france، 2002، p 67. 
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 يقصد بفعالية النظـام الضـريبي مـدى قدرتـه علـى تحقيـق أهدافـه بشـكل متـوازن حيـث أن  :التعريف الشامل

تلك الأهـداف قـد تتعـارض فيمـا بينهـا، فالهـدف المـالي للضـريبة قـد يتعـارض مـع الهـدف الاقتصـادي نتيجـة 

لــبعض القطاعــات مــن خــلال إعفاءهــا كليــا أو جزئيــا مــن الضــريبة، كمــا قــد يتعــارض الهــدف تــدعيم الدولــة 

  .المالي مع الهدف الاجتماعي

  قياس فعالية النظام الضريبي: الفرع الثاني

توجــــد عــــدّة طــــرق لقيــــاس فعاليــــة النظــــام الضــــريبي و الــــتي تتمحــــور في الوظيفــــة و الكميــــة، و يمكــــن حصــــرها في     

  :ةالمداخيل التالي

 تـبرزالـتي  للأهـدافوفـق هـذا المـدخل تقـاس فعاليـة النظـام الضـريبي بنـاءا علـى مـدى تحقيقـه  :الأهدافمدخل :أولا

  :1وجوده، و في هذا ا�ال نواجه عدّة تساؤلات نجملها فيما يلي

  العلميــة الــتي تعــبر عــن النــاتج النهــائي الــذي يــرتبط  الأهــدافهــل �خــذ �لأهــداف الرسميــة أي المعلــن عنهــا أو

 �لسياسة الضريبية الفعلية؟

  المتعارضة للنظام الضريبي؟ الأهدافكيف يمكن التوفيق بين 

 أو الأهــداف لأهــم؟ و هــل نقــيس الفعاليــة بمــدى تحقيــق النظــام الضــريبي للأهــدافالنســبية  الأهميــةهــو معيــار  مــا 

 من هدف؟ لأكثربمدى تحقيقه 

  :على النحو التالي الأهدافعلى التساؤلات السابقة نستعرض المداخل الفرعية لمدخل  للإجابةو 

 المنتظــر  الجبائيــةالهــدف الرسمــي المعلـن مثــل حجــم الحصـيلة  �نـهيقصــد �لهـدف الســائد : مـدخل الهــدف الســائد

 .عدد المشاريع الاستثمارية الواجب انجازها نتيجة التحريض الضريبي للاستثمار أوتحصيلها، 

  تحقيـق أكثـر مـن هـدف في وقـت واحـد، لـذا فـان حجـم  إلىقد يسعى النظـام الضـريبي : الأهدافمدخل تعدد

قــدر النظــام المقيــاس الكامــل للفعاليــة الضــريبية، و �لتــالي يمكــن قيــاس تلــك الفعاليــة بالحصــيلة الضــريبية لا يمثــل 

    إدارةالضـــــريبي علـــــى تحقيـــــق أكثـــــر مـــــن هـــــدف مثـــــل تحقيـــــق حصـــــيلة ضـــــريبية غزيـــــرة، و كســـــب رضـــــا مـــــوظفي 

صـعب، لـذلك يتعـين علـى المشـرع تحديـد  الأهـدافتحقيق جميـع تلـك  أن إلا. الضرائب، و كذلك ثقة المكلفين

                                                           
1
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، أي ترتيــــب ثم تحقيــــق أهــــداف النظــــام الضــــريبي حســــب الأهــــداف�قــــي  إهمــــالأهميــــة دون  الأكثــــر الأهــــداف

 .، و ذلك وفق الظروف الاقتصادية و الاجتماعية السائدةالأولوية

  ــــة الأهــــدافمــــدخل ــــى أن للنظــــام الضــــريبي مجموعــــة مــــن : المرحلي    يســــعى الأهــــدافيســــند هــــذا المــــدخل عل

و �لتــالي  ،الأجــلأهــداف قصــيرة و متوســطة و طويلــة  إلىمقســمة مــن الناحيــة الزمنيــة  الأهــدافتحقيقهــا، هــذه 

المرحليـة، أي اتخـاذ الــزمن كمعيـار لقيـاس فعاليــة  الأهـدافتقـاس فعاليـة النظـام الضــريبي بقدرتـه علـى تحقيـق هــذه 

  .النظام الضريبي

  :يسند هذا المدخل على افتراضين هما: مدخل الموارد: �نيا

  و يتأثر �لبيئةأن النظام الضريبي هو نظام مفتوح يؤثر. 

 حتياجات المادية و البشرية في ظل المتغيرات الاقتصادية لاتتوقف فعالية النظام الضريبي على قدرته في توفير ا   

    و الاجتماعية و السياسية المحيطة به، أي كلما استطاع النظام توفير احتياجاته من الموارد المادية و البشرية 

 .المحددة الأهدافو استطاع تحقيق يته لهذه الموارد كلما زادت فعال الأمثلالمساعدة للاستخدام  الأدواتو 

  المدخل المالي : �لثا

يسند هذا المدخل على القياس الكمي لفعالية النظام الضريبي، و يكون ذلك بمقارنة الحصيلة المالية من 

  :1الضريبية التقديرية و يتم ذلك عن طريق النسبة التاليةالاقتطاعات الضريبية المحققة مع حصيلة الاقتطاعات 

و بناءا على هذا المؤشر يكون النظام الضريبي فعال كلما اقتربت أو تجاوزت هذه النسبة الواحد الصحيح، و في 

الحالة العكسية فان ذلك مؤشر على نقص فعالية النظام الضريبي و من أجل الحكم الصحيح على هذا المؤشر 

  .ت المختلفة للدراسةيجب مقارنة هذه النسبة مابين السنوا

  

                                                           
  .50بق ذكره، ص ، مرجع سدراسة حالة النظام الضريبي الجزائر –فعالية النظام الضريبي في ظل افرازات العولمة الاقتصادية قاشي يوسف،  -  1

  حصيلة الاقتطاعات الضريبية المحققة                                           

                           100*        = لفعالية المالية للنظام الضريبيا   

  قتطاعات الضريبية الممكنةحصيلة الا                                        
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  ):المؤشرات ( ظام الضريبي الفعال محددات تصميم الن: المطلب الثاني

و تعبر  الأهدافهو أداة لتحقيق مجموعة من  إنماتصميم أي نظام ضريبي ليس غاية في حد ذاته و  إن      

المحددة له و لضمان هذه الفعالية لا بد أن يستجيب النظام  الأهداففعالية أي نظام عن مدى قدرته على تحقيق 

الضريبية،    الأنظمةالضريبي �موعة من المعايير يمكن على ضوئها تقييمه، و لقد تم استخدام هذه المعايير لتصميم 

  :منها

  :1الجيد على النحو التالي يقترح ثمانية مؤشرات لتحديد النظام الضريبي:  vito tanziمؤشرات : أولا

 إجماليهذا المؤشر مدى قدرة النظام الضريبي على ضمان أن �تي جزء من  و يقيس: مؤشر التركيز :1-1

  الحصيلة الضريبية من عدد قليل نسبيا من الضرائب و المعدلات الضريبية، لان ذلك يعمل على تقليص نفقات 

و سلالم المعدلات  فيمكن أن يقود تجنب وجود عدد كبير من الضرائب. و التحصيل الضريبي الإدارةو تكاليف 

تسهيل تقييم آ�ر تغيرات السياسة الضريبية و تفادي خلق الانطباع �ن الضرائب  إلىمحددة  إيراداتالتي تنتج 

  . مفرطة

و في حالة  الإيراداتكانت هناك ضرائب مزعجة قليلة   إذاو يقيس هذا المؤشر ما  :مؤشر التشتت :1-2

يجب التخلص من هذا النوع من الضرائب �دف تبسيط النظام الضريبي، دون أن  لأنههل عددها قليل وجودها 

  .النظام الضريبي مردوديةيكون لحذفها أثر على 

الممكنة، لان  الأوعيةالضريبية الفعلية قريبة من  الأوعيةكانت   إذايقيس هذا المؤشر ما : مؤشر التآكل :1-3

 الأوعيةو عندما تبتعد . اتساع الوعاء يمكن من ز�دة الحصيلة الضريبية، رغم اعتماد معدلات ضريبية منخفضة

و القطاعات الاقتصادية، فان  للأنشطة الإعفاءاتفي منح المزا� و  الإفراطالضريبية الفعلية عن الممكنة نتيجة 

رفع المعدلات طمعا في تعويض النقص الحاصل في  إلىيقود  و هو ما. �كل الوعاء الضريبي إلىيؤدي ذلك 

  .تحفيز التهرب و الغش الضريبي إلىو يمكن أن يقود رفع المعدلات . الإيرادات
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جعل المكلفين يدفعون  إلىيقيس هذا المؤشر مدى وجود الآليات الدافعة : مؤشر �خر التحصيل :1-4

انخفاض القيمة الحالية للمتحصلات الضريبية بفعل  إلىالمستحقات الضريبية في مواعيدها، لأن التأخر يؤدي 

  .التأخر في دفع المستحقات إلىالتضخم، لهذا لابد أن يتضمن النظام الضريبي عقو�ت صارمة تحد من الميل 

يقيس هذا المؤشر مدى اعتماد النظام الضريبي على عدد قليل من الضرائب ذات  :مؤشرات التحديد :1-5

فيمكن مثلا تعويض الضريبة على . بعض الضرائب بضرائب أخرى إحلال إمكانيةالمعدلات المحددة، في ظل 

  .أر�ح الشركات و الضريبة على الدخل مثلا بضريبة واحدة على مجمل الثروة ذات معدل منخفض

و   .كانت جباية الضرائب تتم من أوعية تم قياسها بموضوعية  إذايقيس هذا المؤشر ما  :الموضوعيةمؤشر  :1-6

و يندرج هذا . يسمح للمكلفين �لتقدير الواضح لالتزاما�م الضريبية على ضوء ما يخططونه من أنشطة هو ما

  ."آدم سميث"المؤشر ضمن مبدأ اليقين الذي قدمه 

و يتعلق هذا بسلامة . يقيس هذا المؤشر مدى تنفيذ النظام الضريبي �لكامل و �لفعالية :مؤشر التنفيذ: 1-7

كما يتعلق ذلك بمدى . عن التنفيذ الأساسيالمسؤول  لأ�االضريبية  الإدارةالتقديرات و التنبؤات و مستوى �هيل 

  .اعيمعقولية التشريعات و قابليتها للتنفيذ على ضوء الواقع الاقتصادي و الاجتم

أن  إذهذا المؤشر مدى ارتفاع أو انخفاض تكلفة تحصيل الضرائب، يقيس : مؤشر تكلفة التحصيل :1-8

  .ارتفاعها سوف ينعكس سلبا على الحصيلة الضريبية من جهة و على المكلف من جهة �نية

  :1و هي فعاليته ا في النظام الضريبي لضمانو هو يعبر عن المتطلبات الواجب توفره : musgraveمؤشر : �نيا

اذ يجب أن يدفع كل فرد تبعا لحصته العدالة و للقدرة على الدفع : الضريبي العبءضرورة تساوي توزيع  :2-1

التي تقضي �ن يتحمل الممولون الذين هم في وضعيات اقتصادية متساوية أعباء  الأفقيةمظهران، المساواة 

  .متساوية، أما المساواة العمومية فتقضي أن تكون القدرة على الدفع متناسبة مع المستوى الاقتصادي للممول

  .ضرورة اختيار الضرائب التي تقلل التعارض مع القرارات الاقتصادية، أي مع كفاءة السوق :2-2

                                                           
1
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ضرورة ألاّ يتم استخدام السياسة الضريبية لتحقيق أهداف تتعارض مع هدف تحقيق المساواة ضمن النظام  :2-3

  .الضريبي

            ضرورة أن يسمح الهيكل الضريبي للنظام �ستخدام السياسة الميزانية لتحقيق أهداف مثل النمو :2-4

  .و الاستقرار

�لعمل بصورة عادلة و غير اعتباطية، و أن يكون أسلو�ا واضحا  للإدارةضرورة أن يسمح النظام الضريبي  :2-5

  .أدنى مستوى ممكن لها إلىكفؤة و تعمل على تخفيض تكلفة التحصيل الضريبي   الإدارةو تكون هذه . للمكلف

الضريبية  الأنظمةأن تصميم  "أحمد العنانيحمدي "يرى : الضريبية الجيدة الأنظمةمؤشرات أخرى لتصميم : �لثا

  :1وفق مقتضيات الفعالية يمكن أن يتم وفق أسلوبين

  :و ذلك بوضع معايير محددة يجب توفرها في النظام الضريبي، و هذه المعايير هي :الأول الأسلوب : 3-1

 العدالة 

 الوضوح 

 الملائمة في الدفع 

 الاقتصاد في نفقة التحصيل 

   كفاءة جهاز السوقالمحافظة على 

 عدم التعارض بين الضرائب و أهداف النظام المالي 

كان تطبيق   إنمن خلال الربط بين النظام الضريبي و الرفاهية العامة للمجتمع، حتى و : الأسلوب الثاني :3-2

أنه �لرغم من ذلك من  إلا لم تتطور و تتبين �لشكل الكافي، كونه نظرية الرفاهية  إلىصعبا �لنظر  الأسلوبهذا 

  :هي الأهدافهذه . للرفاهية الأمثلالضرورية لتحقيق الحجم  الأهدافمجموعة من  إلى الإشارة

  من حرية الاختيار الأدنىتوفير الحد. 

 تحقيق أعلى مستوى معيشة. 

                                                           

الاقتصادية و علوم ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم ) 2004 – 1992( النظام الضريبي الجزائري و تحد�ت الإصلاح الاقتصادي في الفترة بوزيدة حميد،  - 1 

  .178، ص 2006 – 2005التسيير، تخصص دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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  الراغبة في العمل الإنتاجتوظيف عوامل. 

 النمو الاقتصادي. 

 العدالة في توزيع الدخل. 

  مقومات النظام الضريبي:الثالثالمطلب 

تعمل على  حلول  إيجادللحد من الآ�ر السلبية و العوامل المعيقة لفعالية النظام الضريبي يجب العمل على     

  .التخلص من هذه العوائق و هي ما تعرف بمقومات النظام الضريبي الفعال

  المبادئ الضريبية احترام: الفرع الأول

و مصلحة  فعال تحكمه مجموعة من المبادئ التي �دف الى التوفيق بين مصلحة الدولة إن أي نظام ضريبي     

المكلف،حيث يسعى المشرع الضريبي من خلال هذه المبادئ إلى تحقيق  تبسيط، وضوح واستقرار وتنسيق فعالية 

  )تم التطرق إلى هذه المبادئ بشكل مفصل سابقا ( .هذا النظام

  :الضريبي الجيدالتنظيم  :الفرع الثاني

حساب  إلى �لإضافةفي تحديد و تقدير وعاء الضريبة  الأساليبأفضل  إتباعيتجلى التنظيم الضريبي الجيد في    

  .1 )التنظيم الضريبي بشكل مفصل سابقا تم التطرق إلى .( الضريبة و عملية تحصيلها

  :الضريبية الإدارةكفاءة : الفرع الثالث

لان الفعالية هي فعالية العنصر  إلاالضريبية تساهم في تعزيز فعالية النظام الضريبي ليس لشيء  الإدارةكفاءة   إن    

  :لعل أهمهاالضريبية يتطلب مقومات عديدة  الإدارةكفاءة   إلىالبشري أولا قبل كل شيء و الوصول 

 برة تكتسب من حسن توفير العناصر البشرية ذات الكفاءة الكبيرة و الخبرة الواسعة، هذه الكفاءة و الخ

 .التأهيل و التدريب

 توفير النظم الرقابية التي تتميز �لدقة و سرعة اكتشاف المخالفات. 

 فرض العقو�ت المناسبة في حالة المخالفة. 

                                                           

، رسالة ماجيستير، قسم العلوم التجارية، تخصص علوم تجارية، فرع استراتيجية، أثر السياسة الضريبية على استراتيجية الاستثمار في المؤسسة حجار مبروكة، 1-

 .27- 25: ص -، ص2006-2005المسيلة،  –ف جامعة محمد بوضيا
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  ات التي يصطلعون �ا و تقدير مكافئات ـــالمسؤولي معالضريبية يتناسب  الإدارةلموظفي  الأجورمنح نظام

يتم  ةدم مبالغ مالية معينة عن كل مخالفة ضريبيــمهامهم مثلا كأن تق( اّ�دين ن ــتشجيعية للموظفي

 ).اكتشافها 

  مختلف الممولين  إحصاءالحديثة من أجل رفع مستوى الخدمات و  �لأجهزةالضريبية  الإدارةتزويد        

 .سيلحق عليهم من ضرائب و تحديد ما

  الضريبية في كل  الإدارةتنفيذها و ذلك بغرض تحّكم موظفو  إجراءاتتبسيط أحكام قوانين الضرائب و

 .1 المتعلقة بعملية التحصيل الإجراءات

  التحفيز الضريبي:الفرع الرابع

    على أنه عدم فرض الضرائب على الدخل المعين إما بشكل مؤقت أو بشكل دائم  الضريبي التحفيز يعرف    

تقدرها بنفسها و بما يتلاءم مع ظروفها . هذا الأمر لاعتباراتلى و تلجأ الدولة إ. ذلك ضمن القانونو 

  :ويتخذ التحفيز الضريبي عدة أشكال منها .2 الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية

وهو عبارة عن إسقاط حق الدولة عن المؤسسات في مبلغ الضريبة المستحق عليها، مقابل  :الإعفاء الضريبي :أولا

  :والذي �خذ الشكلين التاليين ،3 اقتصادي معين في منطقة معينة أو في ظروف معينةالالتزام بنشاط 

وهو عدم دفع المكلف لضريبة معينة أو مجموعة من الضرائب والرسوم طوال حياة : الإعفاء الدائم :1-1

  .المشروع، وتمنح الدولة هذا الإعفاء إلى أنشطة محدودة وتكون موجهة لمناطق وفئات معينة

وهو عدم دفع المكلف لضريبة أو مجموعة من الضرائب والرسوم لمدة معينة من حياة   :الإعفاء المؤقت :2-2

المشروع، وتختلف هذه المدة من بلد إلى آخر حسب النظام الضريبي وقوانين الاستثمار، ويهدف إلى تشجيع 

                                                           
  .60، مرجع سابق ذكره، ص دراسة حالة النظام الضريبي الجزائري –فعالية النظام الضريبي في ظل افرازات العولمة الاقتصادية قاشي يوسف،  - 1
  .88بق ذكره، ص ، مرجع سالمالية العامةطارق الحاج،   -1
، الجزائـر -دراسـة  لعينـة مـن المؤسسـات في ولايـة بسـكرة -أثر التسيير الجبائي علـى الأداء المـالي للمؤسسـة الاقتصـاديةصابر عباسي، محمود فوزي شعوبي،   -3

  .122، ص 2013، 12مجلة الباحث، العدد 
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  ق الصحيح في ممارسة المؤسسات حديثة التكوين وتخفيف العبء الضريبي عليها حتى تتمكن من الانطلا

  .1 نشاطها

وهو عبارة عن إخضاع المكلفين لمعدلات اقتطاع أقل من المعدلات السائدة، أو بتقليص  :تخفيض الضريبي :�نيا

  .2 الوعاء الخاضع للضريبة، مقابل التزامهم ببعض الشروط

  :أن التخفيضات أكثر جدوى من الإعفاءات، وذلك للاعتبارات التالية

  أهم مشاكل استخدام طريقة الإعفاء الضريبي هو أ�ا وسيلة يستخدمها المستثمر للتهرب الضريبي خاصة

  . في حالة المشروع ذو العمر الإنتاجي قصير الأجل

  إن ما يهم المستثمر هو المعدل الضريبي الذي يخضع له بعد فترة الإعفاء، �عتبار هذا الأخير مؤقت وهذا

  .ذو العمر الإنتاجي طويل الأجل خاصة في حالة المشروع

ويقصد �ا تصميم جدول للأسعار الضريبية يحتوي على عدد من المعدلات ترتبط  :المعدلات التمييزية :�لثا

بنتائج محددة لعمليات المشروع، حيث ترتبط هذه المعدلات عكسيا مع حجم المشروع أو مدى مساهمته في تحقيق 

  .المعدلات تدريجيا كلما انخفضت عمليات الاستثمار والعكس صحيحالتنمية الاقتصادية، فتزداد 

يعتبر الاهتلاك مسألة ضريبية �لنظر إلى �ثيره المباشر على النتيجة، من خلال حساب  :نظام الاهتلاك :رابعا

  السنوي للاهتلاك، ويتوقف هذا الأخير حسب نظام الاهتلاك المطبق وكلما كان قسط الاهتلاك كبير  القسط 

  .كلما كانت الضرائب المفروضة على المؤسسة أقل

وتشكل هذه التقنية وسيلة لامتصاص الآ�ر  :إمكانية ترحيل الخسائر إلى خمس السنوات اللاحقة :خامسا

الناجمة عن تحقيق خسائر خلال سنة معينة، وهذا بتحميلها على السنوات اللاحقة حتى لا يؤدي ذلك إلى �كل 

  .3 رأس مال المؤسسة

                                                           
الجزائــر،  -للجنــوب بســكرةدراســة حالــة مؤسســة المطــاحن الكــبرى -دور الامتيــازات الضــريبية في دعــم القــدرة التنافســية للمؤسســة الاقتصــاديةيحــي لخضــر،  -1

  .25-24، ص 2007-2006رسالة ماجستير، تخصص علوم التسيير، فرع استراتجية تنافسية السوق، جامعة محمد بوضياف بمسيلة، 
  .122بق ذكره، ص عباسي، محمود فوزي شعوبي، مرجع سصابر  -2

، العدد السادس، جامعة البليدة، إفريقياقتصاد�ت شمال ا، مجلة جنبي المباشر إلى الجزائرأثر الحوافز الضريبية وسبل تفعيلها في جذب الاستثمار الاطالبي محمد،  -  3

  .318-317ص  -ص
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  :الفصل صةلاخ

  :إلىباحث الثلاثة من هذا الفصل تم التوصل الم إلىبعد التطرق  

  العامة، فالضريبة  الإيراداتتحتل الضرائب مكا� �رزا في مصادر الدولة �عتبارها من أهم و أقدم مصادر

تحقيق أغراض و أهداف السياسة  إلىبمختلف أنواعها تسير وفقا لمبادئ و قواعد تسعى من خلالها 

 .المالية

  كما يعتمد في بنيته على مجموعة من   الهدفالنظام الضريبي يقوم على ركنين أساسيين هما الوسيلة و

يخضع لتأثير نظام اقتصادي و سياسي و اجتماعي و يؤثر في الحياة الاقتصادية ككل من فهو  الأسس

 .تحقيقها إلىخلال تحديد أهدافه و وصول 

  تتوقف فعالية النظام الضريبي على مراعاة محددات تصميم النظام الضريبي الفعال و المقومات التي يقوم

 .عليها و على التخلص و الحد من الآ�ر السلبية و العوامل التي تعيق هذه الفعالية

       ات و أخيرا يمكن القول �ن النظام الضريبي الفعال يكمن في وضع نظام ضريبي يتماشى مع التغير 

  .الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية



 

 :الفصـــــل الثــاني

  الأسس النظريـــة

  الاقتصــــــــــــــــــادية لمـــؤسســـةل

 ونظام الحوافز



الأسس النظرية للمؤسسة الاقتصادية و نظام الحوافز                            الفصل الثاني     

 

 
40 

  تمهيد

  الذي  الأساسيذ تعتبر المحور ب النابض في الحياة الاقتصادية، إكانت المؤسسة الاقتصادية و لا تزال القل    

اقتصادية و اجتماعية لى بلوغ و تحقيق أهداف تعمل من خلال وظائفها المختلفة إ ي اقتصاد حيثيدور حوله أ

  .متعددة تساهم في دعم التنمية الاقتصادية

أو الاستفادة من السياسة  بفرض الضريبة سواءاالمعنية  الأطرافالمؤسسة الاقتصادية من بين  أن �عتبارو       

           ، أصبح من الضروري على معظم الدول التدخل في الحياة الاقتصادية لها، و لعل من بين الصورالتحفيزية

و ذلك من خلال منحها �موعة من في ا�ال الضريبي، و أشكال هذا التدخل هو تخصيص امتيازات 

      ع ــــــــــــجيــــــــتشا ــــــــــــــنهـــــــــم دافـــــــــالأهالتحفيزية بغية بلوغها �موعة من  الإجراءاتالتخفيضات و  الإعفاءات،

   .الخ....قليص البطالة، ترقية الصادرات ، ت الاستثمار  

هــا و ذلــك مــن لى أهــم المفــاهيم المتعلقــة �لمؤسســة الاقتصــادية و تحفيز نحاول مــن خــلال هــذا الفصــل التعــرض إو ســ

  :يليخلال أربعة مباحث كما 

  عموميات حول المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول. 

  مفاهيم و نظر�ت –التحفيز : المبحث الثاني. 

  فعالية النظام الضريبي و علاقته بتحفيز المؤسسة الاقتصادية :المبحث الثالث.  
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 عموميات حول المؤسسة الاقتصادية :الأولالمبحث 

   إن التطور العام الذي شهدته التكنولوجيا وأثرها في الحياة جعل المؤسسة تتحكم إلى حد بعيد في        

إنتاجها، مما شغلت هذه الأخيرة حيزا معتبرا في أعمال الاقتصاديين بمختلف اتجاها�م لهذا فهي تعتبر النواة 

ولهذا �دف من  ككل،الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع، فهي تؤثر بشتى الطرق والعوامل في الاقتصاد  

  .خلال هذا المبحث إلى معالجة ماهية المؤسسة الاقتصادية

  بيئتها وخصائصها -الاقتصاديةتعريف المؤسسة : المطلب الأول

تعتبر المؤسسة الاقتصادية أداة من أدوات إحداث التنمية وتقدم أي اقتصاد كان، فهي قبل كل شيء خلية       

والتصورية لإنتاج السلع وتقديم الخدمات، إضافة إلى ذلك فهي تعتبر موجود وظيفي للتعبير عن القدرات الفكرية 

  .والإبداعية

    تعريف المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

               مختلفة في مختلف الأوقات وحسب الاتجاهات  للمؤسسة الاقتصادية عدة تعاريف لقد قدمت     

  :المداخل، ويمكن أن نقدم بعض التعاريف منها و

  ما، تؤخذ فيها القرارات حول تركيب الوسائل تعرف المؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا

 .1 زماني البشرية، المالية والمادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق

  المؤسسة الاقتصادية هي عبارة عن منشأة تلعب دورا أساسيا في النشاط الاقتصادي وذلك حسب طبيعة

فهي تشكل علاقات وروابط مع  .2 أو تسويق سلع مهامها من حيث تصنيع منتوج أو تقديم خدمات

 .3 أعوان اقتصادية أخرى، تتداخل معها في مختلف الأسواق

 

                                                           
1
  .25، ص 2002الجزائر،  -التوزيع، بن عكنون ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر واقتصاد وتسير المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب،  - 

  .2، ص 1999الجزائر،  - لتوزيع، بن عكنونا ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر وأسس المحاسبة العامةإبراهيم الأعمش،   -  2
3 - pierre conso, la gestion financier de l’entreprise, 8eme édition, dunod- paris, 2000, p 60. 



الأسس النظرية للمؤسسة الاقتصادية و نظام الحوافز                            الفصل الثاني     

 

 
42 

 طبيعية كانت أو مالية أو (  تتمثل المؤسسة الاقتصادية عموما في مجموعة الطاقات البشرية والموارد المالية

وطة �ا لمندد، قصد انجاز أو أداء المهام اوالتي تشتغل فيما بينها، وفق تركيب معين وتوليف مح...) غيرها 

 .1 من طرف ا�تمع

 تعرف المؤسسة الاقتصادية ��ا مجموعة من الوسائل المادية والمالية والبشرية هدفها  :التعريف الشامل

الوحيد هو الإنتاج في أحسن الظروف الاقتصادية سلع وخدمات تتجه إلى تلبية الحاجات المادية 

يمكن للمؤسسة وذلك حسب طاقتها أن تباشر نشاط اقتصاد� واحدا أو أكثر، وان للإنسان، كما 

  .تكون متكونة من وحدة واحدة أو أكثر

  بيئة المؤسسة الاقتصاد: الفرع الثاني

تعمل جميع المؤسسات في ظل بيئة ديناميكية، حيث لا توجد مؤسسة منعزلة عن البيئة، و لابد أن تكون هذه 

  .مواتية للبيئة التي وجدت فيها الأخيرة

   :مفهوم بيئة المؤسسة: أولا

القانونية، الأساسية التي تضع الأساس  بيئة المؤسسة هي مجموعة من القواعد الإجرائية، السياسية والاجتماعية و

  .2 للإنتاج والتبادل والتوزيع

    :تنقسم بيئة المؤسسة إلى نوعين هما :تقسيمات بيئة المؤسسة: �نيا

المؤسسة،      تعرف على أ�ا مجموعة العناصر أو المتغيرات المؤثرة على نشاط  :البيئة الخارجية للمؤسسة: 2-1

هذه العناصر وبتالي فإن المحيط قد يكون  عل هي علاقة تبادلية مع كل عنصر مفهذه الأخيرة لا تنشط في فراغ ب

    عاملا مساعدا، وقد يكون عائقا أمام المؤسسة، وتتكون البيئة الخارجية من جزئين من العوامل هما البيئة العامة 

  .والبيئة الخاصة) الكلية( 

                                                           
  .15، ص 2002الجزائر،  –بن عكنون - الساحة المركزيةالتوزيع،  ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر وتقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار،  -  1
  .06، ص 2009الأردن،  - لتوزيع، عمانا ، الكتاب الحديث للنشر والاقتصاد المؤسسات و، أولیفرفویلیونسو  -  2
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بصفة عامة، ولا يتوقف تمثل جميع العوامل والمتغيرات الخارجية التي تؤثر على المؤسسات  :البيئة العامة :1- 2-1

 �1ثيرها على نوع معين من الأعمال، أو مكان معين من الدولة، كالعوامل الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية

  :2وهي كتالي

 هي القوى المرتبطة �لجهات الحكومية والنظام القانوني الذي تعمل المؤسسة في : القانونية القوى السياسية و

 .إطاره

الحالي يعرف �نه عصر التدخل الحكومي، ومن ثم فبغض النظر عن المكان الذي تعمل فيه المؤسسة، إن العصر   

الأجور، كل هذه النواحي وغيرها  فإن العديد من أوجه نشاطها تنظمه الحكومة، إذ نجد أن التعين والأمان و

 .تتدخل الحكومة في تنظيمها

 البعد الثاني من المتغيرات المؤثرة في نشاط المؤسسة وتتكون هذه تمثل القوى الاقتصادية : القوى الاقتصادية

 .الخ...القوى من التضخم، معدل النمو الاقتصادي، معدلات الفائدة

  قد يبدو أن �ثير القوى العالمية يكون واضحا على المؤسسات المتعددة الجنسية وإذا كان هذا  :القوى العالمية

 .نشاط المحلي أيضا تتأثر �ذه القوىالالمؤسسات ذات إلى أن  الرأي صحيح إلى حد بعيد،

  يقصد �ا مجموعة العادات و القيم التي تسود في مجتمع ما، وأن هذه القوى تعتبر بعدا : القوى الاجتماعية

 .هاما من أبعاد البيئة العامة للمؤسسة، فهي تؤثر على تفضيلات المستهلكين وعادا�م الشرائية

 أخيرا فإن التكنولوجيا تكون جزءا هاما من البيئة العامة للمؤسسة، وإن معدل التغير  :القوى التكنولوجيا

التكنولوجي في مجال الكومبيوتر واستخداماته في عملية صنع القرارات منظم المعلومات ونظم الإنتاج هو اكبر 

 .شاهد على هذا القول

  

 

                                                           
، أهمية التحليل الاستراتيجي في تقييم  المؤسساتعماري عمار، الهامشي بن واضح، القرى عبد الرحمن، الملتقى الوطني حول تقييم المؤسسات، مداخلة بعنوان  -  1

  .03جامعة سكيكدة، ص 
، رسالة ماجستير، في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، فرع مخرجات المحاسبة المالية في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةأثر حسان ر�ش،  -  2

  .21 -19ص  -، ص2009- 2008التخطيط، جامعة الجزائر، 
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الخارجية التي تؤثر بشكل خاص على المؤسسات نظرا هي مجموعة العوامل والمتغيرات  :بيئة النشاط :2-1-2

 والتأثير هنا متبادل بين المؤسسة وتلك العوامل) الخ...العملاء، الموردين، المنافسين( لارتباطها بتلك المؤسسات 
 :2وتتكون بيئة النشاط من .1

 المؤسسة، وفي بعض العملاء هم أفراد أو جماعات التي تشتري السلع أو الخدمات التي تنتجها  :العملاء

 .المؤسسات يكون العميل هو المستهلك النهائي، أي الشخص الذي يستعمل السلعة أو الخدمة

 عبارة عن المؤسسات التي تقدم سلعا وخدمات مشا�ة أو بديلة لمنتجات المؤسسة إلى نفس  :المنافسون

 .العملاء المحتملين

 لمؤسسة والنقابة هي تنظيم عمالي مهمته الدفاع عن تمثل النقا�ت جزءا هاما من بيئة نشاط ا :النقا�ت

 .حقوق العاملين المتمثلة أساسا في الأجور

 يمثل الموردون المؤسسات التي تمد المؤسسة المعينة �حتياجا�ا من الموارد، وعلى سبيل المثال، قد  :الموردون

 .تحصل شركة على احتياجات من عدة مؤسسات

 ا من المؤسسات المعاصرة تدخل في مشروعات مشتركة مع مؤسسات أخرى، أخيرا فإن جزءا كبير : الشركاء

 .تملك أكثر من أربعين مشروعا مشتركا مع شركات أخرى "أي بي إم"وعلى سبيل المثال فإن شركة 

حضارة المؤسسة تتمثل في مجموعة القيم التي تساعد العاملين في التعرف على ما  إن: البيئة الداخلية :2-2

التي تعتبر ذات الأهمية خاصة �لنسبة لها، ويعتبر المسائل تبتغيه المؤسسة، والمسائل التي تتبعها لانجاز ما تبتغيه، و 

 .السلوك الإداري لها هذا المفهوم أساس البيئة الداخلية للمؤسسة والتي تلعب دورا هاما في تشكيل

كما تحدد حضارة المؤسسة مشاعرها، فإن المعايير الحضارية ذات قوة فاعلة في تشكيل مدى فعالية المؤسسة     

ومستوى نجاحها، ومن الطبيعي أن تنمو هذه المعايير وتتطور خلال فترة زمنية طويلة وعادة ما تكون نقطة البداية 

  .3 ؤسس للمؤسسةهي المستوى الإداري الأعلى أو الم

 

                                                           
1
، أهمية التحليل الاستراتجي في تقييم المؤسساتاخلة بعنوان دؤسسات، مل تقييم المعماري عمار، الهاشمي بن واضح، القري عبد الرحمن، الملتقى الوطني حو  - 

  .03ص سبق ذكره، مرجع 

  .23- 22ص  - بق ذكره، ص، مرجع سأثر مخرجات المحاسبة المالية في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةحسان ر�ش،  -2

 
  .25 -24ص  -نفس المرجع، ص -  3
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  خصائص المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثالث

  :1يمكن إجمال أهم خصائص ومميزات المؤسسة الاقتصادية فيما يلي

 المؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من حيث واجبا�ا ومسؤوليا�ا. 

  أجلهاالقدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من. 

  أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية، وقادرة

 .على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة

  التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل، فكل مؤسسة تضع أهداف معينة تسعى إلى

 ).الخ...وعية �لنسبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال معينأهداف كمية ون( تحقيقها

  ضمان الموارد المالية لكي تستمر عمليا�ا، ويكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات، وإما عن طريق الإيرادات

 .الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف

  ه البيئة، فالمؤسسة لا توجد منعزلة فإذا  ذللبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهلابد أن تكون المؤسسة مواتية

كانت ظروف البيئة مواتية فإ�ا تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف، أما إذا كانت معاكسة فإ�ا يمكن 

 .أن تعرقل عمليا�ا المرجوة وتفسد أهدافها

 ووظائفهاتصنيفات المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثاني

اقتصادية ليست   تحتل المؤسسة الاقتصادية أهمية �لغة في البناء الاقتصادي في مختلف بلدان العالم كو�ا وحدة     

معزولة عن الواقع فكل مؤسسة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الوظائف لتلبية حاجات ا�تمع وتختلف هذه 

  .الوظائف �ختلاف تصنيفات المؤسسة

  : تصنيفات المؤسسة: الفرع الأول

  :2تصنف المؤسسة الاقتصادية إلى عدة أنواع بناءا على عدة معايير والمتمثلة فيما يلي

  

                                                           
1
  .25، ص 2003الجزائر،  -التوزيع، بن عكنون الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و، اقتصاد مؤسسةعمر الصخري،  - 

  
  .19 -18ص  -، ص2010الجزائر،  - التوزيع، بن عكنون ، ديوان المطبوعات الجامعية  للنشر وتسيير الموارد البشريةنوري منير،  -2
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  .يتم تصنيف المؤسسة إلى عمومية وخاصة ومختلطة هعلى أساس: معيار طبيعة الملكية: أولا

  .نف المؤسسة إلى حسب طبيعة نشاطهاهذا المعيار يص :المعيار الاقتصادي: �نيا

منها،      في هذا المعيار �خذ مقياس الحجم، هذا الحجم يقيم على أساس عدة عناصر  :المعيار التنظيمي: �لثا

عدد العمال، رقم الأعمال، القيمة المضافة، حجم رأس المال و القدرة على التمويل الذاتي، هذا الأخير يعتبر 

وفقا لهذا المقياس  صادية للمؤسسة مقارنة بباقي العناصر، والعنصر الأكثر أهمية في توضيح الكفاءة والفعالية الاقت

  .المتوسطة، و الصغيرة والكبيرة ،تصنف المؤسسة إلى ثلاثة أنواع

في هذه الحالة نجد ثلاثة أنواع من  :) معيار طبيعة الملكية( أنواع المؤسسات حسب المعيار الأول  :3-1

  :1المؤسسات وهي

 التي يمتلكها القطاع الخاص، وتقسم إلى مجموعتين أولهما منشآت  وهي المؤسسات :المؤسسات الخاصة

و�نيهما ) الشركات المساهمة وذات المسؤولية المحدودة، وشركات التضامن والمنشآت الفردية( الأعمال الخاصة 

 .المنظمات الخاصة الأخرى التي تستهدف تقديم الخدمة العامة، كالجمعيات الخيرية والنوادي

  نشائها ) نيابة عن ا�تمع( وهي تتمثل �لمؤسسات التي تقوم الدولة  ):الاشتراكية( لعامةالمؤسسات ا�

) الاشتراكي(العام  الاقتصادي، وهي تضم مجموعتين أولهما منشآت القطاع حسب طبيعة نظامها السياسي و

و�نيهما دوائر الدولة التي عمليا�ا،  وهي منظمات تستهدف أساسا تحقيق المردود الاقتصادي أو المادي من

 .تستهدف تقديم الخدمة العامة للجمهور المستفيد منها بكفاءة

  وهي المؤسسات التي تشترك الدولة والقطاع الخاص في ملكيتها وذلك بموجب نسب : المؤسسات المختلطة

 .تحددها الدولة، إما بشكل عام أو حسب طبيعة كل مؤسسة والقطاع الذي تعمل فيه

حسب هذا المعيار يمكن التمييز بين  ):المعيار الاقتصادي(  اع المؤسسات حسب المعيار الثانيأنو  :3-2

 :2المؤسسات التالية

                                                           
  .35، ص 2014الأردن،  -الطبعة الخامسة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان نظرية المنظمات،خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود،  -  1

  
  .31-30ص  -بق ذكره، ص، مرجع ساقتصاد المؤسسةعمر الصخري،  -  2

  



الأسس النظرية للمؤسسة الاقتصادية و نظام الحوافز                            الفصل الثاني     

 

 
47 

 وتنقسم هذه المؤسسات بدورها، تبعا للتقسيم السائد في القطاع الصناعي إلى: المؤسسات الصناعية: 

الصلب، مؤسسات الهيدرو   كمؤسسات الحديد و :مؤسسات الصناعات الثقيلة أو الإستخراجية -

الخ وما يميز هذا النوع من المؤسسات هو احتياجا�ا لرؤوس أموال كبيرة، كما تتطلب ...كربو�ت، 

 .توفر مهارات وكفاءات عالية لتشغيلها

 .الخ...النسيج، مؤسسات الجلود كمؤسسة الغزل و  :مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة - 

 المؤسسات التي �تم بز�دة إنتاجية الأرض أو استصلاحها، وتقوم هذه وهي : ؤسسات الفلاحيةالم

 .المؤسسات بتقديم ثلاثة أنواع من الإنتاج وهو الإنتاج النباتي و الإنتاج الفلاحي والإنتاج السمكي

 وهي المؤسسات التي �تم �لنشاط التجاري كمؤسسات الأروقة الجزائرية، مؤسسات : المؤسسات التجارية

 .الخ...الفلاحأسواق 

  وهي المؤسسات التي تقوم �لنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمين ومؤسسات : المؤسسات المالية

 .الضمان الاجتماعي

 و           وهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كمؤسسة النقل، مؤسسات البريد: المؤسسات الخدمية

 .الخ...الأبحاث العلميةالمواصلات، المؤسسات الجامعية، مؤسسات 

حسب هذا المعيار يمكن أن نميز بين  ):معيار الحجم( أنواع المؤسسات حسب المعيار الثالث  :3-3

 :1المؤسسات التالية

 عدد (  فيها وهي المؤسسات التي غالبا ما تتجاوز أعداد الطاقات البشرية العاملة :المؤسسات الكبيرة

الملايين من الأفراد، ويغلب ظهور هذه المؤسسات في الدول المتقدمة  ت الآلاف أوآعشرات أو مئى) أعضائها

 .صناعيا إلى جانب كون الدولة ذا�ا منظمة كبيرة

 وهي المؤسسات التي غالبا ما يكون حجم الطاقات البشرية العاملة فيها الآلاف من : المؤسسات المتوسطة

 .الأفراد

 ها عدد الأفراد �عداد قليلة لا تتجاوز المئات من الأفراد وهي المؤسسات التي يكون في: المؤسسات الصغيرة

 .أو أقل من ذلك

                                                           
1
  .36بق ذكره، ص ، مرجع سنظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،  - 
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 :وظائف المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

في الغالب   تتعدد وظائف المؤسسة ويختلف الباحثون والمختصون في تحديد عددها وطريقة تصنيفها، ولكن      

  .1يعتبر النشاط الذي تمارسه المؤسسة من بين الأسس الرئيسية والأساسية المعتمدة في تحديد هذه الوظائف

 حيث نلاحظ في المؤسسة الصناعية مثلا أن النشاط الذي تتخصص به هو الإنتاج المادي. 

  البيع للبضائعأما في المؤسسة التجارية فإن نشاطها الرئيسي يرتكز على الشراء وإعادة. 

 أما في المؤسسة الخدمية فإ�ا تنتج الخدمات وتسويقها. 

  المؤسسة الصناعية تقوم ( بينما نلاحظ أن وظيفة الشراء تمارسها جميع المؤسسات رغم اختلاف نشاطها

 بشراء المواد الأولية ومستلزمات الإنتاج، المؤسسة التجارية تقوم بشراء البضائع والمؤسسة الخدمية تقوم

 .الخ...بشراء ضرور�ت إنتاج الخدمة التي تتخصص �ا

 أما وظيفة الإنتاج فإننا نجدها فقط في المؤسسات الصناعية.  

  :إذن يمكن أن نستخلص �ن الوظائف الرئيسية في المؤسسات هي

 وظيفة الإنتاج المادي في المؤسسة الصناعية يقابلها وظيفة الشراء في المؤسسات التجارية.  

 ويقوظيفة التس.  

 وظيفة الإدارة والتسيير.  

وهناك بعض المختصين يفضلون إعادة تقسيم هذه الوظائف على أساس الصفة التي تكتسبها والنابعة من طبيعتها 

  :وهذه الوظائف هي

 الوظيفة البيعية.  

 الوظيفة المالية.  

 الوظيفة الخدمية.  

 الوظيفة المحاسبية.  

                                                           
-30ص  -، ص2007الجزائر،  - ، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع، بن عكنونتسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوقرقابة خالص صافي صالح،  -  1

32.  
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 الوظيفة الإنتاجية.  

 الوظيفة الإدارية.  

 التخزين وظيفة. 

  :دور و أهداف المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث

إن المؤسسة الاقتصادية في الوقت الراهن أصبحت تحتل مكانة لا يستهان �ا، إذ أ�ا تعتبر عصب الاقتصاد      

عمود الوطني الذي لا يستطيع النبض بدو�ا لكون الدور الاقتصادي والاجتماعي الذي تلعبه هذه الأخيرة، فهي 

  .ا�تمع نظرا لما تحققه من أهداف المرهونة بنجاحها

  : دور المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

  :تلعب المؤسسة الاقتصادية دورا هاما في الحياة الاقتصادية يمكن توضيحه من خلال ذكر ما يلي

  : الدور الاقتصادي: أولا

 الاستقلال الاقتصادي.  

 إنتاج سلع معتدلة الثمن. 

  حاجات المستهلكين المحليينتلبية. 

 رفع مستوى المعيشة لأفراد ا�تمع. 

 تحقيق عائد مناسب على رأسمال المستثمر أو تحقيق معدل من الربح. 

 امتصاص الفائض من العمالة. 

 التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني. 

 ت النهائية عن الحاجات تقليل الصادرات من المواد الأولية وتشجيع الصادرات من الفائض في المنتوجا

 .المحلية

 1 الحد من الواردات وخاصة السلع الكمالية. 

 

                                                           
1
  .30، ص2006الجزائر،  -، الطبة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع،بن عكنوناقتصاد و تسيير المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب،  - 
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 : الدور الاجتماعي: �نيا

   تقوم المؤسسات بضمان حقوق عمالها ضد حوادث العمل ومنحة التقاعد، �لإضافة إلى المرافق العامة

  .الخ...كالتعاونيات الاستهلاكية والمطاعم 

  الاجتماعيةخلق وتطوير العلاقات.  

 1 تحسين المستوى المعيشي وتحقيق الرفاهية الاجتماعية التي تتناسب طرد� مع الظروف الاقتصادية.  

  :أهداف المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

المؤسسة  تعرف أهداف المؤسسة أو الغا�ت التي تسعى إلى بلوغها ��ا النها�ت أو النتائج التي تبتغي     

  :2ولكل منظمة أهداف أساسية يمكن تلخيصها فيما يليتحقيقها، 

  .تسعى المؤسسات الاقتصادية بمختلف أنواعها إلى تحقيق الربح :  profit objective هدف الربحية: أولا

تسعى كل مؤسسة إلى تحقيق هدف خدمة الز�ئن وهذا  : objective customer هدف خدمة الز�ئن: �نيا

  .العديدة التي يحتاجونّ إليهامن خلال تقديم الخدمات 

الإسهام بتقديم التكنولوجيا ذات العلاقة �ختصاص  :objective technologi االأهداف التكنولوجي: �لثا

 .المنشأة

تطوير وتكوين جعل النمو محددا �لأر�ح المتحققة، والقدرة على  : objective growth هدف النمو :رابعا

  .المستهلكين بشكل أفضل وترسيخ المكانة التنافسية لها في ا�تمعحاجات  منتوجات جديدة تشبع

تمكين الأفراد في المنشأة من الإسهام في : objective employé  هدف خدمة الأفراد العاملين :خامسا

نجاحها، و�يئة فرص العمل، الضمان لمستقبلهم، ورفع مستوى الأداء، وتحسين ظروف العمل، وتحقيق الرضا 

  .الوظيفي

                                                           
  .13، ص 1998 ، الطبعة الثانية، دار المحمدية للنشر والتوزيع، الجزائر، اقتصاد مؤسسة�صر دادي عدون،  -  1
2
  .116، ص 2013الأردن،  -، دار الأ�م للنشر والتوزيع، عمانمبادئ إدارة الأعمالخالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي،  - 
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تقديم الخدمات الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع :   objective society هدف خدمة ا�تمع: سادسا

  .الذي تعمل فيه، والوفاء �لتزاما�ا تجاهه، وأداء مسؤوليا�ا
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 مفاهيم ونظر�ت - التحفيز: المبحث الثاني

         تولي إدارة المنظمات في ظل نظام المعلومات اليوم أهمية كبيرة لقضا� التحفيز، سواء في مجال البحث      

و الدراسة، أو في مجال التطبيق و الاستخدام، و يرجع ذلك لأهمية العنصر البشري الذي يعتبر أهم عنصر من 

لحادة بين المنظمات، و ما تتطلبه من عمل حاد و متواصل عناصر الإنتاج في تحقيق الأهداف، و طبيعة المنافسة ا

للمحافظة على البقاء و التقدم، فكمية و نوعية الجهد الذي يبذله الفرد يتوقفان على درجة اهتمام الفرد و حماسة 

  .و رغبته في أداء العمل الذي يقوم به، و على هذا الأساس سنتعرف من خلال هذا المبحث على ماهية الحوافز

  في المؤسسة الاقتصادية مفهوم التحفيز: لمطلب الأولا

لما تتسم به  لقد حظي موضوع الحوافز �هتمام العديد من الباحثين و المفكرين في شتى حقول المعرفة الإنسانية     

  .الحوافز من أهمية أساسية في توجيه سلوك الفرد والجماعة نحو تحقيق أهداف المنظمات

  تعريف الحوافز و عناصرها: الأول الفرع

    وجهات نظر  قدمت العديد من التعاريف للتحفيز وذلك حسب اختلاف :تعريف الحوافز :أولا

  :قدمة للتحفيز هيالمبين التعاريف  الاقتصاديين، ومن

  وشكل الحوافز تمثل مجموعة المؤثرات التي تستخدم في إ�رة الدوافع لدى الفرد �لتالي في تحديد محتوى

 .1 السلوك الذي ينتهجه في إشباع الحاجات التي تحرك لديه الدوافع

  للأفراد العاملين، لتثير �ا رغبا�م المؤسسة ، توفرها ) الخ...ترقية –مكفأة ( الحافز هو فرص أو وسائل

سليم، ال    وتخلق لديهم الدوافع من أجل السعي للحصول عليها، عن طريق الجهد، والعمل المنتج، والسلوك

 .2 وذلك لإشباع حجا�م التي يحسون ويشعرون �ا والتي تحتاج إلى إشباع

  يعرف التحفيز على أنه تشجيع الأفراد واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في أعمالهم من أجل القيام بعمل

 .3 أكثر، لكن نجاحها يتوقف على عوامل داخلية تتصل بوضعية الفرد النفسية

                                                           
  .318، ص 2008الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمانمبادئ إدارة الأعمالخضير كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي،  -1
  .304، ص2014كادمية للعلوم للنشر و التوزيع، مصر، ، الدار الأأشرف غريب، نظام المعلومات للموارد البشريةعاطف جابر طه،  -2
  .13جامعة الجزائر، ص  ،2008 -06العدد ، مجلة الباحث، تحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الاسلاميةالداوي الشيخ،  -3
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 تعرف الحوافز ��ا الإمكانيات المتاحة التي توفرها البيئة المحيطة �لفرد والتي يمكنه الحصول  :التعريف الشامل

عليها واستخدامها لتحويل دوافعه نحو سلوك معين وأدائه لنشاط أو مجموعة نشاطات معينة �لشكل أو 

  .جاته أو توقعاته ويحقق أهدافهاالأسلوب الذي يشبع رغباته أو ح

هناك ثلاثة عناصر أساسية في عملية التحفيز، تعتبر بمثابة  :في المؤسسة الاقتصادية التحفيزعناصر : �نيا

  : 1المتغيرات التي تحدد قيمة دالة التحفيز وهي

فالشخص المؤهل أو القادر على قيام بعمل معين، يمكن تحسين أدائه عن طريق التحفيز، بخلاف  :القدرة: 2-1

  .أو غير المؤهل أصلاالشخص العاجز، الغير المدرب، 

الذي يشير إلى الطاقة والوقت اللازمان لتحقيق هدف معين، حيث أن مجرد وجود القدرة وحدها  :الجهد: 2-2

  .لا تكفي، فالطبيب المؤهل مثلا يجب لأن يبذل جهد وينفق وقتا ليفهم طبيعة الحالة التي يعالجها

الوصول إلى النجاح في أداء العمل تقل، حتى ولو تم أدائه إذا لم تكن الرغبة موجودة فإن فرصة : الرغبة: 2-3

  .فعلا

  :و شروط نجاح التحفيز في المؤسسة الاقتصادية خصائص:الفرع الثاني

      زما على المؤسسات في وقتنا الحاضر أن تدرك أن تحفيز العمال هو مسألة مهمة في صالح أصبح لا     

     العمل، ولكي يكون نظام التحفيز فعال وذو أهمية كبيرة، فمن الضروري أن يتوفر على مجموعة من 

  :الخصائص، وشروط ومن بين هذه الخصائص وشروط نذكر ما يلي

لا بد أن يمتاز نظام الحوافز الفعال في المؤسسة بعدد من : في المؤسسة الاقتصادية خصائص التحفيز :أولا

  :2نذكر منها ما يلي الخصائص والتي

 

                                                           
، ص 1995الجزائر،  -بن عكنون، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع، أساسيات، وظائف، تقنيات –مدخل للتسييرمحمد رفيق الطيب،  -  1

180.  
  .306، ص 2016الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانالإدارة الفعالة للموارد البشريةصالح علي عودة الهلالات،  -  2
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 ز�دة الإنتاجية.  

 تدعيم قدرات العاملين وترغيبهم في الوصول إلى نتائج وتحقيقها.  

 ربط مصالح الفرد وأهدافه �لمنظمة وأهدافها.  

 حل المشاكل المتعلقة برضا العاملين.  

من أخذها بعين هناك شروط أساسية لابد للإدارات  :شروط نجاح التحفيز في المؤسسة الاقتصادية: �نيا

  : 1ردودها وهيمفي إنجاح العملية الإنتاجية وز�دة  الاعتبار إن أرادت الاستفادة من الحوافز

 في بنوده وحسا�ته و مفهوما  واضحا أن يكون النظام مختصرا و وتعني :البساطة. 

   أن ترتبط الحوافز �هداف العاملين والإدارة معا، إذا لابد أن يحدد مسار الحوافز بحيث تؤدي إلى تحقيق

 .أهداف العاملين والمؤسسة معا، وهذا يتطلب إقامة جسور مشتركة بين أهداف العاملين والإدارة

  الدوافع عند الإنسان �لشكل  أن تخلق صلة بين الحافز والهدف، إذ لا فائدة من تلك الحوافز التي لا تحرك

 .باتهغر لذي يدفعه للتصرف هادفا لتحقيق ا

  كما لابد للمؤسسة أن تحدد الوقت الملائم الذي تستخدم به الحوافز وخاصة الحوافز المادية التي لابد أن

 .تكون في مواعيد محددة ومتقاربة

  استمرارية قيام المؤسسة �شباع تلك أن تضمن استمرارية الحوافز وذلك لخلق الشعور �لطمأنينة وتوقع

 .الحاجات وضمان ذلك مستقبلا، وأن تضمن الوفاء �لتزاما�ا التي تقررها الحوافز

  أن تكون السياسة التي تنظم الحوافز تتصف �لعدالة والمساواة والكفاءة. 

  أن تنمي في ذهن العامل العلاقة العضوية في الأداء الجيد والحصول على الحوافز. 

  وسيطرة كاملة على الأفراد  ،أن يتم وضع معايير للأداء والسلوك خلال دراسات تجعل هذه المعايير محددة

والظروف المحيطة والمواد المستخدمة، وذلك كي نحاسبهم على ما يقومون به من أداء، وأن يشمل النظام وضعا 

 .وادث، وتقديم أفكار جديدةللأداء من حيث ز�دة الكمية والجودة وتخفيض التكاليف، وتخفيض الح

   أن يشارك العاملون في وضع نظام الحوافز ليزيد من قناعتهم به وتحمسهم له والمحافظة عليه. 

                                                           
  .176 -175ص  - ، ص 2010الأردن،  -، الطبعة الأولى، مكتبة ا�تمع العربي للنشر والتوزيع، عمانإدارة الافرادمهدي حسن زويلف،  -  1
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   أن تكون بداية قوية للنظام وذلك بمساندة الإدارة العليا واستخدام شعارات وبرامج دعائية ومنشورات ترويجية

  .وذلك لإعطائه الدفعة الأولى القوية

   أهمية التحفيز :�لثا

تحتل الحوافز أهمية كبيرة في الإنتاج، بحيث تحدث �ثيرا قو� على نفسية العمال وعلى أدائهم وخاصة، إذ تم   

  :استخدامها بشكل جيد وفي المكان المناسب، ويمكن تبيان أهمية الحوافز فيما يلي

 تعمل على ز�دة الإنتاج وسرعته. 

 وعاتحسين نوع الإنتاج وجودته كما ون. 

  تشجيع الابتكارات والاختراعات لدى العمال الممتازين مما يؤدي إلى رفع معدلات الإنتاج أو تحسينه أو

 .خفض تكاليفه

  تحقيق رضا العاملين وإشباع حاجا�م الضرورية والاجتماعية وذلك بتحسين المعيشة وظروف العمل

 .المناسبة وخلق إحساس �لثقة والارتياح

  الاجتماعية والاقتصادية والمتمثلة في ز�دة الإنتاج القومي و�لتالي رفع دخل الفرد وتحقيق تحقيق الأهداف

 .مستوى معيشة كريمة لكل فرد في ا�تمع

 1 تنمية روح التعاون بين العاملين، وتحقيق مبدأ العدل للعمال أكثر اجتهادا. 

 التأثير الفعالة في توجيه السلوك تعد عملية التحفيز أحد أساليب الرقابة والتقييم الذاتي وأداة. 

   يتوقف نجاح التحفيز في تحقيق أهدافه وخاصة في تحسين مستوى الولاء التنظيمي على بعض المتطلبات

 :الأساسية والتي من أهمها

  

  

 

                                                           
، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءاتصالح مفتاح،  -  1

  .19، ص 2004-مارس-10-09البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
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 .   عدم التعارض بين الأهداف الفردية وأهداف المنظمة -

  .الخ...والأقدمية والمهارةأن يبنى على أساس كمية الجهد المبذول ونوعه،   -

  ضرورة اقتران سياسات التحفيز ببيئة العمل، وقد ظهر في السنوات الأخيرة قضا� بيئية تستوجب من

  :المدرين التعرف إليها ومراعاة �ثيرا�ا في التحفيز ليتصف �لكفاءة والفعالية ومن أهم هذه القضا�

  .1 وقو�ا وبين مستوى الأداء والولاء التنظيميضرورة ارتباط السياسات بنوع الحوافز المقدمة  -

  :أنواع التحفيز ومعايير منحها في المؤسسة الاقتصادية: الثاني المطلب

    تتعدد جوانب الحوافز و أبعادها و لا يمكن استخدام حافز واحد لتحفيز جميع الأشخاص، و يرجع ذلك    

 . يحتاجها كل فردإلى اختلاف الحاجات الإنسانية و درجات الإشباع التي

  :أنواع الحوافز في المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

  :من بين الحوافز التي يتم منحها في المؤسسة الاقتصادية، نذكر ما يلي

  :وتتمثل فيما يلي : الحوافز الفردية والجماعية: أولا

فتخصيص . معينين لز�دة الإنتاجيقصد �ا تشجيع أو حفز أفراد  وهي تلك الحوافز التي: الحوافز الفردية :1-1

مكافأة للموظف الذي ينتج أفضل إنتاج، أو تخصيص جائزة لأفضل أستاذ، أو إعطاء هدية للطالب الأول في 

القسم أو في الكلية، كل ذلك يدخل في فئة الحوافز الفردية، فالحوافز الفردية موجهة للفرد وليس للجماعة، ومن 

وقد تؤثر الحوافز الفردية سلبا على روح . بين الأفراد سعيا للوصول لإنتاج وأداء أفضلشأ�ا ز�دة التنافس الإيجابي 

الفريق الذي هو جوهر عملية الإدارة، وهو ما ينبه أيضا إلى ضرورة اللجوء لأسلوب الحوافز الجماعية إلى جانب 

  .2 الحوافز الفردية

                                                           
1
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 2001-العدد الأول - 27، ا�لدأثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي �لمؤسسات العامةسليمان الفارس، - 

  . 75-74ص  -والقانونية، ص
-276ص  -، ص2006الأردن،  -شر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة، دار وائل للنمبادئ الإدارة النظر�ت والعمليات والوظائفمحمد قاسم القريوتي،  -  2

277. 
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ت أهداف الوحدة الإنتاجية تتحقق بجهود هي تلك التي تقدم للجماعات مادام: الحوافز الجماعية :1-2

والحوافز الجماعية لها �ثيرها �لمقارنة مع الحوافز الفردية، ولا تعني الحوافز . ا�موعة معا وبتعاو�م كفريق واحد

  .1 الجماعية إعطاء نصيب موحد لكل فرد في ا�موعة بل وفق ما يقدم كل فرد ضمن مجموعته

  :وهي كالأتي : والسلبيةالحوافز الإيجابية : �نيا

هناك العديد من أنواع الحوافز التي يمكن للمدير استخدامها لشحن همم مرؤوسيه  :الحوافز الايجابية :2-1

  :2للعمل، وتتكون الحوافز الإيجابية التي استخدمت على نطاق واسع بمنظمات الأعمال من

 تستخدم النقود في ا�تمع الصناعي كحافز أساسي لحفز العامل على المزيد من الإنتاج :الحوافز النقدية .

وعندما طلب من العاملين سرد الأشياء التي يسعون إلي تحقيقها من العمل وجد أن الأجر غالبا ما يكون 

ر لأعضائها، على رأس القائمة، وهذا يتباين مع مطالب النقا�ت العمالية، حيث تركز على ز�دة الأجو 

ولا يقصد من هذا الافتراض �ن العاملين لا يهتمون �لأجر العادل، فقد تتزايد بعض المطالب لز�دة 

 .الأجور نتيجة لعدم القدرة على تحقيق الحاجات الأخرى من خلال العمل

 ل، فهم في �مل معظم الأفراد الشعور �لأمان والاستقرار في العم :الأمن والاستقرار الوظيفي في العمل

تقع نتيجة  نون من مخاطر فقدان العمل، بسبب الحوادث والإصا�ت التيحاجة إلى الإحساس ��م مؤمّ 

والعامل يفكر كثيرا بما يحدث عند بلوغ سن المعاش، ومن هذا يتضح أن الأمن . ممارسة العمل أو الوظيفة

الأمان فإنه يشعر بنوع من المتعة فعندما يحس الفرد ويتمتع بنوع من . والأمان حافز قوي على العمل

يتضح من . والحرية والاستقلالية، ويحفزه ذلك على المزيد من المشاركة في العمل لإنجاز الأهداف التنظيمية

هذا أن الفرد سيجد نفسه في وضع ملائم لتوجيه الجانب الأكبر من طاقاته نحو إنجاز أهداف المنظمة 

 .لأنه غدا أكثر أطمأ��أكثر مما يخصص لتحقيق الأمن الشخصي 

 الإنسان بطبيعته صاحب مشاعر وأحاسيس جياشة، من المهم أن يكون هناك : المديح والثناء والتقدير

تقدير واحترام للفرد الذي يحسن الأداء، ويجب أن يحتفظ �لمديح والثناء اللحظة الحقيقية التي يجب أن 

 فإذا ما تم استخدام هذا التعبير كثيرا بدون مناسبة فقد يفقد مغزاه الفعلي، حيث يفضل. يوجه للفرد ذلك

                                                           
  .126، ص 2010الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانالتدريب والتأهيل الإداريهاشم حمدي رضا،  -  1
  .172-170ص  -، ص2011الأردن،  -والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر إدارة الأعمال وفق منظور معاصرأنس عبد الباسط عباس،  - 2
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   وإذا كان هذا المديح أو الثناء يستحقه من يوجه . أن يستخدم المديح بطريقة واقعية تزيد من الإنتاج

 .إليه، فيجب أن يصاحبه شكل من أشكال التقدير الملموس، مثل المزيد من الأجر أو الترقية

 ث على السلوك المرغوب، حيث يمكن أن يتنافس الفرد يجب أن تستخدم المنافسة كحافز للحّ  :المنافسة

مع ذاته، ومع زملائه، أو �عتباره أحد أعضاء جماعاته تتنافس مع جماعات أخرى، فالمنافسة الذاتية أو 

       الشخصية هي عندما يحاول الفرد أن يحسن من مستوى أدائه، فسوف يحس الفرد �لرضا بعد 

ها أو الجماعات له ميزة كحافز للمزيد من الأمن، والحفاظ على النواتج ذلك، وتنافس الأفراد فيما بين

  .والحاجات وتنمية الاتجاهات وكذلك الإنتاج

من خلال تسميتها نستنتج أن هذه الحوافز في الأصل ليست حوافز تحمل في طيا�ا : الحوافز السلبية :2-2

أقاعها على المرؤوسين وقد تؤدي في النتيجة إلى تغيير  معاني الشكر والتقدير والعرفان، بل هي عقو�ت مختلفة يتم

موظف للسلوك الذي عوقب عليه، أو تحسين الصورة المأخوذة عنه، و�لتالي ستكون دافعا يعمل على شحن 

  :1الموظف، والعمل على تحسين أدائه، وتصرفاته، ومن أهم صور الحوافز السلبية نجد

 وتتمثل هذه ) العقو�ت التأديبية( لفت النظر أخف الحوافز السلبية يعد التنبيه أو: التنبيه أو لفت النظر

العقو�ت أو الحوافز في توجيه الموظف نحو سلوك أو تصرف معين، أو العمل على لفت انتباهه إلى ترك 

تصرفات معينة، و�لتالي فهذه العقوبة الشفوية هي مثابة إرشادات يتم إلقاءها على المسامح المرؤوس لتحسين 

 .ورته أو أدائهص

  يعد الإنذار بمثابة حافز سلبي يتم توجيهه إلى الموظف نتيجة لمخالفة النظام الداخلي للمؤسسة التي  :الإنذار

  .يعمل فيها، و هو حافز سلبي ذو طبيعة معنوية، كالخصم من الراتب أو الحرمان من الز�دة السنوية

، فالحسم من الراتب أو الحرمان من الز�دة السنوية هي يلاحظ أن هذه الحوافز السلبية هي ذات طبيعة مادية

ذات طبيعة فاصلة و�ثير مادي على الموظف، ويتم اتخاذ هذه العقو�ت  في كثير من الأحيان ) عقو�ت( حوافز

    .ليست من أجل معاقبة الشخص �لقدر الذي يقصد منها حفز الموظفين وتصويب سلوكهم وأدائهم

  

 

                                                           
  .14- 13ص  - ، ص2011مصر،  - ، الطبعة الأولى، دار  ثمرات للنشر والتوزيع، القاهرةقوة التحفيزإبراهيم الفقي،  -  1
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  : و تتمثل فيما يلي: ادية و الحوافز المعنوية الحوافز الم: �لثا

الرواتب، الأجور، و الحوافز المالية : أشكالا متنوعة، منها) المالية(�خذ الحوافز المادية : الحوافز المادية: 3-1

، مثل المكافأة الإنتاجيةو  الإنتاجو غيرها من أساليب تحقيق الز�دة في ) piece wirk( على أساس القطعة 

تسديد المنظمة لأقساط التأمين على ، )stock option( خيارات شراء أسهم الشركة �سعار منخفضة الإضافية

  .1حياة العاملين، و غيرها

فان  الأداءأهمية كبيرة على الحوافز المالية في تحسين مستوى  إضافةدراء و في حين حاول الاقتصاديون و الم   

غير أنه حتى . تعارضينلمو قد تكون الحقيقة بين هذين الموقفين ا. العلماء السلوكيين حاولوا التخفيف من آ�رها

  :تكون المكافآت المالية ذات أثر تحفيز أقوى فان على المدير أن يدرس الجوانب الآتية عند تقديمها للمرؤوسين

 ملين الشباب الذين يسعون لتكوين عائلة، أو قد بدئوا في يحتل الحافز المالي موقعا أكثر أهمية لدى العا

ذلك، قياسا �لعاملين الآخرين الأقدم، والذين استطاعوا تحقيق ما أرادوا أو وصلوا تقريبا إلى المستوى 

 .الطموح

   الحافز المالي مهم في جذب العناصر الكفاءة للمنظمة، لذلك تتنافس المنظمات في حدود الممكن، في

 .وافز ا�زية �ذا الخصوص، حسب القطاعات والأنشطة والمناطق الجغرافيةمنح الح

   تقل أهمية الحافز المالي عندما تسعى المنظمة لدفع رواتب أو أجور مكافأة حسب سنين الخدمة، أو

 .حسب المواقع الوظيفية المتناظرة، بغض النظر عن مستوى الأداء

  تعني دفع نفس مستو�ت الرواتب والأجور لشاغلي  حتى لو كانت متطلبات العدالة أو الإنصاف

الوظائف المتساوية أو ممن خدموا لنفس المدة، فإن المكافآت التشجيعية لابد أن يمارسها المدير للتمييز بين 

 .مستو�ت الأداء

  مهمة مما  تزداد أهمية الحافز المالي إذا كانت الحوافز الإضافية المدفوعة للعاملين من قبل المدير تؤلف نسبة

   .يتسلمونه حاليا، والعكس صحيح

                                                           
  .268 -267ص  -بق ذكره، ص، مرجع سنظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،  -  1
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هي تلك الحوافز التي توري الحاجات الذاتية للفرد إلى جانب إشباعها للحاجات : الحوافز المعنوية 3-2

، وتتعدد الحوافز المعنوية التي تقدم للمرؤوسين 1الاجتماعية والتي تزيد من تماسك العاملين وشدهم نحو العمل

  .2أهم هذه الصور فيوتتفرع صورها وتتمثل 

 ويتجلى ذلك في قيام المدير إما بطلب الاجتماع �لمرؤوسين في اجتماع عام، أو عن طريق  :التقدير الجماعي

ز�د�م في أماكن عملهم، والاجتماع �م، وفي أ�ء الاجتماع يقوم المدير ببيان الجهود التي تم بذلها من قبل 

لجهود التي ساهمت في تحقيق طاقم المنشأة، وأثر ذلك يقوم المدير بتوجيه شكره للمرؤوسين عما بذلوه من ا

 .ذلك

  يوجد الكثير من المؤسسات العامة أو الخاصة تقوم بوضع لوحات : وضع أسماء الموظفين في لائحة الشرف

تسمى لوحات الشرف والتي يتم فيها إدراج أسماء وصور الأشخاص الذين قدموا جهودا تستحق التقدير، 

  .المعنوية للموظفينلذلك تعد هذه الطريقة إحدى طرق المكافأة 

وقد يتم تغيير أسماء الأشخاص الذين تم وضع أسماءهم في لوحة الشرف للموظفين، ولتكون حافزا لهم في العمل 

  .عن طريق خلق جو من المنافسة الشريفة بين هؤلاء الموظفين

 ب المختلفة من أساليب التحفيز المعنوية في الإدارة العامة، يتم منح الألقا: منح الألقاب والشعارات

للمرؤوسين نتيجة لما بذلوه من جهد، وما حققوه من إنجازات تستحق منحهم هذه الألقاب، أو الشعارات 

المختلفة، حتى يكون ذلك حافزا لزملائهم في العمل ليبذلوا الجهود المختلفة، ليتنافسوا مع زملائهم من أجل 

 .الحصول على هذه الحوافز المختلفة

  رقية الموظفين من درجة إلى أخرى، أو من وظيفة إلى أخرى أسلو� من أساليب التحفيز أيضا تعد ت: الترقية

 .المعنوية التي تعد بمثابة رسالة تقدير عن الجهود المثالية التي تم انجازها من قبل الموظف

  

  

                                                           
  .126بق ذكره، ص ، مرجع سالتدريب والتأهيل الإداريهاشم حمدى رضا،  -  1
  .11 -10ص  -بق ذكره، ص، مرجع سقوة التحفيزالفقي،  إبراهيم -  2
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 في المؤسسة الاقتصادية أسس منح الحوافز: الفرع الثاني

المعايير لتقديم الحوافز، ويرتكز نظام الحوافز على عدة معايير للأداء وسلوك تعتمد المؤسسة على مجموعة من      

  :1ومؤشرات لإنجاز الأهداف المطلوبة، ومن بين هذه المعايير نذكر

يعتبر من أهم المعايير في حساب الحوافز ويتم تحليل الأداء ومن ثم وضع معايير محددة قابلة  :معيار الأداء: أولا

  .الخ...كل وظيفة مثل كمية العمل، جودة العمللقياسه �لنسبة ل

يستعمل هذا المعيار في قياس �تج العمل، لكنه أقل موضوعية من المعيار الأول، حيث لا  :معيار الجهود: �نيا

  .يؤدي ا�هود المبذول من العامل دائما إلى إنجاز العمل بفعالية

الاعتبار المدة التي قضاها العامل في المنظمة والتي تشير إلى و هو معيار شائع و�خذ في  :ةمعيار الأقدمي: �لثا

  .الولاء والانتماء

و هو معيار مستخدم كثيرا في المنظمات الحديثة التي تشجع عمالها على انجاز  :معيار تحقيق الأهداف: رابعا

  .الأهداف المسطرة والمحددة مسبقا

  :نظر�ت المحتوى في التحفيز: الثالث المطلب

أقترن أشهرها  تكن نظر�ت تحفيز العمل حديثة العهد بل إ�ا مرت خلال مراحل متعاقبة من التطوير فقد لم    

ظهورا و انتشارا بحركة الإدارة العلمية، لذا عمل معظم العلماء بمحاولة جادة منهم لوضع نظر�ت علمية لتحفيز 

نظر�ت ومن بين النظر�ت المعتمدة  في التحفيز  العمل وتعددت النظر�ت التي تحاول تفسير حفز الأفراد إلى عدة

  :نجد نظر�ت المحتوى التي تقدم تفسيرات عند الإنسان والمتمثلة فيما يلي

   :2 وهي تتمثل في: ) x-y( نظرية دوجلاس ماكجريجور: الفرع الأول

أفكار المدرسة )  x( د من خلال النظرية الأولى و واضع هاتين النظريتين حيث انتقه "ورماكجريج"يعتبر        

فقد عبر من خلالها )  y( الكلاسيكية خاصة في نظر�ا إلى العنصر البشري وطريقة تعاملها معه، أما النظرية الثانية

                                                           
  .175 -174ص  -، ص2004الجزائر،  -، ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع، قسنطينةإدارة الموارد البشريةحمداوي وسيلة،  -  1
  .63- 62ص  - ، ص2009الأردن،  -، الطبعة الرابعة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانأساسيات علم الإدارةعلي عباس،  -2
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 ىأول من دع" جريجورماك"   اني مع العنصر البشري، و كانعن وجهة نظره عن كيفية التعامل الصحيح والإنس

لتعريف �اتين النظريتين سنشرح كل منهما لث التكامل بين أهداف المنشأة وأهداف الفرد العامل، و إلا إحدا

  :�يجاز

في نظريته هذه أفكار المدرسة الكلاسيكية في تعاملها مع العنصر البشري  "ماكجريجور"لخص  :) x( نظرية : أولا

  :�لشكل التالي

  الابتعاد عنه إذا استطاع ذلك و�لتالي لا بد من إجبارهالعمل، ويحاول تجنبه و  الإنسان يكره. 

  الإنسان طموحه قليل، فهو لا يبحث إلا عن الأمان والاستقرار في العمل ولا يحب تحمل المسؤولية. 

  الحافز المادي والعقاب هو الأسلوب المناسب لإجبار الإنسان على العمل و الإنتاج. 

  طلبات العاملينالإدارة الضعيفة هي التي تستجيب ل.  

في نظريته هذه على التكامل بين أهداف  الفرد وأهداف المنشأة، وكان  "ماكجريجور"كز ر  :) y( نظرية : �نيا 

سيعزز  انتمائهم و�لتالي فلا خوف على  سيؤدي إلى إرضاء الأفراد العاملين و) y( يقول إن تطبيق نظرية

  :ما يلي) y(التي تضمنتها نظريته  "ماكجريجور"مستقبلهم الوظيفي، ومن أبرز أفكار 

  عندما ينخفض أداء الفرد العامل فإن هذا الفشل لا يكون هو سببه الأول بل رئيسه الذي لم يعرف كيف

  .يوجهه وكيف يحفزه على العمل ويثير فيه الدافعية

 دوات تحفيز العمال، الحافز المادي والعقاب لا يحفزان على العمل بل المعاملة الحسنة والإقناع والترغيب هي أ

 .�لإضافة إلى وجود نظام للحوافز المعنوية وليس المادية فقط

 الإنسان يحب عمله ويبحث عنه إذا وجد معاملة حسنة في المنشأة التي يعمل �ا حاليا. 

  الإنسان لا يتهرب من المسؤولية بل يبحث عن التحدي لإثبات نجاحه  وتحقيق طموحه. 

  الرئيس في اتخاذ القرارات، ويحبون الشعور �لحرية ويرحبون �لمساعدة في حل  المرؤوسين يحبون مشاركة

 .مشاكلهم من رئيسهم

  جب أن تمارسها يعقاب على بعض الأفراد المهملين فإذا اضطرت المنشأة إلى ممارسة السلطة وفرض ال

  .بعقلانية



الأسس النظرية للمؤسسة الاقتصادية و نظام الحوافز                            الفصل الثاني     

 

 
63 

المنشأة مكان عمل محبب للنفس، وإشعاره أن أن تكون ) y( قصد في نظريته "ماكجريجور"مما سبق نفهم أن       

وجوده وعمله فيها هو مصدر مهم لإشباع حاجاته المادية والمعنوية والنفسية والاجتماعية، وأن مستقبله الوظيفي 

  .ومستقبل أسرته مرتبط �ا

  نظرية ماسلو للحاجات: فرع الثانيال

أن   "ماسلو  "، حيث بين العالم النفسي الاقتصاديةؤسسة دراسة التحفيز في المهو أكثر النماذج شيوعا ل      

الناس عموما لهم مجموعة من الحاجات صنفت إلى سبع حاجات إنسانية أساسية وهي ابتداءا من أول الحاجات 

 :1التي يسعى كل فرد منا لإشباعها

 الحاجة العضوية                     physological needs  

 حاجة الأمان safety needs                        

 حاجات الحب والانتماء love and bolongings neede         

 حاجات الاعتزاز �لنفس self – estame needs         

 حاجات المعرفة والفهم to know and understand            

 حاجات الجمالية و الفن      Aesthetic need          

  والاعتدادحاجات تحقيق الذاتself- actualizitionneed   

أن الحاجة المشبعة لا يمكن الاستناد إليها في : في دراسته للحاجات من فرضيات أربعة هي "ماسلو"نطلق إوقد 

التحفيز، وأن شبكة الحاجات لغالبية الأفراد معقدة جدا  لما تحدثه من �ثيرات متباينة على سلوكيتهم، وعند 

وأخيرا هناك طرقا . �شباع الحاجات الأساسية الأولى ومن ثم الصعود إلى الحاجات الأخرى التحفيز يجب الابتداء

  .مختلفة ومتباينة لإشباع حاجات الأفراد

مساهمة جادة ومبتكرة في تصنيف وحساب حاجات الفرد، وتحديد أي الحاجات تشد  "ماسلو"لقد ساهم      

خرى، و�لتالي فإن القائد الإداري والمنظمة بشكل عام يتمكنان انتباهه ويسعى جاهدا لإشباعها قبل الحاجات الأ

                                                           
  .343-341ص  -، ص2010الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار الحميد للنشر والتوزيع، عمانالمرجع المتكامل في إدارة الأعمالشوقي �جي جواد،  -  1
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من الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لتشغيل دوافع الفرد وإعادة تحريكه �تجاه الأداء الأحسن وعلى وفق ما 

 .أشارت إليه تركيبة الحاجات الإنسانية السبعة

بمدخل  1969 سنة "Alderferفر ر ألدو "إلى يومنا هذا، فقد جاء  "ماسلو"وعلى الرغم من اعتماد تقسيم      

والحاجة ، )existence(  جديد مختلف نوعا ما حيث خفض الحاجات السبعة إلى ثلاثة وهي الحاجة للوجود

             وقد أطلق عليها اسم نظرية ، )grouth(والحاجة للنمو ، )( relationships للعلاقات مع الآخرين

 )ERG .(  

  سلم ماسلو للحاجات): 01-02(الشكل

  

  

  تحقيق                                                               

 الذات                                                          

  الجمالية و الفن                                                           

  استكشاف -فهم  –معرفة                                                     

  التقديــــــــر و الاعتزاز النفسي                                                     

  الحب و الانتمـــاء و القبــــول                                                     

  الأمــان و السلامة و البعــد عـــن الخطر              الحاجات                              

            الجــــــــــــوع ، العطش) العضوية ( الفسيولــــــــــــــــــــوجية                                            

  .343بق ذكره، ص ، مرجع سإدارة الأعمال ، المرجع المتكامل فيشوقي �جي جواد: المصدر 
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  نظرية هرزبرج ذات العاملين: الفرع الثالث

وزملائه في البحث لمعرفة اتجاهات الأفراد نحو أعمالهم، ولقد تم تصميم البحث لاختيار ما  "هرزبرج"لقد انضم     

  :1يلي

كعنصر بشري يتطلب النمو والتطور إن الأفراد لديهم مجموعتين من الحاجات، حاجا�م الأساسية وحاجا�م  ( 

  ).نفسيا

نيسلفاينا، حيث تم سؤالهم  مهندس وحاسب في الدراسة الأولية من مصانع في بيتشرغ في ولاية 200لقد تم مقابلة 

حول الأحداث أو العوامل الموجودة في أعمالهم والتي أدت إلى انجاز عالي بدرجة واضحة وملموسة أو أدت إلى 

 .لعملتخفيض الرضا عن ا

في العمل ترتبط �لرضا عن العمل و أن هناك  وقد أوضحت نتائج البحث �ن هناك صفات أو عوامل      

تؤدي إلى عدم الرضا، فالعوامل الذاتية كالأداء والتطور في العمل والمسؤولية ترتبط �لرضاء وتؤدي إليه في  عوامل

حين أن العوامل الخارجية كسياسات المنظمة والإدارة والإشراف والعلاقات بين الزملاء في العمل وظروف العمل 

لأفراد، لذا فإن العوامل التي تؤدي إلى الرضاء هي المادية تؤدي إلى عدم الرضاء ليس معناه حصول رضاء لدى ا

غير العوامل التي تؤدي إلى عدم الرضاء وبمعنى آخر فإن إزالة أو تقليص العوامل المسببة لعدم الرضاء ليس 

على العوامل التي تسبب عدم  "هرزبرج"�لضروري أن تؤدي إلى رفع الدافعية بل إلى الموقف الحيادي، ولقد أطلق 

�لعوامل الحافظة أو الوقائية أي أن هذه العوامل عندما تشيع يكون �ثيرها حياد� أي تمنع عدم الرضاء الرضاء 

فقط، أما ا�موعة الثانية من العوامل �لتقدم وتغيير المواقع، وكما سبق وأن أوضحنا تتمثل هذه العوامل �لتقدم 

  .ؤدي إلى الرضاء عن العملإثبات الذات، هذه العوامل ت,وتغير المواقع أي ترقيتها 

 :في المؤسسة الاقتصادية لتحفيزلالنظر�ت المعرفية : الرابع المطلب

دراسة إدراك  تعتبر هذه النظر�ت في هذا الجانب مدخلا أو بعدا إضافيا لتفسير سلوك الإنسان وهو ضرورة     

  :ما يليالفرد وأفكاره وتوقعاته، ومن بين النظر�ت المعرفية في التحفيز نجد 

                                                           
  .151- 150ص  - ، ص2012الأردن،  - ، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانإدارة الموارد البشريةريري، محمد سرور الح -  1
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  :1ضع هذه النظرية هوسكنراإن و : نظرية سكنر: الفرع الأول

أن العوامل البيئية الخارجية هي التي تحدد السلوك، ومن هنا فإن التفاعلات العقلية الداخلية  سكنر يرى       

ولذلك فإن المعززات هي التي تتحكم في السلوك أي أن النتائج التي تعقب مباشرة استجابة .ليس موضع اهتمامه

  .ماضي الإنسان تزيد من احتمال تكرار ذلك السلوك في المستقبل

بعة في علم النفس والمعروفة �ثر التعزيز على وث نظر�ت التدريب والتعلم المتّ وطبقا لمبادئ ونتائج بح أي أنه    

الاستجابة، فإن الفرد إذا ما  تعرض لخبرة سارة أو تلقي ثوا� على عمل معين فإن  احتمال استجابته مرة أخرى 

جعل احتمال تكرره لنفس السلوك في سيعزز، وعلى العكس من ذلك فإن تعرضه لخبرة سيئة أو عقاب سي

لأنه سيحاول تلافي حدوث تلك الخبرات عن طريق تجنب السلوك المؤدي إليها، وتتفاوت فعالية . المستقبل أقل

المثير على أحداث السلوك المرغوب فيه على عدة مرات التعزيز التي تصاحب ذلك السلوك، وعلى قوة الأثر الذي 

  .�لاستجابة بحيث تبدو العلاقة النمطية واضحة للفرديتركه وعلى اقتران التعزيز 

إن المعززات التي قد تكون على كتاب شكر أو مدح الموظف أو العامل أمام وزملائه، أو ز�دة راتبه إذا ما       

أجاد في أداء معين، يعتبر بمثابة مؤشرات قوية على السلوك، إن ما يقوم به العاملون من جهة تحدده إلى درجة  

أو معززات  )مكافئة مثلا(في شكل معززات إيجابية  وقد تكون تلك النتائج. معيناسلوكا كبيرة النتائج التي تعقب 

أو تجاهل سوء سلوك المرؤوس، وتسمى هذه المعززات أساليب الأشراط الإجرائي، ويقترح بعض ) عقاب( سلبية 

  :الباحثين استخدام القواعد التالية في المعززات التي يستخدمها المديرون

  .عدم إعطاء مكافأة متساوية لجميع العاملين 

 عليهم أن يقوموا به كي ينالوا تعزيزا ماو ى المدريين أن يعلموا العاملين �ا عل.  

 على المدريين أن يخبروا العاملين �لنواحي التي لم يحسنوا فيها.  

 على المدير أن لا يعاقب موظفا أمام زملائه. 

 لموظفمعادلة للسلوك الذي يقوم به ا) الثواب والعقاب( على المدريين أن يجعلوا النتائج. 

 

                                                           

1- علي عباس، أساسيات علم الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص- ص 174-173.
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   The expectancy Theory نظرية التوقع: الفرع الثاني

المهمة في  وتعتبر من النظر�ت، 1964 عام)  VECTOR VROOM (طور هذه النظرية فيكتور فروم      

 تفسير التحفيز عند الأفراد، وجوهر نظرية التوقع يشير إلى أن الرغبة القوية أو الميل للعمل بطريقة معينة يعتمد على

  .1قوة التوقع �ن ذلك العمل أو التصرف سيتبعه نتائج معينة كما يعتمد أيضا على رغبة الفرد في تلك النتائج

 

   نموذج التوقع لفيكتور فروم): 02-02(الشكل                                      

  

مصر،  -، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرةتنمية الموارد البشرية واستراتجيات تخطيطهاعباس الحلابي،  إبراهيم :المصدر

 .120، ص 2013

عند الفرد  أن قوة التحفيز، ويشير إلى "فروم" مبسط جوهر النظرية عند السابق يوضح وبشكل الشكل       

لبذل الجهد اللازم لانجاز عمل ما يعتمد على مدى توقعه في النجاح للوصول إلى ذلك الانجاز، وهذا التوقع الأول 

فأ على هذا الانجاز أم لا؟ وهذا هو التوقع الثاني ا، وأضاف �نه إذا حقق الفرد إنجازا فهل سيك"فروم"في نظرية 

 :هما إذنن من التوقع ، فهناك نوعا"فروم"عند 

                                                           
ص  - ، ص2013مصر،  -دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى، تنمية الموارد البشرية واستراتجيات تخطيطهاإبراهيم عباس الحلابي،  -  1

120- 121.  

  

 جهد الفرد

 EFFORT 

انجا الفرد  

PERFORMANCE 

 المكافـأة

 REWARD 

تحقيق أهداف  

) الرضا(الفرد

SATISFACTION 

"3"توقع "2"توقع "1"توقع  
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 عامل  هواعتقاده �ن القيام بسلوك معين سيؤدي إلى نتيجة معينة، كالموظف الذي يعتقد �ن قناعة الشخص

، وهذا )درس(ذلك، والطالب يعتقد �نه ذكي وسيفهم الموضوع إذا  )حاول(جيد وقادر على الانجاز إذا 

 .التوقع يوضح العلاقة بين الجهد والانجاز

  النتائج المتوقعة لذلك السلوك وهو ماذا سيحصل بعد إتمام عملية الانجاز، فالفرد العامل مثلا يتساءل حساب

إذا حقق إنتاجا معينا، فهل سأعطى مكافأة أم لا؟ أو الطالب الذي يفهم الموضوع هل سينجح أم لا؟ هذا 

  .لفردالتوقع يوضح العلاقة بين إتمام الانجاز و المكافأة التي سيحصل عليها ا

  :1اكيلاندلم :نظرية الحاجة للإنجاز: الفرع الثالث

قام هذا الباحث الأمريكي بعدة دراسات في دافع الانجاز، حيث قدم العديد من المحاضرات �موعات من       

من  10%أصحاب الأعمال بغرض إ�رة حاجة الإنجاز فيهم، ونتيجة لأعماله في هذا الموضوع فقد وجد أن 

وقد توصل إلى أن حاجة . الأمريكي المدروس، يتمتع بحافز الانجاز �لرغم من إدعاء معظم الناس �متلاكها�تمع 

  .الانجاز تتكون من عدة عوامل بما فيها نشأة الفرد من طفولته، وخبرته المهنية ونوع المؤسسة التي يعمل فيها

وأعوانه إلى أن ذوي الانجازات العالية يتصفون  "ماكليلاند"وقد توصل في دراسته الكمية التي قام �ا        

  :�لخصائص والصفات التالية

  الميل إلى الوضعيات والمواقف التي يتمكنون فيها من المسؤولية الشخصية في تحليل المشاكل وإيجاد الحلول

 .لها

 الميل إلى المخاطر المتوسطة ولا إلى العليا منها أو المنخفضة. 

 ية لانجازا�م ومراقبتها ليكونوا على علم بمستوى انجازهمالرغبة في التغذية العكس.  

  :يعمل على تنمية دوافع الانجاز لدى الأفراد واقترح لتحقيق ذلك أربعة خطوات هي "ماكليلاند"وأخذ 

  العمل على الحصول على التغذية العكسية ونلك من أجل متابعة وتعزيز نجاح الفرد والارتفاع نحو

  .الأحسن

 للأشخاص الذين عرفوا �نجازا�م ومحاولة الاقتناء �م اختيار الفرد.  

                                                           
 .82-81ص  -، ص2003، دار هومه للنشر والتوزيع، الجزائر، دراسة نظرية وتطبيقية -إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي�صر دادي عدون،  -  1
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  أن يسعى الفرد إلى تعديل انطباعه عن نفسه من خلال تصور يخضع فيه نفسه مكان شخص آخر بحاجة

  .إلى النجاح

 أن يحاول التحكم في أحلام اليقظة وأن يتحدث مع نفسه بصورة إيجابية.  

   نظرية الأهداف: الفرع الرابع

هذه النظرية أن الإصرار على تحقيق الهدف يمثل أساس التحفيز، إذ يحدد الهدف للشخص ما يجب تفرض      

الأداء، أي أن   عليه فعله، ومقدار الجهد المطلوب بذله، تتحدد أهمية الأهداف في التحفيز ��ا تزيد من

الراجعة حول مدى التقدم في  الأهداف الصعبة تحفز أكثر من الأهداف السهلة إذ تم قبولها، كما تؤدي التغذية

الأداء إلى ز�دة معدلاته أكثر من حالة غياب التغذية الراجعة التي توضع نقاط التباين بين الواقع والخطة 

 .المستهدفة

  .1 صعبة المشاركة في تحديد الأهداف هامة لقبولها، ومن ثم العمل �تجاه تحقيقها لا سيما إذا كانت  تعدكما 

 نظرية الإنصاف: الفرع الخامس

، ومحور هذه النظرية هو أن الناس يمكن تحفيزهم بشكل أفضل 1965عام  "آدمز"أسس النظرية رجل يدعى        

تثبيطهم،           عدم الإنصاف في معاملتهم سيؤدي إلىفان معاملتهم �نصاف، والعكس صحيح، إن تم 

  :2مثال على ذلك.والإنصاف يعني معاملة الجميع بشكل عادل

  إذا أحس موظف ما أنه لم يكافأ بشكل مقارنة �لموظفين الآخرين الذين قاموا بنفس العمل وحصلوا على

 .مكافآت أفضل، فهذا الموظف سيثبط وتقل حافزتيه للعمل والانجاز

 يعني ذلك  دما يعامل الجميع بشكل متساوي قدمن الضروري ملاحظة أن الإنصاف لا تعني المساواة، فعن

عض العاملين الذين قاموا بعمل أفضل من غيرهم و�لتالي يستحقون مكافآت أو معاملة عدم إنصاف ب

 .أفضل

 

                                                           
  .14، ص 2003مصر،  -، منشورات المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالقطاع العام العربيالتحفيز المعنوي وكيفية تفعيله في محمد مرعي،  -  1
 .111 -110ص  -، ص2011لبنان،  - ، الطبعة الأولى، المؤسسة  الحديثة للكتاب للنشر والتوزيع، بيروتل إلى العلوم الإداريةخمدوديع طوروس،  -  2
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  :إلى نوعين "الإنصاف"النظرية هذه وتقسم 

 ويتعلق بسياسات وإجراءات الشركة كالترقيات والعقو�ت، وتقييم الأداء :الإنصاف في الإجراءات.  

 للمكافآت المتعلقة �لأداءيتعلق �لتوزيع العادل  :الإنصاف في التوزيع. 

  :وعند تطبيق هذه النظرية، يفترض وجود ثلاثة أنواع من الموظفين

 هم الموظفين الذين يظنون أ�م يعاملون �نصاف و�لتالي فهم متحفزون للعمل :الأول نوعال.  

 سيقوم هؤلاء هم الموظفون الذين يظنون أ�م يحصلون على اقل مما يستحقون، و�لتالي  :ع الثانينو ال

  .بتقليل الجهد المبذول

 هم الموظفون الذين يظنون أ�م يحصلون على أكثر مما يستحقون، و�لتالي سيشعرون  :ع الثالثنو ال

     �لذنب، ويزيدون من جهدهم نتيجة هذا الشعور �لذنب، لكن ليس الكل سيشعرون دائما 

انوا يحصلون على أكثر مما يستحقون، فمن إن ك,�لذنب، ولا يقوم الكل �لز�دة جهده عادة وحتى،

السهل أن يبقى الشخص على أداءه بنفس المستوى ويقارن نفسه على موظف آخر يحصل على نفس 

 .والمكافآتالراتب 

 :1 1963سنة  ظهرت هذه النظرية وتطورت على يد رائدها الأول آدميز: نظرية العدالة:الفرع السادس

يحفزون بتحقيق العدالة الاجتماعية للمكفآت التي يتوقعون الحصول عليها  الأفرادأن هذه النظرية إلى تشير      

مقابل الانجاز الذي يقومون به، فهي تقوم على أساس أن الفرد يرغب في الحصول على معادلة عادلة تضمن له 

مثل الدخل مقارنة نسبة عوائده "التعويض العادل على مجهوداته ونشاطه، هذه العدالة يكتشفها من خلال 

في حين أن عدم العدالة هي " خلا�م دوالراتب إلى مداخلاته، مثل مستوى الجهد مع نسبة عوائد الآخرين إلى م

يؤكد على أن عملية مقارنة العدالة تقوم  "آدمز"اعتقاد الفرد �نه لا يعامل معاملة عادية مقارنة �لآخرين، فنجد 

خرجات، حيث أن المدخلات تمثل  إسهامات الفرد للمؤسسة مثل على أساس العلاقة بين نسبة المدخلات والم

التعليم، الخبرة، الجهد والولاء، أما النواتج فتتمثل فيما يحصل عليه الفرد مقابل ما قدمه من مدخلات مثل الأجور، 

                                                           
 -، ص 2013الأردن،  -، الطبعة الأولى، دار الابتكار للنشر والتوزيع، عمانية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العموميةإستراتيجمنير بن أحمد بن دريدي،  -1

  .77 - 76ص 
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خلال أربع  تقدير الآخرين، العلاقات الاجتماعية والمكافآت الداخلية، وعليه يكون إدراك الفرد لهذه العدالة من

 :خطوات

  خصي من خلال مدخلاته إلى المؤسسة، وما يحصل عليها من نواتجشلموقف اللتقييم الفرد. 

 يقييم المقار�ت الاجتماعية للأخريين من خلال مدخلا�م إلى المؤسسة ونواتجهم منها. 

 يقارن الفرد نفسه مع الآخرين على أساس المعدلات النسبية للمدخلات والمخرجات. 

 جة للمقارنة يميل الفرد إلى إدراك العدالة أو عدم العدالةكنتي. 
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 تحفيز المؤسسة الاقتصاديةوعلاقته بفعالية النظام الضريبي : المبحث الثالث

   اقتصادية قضا� اعتمدت الدول النامية في مسير�ا من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية على قوانين و      

ة الاقتصادية ، كونه السياس الدول التي �تم �ا هذه نظمالذي يعد من أهم الالنظام الضريبي عديدة، منها قضية 

   المحرك الرئيسي للتنمية  المؤسسات الاقتصاديةولكون  ،لنهوض �لاقتصاد الوطنيف لالتنموية التي �د

  .المؤسسات الاقتصاديةنشاط  ز على تحفيفإن لفعالية النظام الضريبي عدة أ�ر ، الاقتصادية

  في المؤسسة الاقتصادية على تشجيع الادخارفعالية النظام الضريبي  أثر: المطلب الأول

لتمويل الاستثمارات  يعتبر ادخار المؤسسة ذلك الجزء من الأر�ح غير الموزعة و المحتفظ �ا في شكل احتياطي     

  .1تكوين رأسمال المؤسساتالجديدة و�ذا يكتسي الادخار أهمية في 

إن ز�دة الادخار تعتمد على تشجيع المؤسسات على حجز جزء من أر�حها دون توزيعها، ولكي تحقق      

تمثلة أساسا في مجموعة من المالمؤسسات مثل هذا النوع الأهداف لا بد أن تستفيد من تحفيزات ضريبية و 

النهوض �قتصادها، ومن بين التحفيزات الضريبية المشجعة الإعفاءات والتخفيضات التي تمنحها الدولة لأجل 

  :للادخار في المؤسسة الاقتصادية نجد

 حق ترحيل الخسائر إلى الخمس سنوات الموالية. 

  السماح بتطبيق نظام الاهتلاك التنازلي المعجل.  

الأســعار والتقــدم يــؤدي نمــط الاهــتلاك الثابــت إلى تمويــل الإحــلال بقــدر أدنى، ممــا يلــزم بســبب حركــة  -

الفني، وقد انتقدت هذه الطريقة في البلاد الصناعية، وفضل العديـد مـن بـلاد السـوق الأوربيـة المشـتركة 

 .طريقة الاهتلاك التنازلي المعجل

كما يمتاز الاهتلاك التنازلي �لنسبة للبلاد النامية بصفة خاصـة بكونـه ينمـي إمكانيـات التمويـل  -

ا الظـــروف المضـــادة لتوســـع كبـــير إذا كانـــت هـــذه الـــبلاد لا تتمتـــع الـــذاتي للمشـــروعات، بتحريرهـــ

  .بسوق مالي واسع النشاط

                                                           

  .41-40ص  -بق ذكره، ص، مرجع س)2004 -1992( النظام الضريبي الجزائري وتحد�ت الاصلاح  الاقتصادي في الفترة بوزيدة حميد،  - 1 
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  المعدل التفضيلي للأر�ح غير الموزعة، أي السماح للمشروعات التي تنـوي القيـام �سـتثمارات في المسـتقبل أن

ر�ح بغــرض تمويــل مــن إجمــالي الأر�ح الصــافية معفــاة مــن الضــريبة علــى الأ % 40تجنــب في ســبيل الاحتيــاط 

المشروعات، أو �خضاع جزء من الأر�ح التي سيعاد اسـتثمارها إلى معـدل مخفـض كمـا معمـول بـه مـن طـرف 

  النظام الضريبي الجزائري فيما يخص علـى أر�ح شـركات الأمـوال بفرضـه ضـريبة علـى أر�ح الشـركات بمعـدل 

 .استثمارها بشروط معينة�لنسبة للأر�ح المعاد  % 15 ويخفض هذا السعر إلى % 38

 المعاملة الضريبية الخاصة بفوائض القيم المهنية الناتجة عن التنازل عن الاستثمارات.  

  م الأر�ح في المؤسسة الاقتصاديةعلى تشجيع الإنتاج وتعظيفعالية النظام الضريبي  أثر: المطلب الثاني

تؤثر الضريبة  في جميع الأحوال على أر�ح المؤسسة، وكذا على الطاقة الإنتاجية للمؤسسات الاقتصادية،     

أ�ر إيجابية على نشاط المؤسسة ومن خلال هذا المطلب سنتعرف على أ�ر الضريبة المتعددة التي تحدثها  فالضريبة

 .تصاديةفي جانب الأر�ح وكذا في الجانب الإنتاجي للمؤسسة الاق

  أثر الضريبة على الإنتاج في المؤسسة الاقتصادية :الفرع الأول

إن الضريبة تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على الإنتاج، إذ يمكن لهذه الأخيرة أن تمارس أ�ر توسعية في      

يشجع الإنتاج ويدفع الإنتاج و هو ما يعرف بضريبة الحافز وفي هذه الحالة تكون الضريبة ليست عبء بل حافز 

    . 1 العامل إلى بذل مجهود إضافي يترتب عنه الز�دة في الإنتاجية

عن المؤسسة  حيث يعمل التخفيض المستمر لمعدل الضريبة على أر�ح الشركات على تخفيف العبء الضريبي     

  .2 ومن ثم تعزيز مركزها المالي وتوسع قدرا�ا الإنتاجية

  م الأر�ح في المؤسسة الاقتصاديةالضريبة على تعظيأثر  :الفرع الثاني

تسعى كل مؤسسة اقتصادية من خلال الاستثمار في نشاط معين إلى تعظيم أر�حها بمعنى أن يكون       

الاستثمار ذو مردودية عالية، وتتأثر ربحية المؤسسة هنا بصورة مباشرة من خلال مختلف الضرائب المفروضة على 

  .ر�حالدخل أو على الأ

                                                           
  .151، ص 2009مصر،  -، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، الاسكندريةأساسيات في اقتصاد المالية العامةخبابة عبد اللة،  -  1
، ص 2009 ، العدد الثاني، جامعة البليدة،25، مجلة الجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ا�لدتقييم الاصلاحات الضريبية في الجزائر�صر مراد،   -  2

186.  
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والتخفيضات التي  الإعفاءاتإذ تساهم التحفيزات الضريبية في تحسين مؤشر ربحية المؤسسة من خلال جملة      

   نمو، لأن هذه الإعفاءات والتخفيضات تسمح بتقليص التمنحها الدولة بغية تشجيع المؤسسات وز�دة معدلات 

أخرى إلى رفع الأر�ح الصافية الذي من شأنه أن يسمح أو انعدام الضريبة الواجبة الدفع من جهة، ومن جهة 

  .1 للمؤسسة بممارسة أنشطتها الاقتصادية

  أثر الضريبة على تحفيز التشغيل و التصدير في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث

تشكل الضريبة عبئا ماليا يلقى على عاتق المؤسسة و يمكن أن يترتب عليها أثر تمييزي لصالح تحفيز المؤسسات     

 .و استقرارها   ملائمة و متكاملة، تتماشى مع متطلبات نموها إستراتيجيةالاقتصادية، لما يوفره لها من ركائز 

يمكن للضريبة أن تؤثر على ز�دة : ؤسسة الاقتصاديةأثر الضريبة على تحفيز التشغيل في الم: الفرع الأول

 :2التشغيل من خلال

 وهـذا مـن أجـل اسـتحداث مناصـب شـغل، ةوهو مـا يعـرف �لإعفـاءات الجبائيـ عدت تحفيزات ضريبية، تقديم      

أو     جزئيــا ( أو علــى أســاس النســبة بــين كــل مــن العمالــة علــى رأس المــال، أو تخفــيض مــن الضــريبة علــى الــدخول 

، وتلجــأ الدولــة إلى هاتــه السياســة بغيــة تخفــيض العــبء الضــريبي عــن المؤسســة مــن جهــة والتخفيــف مــن حــدة )كلــي

  .البطالة من جهة أخرى

  :تشغيل في المؤسسة الاقتصادية الأشكال التاليةلو�خذ التحفيز الضريبي المتعلق  �

وحسـب هـذا الشـكل فإنـه يـتم تخفـيض جـزء معـين مـن الـدخل  :التخفيض على أساس عمل شخص مشـغل: أولا

عـايير وشـروط يحـددها لمأو الربح الخاضع للضريبة، حسب كل شخص أو منصب شـغل تحدثـه المؤسسـة، وهـذا وفقـا 

القـانون، وقـد يكـون هـذا التخفـيض عبـارة عـن اقتطـاع مبلـغ �بـت مـن الـدخل الخاضـع للضـريبة، أو عـن طريـق إتبـاع 

  .مع عدد المناصب المحدثة سلم يتناسب طرد�

                                                           
-1999، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الإنتاجيةالجبائي وأثره على الاستثمار في المؤسسة  الإصلاح، فريد نجار  -  1

  .128، ص 2000
( دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة للفترة    -دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةيحي لخضر،  -  2

  .33، مرجع سابق ذكره، ص )2005 -2003
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وقد يطال هذا التخفيض للضرائب والرسوم التي تتحملها المؤسسة جراء الأجور، مما يـؤدي إلى تخفـيض العـبء      

  .الضريبي وبتالي ز�دة الطلب على اليد العاملة

ذات وحســـب هـــذا الشـــكل فـــإن للصـــناعات  :التخفيضـــات الضـــريبية للصـــناعات ذات الكثافـــة العماليـــة: �نيـــا

/ الذي يطال دخـول المؤسسـات علـى أسـاس نسـبة رأس المـال  الكثافة العمالية إمكانية المفاضلة في معدل الاقتطاع 

اليـــد العاملـــة، فالمفاضـــلة تكـــون في تخفـــيض المعـــدل الضـــريبي علـــى المؤسســـات ذات الكثافـــة العماليـــة ورفعـــه �لنســـبة 

إلى اســـتثمارات  المعـــاد اســـتثمارها الموجهـــةعلـــى الأر�ح  للمؤسســـات ذات الكثافـــة رأس المـــال، كمـــا تمـــنح امتيـــازات

  .1 تحتاج أ�دي عاملة

  ز التصدير في المؤسسة الاقتصاديةأثر الضريبة على تحفي: الفرع الثاني

تعتــــبر الصــــادرات مــــن أهــــم الأنشــــطة المدعمــــة للنشــــاط الاقتصــــادي، إذ تعمــــل علــــى جــــذب العملــــة الصــــعبة       

لذا تلجأ معظم الدول إلى تدعيم هذا النشـاط وذلـك مـن خـلال تحفيـز منافسـة المؤسسـات  والتعريف �لمنتوج المحلي،

الاقتصادية في الأسواق الخارجية عن طريق إلغاء العبء الضـريبي الـذي تتحملـه المنتجـات الوطنيـة عنـد تصـديرها إلى 

  .2الخارج

  :وتعتمد الدولة في تحفيز الصادرات جملة من الآليات أهمها

يمكن للمؤسسات الـتي تصـدر منتجا�ـا أن تسـتفيد مـن  :يازات الضريبية المتعلقة �لضريبة على الدخلالامت: أولا

والــذي يتناســب عــادة مــع فــترة أو مــدة الإعفــاء، إذ تــوفرت بعــض . إعفــاء كلــي علــى دخلهــا النــاتج عــن التصــدير 

الأولية الخـام، أو علـى أسـاس شـكل الشروط كطبيعة المنتوج المصدر، التي تكون عادة منتوجات مصنعة وليس المواد 

  :المنتوج المصدر، وشكل المؤسسة المستفيدة، إلا أن الفعالية لهذا الإجراء مرتبطة ببعض العناصر منها

  التحفيـز يكــون فقـط عنــدما تكـون الأر�ح المعتــبرة ممكنـة التحقيــق أثنـاء فــترة الإعفـاء، وهــذا لا يكـون ممكنــا

 .دير منتجات غير�لنسبة للمؤسسات التي تبدأ في تص

                                                           
(   دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة للفترة  -دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةيحي لخضر،   -  1

  .33ه، ص بق ذكر ، مرجع س)2005 -2003
  .35نفس المرجع، ص  -  2
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  إن هــذا التحفيــز لا يكــون لــه فعاليــة في جلــب المؤسســات الأجنبيــة، إلا إذا كــان الإعفــاء الضــريبي الممنــوح

  .لهذه المؤسسات غير ملغى �لضريبة للمكلفين �ا في أوطا�م الأصلية

ــــا ــــة : �ني ــــازات الضــــريبية المتعلق ــــة�لرســــوم الجمر الامتي ــــتم تخفــــيض الحقــــوق الجمر   :كي ــــةكي لتشــــجيع العمليــــات  ي

من إعفـاء في الحقـوق الجمركيـة الـتي تمـنح في عمليـة اسـتيراد المـواد    الاستثمارية ويستفيد أصحاب هذه الاستثمارات

  .تدخل مباشرة في إنتاج المنتجات وسلع التي تصدر أنشريطة . الأولية و التجهيزات الضرورية

ون جمركـــة للبضـــائع الموجهـــة للتصـــدير أو المعـــاد تصـــديرها إضـــافة إلا أن بعـــض الـــدول تتخـــذ أســـلوب الإنتـــاج بـــد    

مباشــرة والــتي تعــالج في أمــاكن مخصصــة تعــرف �ســم المنــاطق الحــرة، أو المنــاطق الجبائيــة الحــرة والــتي تســعى الــدول مــن 

ورائهـــا جلـــب العملـــة الصـــعبة، وإيجـــاد مناصـــب عمـــل ونقـــل التكنولوجيـــا، حيـــث يـــتم في هـــذه المنـــاطق إعفـــاء جميـــع 

  .يةكير من دفع الضرائب والرسوم الجمر يات الموجهة للتصدالعمل

التخفيضـــات   ويعتـــبر مجـــال إنشـــاء المنـــاطق الصـــناعية الحـــرة مـــن أهـــم ا�ـــالات الـــتي تبـــت فيهـــا نجـــاح اســـتخدام      

  .الضريبية أو المعدلات التمييزية

يعتــبر إعفــاء الصــادرات مــن الضــرائب علــى رقــم الأعمــال والرســم علــى  :الامتيــازات المتعلقــة بــرقم الأعمــال: �لثــا

    القيمـــــة المضـــــافة مـــــن الأســـــاليب التحفيزيـــــة المهمـــــة لتشـــــجيع التصـــــدير، إذ تعتمـــــد علـــــى التخفيضـــــات والإعفـــــاءات 

  .الضريبية
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  :خلاصة الفصل 

  : لىالاقتصادية و تحفيزها تم التوصل إلى مختلف المفاهيم العامة للمؤسسة عد أن تعرضنا من خلال هذا الفصل إب

  تحتـــل المؤسســـة الاقتصـــادية مكانـــة واضـــحة و دور فعـــال في الحيـــاة الاقتصـــادية، فهـــي تعتـــبر مؤشـــرا صـــادقا

 .للحكم عن مستوى القوة أو الضعف اقتصاد دولة ما

 لـذا فهـي تعطـي  لى تحقيـق غـا�ت مختلفـة، منهـا المحافظـة علـى البقـاء و التقـدم،تسعى المؤسسة الاقتصادية إ

 .الإنتاجأهمية كبيرة لقضية التحفيز الذي يؤثر �ثيرا  قو� على نفسية العمال و دافعيتهم نحو 

  كوســيلة مــن أجـل تحقيــق التنميــة الاقتصــادية الــتي تتخـذها الدولــة   الأســاليبيعتـبر التحفيــز الضــريبي مـن بــين

 .بمختلف المكو�ت التي يتخذها

تشــجيع ام الضــريبي �ثــير ايجــابي علــى تحفيــز المؤسســات الاقتصــادية، فهــو يعمــل علــى نظــو أخــيرا يمكــن القــول �ن لل

  .لها و تعظيم الأر�ح الإنتاج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  :الفصل الثالث

دور فعالية النظام الضريبي  

في  تحفيز المؤسسات  

دراسة حالة  - الاقتصادية

المركز الجواري للضرائب  

 .(2012-2016) بتيسمسيلت
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   خاتمة عامة

هــذا الموضــوع مــن كــل جوانبــه، لكننــا حاولنــا في دراســتنا هــذه أن نلقــي الضــوء علــى مــدى  إحاطــةلمــن الصــعب      

فعالية النظام الضريبي و ما يعكسه من آ�ر ايجابيـة علـى تحفيـز المؤسسـات الاقتصـادية مـن خـلال الـدور الـذي يلعبـه 

  .النظام الضريبي

يـع الـدول، فهـو مكـو� مهمـا مـن مكـو�ت النظـام فقد اكتسب موضـوع فعاليـة النظـام الضـريبي أهميـة كبـيرة في جم    

و السياسـة الاقتصـادية، و قـد أثبـت  توليف و خلق الانسجام بين السياسة الضـريبية هذاينجر عن مما الاقتصادي، 

النظام الضريبي فعاليته في تحسين الوضـع الاقتصـادي مـن خـلال العمـل علـى النهـوض �لاقتصـاد الـوطني، لـذا أصـبح 

الـــدول أن تعطـــي اهتمامـــا �لغـــا للنظـــام الضـــريبي و فعاليتـــه �عتبـــاره الوســـيلة الـــتي تمكـــن مـــن تحفيـــز مـــن أهـــم أهـــداف 

ــــز  ــــى تحفي ــــتي تعمــــل عل ــــذلك فهــــي تســــعى علــــى وضــــع مختلــــف التســــهيلات الضــــريبية ال المؤسســــات الاقتصــــادية، ل

  .ن و التنمية الاقتصادية للوط يتماشى المؤسسات الاقتصادية و حثها على المبادرة وفق ما

  :اختبارات الفرضيات

  : في معالجتنا لهذا البحث وضعنا ستة فرضيات و توصلنا إلى ما يلي

  لنســبة للفرضــية الأولى و الــتي ترتكــز في أن النظــام الضــريبي مجمــوع القواعــد القانونيــة الــتي تمكــن مــن الاســتقطاع�

ذا حسـب طبيعـة ا�تمـع، و هـو يقـوم الضريبي، و يـتم بنـاءه طبقـا لتغـيرات اقتصـادية و اجتماعيـة و سياسـية و هـ

علــى ركنــين همــا الهــدف و الوســيلة، و هــي فرضــية صــحيحة لان في الفصــل الأول       و �لتحديــد في المبحــث 

 .الثاني من دراستنا وصلنا إلى النتيجة نفسها

 صــحيحة، ففــي و الــتي فرضــناها عــن مفهــوم فعاليــة النظــام الضــريبي و كيفيــة قياســه، هــي فرضــية : الفرضــية الثانيــة

دراســتنا للمبحــث الثالــث مــن الفصــل الأول وصــلنا إلى أن فعاليــة النظــام الضــريبي هــي مــدى قدرتــه علــى تحقيــق 

الأهــداف بشــكل متــوازن، و أن فعاليتــه تقــاس مــن خــلال عــدة طــرق و هــذا حســب طبيعــة الهــدف أو الأهــداف 

 .المراد تحقيقها

 ي و هـــي تســـعى دائمـــا إلى تحقيـــق العديـــد مـــن الأهـــداف و للمؤسســـة الاقتصـــادية دور اقتصـــاد: الفرضـــية الثالثـــة

يكمن هدفها الرئيسي في الاستمرار و النمو، و هي فرضـية خاطئـة، فبعـد دراسـتنا للفصـل الثـاني و �لتحديـد في 
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المبحـــث الأول، تبـــين لنـــا أن للمؤسســـة الاقتصـــادية دوران همـــا دور اقتصـــادي و دور اجتمـــاعي، و يكـــن هـــدفها 

 .ق الربحالرئيسي في تحقي

  التحفيــز في المؤسســة الاقتصــادية هــو تــدابير توفرهــا المؤسســة للأفــراد العــاملين و تختلــف أنواعــه : الفرضــية الرابعــة

�ختلاف المؤسسة الموجود فيها، و هي فرضية خاطئة لان من خلال دراستنا للمبحـث الثـاني مـن الفصـل الثـاني 

    عبــارة عــن فــرص أو وســائل توفرهــا المؤسســة للأفــراد العــاملين،  تبــين لنــا أ ن التحفيــز في المؤسســة الاقتصــادية هــو

 .لا يمكن أن تختلف أنواعه من مؤسسة لأخرى، فهو له ستة أنواع و تبقى كما هيو 

  الفرضية الخامسة و التي فرضناها عن مفهوم التحفيز الضريبي و مكو�ته، هـي فرضـية صـحيحة، فقـد ثبـت ذلـك

حيـث تبـين لنـا أن التحفيـز الضـريبي هـو سياسـة حديثـة تتخـذها الدولـة كوسـيلة  من خلال دراستنا للفصل الأول

مــن أجــل تحقيــق جملــه مــن الأهــداف منهــا ز�دة الاســتثمار، و تتمثــل مكو�تــه أساســا في الإعفــاء و التخفــيض 

 .الضريبي

 :النتائج

ســـــه علـــــى تحفيـــــز المؤسســـــة بعـــــد النظـــــر في الجانـــــب النظـــــري و الجانـــــب التطبيقـــــي لفعاليـــــة النظـــــام الضـــــريبي و انعكا

  :النتائج التالية إلىالاقتصادية، و تحليل مختلف جوانب الموضوع في الفصول الثلاثة تم التوصل 

 تعتبر الضريبة أداة من أدوات السياسة المالية و هي من أبرز الأدوات التي تؤثر على الحياة الاقتصادية. 

  التنمية، فهي تعتبر بمثابة العجلة المحركة للنشاط الاقتصادي إحداثتعتبر المؤسسة الاقتصادية أداة من أدوات. 

 لـــــــــــــــىرها عنصر من العناصر المحافظة عتعطي المؤسسة الاقتصادية أهمية كبيرة لقضية التحفيز �عتبا           

 .البقاء  و الاستمرار

 تعطي التحفيزات  إذاشر أو غير مباشر، تؤثر الضريبة على مختلف أنشطة المؤسسة، سواء كان هذا التأثير مب

 .المؤسسة و انخفاض معدل البطالة إنتاجالضريبية مجالا لز�دة 

 يعكس النظام الضريبي ارتفاع الدخل و أر�ح المؤسسات. 

 ـــتتمثـــل القطاعـــات المســـتفيدة مـــن التحفيـــزات ال ــــ تســـيير القـــرض المصـــغر، دعـــم و ضـــريبية في الوكـــالات الوطني ة ل

 .التأمين على البطالة، تطوير الاستثمارتشغيل الشباب، 

  مــــنح التحفيــــزات  و  إلىا�هــــودات الــــتي يقــــوم �ــــا المشــــرع الضــــريبي في الجزائــــر و الــــتي �ــــدف  إنكــــارلا يمكــــن

 .الوكالات الوطنية المستفيدة من هذه التحفيزات إطارالتشجيعات اللازمة لانجاز المؤسسات الاقتصادية في 
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 ة الممنوحة السبب الأول لتوجيه الشباب نحو الوكالات الفاعلة في هذا ا�التعتبر التحفيزات الضريبي. 

  في تطـور عـدد المؤسسـات المنجـزة في تعتبر التحفيزات الضريبية الممنوحة للوكـالات المسـتفيدة منهـا السـبب الأول

 .إطارها

 ــــير في ا�ــــال الاقتصــــادي و خاصــــة في تحفيــــز المؤسســــات الاقتصــــادية، مــــن خــــلال  لفعاليــــة النظــــام الضــــريبي �ث

 .التي تقدمها الضريبة لهذه الأخيرة الإعفاءاتالامتيازات و 

  :الاقتراحات

  : على ضوء النتائج السابقة نقدم التوصيات التالية

 و التشــجيعات اللازمــة  الإعفــاءاتأهميــة كبــيرة للمؤسســات الاقتصــادية و العمــل علــى مــنح الامتيــازات و  إعطــاء

 .لذلك

  المؤسسـات الاقتصـادية و وضـوح التسـهيلات المقدمـة و التغلـب  لإنشـاءاللازمـة بيئـة الالعمل على ضرورة تحسـين

 .وجدت أنعلى المعوقات 

 تغــيرات و تعــديلات في التشــريعات القانونيــة الموجهــة لتحفيــز المؤسســات الاقتصــادية لجعلهــا أكثــر مرونــة       إجــراء

 .و جاذبية

 جديدة أو تطويرها لتتناسب مع متطلبات الشباب المنشئين للمؤسسات الاقتصاديةحوافز و تشجيعات  إيجاد. 

  علــى المؤسســات الاقتصــادية المتابعــة الدائمــة و المســتمرة فيمــا يخــص القــوانين و التشــريعات الضــريبية و هــذا مــن

 .أجل الاستفادة �لقدر المستطاع من المزا� الممنوحة

  :آفاق الدراسة

نظرا لأهمية الموضوع فهو يفتح أبواب و آفاق لبحوث علمية أخرى تتناول الموضوع من جهات مختلفـة و الـتي يمكـن 

  :في المستقبل منها كإشكالياتأن تكون  

 تقييم سياسة التحفيزات الضريبية في الجزائر. 

 دراسة مقارنة بين النظم التحفيزية الضريبية الممنوحة في المغرب العربي. 

  النظام الضريبي و أثره على الاقتصاد الوطنيفعالية. 

 فعالية النظام الضريبي و دوره في تحقيق العدالة الاجتماعية. 

 المؤسسات الاقتصادية و مدى �ثيرها على الاقتصاد الوطني. 
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و في الأخير �مل أن نكون قد اسـتطعنا و لـو بشـكل بسـيط سـدّ الفـراغ الموجـود في معالجـة الموضـوع و اثـراء         

  .مكتبتنا و كذا تلبية لرغبة التطلع و البحث

  

  .و  نســــــــــــــــــــــــــــــــــــــأل اللــــــه عز و جــــل منه الـــــــوفاق و النجـــــــــاح                     
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 المـــــــــــــــــــــــــراجع
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