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أحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا وأشكره على نعمو كما ينبغي لوجيو الكريم الذي وفقني  

 .وأعانني على إنجاز ىذا العمل
 .إلى سيدي وشفيعي وق ائدي وقدوتي وقرة عيني حببي محمد صلى الله عليه وسلم

 الله في عمرىا .إلى صاحبة أكبر وأبيض الق لوب ... إلى أعظم  وأجمل حواء ....إلى أمي أطال  
إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة واليناء ... وتعب من أجل تعليمنا ودفعنا إلى طريق النجاح ...  

 " الطيب".إلى سندي في الحياة أبي الغالي  
 إليكما يا والديا وما أريد منكما إلا الرضا والدعاء

 " فوزية" ، " حليمة"، " نورة"، تي  اخو أ إلى أجمل ىدية من أبي وأمي ...إلى أشقو الق لب  
 "عبدو".وخاصة  الكتكوت   " الجيلالي"، محمود"،" وإخوتي

إلى كل الأىل والأق ارب) الأعمام والأخوال( وإلى كل من يحمل اللقب " بلباىي وبسام " في  
 لرجام والشلف.

 " طمةف ا" إلى أجمل ما صادفني في ىذه الحياة إلى من تق اسمت معيا ىذا العمل رفيقة دربي
 . ة، فضيلة، حورية، سمية، يمينة"يدال" سيام، خإلى صديق ات دربي  

وإلى كل الزملاء والزميلات في الدراسة وإلى كل أساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
 التسيير .

إلى كل من نسييم ق لمي و يتفكرىم ق لبي إلى كل ىؤلاء تحية إجلال وتقدير ومن لم تسعيم  
 ذاكرتي وأخيرا تحية إلى بلد المليون والنصف شييد.مذكرتي تسعيم  

 أم               ال
 

                              

 



 

 

 

 

.. .. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك  كإلاىي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعت
 يتك بعفوك ..ولا تطيب الجنة إلا بر  ولا تطيب الآخرة إلا

 صلى الله عليه وسلمدي وقدوتي وقرة عيني حبيبي محمد إلى سيدي وشفيعي وق ائ
 لكل خطوة من خطواتي أمي العزيزة أداميا الله لي  وانقباضا انشراحاإلى من خفق ق لبيا  

 إلى أبي الذي غرس في ق لبي حب التعلم وقدسية التعليم دوما حفظو الله
 لحبيبةإلى جوىرة الفؤاد إلى تاج بيتنا وقدوتنا إلى أمي الثانية جدتي ا

 إلى إخوتي عبد الق ادر، محمد، أحمد
عبد   ، إبراىيم، إناس،محمد، جمال،كريم، حفيظة، عبد الحق :إلى أخواتي بختة وزوجيا وأولادىا

 الجليل
 الزىراء ف اطمة خالد، أمين، محمد :وأولادىا وزوجيا وعائشة    أمال ابنتيا و خيرة و

 كريم محمد الباسط، عبد نريمان، :وأولادىا وزوجيا رقية
 رقية أخي زوجة وإلى عمرىا في واطال الله شف اىا مباركة اختي الى

 حميدة عمرىا في الله بارك كتكوتتي ق لبي وحبيبة أميرتي الى
 أمال وحبيبتي صديقتي الأيام لي انجبتيا التي اختي الى

 أنيسة اليدى، نور زىرة، الزىراء، ف اطمة مريم، ، :الصديق ات أعز وإلى
 والى كل الأصدق اء الذين ساعدوني في ىذا العمل    والأحباب الأىل كل وإلى

 الاقتصادية العلوم طلبة كل إلى
 



 

 ف اطمة

 تقدير شكر و

 بسم الله الرحمن الرحيم
( الذي علم  3( اقرأ وربك الأكرم)2( خلق الإنسان من علق)1" اقرأ بسم ربك الذي خلق)

 ( علم الإنسان مالم يعلم"4بالق لم)

على اتمام ىذا  العمل ملك    نا، ووفقناوالشكر لو  الذي شرح صدري، ويسر أمر الحمد لله  
 الملوك فما كان إلا بعونك وقدرتك وفضلك يا رحمان.

نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص إلى ينابيع العلم والمعرفة كل أساتذتنا الكرام اللذين  
" حايد حميد"  بالذكر الأستاذ  وذاكرتنا أصناف العلم والمعرفة، ونخصنقشوا في عقولنا  

 .حترامالا   الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث فجزاه الله خيرا ولو منا كل التقدير و

كما نتقدم بالشكر إلى مدير وعمال بنك الف لاحة والتنمية الريفية بدر تيسمسيلت على كل  
 إنجاز ىذا العمل.المساعدة التي قدموىا لنا، وأخيرا نتوجو بالشكر إلى كل من ساندنا في  

                                   

  تحياتنا الخالصة  
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 ب

 توطئة: 
على كل مستويات الاقتصاد  بأثارىاضفت يرات والتطورات الدتسارعة والتي أيشهد العالم اليوم موجة من التغ     

       الظاىرة التي  تمعنا في ىذهذا وإ لدختصون على تسميتها بالعولدةا تفقاصعدة وقد ى لستلف الأالجزئية، وعل
ين الذي شهد طفرة ىائلة في تكنولوجيا الدعلومات من النصف الثاني من القرن العشر  بتداءافي تطور مستمر ا ىي

ت السرعة التي يحتاجها اللاسلكية تطورات ىائلة وفر  و  قنيات الاتصال السلكيةحيث عرفت ت ،والاتصالات
صبحت مشتركة وتعتبر الانترنت أحد أىم وأبرز التقنيات الحديثة التي أار الزمن  الاقتصاد كعامل من عوامل اختص

لى ولادة اقتصاد جديد وىو ما يعرف بالاقتصاد أدى إلشا   الناميةو منها والدتخلفة أبين لستلف دول العالم الدتطورة 
خلال الاستفادة من معطيات لى تحقيقو الدول والمجتمعات من ذي يعد توجها عالديا حديثا تسعى إالرقمي وال

حيث  ،نتاج الدعلوماتإلى لى اقتصاد الدعلومات ومن إنتاج البضائع إناعات إالعصر والتحول من اقتصاد الص
د الخام والثروات الطبيعية، وقد على الدوا عتمادكثر من الاس الدال البشري أمات والدعرفة ورأيعتمد على قوة الدعلو 

بعناصر عديدة تحقق فوائد في جميع لرالات الحياة الداعمة للتنمية الدستدامة ومن بينها تى ىذا النوع من الاقتصاد أ
لكترونية، وغيرىا من ، والصيرفة الإةلكترونيوالتسويق الإلكتروني والحكومة الإلكترونية لكترونية، الإدارة الإالتجارة الإ

 التطبيقات العديدة.
   جهزة التي واكبت لكترونية التي تعتبر من أىم الأبنوك الإيعرف باللى ظهور ما أدى الاقتصاد الرقمي إ وقد    

أىم الحقول التي نالت لكترونية والتي تعتبر من ىذا التطور من خلال التعاملات الإلكترونية ومن بينها الصيرفة الإ
ة الحادة التي يشهدىا عالم افسملتها الظروف الاقتصادية الدعاشة والدنالأخيرة، ىذه الأهمية أ الآونةهمية كبيرة في أ

ع الالكترونية الدختلفة وذلك من على وسائل  الدف عتمادلى الالشا دفع البنوك الإلكترونية إ عمال في وقتنا الحاليالأ
 .للمتعاملينجل تسهيل التعاملات البنكية أ
  شكالية الدراسة: إ

 التالية:  خلال ما سبق تندرج لدينا الاشكاليةوعليو من 
 في تطوير الاقتصاد الرقمي؟و الدور الذي تلعبه الصيرفة الالكترونية ه ما -
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 أسئلة البحث:
 وتحت ىذا التساؤل تطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية وىي كما يلي:   
   ؟للدول العربيةللاقتصاد الرقمي  قع البنية التحتية ىو وا ما -
 ؟واقع النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر ما -
 لكترونية؟الريفية بدر تيسمسيلت الصيرفة الإإلى أي مدى يستخدم بنك الفلاحة والتنمية  -

 :فرضيات البحث
  :تيةالفرضيات الآ ختبارءا على ما تقدم لصد أنفسنا أمام ابنا   
 .توجد بعض الدول العربية التي تتوفر على بنية تحتية جيدة للاقتصاد الرقمي -
 .النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر ىو نظام جيد -
  .في استخدام جهاز الصراف الآليتنحصر الصيرفة الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر تيسمسيلت  -

 تكمن أسباب اختيار الدوضوع إلى أسباب موضوعية وأخرى شخصية: : الموضوع اختيارأسباب 
 تتمثل الأسباب الدوضوعية فيما يلي: :الأسباب الموضوعية -1
 .التعريف باقتصاد الرقمي وأىم تطبيقاتو -
 .معرفة واقع البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في الدول العربية -
   .معرفة واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر -
 : الأسباب الشخصية -2
 .العلاقة الدباشرة للموضوع مع التخصص العلمي -
 .ميولي الشخصي للموضوع -
 يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع السائدة في العصر الحالي في الجزائر من خلال مشروع الجزائر الإلكترونية. -
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 أهمية البحث:
فلديها أهمية يدكن ما بالنسبة لدراستنا إن لكل دراسة أهمية سواء من الناحية العلمية أو من الناحية العملية، أ    

 فيما يلي:  إظهارىا
البنية التحتية  راز واقعبلى إإ بالإضافةلكترونية في تطوير الاقتصاد الرقمي، راز الدور الذي تلعبو الصيرفة الإبإ -

مدى  إظهارىم التحديات التي تواجو ىذه الدول للاندماج في الاقتصاد الرقمي، مع أللدول العربية وإبراز 
في بنك  لكترونية الدستخدمةلى معرفة أىم وسائل الدفع الإإ بالإضافةلكترونية للصيرفة الإدام البنوك الجزائرية استخ

 .الفلاحة والتنمية الريفية بدر تيسمسيلت
 هداف البحث:أ

        يدكن حصر اىم اىداف الدوضوع في النقاط التالية:    
        بالإضافةلى تحليل واقع الاقتصاد الرقمي وابراز دور الانترنت في تطبيقو نهدف من خلال دراستنا ىذه إ-

قات التي تواجو الدول العربية لتطبيق الاقتصاد معرفة الدعيواقع البنية التحتية في الدول العربية مع لزاولة معرفة  إلى
 لكترونية.بيق البنوك الجزائرية للصيرفة الإ، مع لزاولة معرفة مدى تطالرقمي

 :دود الدراسةح
  :زماني ومكاني لزددين بإطارينىداف ىذه الدراسة الالتزام ستدعى الوقوف على أا     

  .0202لى إ 0222من فترة  :الايطار الزماني
  فتمثلت في دراسة حالة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيسمسيلت.: الايطار المكاني

 منهج الدراسة: 
شكالية الدطروحة جابة على الإجل الإوكذلك نتائجها، ومن أ واسبابهابعادىا، الدشكلة وتحليل أمن أجل دراسة     

طرق إلى تطور لك بالتذلى الدنهج التاريخي و إ بالإضافةتمت الدراسة بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي 
   لكترونية وكذلك الانترنت عبر الزمن.الصيرفة الإ
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  تقسيمات الدراسة:
  :فصول حيث ثلاثةقسمنا بحثنا ىذا إلى    

كان   الدبحث الأول: الذي قسم إلى ثلاث مباحثو  عموميات حول الاقتصاد الرقمي، الفصل الأول تضمن
طرق توالدبحث الثالث فتم ال  فحمل عنوان الشبكات العالدية أما الدبحث الثانيبعنوان مدخل للاقتصاد الرقمي، 

فة ير لصمدخل لحول  أما الفصل الثاني فقد تمحور ،العربية للانتقال الى الاقتصاد الرقميلى الاستراتيجية إ فيو
، أما الدبحث الثاني لكترونيةدثنا فيو عن الصيرفة الإ ثلاث مباحث، الدبحث الأول تح، والذي قسم إلىلكترونية الإ

لكترونية والنظام عنوان الصيرفة الإن تحت انظمة ووسائل الدفع الالكترونية، في حين الدبحث الثالث كتضمن أ
  .الدصرفي الجزائري

     لى ثلاثوتم تقسيمو إفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية تطبيقية فكان عبارة عن دراسة الفصل الثالث و 
مباحث، فالدبحث الأول كان نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية، والدبحث الثاني بعنوان الصيرفة 
الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، والدبحث الثالث تحدثنا عن الصيرفة الالكترونية وتأثيرىا على تحسين 

  وكالة تيسمسيلت، وأىم أفاقها وتحدياتها.الخدمات الدصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 صعوبات الدراسة:

قلة الدراجع فيما يخص الصيرفة الالكترونية في الدركز الجامعي - . 
صعوبة ضبط الدصطلحات والتحكم فيها - . 
ذلك نظرا لسريتها وقلة الدعلومات فيما يخص الفصل التطبيقي  - . 

التي ما كانت لتثني عزيدتنا وإصرارنا على إلصاز ىذا العمل بالشكل  خرىالأعوقات بعض الدبالإضافة إلى جانب 
  الذي ىو عليو. 

 الدراسات السابقة:  
، سنة البحث ىو عبارة عن رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر (عامر بشير)دراسة للطالب  -1

دراسة حالة الجزائر، وتدور الإشكالية  –الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك  الاقتصاد، بعنوان دور 2102
زائرية؟ وما ىي آليات تطوير حول كيف يدكن للاقتصاد الدعرفي أن يساىم في اكتساب ميزة تنافسية للبنوك الج

يدثل اقتصاد الدعرفة تكامل الدعرفة ورأس الدال  ومن النتائج الدتوصل إليها خدماتها الدصرفية لزيادة قدراتها التنافسية؟
الدعرفة وفوائد  لانتشارالفكري بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، فقد فتحت ىذه التقنيات أبواب جديدة 

 لى التقدم من العمل وبالتالي تقليص الفجوة التي تفصلها عن الدول الدتقدمة الأخرى.عمكنت الدول الطالزة 
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فبالرغم من تطوير وسائل الدفع وإدخال وسائل الدفع  لجزائرية من ضعف استخدام التكنولوجيا،تعاني البنوك ا
ونسبة حاملي وفق الاحصائيات الدتاحة يتبين لنا أن نسبة استخدام بطاقة السحب أو بطاقة الدفع و لكترونية الإ

 البطاقات تبقى ضعيفة.
في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة  رسالة دكتوراهفي الأصل الدراسة  ،بركان أمينة للطالبة دراسة -2

وتدور  "،لكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز الدصرفيالصيرفة الإوالتي جاءت بعنوان " ،0202سنة  ،الجزائر
ومن النتائج  ؟لكترونية على تفعيل أداء الجهاز الدصرفي الجزائريكيف تعمل الصيرفة الإ  إشكالية البحث حول

اعتماد الخدمات الدصرفية الإلكترونية يعزز ويزيد ربحية الدصرف، كما أن الصيرفة الالكترونية تأثر  الدتوصل إليها:
 بالإيجاب على كفاءة وفعالية الدصرف.

جامعة وعلوم التسيير ماجستير في العلوم الاقتصادية  الدراسة في الأصل رسالة ،العاني إيداندراسة للطالبة  -3
، وتدور "لكترونيةنوك التجارية وتحديات التجارة الإالب"والتي جاءت بعنوان  ،0222سنة  ،قسنطينةمنتوري 

إشكالية البحث حول كيف تستطيع البنوك التجارية أن تكي ف أعمالذا الدصرفية في بيئة تنشط فيها الت جارة 
ومن أىم النتائج  ؟الحديثة التي تستخدمهاالإلكترونية، وما مدى تبنيها كآلية تسويقية لتكييف أدائها مع التقنيات 

ونظرا  ،لى تلبية حاجات عملائها وتكييف خدماتها مع متطلباتهم الدتجددةإالدتوصل إليها تسعى البنوك جاىدة 
التوليفة الدناسبة من عناصر الدزيج التسويقي التي ترتكز أساسا على  لكونها لا تستطيع التأثير فيها تحاول ايجاد

 نتيجةوالبحث عن قنوات التوزيع الدناسبة، فالاىتمام بالدزيج التسويقي في البنوك ىو  ،الترويج لو عيره،تس ،الدنتوج
 لدراسة البيئة التسويقية وسلاح البنك لدواجهة تحديات ومتطلبات ىذه البيئة.
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 بسهيد: 
ولات ببتَة لل  بر طرأت، وتطور وتكامل ومن بم تصالوالاوجيا ابؼعلومات شهده قطاع تكنول بسبب ما       

رساء إقتصاد وتفكي  النم  التلليدية و حداث تغتَات جوىرية في ىيكل الاإ بفا أدى إلى ،بصفة لامةالاقتصاد 
في بؾالات لديدة   ملموسةثار ، الذي نتجت لنو أابعديدلاقتصاد و اأد نمام جديد ىو الاقتصاد الرقمي بنو 

ابؼؤسسات فراد و الأ بإمكان  من خلابؽا صبحلي ،لكتًونية  وغتَىاوالصتَفة الإ دارة العامةالتجارية الإ بالألمال
بزاذ قرار اسعار و جراء ملارنات الأإنسب من خلال نتجات وابػدمات الأابؼ اختيارجل أالاتصال فيما بينها من 

  : صاد الرقمي من خلال ثلاثة مباحثلى الاقتإخلال ىذا الفصل سنحاول  التطرق  الشراء ومن
  .ول: مدخل للاقتصاد الرقميابؼبحث الأ -
 ." الانتًنت"العابؼية ةابؼبحث الثاني: الشبك -
 .لى الاقتصاد الرقميإالعربية للانتلال  الاستًاتيجيةابؼبحث الثالث:  -
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 .ول: مدخل للاقتصاد الرقميالدبحث الأ
و من تغتَ في تالوسائط الإلكتًونية وما أحدث واستخدامالسريع في وسائط تكنولوجيا ابؼعلومات  الانتشارإن      

أدى إلى ظهور بفا  الاقتصاديةأساليب حياة الإنسان أدى بشكل مباشر إلى تغيتَ في طرق ووسائل تنفيذ الأنشطة 
الإنتًنت  صادتاق وأاقتصاد ابؼعرفة  ،ابؼعلومات اقتصاد، الرقمي الاقتصادوىو ما يطلق لليو  الاقتصادنوع جديد في 

 الذي يعبر لن رؤية مستلبلية لعالم تكون فيو ابؼعلومات الربيزة الأساسية للاقتصاد.
 
       .الرقمي الاقتصادالدطلب الأول:  ماهية  

لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال أدى إلى ظهور ما يعرف بالاقتصاد الرقمي إن التطور الكبتَ والسريع        
 وابؼنتجات الرقمية بفا سالد ابؼنممات لدخول العالم الافتًاضي للألمال.

 أولا: تعريف الاقتصاد الرقمي.
جل أنفس ابؼعتٌ، ومن  إلىىناك العديد من ابؼصطلحات التي تعرف الاقتصاد الرقمي، ولكن معممها يشتَ     

 : بعض ابؼفاىي  ذات العلاقة بو إلىنتطرق  أنمفهوم للاقتصاد الرقمي، بهب  إلطاء
في بموه، ويلوم  الأببرالعلمي الوزن  والإبداعىو الاقتصاد الذي يكون التطور ابؼعرفي  اقتصاد الدعرفة: -

وابؼتطورة  ةابغديثلل  تنمية ابؼوارد البشرية ) لمال ابؼعرفة ( للميا ومعرفيا بي تتمكن من التعامل مع التلنيات 
وبخدمة وبمصدر للدخل  استًاتيجية، وبسلعة استثماريتي بيتلكها العنصر البشري بمورد معتمدا لل  ابؼعرفة ال

 .1ياللوم
ىو الاقتصاد الذي يعتمد في بـتلف قطالاتو لل  ابؼعلومات، وىو الاقتصاد الذي  اقتصاد الدعلومات: -

   .2تزيد فيو قوة العمل ابؼعلوماتية لن اللوى العاملة في بل من قطالات الزرالة، الصنالة، وابػدمات
 
 
 

             

                                                           
، 2012دمشق، ، العدد الأول، 28، بؾلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية واللانونية، المجلداقتصاد الدعرفة في البلدان العربيةاتجاهات نس أبو الشامات، أبؿمد  1

 .  597ص
.197، ص2010ولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، لمان، الأردن، ، الطبعة الأاقتصاد الدعلوماتربحي مصطف  لليان،   2  
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 توجد العديد من التعريفات للاقتصاد الرقمي أبنها: الاقتصاد الرقمي: -
  ذل  الاقتصاد ابؼرتبط بدفهوم بؾتمع ابؼعلومات الذي يعبر  "بأنو: يعرف الاقتصاد الرقمي الأولالتعريف

للاقتصاد والعلاقات البشرية بكل متجسدة في بنية  الأساسيةتكون فيو ابؼعلومات الربيزة  لعالم لن رؤية مستلبلية
  .1"برتية رقمية لالية بفيلة بتحليق ذل  في شتى بؾالات ابغياة

  ة وشبكة الانتًنت الاستخدام واسع النطاق للمعلوماتي" بأنو الاقتصاد الرقمي رفيعبما   :الثانيالتعريف 
خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيات  بداع والتطور التكنولوجيالنشاط الاقتصادي مرتكزا لل  الإ وجوأفي بـتلف  
  .2"للام والاتصالالإ
  التفالل والتكامل والتنسيق ابؼستمر بتُ تكنولوجيا  ابؼعلومات  "ىو الاقتصاد الرقمي :الثالثالتعريف

وتكنولوجيا الاتصالات من جهة وبتُ الاقتصاد اللومي واللطالي والدولي من جهة أخرى بدا بولق الشفافية 
الدولة خلال  والفورية والإتاحة بعميع ابؼؤشرات الاقتصادية ابؼساندة بعميع اللرارات الاقتصادية والتجارية وابؼالية في

   .3فتًة ما"
 بصفة ببتَة لل  الذي يعتمد  الاقتصادالاقتصاد الرقمي ىو ذل  "ومن خلال التعاريف السابلة نستنتج أن 

  خاصة الأنتًنت في بـتلف الأنشطة". تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات استخدام
   .ثانيا: نشأة الاقتصاد الرقمي

 مريكية حينما بدأت الولايات ابؼتحدة الأ للاقتصاد الرقمي بدأ مع بداية التسعينياتإن التطور التاربىي          
 ساسأة للنمام الاقتصادي العابؼي لل  لادة ىيكلإقوالد لنمام لابؼي جديد من خلال رساء إتعمل لل   

ىيكل النمام لى ظهور إدى أنشطة الصنالية والتكنولوجية الأ لادة توطتُإتكنولوجي بهدف تعمي  العوائد و 
نتاجية الإت العابؼي من منمور تكنولوجي، ومع ظهور الانتًنت بدأت رقمنة الاقتصاد تنتشر لل  بافة ابؼستويا

 .4داريةلية والتكنولوجية والتسويلية والإوالتموي
 
 

                                                           

.  135، ص2007، جامعة سطيف،7ددبؾلة الباحث، الع، الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائرواقع بوشول فايزة وآخرون،   1  
، ابؼلتل  الدولي الرابع حول ابؼنافسة مع الاشارة لحالة الجزائر -اقتصاد الدعرفة وتعزيز تنافسية الدؤسسة لبد الربضان بن لنتً، لبد الرزاق بضيدي،  2

 . 03والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصنالية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، ص 
.11، ص2004، مؤسسة شباب ابعامعة ، مصر، لكترونية والاقتصاد الرقميالاستثمار بالنظم الإفريد راغب النجار،   3  
. 37-36 :ص ، ص2010ردن، لبداية ناشرون وموزلون، لمان، الأا ولى ،، الطبعة الأمقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسن جاس ،   4  
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 .يخصائص الاقتصاد الرقمثالثا: 
 :1يتميز الاقتصاد الرقمي بدجمولة من ابػصائص نذبر منها   

التوجو الاقتصادي  أنصارت ابؼعلومة قوة في المجتمعات ابؼعاصرة وذل  في لصر الثورة ابؼعلوماتية، حيث  -
 ابؼوارد الطبيعية  أنتصاد بما للاق أساسيتوجها يؤبد لل  الثورة الفكرية وابؼعلوماتية بمحرك  أصبحاللائ  لليها 

 .لعدد الكمي لللوى البشريةل لم تعد ابؼفتاح الرئيسي الوحيد للتطور الاقتصادي ولا
ل  ابغمائية ابؼتمثلة في التحك  في العملة وفرض الليود ل والاجتماليةصارت السياسة الاقتصادية  -
 .اوي الليود الاقتصادية التلليديةته إلى بالإضافةنمر وتليي ،  إلادةردات وزيادة التعريفة ابعمربية موضع الوا
الاقتصاد الرقمي  أن إذلل  بـزونها ابؼعرفي ابؼعلوماتي،  بالأساسرصيد ابؼؤسسة الاقتصادية يلوم  أصبح -

وتطورىا   وإنتاجهاابؼعارف وابؼعلومات  استخدامقدرة البشر وبسكينه  من  أبنيةيلوم لل  بموذجية تنطلق من 
للبشر بوصفو  والإبداليالرصيد الفكري  أبنيةيرتكز لل   فبالأساس، وإنتاجيةبعامل رئيسي لو قيمة اقتصادية 

 .النمو الاقتصادي ابؼستداملل  زيادة لوائد الاستثمار وخلق الثروات وبرليق  قادرا 
لتحري  الفعلي سواء إلى ايعتمد في تنشيط الأنشطة الاقتصادية وابؼشاريع لل  الانتًنت دون ابغاجة  -

     .الأموال أو للأفراد
من  للأفرادالضمانات لكتًونية، لذل  يستوجب توفتَ إلكتًونية لن طريق وسائل تداول العلود الإيت   -
 .معاملاته  التجارية بسهولة إبسامجل أ

في حلبة الاقتصاد الرقمي ستتللص فاللية وجدوى اللوانتُ والتشريعات ابغالية )النمام اللانوني وابؼصرف  -
لتي حدثت في لصر الاقتصاد بؾمولة من اللوانتُ للتعامل مع ابؼتغتَات ا إقرارالتجاري(، لذا لابد من التفكتَ في 

 .الرقمي
قوانتُ ترتكز لل  ثورة  أربعة تأثتَثورات جرت ولا زالت بذري برت  لأربع انعكاسالاقتصاد الرقمي ىو  -

 .الأساسيةتكنولوجيا ابؼعلومات وقدرتها 
ي في البيئة الصنالية ولا سيما ما يتعلق بتكنولوجيا يرتبط الاقتصاد الرقمي بابؼتغتَات الكثتَة التي بذر  -

في ظهور  الأساسيالتكنولوجية ىي التي تلعب الدور  الإمكانيات أنابؼعلومات والانتًنت، والاتصالات بفا يعتٍ 
  .ير الاقتصاد الرقميو وتط

                                                           

.100 – 92 :ص ص مرجع سبق ذبره، ،مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسن جاس ،   1  
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الدول الناىضة حديثا تتحدى العماللة  وأصبحت ،الانتًنت اقتصاد بلا حدود أوجدتفي لصر العوبؼة  -
 زمان أيوابغصول لل  حصة من السوق في بل مكان في العالم وفي  ابؼستهلكتُ، إلىالصناليتُ في الوصول 

 .العمل يت  لل  مدار السالة أنحيث 
   يكمن في برديد خصوصية بل مستهل   الألمالن مفتاح النجاح في إفي لصر الاقتصاد ابؼعلوماتي ف -

 .ورغبات ابؼستهلكتُ احتياجاتحسب  مصمصةجديدة وخدمات  أشياء إنتاجمن خلال 
 وأمابنالكثتَون سيضطرون لتغيتَ وظائفه  ومهنه   أنانتهاء ظاىرة التوظيف مدى ابغياة، حيث  -

لبلاء  أساسيةبطس سنوات، لذل  ستكون ابغاجة للتًبية والتعلي  ضرورة  أولمله  بشكل مستمر بل ثلاث 
   .في وظيفتو لفردا

زاد من حج  التبادل  سهولة التواصل بتُ ابؼنتج وابؼستهل  بفعل تكنولوجيا الاتصالات الرقمية، بفا -
 .للبات دون تت  والسلع لبر ابغدود الأموالحربة رؤوس  أن إلى بالإضافة، والاستهلابيالتجاري 

      ( ابؼعلوماتية)الوسائط  الانفوميديانا من صنالات و رك الاقتصادي للاقتصاد الرقمي مكسيكون المح -
  .ربحا لل  ابؼستوى العابؼي و انتشارا الأبثروىي ابغواسب والاتصالات الرقمية، وىذه الصنالات ستكون 

 
  .وهيكله التنظيمي قواعد الاقتصاد الرقميالدطلب الثاني: 

 اص بو.ابػتنميمي ال وبالإضافة إلى ىيكلالتي يلوم لليها   اللوالديلوم الاقتصاد الرقمي لل  بؾمولة     
 :: قواعد الاقتصاد الرقميأولا
 :1تتميز قوالد الاقتصاد الرقمي فيما يلي     

صول ابؼادية ولا تستهل  لند استخدامها صول الرقمية لاتشبو الأن الأأذ إ قانون الاصول الرقمية: -
صول في لدد لا متناىي من الصفلات بفا ن تنشئ الليمة من استخدام ىذه الأأن الشربات تستطيع أحيث 

ول للمعلومات لتصبح التكلفة لداد الأن الشربة تتحمل تكلفة الإأوالواقع ، لية التنافسية في بؾابؽايتطلب تغيتَ الآ
   صول الرقمية لى الصفر وىذا ما يعبر لن قانون تزايد العوائد في بؾال الأإقرب أنتاجها رقميا إضافية لإلادة الإ

  .ابل قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالأصول والسلع ابؼاديةفي مل

                                                           
 فتًاضيالاي الدولي ابػامس حول الاقتصاد ، ابؼلتل  العلملكترونية في الدول العربيةشكالية التجارة الإإالاقتصاد الرقمي و تلرورت بؿمد، متناوي ابؿمد،   1

  .7، ص2012مارس14 -13وانعكاساتو لل  الاقتصاديات الدولية، بطيس مليانة، 
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نتاج ابغج  الصغتَ الذي يت  من خلال إن أتلوم اقتصاديات ابغج  التلليدية لل   اقتصاديات الحجم: -
      شربات صغتَة، لكن وبلما زاد ابغج  يصبح من دوالي ابعدوى الاقتصادية ابقازىا من قبل شربة ببتَة 

 .يكون في الاقتصاد الرقمي بتلدنً خدمات مصرفية للعديد من العملاء في وقت واحدوىذا لا 
صول الرقمية، لا يوفر ابػدمة لمال وتلدنً ابػدمات لبر الأن فضاء الأإ اقتصاديات النطاق الجديدة: -

سواق نو بيكن من تلدنً ابػدمة في بؾالات الأأو في سوق معينة فلط بل أللجميع في نفس الوقت في بؾال 
 .بؼتباينةاابؼختلفة و 

جراء الصفلات تتمثل في النلرات إحالة جديدة في بؾال  لىإأدى الانتًنت ضغط التكلفة لكل صفقة:  -
ن تكلفة إف لمال ابعديدةفإنها مع الانتًنت وبماذج الأ (،click=Transactionsالتلليدية تساوي صفلات  )

وبذل  تكون  مضالفة ابغج  الكلي للنشاط بشكل غتَ مسبوقلى إمر الذي يدفع يضا صغتَة جدا، الأأالصفلة 
 .فرصة صنع النلود من خلال النلرات ذات امكانية لميمة

: في الاقتصاد الرقمي ىناك برول متزايد من خط التًبيز اللائ  لل  العرض عادة توازن العرض والطلبإ -
   و بزمتُ ما يريد الزبون أ  النمام التشغيلي ولوية الشربة اللائمة للألى خط التفكتَ اللائ  لل  الطلب، من إ
  ولوية السوق والتفالل في الزمن ابغليلي مع ما يريده الزبون، بفا يعتٍ وجود سلعة وقدرات فائضة بذعل العرض ألى إ

 .نطاقو مع الانتًنت لبر العالم يتس  بالندرة واتساعن الطلب لرغ  بسيزه أشكالو ابؼختلفة يتس  بالوفرة و أفي 
: يتميز الاقتصاد الرقمي بابغربة السريعة، ووسيلتو الأقمار  الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد السرعة الفائقة -

لى شربات تتس  بابؼرونة في ابغج ، وفي التنمي  إلى ابغاجة إدت ألكتًوني، ىذه السرلة يد الإالصنالية والبر 
      )العلاقات الشبكية( وفي ابؼعلومات )تلاس  ابؼعلومات الفوري(، ولعل التبادل الواسع وابؼفتوح للمعلومات 

     سس الاقتصاد التلليدي للمعلومات اللائ  أحد ألى الغاء إدى ألمال والانتًنت ىو الذي لل  شبكة الأ
 .1لةلل  ابؼباد

ن ابؼنتجات الرقمية بزتلف لن ابؼنتجات ابؼادية في العديد من النلاط فكما سبق إتكلفة الدنتج الرقمي : -
و التغتَ فان التكلفة الثابتة أولى تكون مكلفة ثم تنخفض لكن في حالة التوقف نتاج النسخ الأإن تكلفة إوذبرنا ف

يف بتاب فلا يكون بالإمكان بيعو بخلاف السلع ابؼادية و تألألا تكون مغطاة ففي حالة التوقف لن صنع بربؾية 
ن التكلفة ابؼتغتَة للمنتج الرقمي أفي بناء مصنع ثم تمهر لدم ابغاجة فبالإمكان بيعو، بما  الاستثمارفمثلا لند 

                                                           
، رسالة ماجستتَ، بلية العلوم الاقتصادية -حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى –دور التجارة الإلكترونية في تفعيل مناطق التجارة الحرة ، فوزية ىبايش 1

  .9، ص2012والتجارية وللوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوللي بالشلف، 
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   ذا بان ابؼنتج منها ببتَا جدا، بفا يعتٍ إدة للنسخة الاضافية لا تزيد حتى ن تكلفة الوحأبؽا بظة خاصة، حيث 
 ازدادتذا إنتاجية خلافا للشربات ابؼصنعة للمنتجات ابؼادية التي نتجتُ اللليل من قيود السلعة الإن لدى ابؼأ

لات جديدة للاستجابة آو أن تلوم باستثمارات ببتَة في مصنع جديد أن لليها إلى حد معتُ فإمبيعات منتجاتها 
 .1للطلب

 .هيكل الاقتصاد الرقمي: ثانيا
لكتًونية التي تتشاب  مع بعضها البعض من خلال الرقمي من بؾمولة من ابؼؤسسات الإيتكون الاقتصاد     

لكتًوني ومواقع الانتًنت اللالدة العريضة لتحليق خلية والدولية، ويعتبر البريد الإشبكات ابؼعلومات الدا
 لكتًونيا.إتبادل السلع وابػدمات والأموال  لكتًونية أيبتُ ابؼؤسسات لتنفيذ التجارة الإ التشابكات الاقتصادية

لتجزئة لن طريق قنوات ويشمل الاقتصاد الرقمي أيضا تسويق العديد من ابؼنتجات ابؼصرفية بابعملة أو ا     
 ابؼعاملات والتجديد فيها.لكتًونية، ويتحلق ذل  بسرلة لكتًونية وىو ما يسم  بالبنوك الإالتوزيع الإ
لكتًوني إواقع لل  شبكة الانتًنت وبتالوج لكتًونية في الاقتصاد الرقمي بتصمي  مبات ابؼسابنة الإوتلوم شر 

أسواقها وأىداف تصديرىا، وذل  لتحليق الاتصال الفوري ، مرابزىا ابؼالية، خططها، ونشاطهاللتعريف بالشربة 
 .2بالأسواق العابؼية

 التالي يبتُ لناصر الاقتصاد الرقمي:والشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.32، ص2014لعلوم التجارية، جامعة وىران، ، رسالة ماجستتَ، بلية العلوم الاقتصادية وللوم التسيتَ واواقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر صراع بربية،  1 
العلوم الاقتصادية والتجارية بلية  ، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات،الاقتصاد الرقمي ومتطلبات استجابة البنوك إلى التحديات الجديدة بصال حود مويسة، 2

 . 79 -78 ص: ، ص 2010 ، 10وللوم التسيتَ، جامعة غرداية، العدد



عموميات حول الاقتصاد الرقمي الأول:                                                   الفصل   

 

 
9 

 : لناصر الاقتصاد الرقمي1-1الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
مؤسسة شباب  ،تصاد الرقميلكترونية والاقالاستثمار بالنظم الإاغب النجار، فريد ر : الدصدر 

 .16ص ،2004ابعامعة،مصر،
 

تتكنولوجيا ابؼعلوما شبكات ابؼعلومات  تكنولوجيا الاتصالات 
 ومرابز دل  اللرار

الفوري للمعلومات التبادل  

الشربات 
لكتًونيةالإ  

 الاستثمارات
لكتًونيةالإ  

رةنلاط التجا لكتًونيالبريد الإ الانتًنت   

لكتًونيةالبنوك الإ التعلي  لن بعد لكتًونيةلإاالتجارة   لكتًونيةابغكومة الإ   

 الاقتصاد الرقمي

تشبكية 
الاستثمارات 
الأجنبية ابؼباشرة 
.وغتَ ابؼباشرة  

تشبي  وبناء 
شبكات للربط 
بتُ الأسواق 
.والبورصات  

التغلغل مع 
الاقتصاد 
.العابؼي  

تأثتَ التشبكات 
العابؼية والدولية 
لل  الاقتصاد 

.المحلي  

فورية 
ابؼعلومات 
.الاقتصادية  
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  .تطبيقات الاقتصاد الرقمي الدطلب الثالث:
      ومن خلال  التي تعتمد لليو أثناء الليام بهاابؼختلفة   من التطبيلات العديديلوم الاقتصاد الرقمي لل     

 ىذا ابؼطلب سنتطرق إلى أبنها:
 .لكتروني: التسويق الإأولا
 :أى  تطبيلات الاقتصاد الرقمي لكتًوني منيعتبر التسويق الإ   
  .لكترونيتعريف التسويق الإ -
 مثل  نشطة ابؼتعللة بالوظيفة التسويلية،نو" تنفيذ بافة الأألكتًوني بيعرف التسويق الإ :ولالتعريف الأ
 .1كتًوني باستخدام الويب"لوابػدمات وخدمة ما بعد البيع الإللان والبيع وتوصيل السلع الإ
 :ىو مصطلح يربط الأدوات ابعديدة بدمارسة الإدارة  نو"أكتًوني بلبما يعرف التسويق الإ  التعريف الثاني  

 .2" أو التبادل في مؤسسة بذارية من أجل مواببة التغتَات التكنولوجية
 .لكترونيخصائص التسويق الإ -
 :3لكتًوني بعدة خصائص نذبر منهاالتسويق الإ تس اللد    
  دام خرى ابؼبالة باستخبالسلع الأ تسويلها لبر شبكة الانتًنت ملارنة سعار ابؼنتجات التي يت أرخص

 .بالة من خلال ابؼتاجر التلليديةو ابؼأالكتالوجات ابؼرسلة بالبريد 
 يوفر مدى واسع  ة بماسال 24لكتُ لل  التسويق لل  مدار لكتًوني ابؼستهيسالد التسويق الإ       
 .و العلامات التجارية وذل   خلاف التسويق التلليديأو ابؼاربات أو تشكيلة ببتَة من ابؼنتجات أ
 ابؼنتجات قبل شراءىا بشكل  لأسعارملارنات  لإجراءلكتًوني للمستهلكتُ الفرصة بينح التسويق الإ
لبر المحلات ووقتا ببتَا ملارنة بدا بان بودث لند التجول  جهداابؼستهلكون سرع، حيث لا يبذل أفضل و أ

 .سعاربؼلارنة الأالتجارية 
  العاملة  ابؼرأةيسالد التسويق لبر الانتًنيت ابؼستهلكتُ الذين لا يتوافر لديه  الوقت الكافي للتسوق مثل    
 .وسيلة وأسهل بأسرعلى ما يرغبونو من منتجات إفي الوصول  لمالو رجال الأأ

                                                           

.92، ص2006، الدار ابعامعية، مصر، لكترونية الدتكاملة في لرتمع الدعرفة، التجارة والأعمال الإالنجار وآخرونفريد   1  
 
2
Jean-chude  Anddéani, et autre, Le markteur-Les noveaux fondement du marketing, peson Education, paris, 

France, 2003, p 409.  

.433 -431:ص ص ،2006، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، مصر،التسويقلبد السلام أبو قحف وآخرون،   3  
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 التسويق لبر الانتًنيت لل  نزع ابغواجز ابعغرافية حيث بيكن للمستهلكتُ معرفة ابؼتاح  يسالد         
  .من منتجات وخدمات حتى خارج حدود ابؼدينة السكنية التي يعيشون بها الأسواقفي 
 .لكترونيالتسويق الإ يامزا -
 :1نذبر منها ابؼزايالكتًوني بؾمولة من الإ لتسويقل   
 ًخدمات واسعة تلدن Moss service. 
  لكتًونيةباه مستخدم الرسائل الإبعذب انت الإثارةاستخدام لنصر. 
  ومات ابؼعروضة لل  الانتًنتعلقيود التكاليف لل  بمية ابؼ باستثناءلدم وجود قيود. 
 التسويق لبر الانتًنت ابؼصداقيةقدر من الزبائن ولذل  يتميز  لأببروصول الانتًنت  إمكانية. 
 العالم. أرجاءلبناء للاقات قوية مع العملاء في بافة  أدىلكتًونية التفاللية والتبادلية بفا الاتصالات الإ 
 .لكترونيالتسويق الإعيوب  -
 : 2أبنهانو لا بىلو من بعض العيوب أ إلالكتًوني ابؼتعددة للتسويق الإلل  الرغ  من ابؼزايا    
 لا يكون ىناك قبول للمستهل  من الشراء لن طريق الانتًنت قد.  
  أو شربات مستهلكة بؼنتجاتووجود بعض الشربات الوبنية سواء بانت شربات لارضة. 
 لدم وجود سرية في التعامل فلد يت  بسر ودخول بؼعلومات الشربات من قبل ىكر الانتًنت. 
  لكتًوني.ة ابؼستهلكتُ للتطور الإالدم بؾار 

 :لكترونية: التجارة الإثانيا
      لل  تلنية ابؼعلومات  ساساأبان الاقتصاد الرقمي الذي يلوم أساسيا من ألكتًونية ربنا بسثل التجارة الإ   
 لكتًونية: خلق الوجود الواقعي للتجارة الإيرجع الفضل اليها الى التي
 .لكترونيةتعريف التجارة الإ  -
 العملية التي تشمل أنشطة إنتاج السلع وابػدمات  لكتًونية بأنها"الإ: تعرف التجارة التعريف الأول

 .3" وتوزيعها وتسويلها وبيعها أو تسليمها للمشتًي من خلال الوسائط الإلكتًونية

                                                           

.<9، ص 0202ولى، دار الإلصار العلمي للنشر والتوزيع، لمان، الأردن، ، الطبعة الألكترونيالتسويق الإبظر توفيق صبرة،   1  
  .=00ص ،0202 دار التعلي  ابعامعي، مدرسة الاقتصاد، بلية التجارة، جامعة فاروس، الإسكندرية، مصر،، لكترونيالتسويق الدولي الإنفتُ حستُ شمت،  2
  .246ص  ،2009سكندرية، مصر، ية للطبالة والنشر والتوزيع ، الإولى، مؤسسة رؤ ، الطبعة الألكترونيةالتجارة الإ اقتصادياتالسيد بؿمد أبضد السريتي،  3
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 :للان والتعريف للبضائع وابػدمات لمليات الإىي "بأنها  لكتًونيةبما تعرف التجارة الإ التعريف الثاني 
برام العلود ثم الشراء والبيع لتل  البضائع وابػدمات ثم سداد الليمة الشرائية إالصفلات و  ثم تنفيذ لمليات للد

  .1من الشبكات التي تربط بتُ ابؼشتًي والبائع" غتَىاأو لبر شبكات الاتصال ابؼختلفة سواء الانتًنت 
 :لكترونيةخصائص التجارة الإ -
 لكتًونية بدجمولة من ابػصائص نذبر منها:تتميز التجارة الإ    
 :أية لكتًونية بعدم وجودتتميز ابؼعاملات التجارية الإ اختفاء الوثائق الورقية في الدعاملات التجارية 

  لكتًونيا إابؼعاملات تت   وابؼراسلات بتُ طرفي الإجراءاتبافة   أن إذابؼعاملات،  إجراءوثائق ورقية متبادلة في 
 .2لكتًونية وىو خلق بؾتمع ابؼعاملات اللاورقيةما يتفق مع الغرض من التجارة الإ وىو أوراق يأدون استخدام 

 تلف الشربات سواء  لكتًونية وجدت بـمن خلال التجارة الإ لكترونية:الطابع الدتداخل للتجارة الإ
ابؼماىر  ختلافلاات ابؼختلفة والتي ظهرت بنتيجة الطو الكبتَة أو الفواصل التلليدية بتُ اللأبانت الصغتَة 

 السلع يصابؽا أصبحت أقل حدة ووضوحا ويمهر ذل  بوضوح فيإة للسلع وابػدمات وطرق توزيعها و ابؼادي
يصابؽا رقميا  إمكن ألكتًونية ة ومن خلال التجارة الإلى ابؼستهل  بطريلة تلليديإوابػدمات التي بانت تصل 

 .3بغاسوببالكتب مثلا وبرامج ا
 لا تعرف نشطتها أن أحيث  طابع لابؼيذات  الإلكتًونيةالتجارة  لكترونية:الطابع العالدي للتجارة الإ

لى إ نتلالالا يتطلبنشاط بذاري يلدم سلعا وخدمات لل  الانتًنت لا  فأيلذل  ابغدود ابؼكانية أو ابعغرافية، 
ولو بانت صغتَ  موقع بذاري لل  الانتًنت بيكن صاحب الشربة وحتى  فإنشاءغرافية بعينها ابعنطلة تل  ابؼ
 .4سواق ومستخدمي شبكة الانتًنت لبر العالم بلوألى إ التغلغل بإمكانية

 .لكترونيةمزايا التجارة الإ -
 لى:إالفوائد، وتنلس  ىذه ابؼزايا  ا ولكتًونية لل  العديد من ابؼزايبرتوي التجارة الإ  
  للأفراديا التجارة بالنسبة امز: 

                                                           

  1 .29ص  ،2009ردن، سامة للنشر والتوزيع، لمان ، الأأولى، دار ، الطبعة الألكترونيوالتسويق الإ، التجارة ناصر خليل 
.150، ص 2008سكندرية، مصر، ولى، دار الفكر ابعامعي، الإ، الطبعة الألكترونيةلوجستيات التجارة الإبراىي ، إخالد بفدوح   2  
، 2013ردن، ر زىران للنشر والتوزيع، لمان الأ، داالطبعة الأولى، في ظل النظام التجاري العالدي الجديدلكترونية التجارة الإالشويرف بؿمد لمر منصور،  3

  .62ص
.31ص ،2003ولى، ابؼكتبة الابادبيية، اللاىرة، مصر، ، الطبعة الألكترونيةالتجارة الإبراىي  العيسوي، إ  4  
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نشطة أبشكل دائ  يسمح للمشتًي بدمارسة سواق الالكتًونية ن فتح الأأذ إ السهولة وتوفير الوقت والجهد: -أ
لل  شبكة وذل  ي مكان يتواجد فيو أسبوع من يام في الأأ7سالة في اليوم و24التجارة الالكتًونية بؼدة 

 .1الانتًنت
شكال أسعار و ألكتًونية ابؼلارنة بتُ تجارة الإبيكن للزبون من خلال لمليات الشراء لبر ال حرية الاختبار: -ب

 .2لو ابؼناسب  الشيء زيارة العديد من ابؼواقع لاختيار وبإمكانيةالسلع وابػدمات ابؼتوفرة لبر الانتًنت 
ابؼشاربة في ابؼزايدات الافتًاضية لكتًونية من ابؼمكن للمستهل  : بذعل التجارة الإالدشاركة في الدزايدات -ج

    لسلع وابػدمات لل  السلع وابػدمات وىذا يتيح للبائعتُ بيع السلع بسرلة ببتَة وللمشتًين ابغصول لل  ا
 .3مكانية ابؼفاوضة لل  السعرإمن مواقع بـتلفة و 

 عمالبالنسبة لدنظمات الأ لكترونيةمزايا التجارة الإ: 
         لمال لكتًونية في وصول شربات الأخدام تطبيلات التجارة الإحيث يسالد است الوصول العالدي: -أ
      ابؼوردين والشرباء التجاريتُ سواق العابؼية وبتكلفة قليلة تتمكن الشربات من ابهاد ابؼزيد من الزبائن و لى الأإ

 .4ي مكان في ىذا العالمأفي 
لكتًونية لل  تلليل التكاليف لن طريق الليام بعمليات خلق ومعابعة، تسالد التجارة الإ التكاليف: تقليل -ب

 .5ة من الوثائق الورقيةات ابؽائللى الكميإ الوصول وتوزيع، وبززين واستًجاع ابؼعلومات دون
ئن بحيث تكون لكتًونية في زيادة التفالل بتُ الزبا: تسالد التجارة الإسواقلى الأإج/ السرعة في الوصول 

   بفا يؤدي لى بل زبون والاتصال بو إوجود الوسطاء بما تسمح بالوصول  بتً منه  حتى في ظلأالشربة قريبة 
 .6داة فعالة لعلاقات الزبائن وزيادة الولاء للشربةألى ابهاد إ
 
 

                                                           
    2006، رسالة ماجستتَ، بلية العلوم الاقتصادية والتجارية وللوم التسيتَ، جامعة منتوري بلسنطينة، لكترونيةوك التجارية وتحديات التجارة الإالبنالعاني إبيان،  1
  .67، ص2007-
.22مرجع سبق ذبره، ص ،واقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر صراع بربية،  2  
. 97، ص2009ردن، مان، الأجليس الزمان، لولى، دار لأ، الطبعة الكترونيةالتجارة الإبضد ابؼبيضتُ، أباس    3  
، الشربة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة اللدس ابؼفتوحة، اللاىرة، مصر، لكترونيةالتجارة الإبؿمد نور برىان، لز الدين خطاب،   4

  .13ص ،2008
.91ص مرجع سبق ذبره، ،لكترونيةلتجارة الإلوجستيات ا ،براىي إخالد بفدوح   5  
.95ص  ،نفس ابؼرجع    6  
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 1لكترونية بالنسبة للمجتمعرة الإمزايا التجا: 
 بأداءفراد المجتمع أن يلوم العديد من أ بالإمكانصبح ألكتًونية الإبفضل تطبيلات التجارة  أ/ العمل عن بعد:

لى مكاتبه ، وىذا يوفر للمجتمع مزايا بثتَة منها تلليل حربة ابؼرور إلى الذىاب إلمابؽ  من منازبؽ  دون ابغاجة أ
 .في الشوارع وتلليل تلوث البيئة

     قلأ بأسعارلكتًونية بيع بعض ابؼنتجات لن تطبيلات التجارة الإ نبثقا ب/ تحسن معايير مستوى الدعيشة:
   فضل، بفا يؤدي بدوره أبشكل  احتياجاتهابثر، وبالتالي تلبية أد والفئات الفلتَة لل  شراء سلع فرابفا يسالد الأ

                                                                                                        .لى رفع مستوى معيشتهاإ
مابن الريفية من الوصول فراد الذين يعيشون في الألكتًونية الألتجارة الإت امكنت تطبيلا ج/ توفير فرص عمل:

ا بوفزى  للسعي لتعل  لكتًونية والتي لم يكونوا لل  لل  بها، وىذبػدمات التي تباع لبر ابؼواقع الإلى ابؼنتجات واإ
 و ابغصول لل  شهادة جامعية.أمهن جديدة 

       لكتًونية في بـتلف ابؼستوياتبؼزايا التي توفرىا التجارة الإبالرغ  من ا لكترونية:عيوب التجارة الإ -
 :2ليها من خلال العناصر التاليةإشارة ب وانعكاسات ىامة، بيكن الإبؽا ليو 

 :لصاق الفتَوسات بهذه ابؼواقع إها أو نيز اء يت  بزلى مواقع الشربات سو إفدخول اللراصنة  لساطر القرصنة
 .لن بـاطر السمعة لكتًونية، فضلاالإقد يشكل خطر لل  التعاملات 

 :طارات ابؼتخصصة.ليات الصيانة والتجديد وتكوين الإمن خلال لم زيادة التكلفة بالنسبة للمؤسسة 
 التي بان بهدىا ابؼستهل  في بفارسة لملية التسويق من خلال التفالل :الدعروفةراء شفقدان متعة ال 

 .بتُ البائع وابؼشتًي الاجتمالي
 .لكترونيةدارة الإالإ ثالثا:

 لكتًونية العديد من التعريفات من بينها:لطيت للإدارة الإأ لكترونية:دارة الإتعريف الإ -
 حلال ابؼكتب إو  الورقيةلن ابؼعاملات  الاستغناء" نهاأبلكتًونية دارة الإتعرف الإ ول:التعريف الأ
جراءات إلى إلاتصالات وبرويل ابػدمات العامة لتكنولوجيا ابؼعلومات وا الواسعلكتًوني لن طريق الاستخدام الإ

 .3" ة ثم معابعتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبلامكتبي

                                                           

.17-16 :ص -مرجع سبق ذبره، ص ،لكترونيةالتجارة الإ ،لز الدين خطاب ،بؿمد نور برىان  1  
  .123ص ،2014بتيبازة، سبتمبر، ابؼربز ابعامعي 02العدد ، المجلة ابعزائرية الاقتصادية،لكترونيةة الإدور النقود الالكترونية في تطوير التجار بولافية الرشيد،  2
 .32، ص2008ردن، ، الأولى، دار وائل للنشر، لمانالطبعة الأ، لكترونيةالإدارة الإ، براىي  السليطيللاء لبد الرزاق السابؼي، خالد إ 3
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 :للإنتًنتمكانيات ابؼتميزة دارية اللائمة لل  الإالإلعملية ا نها"أدارة ببما تعرف الإ  التعريف الثاني 
 .1" لمال في بزطيط وتوجيو ورقابة لل  ابؼوارد واللدرات ابعوىرية للمنممةوشبكات الأ

 .لكترونيةدارة الإخصائص الإ -
 :2لكتًونية بابػصائص التاليةدارة الإتتميز الإ  
 دارة في الإالتي بملكها الواسعة  ةبر ابػنها لا بزرج لن نطاق أيعتٍ  بفادارية إلملية  لكتًونية ىيدارة الإالإ

 .لملية الرقابة لليهابذا ستًاتيجية و الايارات ابػو رس  السياسات وتوجيو ابؼوارد وفق أسواء في برديد 
 دارة لكتًوني في مصطلح الإسر البعد الإلمال التي تفوشبكات الأ للأنتًنتمكانيات ابؼتميزة الإ
 .لكتًونيةالإ
 طراف التعامل من خلال وسيط ألمال وابؼعاملات بتُ بقاز بل الألى اإلكتًونية تشتَ دارة الإارسات الإبف
 .لكتًونيةالإ  الاتصالاتشبكات  تت  من خلال هيطراف التعامل فأللاقة مباشرة بتُ ي لدم وجود أ ،لكتًونيإ
  لى لدد لانهائي من إلكتًونية إ رسالةرسال إلى إلكتًونية دارة الإالتعامل في الإطراف أحد أيستطيع

و ألى برليق التفالل ابعمالي إبل مرة، بفا يؤدي رسابؽا في  إلادة إلى إس الوقت دون ابغاجة فتُ بؽا في نابؼستلبل
 .ما ابؼتوازي بتُ فرد وبؾمولة

 تعتمد  لأنهادارة بلا مكان إنها أوراق حيث تتكون من الرشيف، بما أة بلا دار إلكتًونية ىي ارة الإدالإ
دارة سالة ، وتعمل الإ24سالة لل   24ذ تعمل إدارة بلا زمان إنها ألى إ بالإضافةلل  التلفون المحمول 

 لكتًونية بلا تنميمات جامدة فهي تعمل من خلال ابؼؤسسات الشبكية التي تعتمد لل  صنالة ابؼعرفة.الإ
 لكترونية:دارة الإمعوقات تطبيق الإ -
 : 3لكتًونية فيما يليدارة الإتتمثل معوقات تطبيق الإ    
 رقمية لكتًونية التي تعتمد لل  التلنيات الإدارة حديثة إلى إداري التلليدي اليدوي العمل الإ التحول من

 .لى نلطة البدايةإالنم  اليدوية والعودة  لغاء بلإابغديثة لا يعتٍ بالضرورة 
  الانتلامو ألل  التغتَ  للإقداماللرار  ابزاذتداخل مسؤوليات. 
 

                                                           
، 2011/2012، جامعة ابعزائر،  وللوم التسيتَ العلوم الاقتصادية بليةدبتوراه،   أطروحة، للبنوك دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسيةلامر بشتَ،   1
 .212ص

.05، ص2001، منشورات مربز ابؼعلومات ودل  ابزاذ اللرار، مصر، الإدارة الاستراتيجيةرأفت رضوان،   2  
 . 55- 54ص ص:، 2007، بماذج معاصرة، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر،لكترونيةالادارة الإطارق لبد الرؤوف لامر،  3
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  ابؼالي للتطبيلات ابغديثةقلة الالتماد. 
  لل  بماذج ناجحة في البيئة المجاورة الاطلاعلدم. 
 لملها استمراريةفي  لدم وجود ثلة باملة بالتلنيات ابغديثة و. 
 اءات البشرية لاستخدام التلنيات.قلة الكف 

 .لكتروني: الاستثمار الإرابعا
 لكتروني:الاستثمار الإ تعريف -

لكتًوني الذي يعتمد لل  استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات ستثمار الإلكتًوني بانو" ذل  الايعرف الاستثمار الإ
لكتًونية وفوريا بفا يللل من بـاطر علومات ابؼالية والاستثمارية الإوتكنولوجيا الاتصالات لتداول وتبادل ابؼ

 .1ابؼعلومات ويللل من التكلفة والوقت وابعهد وجهد الصفلات الاستثمارية" الاستثمار ويزيد من الشفافية في
 : E-Inversement  Requiements لكترونيمتطلبات الاستثمار الإ -
 :2بنهاألل  توفتَ بؾمولة من ابؼتطلبات  لكتًونيالإستثمار يعتمد الا    
 لداد البرامج ابػاصة بالاستثمار الالكتًونيإ. 
 لكتًوني لن طريق التدريب ابؼكثف الفعالللتخصص في التمويل والاستثمار الإجيل من الشباب  لدادإ. 
  سس رقمية أربات وىيئات الاستثمار للعمل لل  دارات ابؼالية بالشير ابؼؤسسات ابؼالية والبنوك والإتطو

 .فورية
  كتًونيةللى النم  ابؼالية الإإلادة ابؽندسة والتحول إمساندة الشربات في لملية. 
 خصوصية البيانات وابؼعاملات ابؼالية وتدفق ابؼعلومات ابؼالية تأبيد. 
   تشفتَ البيانات ابؼالية ذات الطبيعة ابػاصة، وابؼلائمة بتُ متطلبات تشفتَ البيانات ومتطلبات ابعرائ

 .ابؼالية
  لكتًونية.الاستثمارية الإ للنم  ابؼالية و والتأليفتطبيق ابؼعايتَ ابؼوحدة بغلوق النشر 
 
 
 

                                                           

.300مرجع سبق ذبره، ص ، لكترونية والاقتصاد الرقميالاستثمار بالنظم الإ  فريد راغب النجار،  1  
..33 -32نفس ابؼرجع السابق، ص ص:   2
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 :  1لكترونيمقومات الاستثمار الإ -

 :لكتًوني لل  بؾمولة من ابؼلومات من بينهايلوم الاستثمار الإ
 لكتًونيةالإ و البورصات البنوك. 
 لكتًونيالإ متُأالت. 
 البحوث الفورية بالأنتًنت. 
 ابؼؤبسرات ابؼرئية بالفيديو. 
 التدريب والتعلي  لن بعد. 
  المحلية) الانتًنيت(شبكات ابؼعلومات. 
 لكتًونيالتلارير ابؼوازية بالبريد الإ. 
 قمار الصنالية وابؼعلومات الفورية.الأ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

.35، ص  ، مرجع سبق ذبره،الرقمي، الاستثمار بالنظم الإلكترونية والاقتصاد فريد راغب النجار  1  
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 ."الانترنت"العالدية  الشبكة : الدبحث الثاني
حيث تعد  نتشارااوسعها أبثرىا استخداما، و أات العابؼية شمولية للمعلومات و ببر الشبكأبسثل الانتًنت        

رىا قوة بثأنها أر، وبيكن اللول حتى في الوقت ابؼعاصى  ابقازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر أحدى إالانتًنت 
 .ص استخدام الانتًنت بسهولة ببتَةي شخأصبح بإمكان أوانتشارا في العالم حيث 

 
  .ماهية الانترنتول: الدطلب الأ

بقاز العمل إفي  بالسرلة، وىذا بؼا توفره من مزايا  في ابغياة اليوميةساسي ومه  أأصبحت الانتًنت لنصر          
 .لى الوفرة في التكاليف والوقتإ بالإضافة

 .مفهوم شبكة الانترنت أولا:
بكاء أم ضخ  منتشر في بصيع بظاء لنماأأو الشبكة العنكبوتية بلها أو شبكة الشبكات  الإنتًنتشبكة         

 ومعلومات.فراد أالعالم يتكون من 
 .1: " الأنتًنت ىي شبكة الشبكات"التعريف الأول -
و ىي لبارة لن شبكة أة تض  بؾمولة شبكات لامة وخاصة، الانتًنت ىي شبكة دولي :الثانيالتعريف  -

بزي وتعتبر بدثابة طرق معلومات فائلة لأي برك  مر لية التي بزضع تض  بؾمولة شبكات من ابغاسبات الآلابؼية 
 .2"السرلة

لاف من ابؼواقع ابؼختلفة ابؼوجودة في الآ وبجهزة ابغاسأالانتًنت ىي " ابؼلايتُ من  :ثالثالتعريف ال -
لى ابؼعلومات، وابؼشاربة في إلل  بكو بيكن بؼستخدميها الوصول ابؼوزلة لبر العالم، ابؼرتبطة مع بعضها البعض 

 .3ميجا بايت"ابؼلفات بفا يوفر لك  منه  تتَابايت  من ابؼعلومات بدلا من 
 : نشأة الانترنت ثانيا
 حرز السوفيات بقاحا باىرا في بؾال غزو الفضاء، وذل  بإرسالأل ابغرب الباردة، ومن خلا 1957في سنة       
     مريكيون بابػطر خاصة فيماحس الأأ، حينها Spoutnik س ارض برت يدور حول الأ صطنالياول قمر أ

                                                           
1
 Emmanuel pateyeon, la vielle stratégique, Economico, paris, France, 1998, p47.  

وللوم ، رسالة ماجستتَ، بلية العلوم الاقتصادية -دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر -لكتروني على جودة الخدمات الدصرفيةاثر التسويق الإشتَوف فضيلة،  2
  .95، ص 2010التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، رسالة دبتوراه، بلية العلوم الاقتصادية وللوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسةبؼتُ للوطي،  3
 . 27، ص 2008
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ابؼتطور تكنولوجيا وتبلورت وابؼرتبطة بشؤون الدفاع ولوسائل الاتصال في حالة قد بوصل من تدمتَ مرابز البحث 
رة لل  الصمود أي ىجوم نووي بؿتمل، حيث تم ربط مرابز البحث مع بعضها من خلال إنشاء شبكة قوية قاد

ارة التابعة لوز  ARPAوخلال الستينات تم تكليف وبالة مشرولات البحث وابؼتلدمة   ،أمام أي ىجوم نووي
وبالتعاون مع  1969وفي شهر ديسمبر، ابؼختلفة بتحديد الطريق ابؼثل  للربط بتُ ىذه ابؼواقع الدفاع الأمريكية 

بط بتُ حاسبتُ ببعد الواحد تسمح بالر  Arpanetبكاليفورنيا تم إنشاء شبكة برت اس   los Angelesجامعة 
أو بروتوبولات تسمح بتبادل البيانات لن طريق  وذل  باستخدام بؾمولة قوالد، خر بدئات الكيلومتًاتلن الآ

ربع جامعات بـتلفة بهذه أربع مرابز بحث متواجدة في أتم ربط  وبمرحلة بذريبية .زمةلتحويل بابغما يسم  با
 .موقع بحث جامعي 20.حيث أصبحت تربط بتُ  1971وقد تم توسيعها سنة ، الشبكة
وتضمنت حربة التبادل بتُ ىذه ابؼواقع ملفات  ،موقعا بـتلفا تم ربطها بالشبكة 40بان ىناك 1972وبحلول     

أما ملفات  e-mailلكتًوني أوىذا النوع من التبادل بالبريد الإوبظي  ،نصبة صغتَة ترس  من مستخدم لآخر
 .ATPوأ ل باستخدام ما يسم  ببروتوبولات نلل ابؼلفاتلالنصوص الكبتَة وملفات البيانات فكانت تن

صبحت وألتخدم ابؼواقع العسكرية فلط،  MILNetظهرت شبكة جديدة بظيت باس   1984وفي سنة 
ARPANet  لى مؤسسة العلوم الوطنية إتم برويل تسيتَىا  1985مر الاتصالات غتَ العسكرية، وفي سنة أتتولى

قام  1990وفي سنة  NSFNetبإبقاز شبكة اخرى اسرع ابظتها  1989والتي قامت في سنة  NSFمريكية الأ
وروبي للبحوث النووية بسويسرا بإنشاء نمام تصفح يسمح بتفحص الوثائق برت اس  الشبكة العنكبوتية ابؼربز الأ

 العابؼية، الذي يسمح بالربط بتُ الصفحات ابؼكونة بؼوقع الويب. 
حيث بدأت تشكل العمود الفلري لشبكة ضخمة  ،تطورا ببتَا NSFNETلرفت ىيكلة  1995وفي سنة     

ت تربط بتُ بـتلف ابعامعات ن بانأنو بعد أمريكية والدولية. حيث لدد ببتَ من الشبكات المحلية الأ مكونة من
        لى مرحلة جديدة إ نتللتاتُ مزودي خدمات الشبكات، ومن ثم صبحت قادرة لل  الربط بأ ،مريكيةالأ

ة بادبيية، وتدل  ىذه الشبكلى ابػدمات البحثية الأإضافة إوىي توفتَ ابػدمات التجارية  لاإمن مراحل تطورىا 
 و شبكة الشبكات " الانتًنت".أجد ابؼتطورة بالشبكة العابؼية 

 ISPلى يومنا ىذا ربزت ولا زالت تربز الانتًنت لل  شبكات مزودي خدمات الانتًنت الدوليتُ إ 1996منذ    

internet service providers
1. 

                                                           
شكالية إمام الدفع في البنوك ابعزائرية و ، ابؼلتل  العلمي الرابع حول لصرنة نلكترونيةساسية حول الانترنت والتجارة الإأمفاهيم بن لناية جلول، حواستٍ بيينة،  1

  .4 -3: ص ابؼربز ابعامعي بطيس مليانة ، صلرض بذارب دولية،  -لكتًونية في ابعزائرالتجارة الإ التماد
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  .خصائص الانترنت: ثالثا
 :1بدجمولة من ابػصائص نذبر منها الإنتًنتتتميز    
لدم وجود شربة تدل   وىو بروتوبول مفتوح بدعتٌ (IPبروتوبول يسم  بروتوبول الانتًنت) للإنتًنت -

 فنية تض  بائعي لتاد ابغاسوب ن معايتَ ىذا البروتوبول تتحدد وتستنبط من بعانأ، بما للإنتًنتملكيتها 
(HARDWARE) والبربؾيات (SOFTWARE) ُوابؼستخدمت (USERS) ( ُوابؼهندستENGINEERS )

 .فهؤلاء بصيعا يضعون ابؼعايتَ
 يوجد في قاموس الانتًنت ( وليس شبكة مغللة، بما لا Open net workالانتًنت شبكة مفتوحة)   -

 .الإنتًنتلى إجهزة أو أملحلات  بإضافةو تسمح بؽ  أوالشربات  فرادو قوانتُ بسنع الأأو شروط أقوالد 
ل التلفزيون والمجلات (  وليست وسيلة بصاىتَية مث medium interactiveالانتًنت وسيلة تفاللية ) -

    لات التفاللية ابؼباشرة بابذاىتُ: بتُ الشربات والعملاء يؤمن الاتصا فالإنتًنتللانات الطرق ابػارجية، إوالراديو و 
ن مستخدمي الانتًنت يتسمون بخاصية بونه  شرباء أخرين، وبتُ الشربات نفسها، بما آالعملاء ولملاء وبتُ 

 .حيانا بما في حالة الوسائل الاتصالية ابعماىريةأصالية، وليسوا خامدين بالإبراه  فاللتُ في العمليات الات
لل  ابؼشاربة الكاملة في لملية الاتصالات تصنع قوالد جديدة للتسويق  الإنتًنتن قدرة مستخدمي إ -

بيتل  ثلافة خاصة، بما بيتل  بؾمولة بـتلفة من التوقعات ابػاصة بالاتصال، والعملاء ى  سادة  فالإنتًنت
 .ة وملنعة لضمان ولاء العملاءجديدساليب أن بذد لنفسها أالانتًنت، بما  بهب لل  الشربات ابؼوقف لل  

 .والإكسترانت نتانتر الا رابعا:
 بدعم ن استخدامها يلتصر لل  لمال ابؼؤسسة، وىي تتميز أشبكة داخلية غتَ  ىي"  :نترانتالا -

  نية لل  نفس نمام الاتصالاتطراف خارجية، فهي مبأي للاقات مع أ، ولكن لا تتس  بخصائص الانتًنت
غلب ابؼؤسسات اليوم بستل  شبكة  انتًنت أخرى، أو في بلدة أسسة، سواء بانوا في نفس ابؼبتٌ، فراد ابؼؤ أبتُ 

بما بسكنه  من ن يتصفحوا بؿتويات الشبكة  أؤسسة ابؼ لأفرادداخلية حيث ومن خلال موقع الشبكة بيكن 
 .2مع بعضه  البعض"   التواصل 

                                                           
  .12-11: ص ص مرجع سبق ذبره، حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى –دور التجارة الالكترونية في تفعيل مناطق التجارة الحرة  ىباش فوزية،  1
.41مرجع سبق ذبره، ص ،واقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر ،صراع بربية  2  
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زبائنها الرئيسيتُ أو قطالها، حيث تبادل ابؼعلومات ىي شبكة تربط ابؼؤسسة بدورديها أو : "الإكسترانت -
  .1بتُ ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسة ومورديها وزبائنها سهل"

 .هم الفروقات بين الانترنت والانترانت والاكسترانتأ -
 نتًانت  والإبستًانت من خلال ابعدول التالي:ى  الفروقات بتُ الانتًنت و الاأبراز إكن وبي    

 و الابستًانت تناالأنتً ملارنة بتُ الانتًنت و  :1-1ابعدول

ئة الدؤسسات الصغيرة والاتصالات في بياستخدام تكنولوجيا الدعلومات معوج لبد ابغكي ، : الدصدر
، بلية العلوم ، رسالة دبتوراهثر العوامل غير الدادية في نجاح /فشل مشاريع تطبيق نظم الدعلوماتأوالدتوسطة: 

 .99، ص2012، 3الاقتصادية وللوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Daniel Michel, et autres, le Marketing industriel, Economico, paris, France, 2000, p497. 

 INTERNET INTRANET EXTRANAT 

طبيعة 
 الوصول

 شبو لام  خاص لام

لضاء من داخل منممة أ ي شخصأ ابؼستخدمتُ 
 للألمال

لاقة من خارج منممة ذوي الع
 خرى(أ تآمنشلمال ) غالبا الأ

    ىي مل  للمؤسسة  غتَ بفلوبة لاحد ابؼلكية
 تستضيفهاالتي 

   مشتًبة بتُ بؾمولة شربات 
 و مع ذوي العلاقةأ

 لل  مواضيع برتوي المحتوى
 ومعلومات بـتلفة ومتعددة

برتوي لل  مواضيع 
 ومعلومات خاصة بابؼؤسسة

برتوي لل  مواضيع ومعلومات 
 مشتًبة بتُ بؾمولة شربات.
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 ومكوناتها خدمات الانترنتاست:الدطلب الثاني 
 الانتًنت في العديد من الألمال بما بؽا بؾمولة من ابؼكونات نبرزىا فيما يلي: تستخدم 

   : استخدامات الانترنتأولا
 :ى  استخداماتهاأبكثرة في شتى المجالات ومن بتُ  جعلتها تستخدم الإنتًنت بتسبتهاا بنية الكبتَة التي ن الأإ   
وق للبريد بحيث يستطيع وىي لبارة لن استخدام شبكة الانتًنت بصند :لكترونيخدمة البريد الإ -

   و لدة اشخاص من مستخدمي الانتًنت، وتت  ىذه ابػدمة ألى شخص إلكتًونية رسال الرسائل الإإابؼستخدم 
ن يكون لدى أو استلبابؽا سوى بضعة ثوان وبهب ألكتًونية رسال الرسائل الإإانا ولا يستغرق في الغالب بؾ

 . 1لكتًوني يدرج ضمن البرامج التي بوتويها جهاز الكمبيوتر ابػاص بولإمستخدم الانتًنت برنامج للبريد ا
 :2لكتًوني لن البريد العادي بابؼميزات التاليةويتميز البريد الإ

 السرلة في الاتصال 
 التكلفة ابؼنخفضة. 
 من بغفظ الرسائلآرشيف وقتي و أ. 
 استعمال التشفتَ السرية في الاتصالات لند*. 
 لكتًونية دفعة واحدةلى لدد من الصناديق البريدية الإإالة مكانية توزيع نفس الرسإ. 
 لكتًونية.في الندوات وابؼؤبسرات الإ الاشتًاك 
 لكتًوني ولن طريق خاصية الإومن خلال البريد الإ  (رفاقattachementبيكن تبادل الرس  ) ائل

شهارية التسويلية التي تكون لل  شكل رقمي ما يتيح بؼستلبلها طبعها بشكلها والوثائق والصور واللوحات الإ
      ن خلال ىذه ابػاصية تربح ابؼؤسسة الوقت بما يتمتع البريد الالكتًوني بخاصية توزيع اللوائ  فم  ،لوانها الطبيعيةأو 

 .خرى بعميع متعامليها وفي وقت واحدأو وثائق أللامية إرسال نشرات إمن خلال 
      ىو لبارة لن برنامج بيكن  File Transfer Protocol:    (FTP)* خدمة بروتوكول نقل الدلفات -
 و غتَى  ووضعو ألمال أو مؤسسة أشربة  لأيو البرامج من الكمبيوتر أن خلالو نلل أي بمية من ابؼلفات م

                                                           

.105مرجع سبق ذبره، ص  لوجستيات التجارة الإلكترونية، ،براىي إخالد بفدوح   1  
 .40 -39 :ص مرجع سبق ذبره، ص، لكترونية في الجزائرة الإواقع وأفاق التجار  صراع بربية، 2
  .لى رموز غتَ مفهومةإىو برنامج لتحويل ابؼعلومات لتشفير ا*

.بروتوبول نلل ابؼلفات وىو يسمح بدل  نلل البيانات داخل الانتًنت   File Transfer Protocol        ?FTP* 
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طريق ارنة بنلل ابؼلفات لن مل خرى، وىي لبارة لن طريلة سهلةلل  ذابرة جهاز الكمبيوتر ابػاص بابعهة الأ
 .1ةشرطة ابؼمغنطو الأأقراص الأ
ية أذ تستطيع إلكتًوني، نتًنت التي تعتمد للا البريد الإشهر خدمات الاأتعد من  : يةقوائم البريدال -

وىناك  ،التي تهمه  باستخدام ىذه اللوائ ابؼشتًبة مناقشة ابؼوضولات  الاىتماماتبؾمولة من الناس بؽا نفس 
 .2ناقشة مواضيع بـتلفةفيها بؼ الاشتًاكالانتًنت مستخدمو وائ  التي يستطيع للاف من اللآا
    ن الشبكة العنكبوتية العابؼية التي اشتهرت باس  الويب إ" الويب":  خدمة الشبكة العنكبوتية العالدية -

 ،بنيتو ابػاصة أىي جزء مه  من الانتًنت لو 
، بان ولا يزال في مربز التطور World Wide Web(WWW)or webمن   مأخوذصل بلمة ويب أ -

بسبب معايتَىا ابؼلبولة بونيا في بززين واستًجاع وىيكلة ولرض ابؼعلومات باستخدام معمارية  للأنتًنتالسريع 
 مشروع الشبكة العنكبوتيةCERN مريكية تعرف باس  أطرحت مؤسسة  0<<0/الزبون ففي لام ابػدم حواسيب

       دوات وابػدمات الواسعة وابؼهمة في مستَة الانتًنت التاربىية فهذا ابعزء صبحت من الأألبر العالم الذي 
مليارات = من بأبثرمن الانتًنت مه  وجوىري حيث يشمل لل  بحوث ومعلومات مهمة وحديثة تلدر 

 .3صفحة
وتكنولوجيا الانتًنت بصفة بصفة لامة،  الاتصالاتتكنولوجيا    E-File a case:لكترونيالتقاضي الإ -

التكنولوجية ابغديثة التي  الابتشافاتاللانونية واللضائية، ومن بتُ لى برستُ ابؼمارسة وابؼعاملات إدت أخاصة، 
 .4و المحاب  ابؼعلوماتيةأ"  les cyber -Tribunauلكتًونية"لضاء ما بيكن تسميتو بالمحاب  الإستغتَ غدا لالم ال

بسكن ىذه ابػاصية  (Forums de discussion/ Newsgroups) خدمة لرموعات النقاش: -
ابؼؤسسات من للد مؤبسرات وللاءات من بصيع متعامليها في العالم وىذا يسمح بتخفيض تكلفة الاتصال، بما 

و ابؼشابل التي يطرحها أائنها من خلال التعرف بدنتجاتها الشخصي والفوري مع زببسكن ابؼؤسسات من التخاطب 
بدجمولة  والالتحاقلكتًوني للتواصل لاش، ويستخدم البريد الإحول ابؼنتجات من خلال فتح بؾمولة نالزبائن 

                                                           

.105مرجع سبق ذبره، ص  ،لكترونيةلوجستيات التجارة الإ ،براىي إخالد بفدوح  1  
ية العلوم الانسانية ، رسالة ماجستتَ، بلالجزائر والامارات العربية الدتحدةدراسة مقارنة بين  -الفجوة الرقمية والدعلوماتية بين الدول العربيةقواس  بن ليس ،  2

  .82،ص2007سلامية ، جامعة وىران، وابغضارة الإ
  .07، صمرجع سبق ذبره،  لكترونيةساسية حول الانترنت والتجارة الإأمفاهيم بن لناية جلول، حواستٍ بيينة،  3

  4 .107مرجع سبق ذبره، ص، لكترونيةالإ لوجستيات التجارة ، ي براىإخالد بفدوح 
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راء الغتَ ولدم أ احتًاميو شرط أر  بإبداءيسمح ما طراف النلاش وبل أوتوماتيكيا النلاش لل  بافة أالنلاش ويوزع 
  .1شهار لصالح جهة معينةو الإأالتحيز 

وىو بروتوبول الانتًنت ¨ HTTP ¨  Hypertexte transfert Protocol  بروتوكول نقل النص الفائق -
خر ىو البروتوبول آبكة الانتًنت العنكبوتية، بدعتٌ جهزة شألملية لرض ونلل صفحات الويب بتُ ابؼسؤول لن 

ن بل لناوين الويب أ لى مواقع الويب ابؼختلفة لل  الشبكة، حيثإيستخدمو متصفح الانتًنت للدخول  الذي
 .2*حد خوادم الويبألى إتدل ابؼتصفح لل  الليام بالدخول التي   wwwرةبعبا أتبد

 ثانيا: مكونات الانترنت.
 3تتكون الانتًنت من:   
 .ابؼؤسسات فراد ومع ابؼستفيدين من الانتًنت من الأبؾت -
 .ابؼستفيدين قسام الانتًنت وأجهزة والبربؾيات التي تربط والتي تض  الأ التكنولوجيا: -
والتي ترتكز لل  بؾمولة اتفاقيات لابؼية ومشاورات بتُ ابؼهندستُ، والتنفيذ بواسطة  دارة الانترنت:إ -

 .ة وابعهات ابػاصة التي تلوم بؾتمعة بتخصيص العناوين وصيانة ابؼمراتابؽيئات العام
         التُ العام وابػاص وتوفر الوصول بدجهزي ابػدمة في اللط أوالتي تبد لى الانترنت:إتجارة الوصول  -
 لى الانتًنت بواسطة ابػطوط التلفونية وابغواسيب الشخصية.إ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.41مرجع سبق ذبره، ص ، لكترونية في الجزائرواقع وأفاق التجارة الإ ، صراع بربية 1  
 . 30،ص2011رسالة ماجستتَ، بلية العلوم الاقتصادية وللوم التسيتَ، جامعة منتوري قسنطينة، لكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر،التجارة الإبظية دبيش ،  2
سخ ابؼلفات بتُ جهزة الفرلية لل  الشبكة، حيث يلوم ابػادم بدور الوسيط لنلل ونبرامج والبيانات التي برتاجها الأىو جهاز بوتوي لل  بافة ال  الجهاز الخادم:  *
 .العميلةو أجهزة الفرلية الأ
.32مرجع سبق ذبره، ص ، اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسة، بؼتُ للوطي    3  
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  .نموها الانترنت و نتشاراالث: الدطلب الث
نشطة معم  الأصبحت أبنية حيث أانتشارا ببتَا وذل  بؼا بؽا من  انتشر استخدام شبكة الانتًنت في العالم  

 .الانتًنتتعتمد لل  
 انتشار الانترنت في العالم حسب الدناطق الجغرافية.أولا: 

 .2016حسب ابؼناطق ابعغرافية لسنة في العالم نسبة مستخدمي الانتًنت   :2 -1دول ابع
مريكا أ ابؼناطق  ابعغرافية 

 ابعنوبية 
مريكا أ ستًالياأ وروباأ

 اللاتينية
الشرق 

 وسطالأ
 فريلياإ يا آس

لدد  النسبة ابؼئوية
السكان في العالم 

 ;020 سنة

=.< 0<.0 2.< 02.9 8.= :2.0 >.0 

 :من الداد الطالبتان بالالتماد لل  : الدصدر
Internet World Statas , internet users on December 31, 2016 date availadile 06/03/ 

2017-14:38 on line http:// www.internet worldstats.com /satats.htm.                         

 2016نسبة استخدام الانتًنت في العالم حسب ابؼناطق ابعغرافية لسنة  :  2-1الشكل 

 
 

ن قارة أالانتًنت في العالم حسب ابؼناطق لنسبة انتشار ل  التمثيل البياني بذ  نلاحظ من خلال ابعدول السابق و
وىي تعد  %52.2بنسبة وذل   2016نتًنت خلال سنة ولى من حيث نسبة استخدام الاسيا برتل ابؼرتبة الأآ

 تي في ابؼرتبة الرابعةأفريليا فتإن قارة أفي حتُ  %17.1ثانية بنسبة برتل ابؼرتبة الفهي  وروباأقارة ما أنسبة جيدة ، 
 .وىي نسبة جد قليلة  %9.1ة ببنس

0

20

40

60

 2016النسبة الدئوية الى عدد السكان في العالم سنة 

النسبة ابؼئوية الى لدد السكان في العالم 
 2016سنة 
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.انتشار الانترنت في العالم العربيثانيا:   

 .2014 العالم العربي لسنة في حسب لدد السكان مستخدمي الانتًنت نسبة :3 -1جدول
التعداد  الدولة

السكاني 
  .0209سنة

لدد 
مستخدمي 
 0209الانتًنت

النسبة من 
لدد 

مستخدمي 
 الانتًنت

التعداد السكاني  الدولة 
 0209سنة 

لدد 
مستخدمي 
الانتًنت 

0209 

النسبة من 
لدد 

مستخدمي 
 الانتًنت 

 :<.8 29>2:8: 00:>8<02 تونس 0.90 82222=0 ;=<:89>0 السعودية

 >:.0 >0:;888 :<=;908 لبنان ;2.0 922;00 2;00080 قطر 

 0;.:8 022222;9 <<2:<=;= مصر =>.; ;00>2== 222;02< ماراتالإ

 09.: >0<<;;; 00>08==8 ابعزائر 0 ;980=:0 :>><800 لمان 

 ;:.9 8::02<: 80:><00 سوريا 0 22:><00 <=08092 البحرين

 0.80 9==><<0 0<;=:80 العراق 0.80 8200202 980=;80 الكويت

 >0.> <=0>82< 0088=8:9 السودان :0.2 29;0;08 9>0990; ليبيا

 9.20 8<:002: ;;<2:0;0 اليمن <9.8 22222>: 0;2=0:; ردنالأ

 /       /       1816379 فلسطتُ >:.:0 0:9>0202 ;02>=<80 ابؼغرب
>:08><00 المجموع       

< 

022 

Internet World Statas , internet users in the world distrion by world regions -2014, dat  

availadle :06/03/2017. On line :http :www.internetworld stat.com./stats.htm. 

في الوطن  0209ولى بالنسبة لعدد مستخدمي الانتًنت لسنة ن مصر برتل ابؼرتبة الأأ نستنتج من ابعدول السابق 
    تَ ختي في ابؼربز الأأقطر تن أر فتحتل ابؼرتبة ابػامسة في حتُ ابعزائما أتليها بل من ابؼغرب والسودان  العربي

 .في نسبة مستخدمي الانتًنتبتُ الدول العربية 
 
 
 
 



عموميات حول الاقتصاد الرقمي الأول:                                                   الفصل   

 

 
27 

 .الى الاقتصاد الرقميالاستراتيجية العربية للانتقال الدبحث الثالث: 

لصر التكنولوجيا ى  النللات في اللرن الواحد والعشرون أثورة ابؼعلومات والتكنولوجيا من تعتبر       
صبحت ىذه الثورة اللغة التي ينطق بها بل أد، و التكنولوجيا بل ابؼسافات وابغدو  حيث بذاوزت والاتصالات
 .من خلال التعامل بكافة المجالات شعوب العالم

 .ندماج الدول العربية في الاقتصاداول: الدطلب الأ

، دسس الواجب توفرىا في الاقتصاالأ اقتصاد بلد ما في الاقتصاد العابؼي يتوقف لل  بؾمولة ندماجان إ     
وذل  من خلال الالتماد لل  بؾمولة من ابؼؤشرات التي بيكن من خلابؽا ابغك  لل  مدى جاىزية ىذه البلدان 

 الاقتصاد الرقمي.الدخول في 
 .البنية التحتية للاتصالات والدعلوماتية والجاهزية الرقميةأولا: 

ة الاتصالات ابؽاتفية والتي تعتبر بوابة الدخول لعصر ابؼعلومات، فلد كبالنسبة لشب الاتصالات الذاتفية: -
لملت الدول العربية لل  تطوير بنيتها التحتية للاتصالات، وتضالفت الكثافة ابؽاتفية واستكملت لدة دول 

في الدول ا دون ابؼستوى العابؼي حيث لا يتجاوز لدد ابػطوط أنهلا إلى النم  الرقمية، إويل شبكاتها برلربية 
ما لدد حاملي أ خط. 0;:لىإنسمة في حتُ تصل النسبة في الدول ابؼتلدمة 0222خط لكل  <02العربية 
مليون  ;89لى إ 0209لتَتفع في سنة ، 1ممليون مستخد 110فلد بان  2008نة لمحمول في سابؽاتف ا
 . 2مستخدم 

     في بؾال تلنيات الاتصال فلد خطت الدول العربية خطوات  و :تقانات الاتصال والجاهزية الرقمية -
مثال  للأنتًنتصبحت نسبة ببتَة من شبكات الاتصال تعمل بالطرق الرقمية، ومدينة دبي أس بها حيث ألا ب

س ساسية للياابغاسوب من ابؼعايتَ الأ بؾال تلنيات ابؼعلومات والاتصال ويعد توافر لل  التطور الكبتَ ابغاصل في
لى نلص شديد في البلدان إتشتَ  فالإحصائياتمدى وصول تلنيات ابؼعلومات لبر الوسائط التلنية ابعديدة 

حاسوبا لكل  8.=>نسمة بينما يبلغ ابؼتوسط العابؼي  0222حاسوبا لكل  08العربية حيث يبلغ ابؼتوسط 
 .نسمة0222

                                                           
والتنمية الرشيدة في لكتًوني ابؼلتل  الوطتٍ للمجتمع الإالاقتصاد الرقمي في العالم العربي ورهان التنمية الدستدامة، فاطمة الزىراء طلحي، رحايلية سيف  الدين،  1

 . 5، ص2015ديسمبر  16 -15ىراس، في أجامعة سوق  العالم العربي،
2
 http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report .  3/6/2017أطلع لليها في   

http://www.tech.com/wd/arab-ict-use-report
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      الاللام  لأغراض" نايل سات" ابؼخصص  الصنالية فهناك اللمر الصنالي بالأقماروبالنسبة للاتصالات  
 .1جانب قمر الثريا ابؼخصص للاتصالاتإلى 
 استخدام الانترنت:  -
لى ابؼعرفة في لصر الاتصال ىو متوسط لدد حواسيب الانتًنت لكل إالتوصل  لإمكانيةحد ابؼؤشرات أن إ      

              .2ات ابؼعلومات والاتصالاتيلى تلنإللوصول دنى مستوى أخرى العربية من بتُ مناطق العالم الأ رد، وبرتل ابؼنطلة

مليون مستخدم وذل  حسب  95 بثر منأبلغ  2011في العالم العربي لسنة ن لدد مستخدمي الانتًنتإ     
 .20113مشهد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتمالي في العالم العربي لسنة تلرير

 .2011لات في العالم العربي لسنة وابعدول التالي مؤشر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .  5مرجع سبق ذبره، صالاقتصاد الرقمي في العالم العربي ورهان التنمية الدستدامة،  فاطمة الزىراء طلحي، رحايلية سيف الدين، 1
.5نفس السابق، ص  2  

3
  http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report. .6/03/2017أطلع لليها في   

 

http://www.tech.com/wd/arab-ict-use-report.أطلع
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 .2011مؤشر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات العربي لسنة  :4 -1ابعدول
مشتًبو ابؽاتف  الدولة

 المحمول
مشتًبو ابؽاتف 

 الثابت
مستخدمو 
 الانتًنت

جهزة أ
الكمبيوتر 
 ابؼستخدمة

تكنولوجيا  مؤشر
 ابؼعلومات والاتصالات

 2,82 8,098,272 13,600,000 4,633,100 53,700,000 السعودية

 2,78 798,715 854,958 ,305,969 2,794,043 قطر

 2,59 3,862,177 4,574,578 1,825,496 11,727,401 ماراتالإ

 2,38 551,714 1,146,880 287,323 ,4,809,248 لمان

 2,37 469,360 715,928 242,407 1,693,650 البحرين

 2,34 1,305,955 1,853,394 523,161 4,973,160 الكويت

 2,21 892,601 1,355,796 1,012,100 10,000,00 ليبيا

 1,79 1,108,866 187,519,,2 424,000 7,483,000 ردنالأ

 1.72 3,045,939 12,728,464 3,566,076 36,554,000 ابؼغرب

 1.71 1,272,643 3,432,988 1,217,781 12,387,656 تونس

 1.64 910,965 1,730,914 912,132 3,389,000 لبنان

 1.47 5,878,810 21,671,400 8,714,200 83,430,000 مصر

 1.36 3,763,607 7,767,641 3,153,500 35,711,159 ابعزائر

 1.16 396,770 1,280,172 385,057 2,865,000 فلسطتُ

 1.13 1,819,690 5,113,749 4,381,100 12,791,647 سورية

 1.03 2,545,761 5,510,556 1,945,000 24,413,656 العراق

 0,83 2,068,436 6,959,517 483,617 25,107,343 السودان

 0.74 938,628 3,327,558 1,075,412 12.530,235 اليمن

 1.48 39,728,908    المجموع

http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report  
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 توظيف الدعلوماتية:ثانيا: 
سس لتشغيل  البنوك وفق النم   أقامت البنوك ابؼربزية العربية بوضع  البنوك العربية وتوظيف الدعلوماتية: -
جهزة أو  الائتمانمعدلات انتشار  في منخفضلكتًونية والدفع لبر ابؽاتف، ولكن يلاحظ وجود مستوى الإ

  لي في ابؼنطلة العربية.الصراف الآ
 جل منافسة البنوك الدولية.أتلدمها البنوك العربية وذل  من  لكتًونية التيوىناك العديد من ابػدمات الإ  
 دارة ابغسابات ابعاريةإ. 
 تسديد الفواتتَ وبذا منح اللروض. 
 الصناديق الاستثمارية. 
 بطاقات الائتمان. 

     لدنً التسهيلات البنكية البسيطةتلد خدمات لبر ابؽاتف ، وذل  من خلال تمن البنوك التي  يوجد العديد
 ردن.مارات ولبنان وبذا الأالإبعد ، وىذا في بل من السعودية و لى الدفع لن إ
مليون  08، ففي السعودية  0202حصائيات إمانية في بعض الدول العربية حسب وقد بلغ لدد البطاقات الائت 

 .1الف بطاقة  ;>0ما البحرين فبلغ لددىا أمليون بطاقة ،  <لامارات فعددىا ، ينما ابطاقة
ساسا في أحث والتطوير في البلدان العربية بسارس نشاطات الببحث والتطوير في الدول العربية: ال -

و في مرابز وىيئات البحث العلمي وفي ألتخصصية ابؼرتبطة ببعضها، مؤسسات التعلي  العالي وابؼرابز البحثية ا
0222مربزا حسب تلديرا سنة  ==:ىيئات ووحدات البحث والتطوير ويبلغ بؾمل ىذه ابؼؤسسات وابؼرابز 

2. 
    مليون دولار :<نفاق العربي السنوي لا يزيد لن الي الإإبصن إ: التجارة الالكترونية في العالم العربي -
تلرير البن  الدولي لسنة  لكتًونية فحسبلمال الإلا زالت متخلفة في بؾال الأعربية ن الدول الأما يؤبد  وىا

لدمة في ابؼائة فلط في حتُ بلغت لند الدول ابؼت 0للتلنية العابؼية بلغت ن حج  صادرات الدول العربية إف =022
لكتًونية بفارسة التجارة الإفيما بينها في وتتفاوت الدول العربية  ،في ابؼائة <0سيا آفي ابؼائة وفي دول شرقا  ;8

 .3غلبها في دول ابػليجأفهناك بلدان تطورت و 
 

                                                           

. 6مرجع سبق ذبره، ص الاقتصاد الرقمي في العالم العربي ورهان التنمية الدستدامة، فاطمة الزىراء طلحي، رحايلية سيف الدين،  1  
جامعة ، 4، بؾلة اقتصاديات شمال افريليا، العدد اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد الدعرفة الدقومات والعوائقبمال منصوري، لبسي خليفي،    2

 .62بسكرة، ابعزائر، ص
.114، مرجع سبق ذبره، ص واقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع بربية،   3 
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ربية لا تزال في بداية ن البنية التحتية ابؼتواجدة في الدول العإ لكتروني في الدول العربية:التسويق الإ -
معرفة ابؼشاربون لكتًوني وبموه، ففي استطلاع في ابعزائر حول لل  مستوى التسوق الإ انعكسمر الذي الطريق الأ

وىذا ما يؤبد  %;=.<يعرفون ملابل نه  لاأب %2.09<بان ابعواب لكتًوني   الاستطلاع بؼوقع ويب للتسوق الإفي
 لى ابؼستوى ابؼطلوب في التسوق الإلكتًوني.إلم ترق بعد ن ابؼتاجر الافتًاضية أ

لكتًوني بسارس الإللان فلط، فعملية التسويق العربية ىي متاجر للعرض والإ لكتًونيةغلب ابؼتاجر الإأن إذل  
ن ىذه الدورة لا تكتمل أحيث ، ية لا تكتمل بالإللان والعرض فلطلكتًونن دورة التجارة الإإبشكل غتَ بامل، 

ستية باملة في البلدان لى ابؼشتًي في ابؼكان والزمان ابؼناسبتُ، وبسبب لدم وجود  بنية لوجإلا بإيصال ابؼنتج إ
 .1لكتًونيكتفي بتنفيذ نصف دورة التسويق الإلكتًونية تغلب ابؼتاجر الإأن إالعربية ف

 
 .الفجوة الرقمية في الدول العربيةالدطلب الثاني: 

ى  الأسباب التي جعلت الدول العربية تتأخر في الاندماج في الاقتصاد الرقمي وذل  الفجوة الرقمية من أتعتبر 
 لعدة ظروف.

 في الدول العربية الرقمية والدعرفية الفجوةأولا: 
 <.>مليون مشتًك، بدتوسط  :8لى إابؼشتًبتُ في ابؽاتف الثابت وصل فان لدد  0200حصائيات إحسب     

   ولدد مشتًبي ابؽاتف المحمول وصل شخص، 022لكل  ;.;0شخص بينما ابؼتوسط العابؼي فهو 022لكل 
تُ في ح شخص022لكل >.;=ما ابؼتوسط العابؼي فهو أشخص، 022لكل  >.;<مليون، بدتوسط =89لى إ
 92ما ابؼتوسط العابؼي فهو أشخص 100 لكل 30.7مليون بدتوسط  108لى إبصالي ابغاسبات الشخصية وصل إ

لكل  02.<0مليون، بدتوسط  029شخص، في حتُ بلغ لدد ابؼستخدمتُ في شبكة الانتًنت  022لكل 
 .2شخص022لكل  :90.0ما ابؼتوسط العابؼي فهو أشخص 022
 
 
 
 

                                                           

. 7مرجع سبق ذبره، ص الاقتصاد الرقمي في العالم العربي ورهان التنمية الدستدامة،فاطمة الزىراء طلحي، رحايلية سيف الدين،   1  
. 84مرجع سبق ذبره، ص  ، الدعرفي في تحقيق الدميزة التنافسية للبنوكدور الاقتصاد  ،لامر بشتَ  2  
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 سباب الفجوة الرقمية بين الدول العربية: أثانيا 
 :1سباب الفجوة الرقمية  فيما يليأتتمثل 

ن الاستثمار في تلنية ابؼعلومات والاتصالات يتطلب بنية برتية فائلة أذ إ: سباب الدالية والاقتصاديةالأ -
مكانيات مالية واقتصادية  إئل الاتصالات، وىذا يتطلب بدوره التلنية وذل  نمرا لتطور صنالة ابؼعلوماتية ووسا

ومتطلبات الاقتصاد الرقمي، وىي غتَ متوافرة في الوطن العربي فضلا لن لدم وجود بموذج اقتصادي  تتلاءمببتَة 
ن أدول الوطن العربي، وىذا فضلا لن بو في بلية  حتذاءالاالتحتية للمعلومات الذي بيكن  في بؾال بسويل البنية

جل اللصتَ ماليا فلط، ولا يليسو بالعائد بي يليس لائد الاستثمارات ذات الأالاقتصادي في الوطن العر 
جل، فضلا لن بلاء الاقتصادات العربية اقتصادات ريعية تبيع خدمات ابؼواد ويل الأالاجتمالي والاقتصادي ط
 الاولية للدول ابؼتلدمة. 

ة ويستدل لل  ذل  بالنلاط ويلصد بهذه أسباب لدم وجود بيئة تلنية لربي ; التقنية والعلميةاب سبلأا -
 تية:الأ
   (40 %) ن الوطن العربي يعانون من الأميةمن سكا. 
  (3.5) مليون نسمة في العالم (  275أصل )  مليون نسمة يستخدمون الانتًنت في الوطن العربي من.  
  ( 40حج  التجارة الالكتًونية في الوطن العربي) ( 1مليون دولار أي% )لابؼيا من حجمها. 
 قع لربية للمية موثلة لل  الشبكةلدم توافر موا.   
 جنبيةت ملارنة بالشربات الأنتاج ابغواسيب والبربؾيالربية لإ لدم تواجد شربات.                            
 ما ينفق لربيا لل  البحث والتطوير في بؾال ابؼعلوماتية ابلفاض.                                               
   الرقمي والعمل لل  التحول لو تدربهيا الاقتصادلدم التعرف لل.                                                                        
  :وتتمثل فيسباب الاجتماعية: الأ -
 ىجرة العلول العربية للخارج. 
 موال العربية للخارجىجرة الأ. 
 لفلر الاقتصادي وما يتًتب لليو من فلر لللي ومعرفيا. 
 

                                                           
، المجلد السادس،  جامعة 2، بؾلة العلوم الاقتصادية، العدد  قياس وتحليل الفجوة الرقمية في الوطن العربيإخلاص ياقر النجار، مصطف  مهدي حسيس،   1

   .194 -193، ص ص: 2008البصرة، ايلول 
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 :وتتمثل في سباب السياسية:الأ  -
 ة أم  ابؼتحدة بهين بستلكها الأأابؼعلومات الدولية، ورفضها  مريكية لل  شبكةسيطرة الولايات ابؼتحدة الأ

 .بؿايدة
 مكانية ابؼسابنة في صنع اللرارإختفاء حرية الفكر والتعبتَ ولدم ا.  
  (ن لم نلل بلهاإ) ن معم  الدول العربيةأيشهد  بالأحداثن التاريخ ابغديث ابغافل إ: السبب التاريخي -
ففي الوقت الذي   ،خرىألى إبانت بزتلف من دولة   الاستعمارن طبيعة ىذا أ تنج من قبضة الاستعمار، غتَ لم

ن بعض أبما  الفرنسي للجزائر استيطانيا، بان الاستعمار لل  شكل وصايةبان الاستعمار البريطاني مثلا  بؼصر 
 اختلافن إوبالتالي ف خرى في المفر باستللابؽاالدول الأ تأخرتالدول العربية انتزلت استللابؽا مبكرا، في حتُ 

، بان نلطة البداية والشرارة التي استللابؽاتُ الدول العربية في ابغصول لل  طبيعة الاستعمار، والفارق الزمتٍ ب
 .1معلوماتية لى فجوة رقمية وإ، برولت فيما بعد الدول العربيةخللت فجوة تنموية بتُ 

  .سبل تضييق الفجوة الرقمية بين الدول العربية: ثالثا
و ابغد من خطر ألدول التفكتَ في حل من التلليل اجل مواجهة خطر تفاق  الفجوة الرقمية بان لل  أمن     

 :2ييل ساسية والتي تتمثل فيماأثلاثة بؿاور ىذه الماىرة وذل  من خلال 
ة متخصصة تتولى التخطيط بعمع الاستثمارات ابؼختلفة أىي ءنشاإذ لابد من إ: المحور الاقتصادي والدالي -

        الواحدة لدل  ىذه الاستثمارات في بؾتمع ابؼعلوماتن تتكاثف قطالات الدولة ألبناء بؾتمع ابؼعلومات، و 
بؾتمع  بأبنيةفي نفوس ابؼستثمرين والاقناع  للتأثتَتمع ابؼدني، لى تعاون اللطاع ابغكومي وابػاص ومؤسسات المجإو 

لدولة جراء الاصلاحات الاقتصادية لإلاجتمالية بعد ابؼعلومات ودوره الفالل في برليق التنمية الاقتصادية وا
 لأينو لا بيكن أماج والتكتل السائد في العالم، و فكرة الاند الالتبارخذ بعتُ وبرستُ النمو الاقتصادي، وبهب الأ

دولة لربية العمل بدفردىا بؼواجهة التكتلات الدولية، لذا لا بد من تعاون الدول العربية بؾتمعة بتكتل واحد لبناء 
لى ابػروج من حللة الفلر الاقتصادي إالذي يلود  بالشكلوبرليق ىيكل اقتصادي دال  للتلنية  بؾتمع ابؼعلومات

 ساسا ناجحا  لسد الفجوة الرقمية.أ، لتكون ىذه البنية ابؼعلوماتية وابؼعلوماتي التي يدور فيها

                                                           
 -112 ص:، ص مرجع سبق ذبره ،دراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات العربية الدتحدة -الفجورة الرقمية والدعلوماتية بين الدول العربية ليس ،قواس  بن   1

113.  
  .197-195 ص: مرجع سبق ذبره، ص ،قياس وتحليل الفجوة الرقمية في الوطن العربي ،حسيسهدي اخلاص ياقر النجار ، مصطف  م  2
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عليمية بافة، والعمل دخال الفكر التلتٍ وابؼعلوماتي في ابؼناىج التإ: لا بد من المحور التقني والدعلوماتي -
ثلة في ابغاسوب والانتًنت، وذل  من خلال فتح الدورات لتشمل الناس بافة والعمل لل  بؿور الامية الرقمية ابؼتم

صالات، من ثم تفعيل ىذه البحوث لل  فتح ابؼرابز ابؼتخصصة للبحث والتطوير في بؾال تلنية ابؼعلومات والات
جهزة والبربؾيات للنهوض بالثورة الرقمية ابؼصانع ابؼتخصصة في صنالة الأ بإنشاءفراغ بؿتواىا في الواقع العملي، إو 

بابعانب التلتٍ  الارتلاء بالإمكان وإبمان ىذا ليس ضربا من ابػيال، أوقد بينت التجارب العابؼية لل   العربية،
من خلال  لف فرصة لملأ( 92برز التجارب في ىذا المجال التجربة ابؽندية التي بسكنت من تهيئة )أالعربي، ومن 

لى دولة مثل إفي بؾال ابؼعلوماتية  ( الف يد لاملة 02، فضلا لن تصديرىا ما يلارب )بروبؽا للاقتصاد الرقمي
   موال العربية ابؼغتًبة.عربية، والاستفادة من العلول والأن تتحرك الدول الأبؼانيا، ولليو لا بد أ
يضا لل  ابعانب أ  التأبيدالرقمية في الوطن العربي لا بد من  : لغرض تضييق الفجوةالمحور الاجتماعي -

علومات لى ابؼإبالمجتمع ابؼعلوماتي الذي يستند  وتعريفه ، من خلال تولية المجتمع بدخاطر ىذه الفجوة الاجتمالي
الاقتصادية ساسي، وضروري دخول ىذا الفكر التلتٍ في شتى مناحي ابغياة العلمية أوابغاسوب والانتًنت بشكل 

 للامية والتعليميةمية الرقمية بشتى الوسائل الإالتًفيهية، والعمل لل  بؿاربة الأوالاجتمالية والسياسية والدينية و 
لى ىذا المجال مثل توفتَ ابػدمات الصحية والتعليمية إابؼناسبة للمجتمع للابقذاب جواء ىذا فضلا لن تهيئة الأ

   قتصادي والعمل لل  بزفيض بلفة استخدام الانتًنت، فضلا لن التعاون والاجتمالية واللضاء لل  الفلر الا
ن توافرت لا بد إللاءات، وبالتالي بل ىذه الامور مع مؤسسات المجتمع ابؼدني من خلال الندوات والمحاضرات وال

 ن تسه  في تضييق الفجوة التلنية الرقمية.أ
          ت الدول ابؼتلدمة لعربي من بذارب وسالدفيد ابؼواطن اخر لا بد من يستآنو ومن جانب أحيث  -

 م قدرت الأ 0229، ففي لام دول العالمنها لم تغفل السبل الكفيلة لردم ىذه الفجوة بتُ إفي ىذا المجال، و 
م  ابؼتحدة قد ن الأأ( مليار دولار، ثم 0رقمية تبلغ )ن حاجة الدول النامية لغرض تضييق الفجوة الأابؼتحدة ب
             بما اطلق البن  الدولي برنابؾا لابؼيا في الانتًنت ( مليون دولار بؽذا العمل،  22:) بإقراضتعهدت 

 لكتًوني مباشر، يلوم البن  من خلالو بتوفتَ خبرات ودراسات من مصادر لابؼيةإبوسيط  (Inféodes) ىو
نشطة عربية، من خلال دل  بؾمولة من الأال  ويلعب دور المحفز والعامل ابؼسالد في تعزيز اللدرة ابؼؤسسية للدول

 :022مية الرقمية في الدول النامية، وفي لام شتًبة، في بؾال الانتًنت وبؿو الأالمحلية والاقليمية وابؼشاريع ابؼ
صندوق التضامن الرقمي، لبناء بؾتمع ابؼعلومات في الدول النامية  بإنشاءصدرت توصية في قمة تونس للمعلوماتية 

 . وابؼالي لتضييق الفجوة الرقميةالتلتٍللدل  
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        ن الفلر أحة والتعلي  في الدول النامية، و للفجوات في بؾال الدخل والصوتعد الفجوة الرقمية انعكاسا  -
قل أفي الدول النامية يتلاتلون لل   بثر من مليار من السكانأن ىناك ألسبب الرئيس بؼثل ىذا التفاوت، و ىو ا

فه  غتَ قادرين لل  شراء ابغاسوب الذي يساوي بشنو في العديد من الدول من دولارين في اليوم الواحد، لذا 
 النامية بؾموع راتب سنة باملة .

 
  .اندماج الدول العربية في الاقتصاد الرقميوفرص   قالدطلب الثالث: عوائ

لى الدول إية بهعلها تنم  بؾال اقتصاد ابؼعرفة وابؼعلوماتن التخلف التي تعرفو في أدربت العديد من الدول أ     
 و الفلتَة ، وىذا ما سيجعلها منعزلة لن العالمأابؼتخلفة 

 .: عوائق اندماج الدول العربية في الاقتصاد الرقميأولا
ىناك العديد من حيث أن  جل الاندماج في الاقتصاد الرقميأتواجو الدول العربية العديد من العوائق من      

صاد الرقمي وىذا راجع ابؼنطلة العربية لن دخول لصر ابؼعلومات والاندماج في الاقت تأخردت الى أالعوامل التي 
 1:سبابألعدة 

  لتمويل الكافي لصنالة البربؾيات دى غياب اأ: فلد التمويل الغير الكافي لبحوث الاتصالات الدعلوماتية -
في الدخل  %:.2جعل قطاع ابؼعلوماتية العربي يشارك بنسبة  جانب، وىو ماابؼتزايد لل  ابػبراء الأ الالتمادلى إ

 .بصالي، وتعتبر الدول العربية مستوردا صافيا لتكنولوجيا الاتصالات وابؼعلوماتيةاللومي العربي الإ
تعديل لا ابذاهففي بثتَ من الدول العربية يوجد  :نية جديدة للاتصالاتو البطء في صنع قواعد قان -

وللتلدم في لملية  WTOقوانتُ الاتصالات بسبب الضغوط ابؼرتبطة بشروط الالتحاق بدنممة التجارة العابؼية 
 .طء الشديدبصدار قوانتُ تتناسب مع متطلبات ابؼعلوماتية ما زال يتس  بالإن أابػصخصة غتَ 

ن غالبية إلانتًنت في يعض  الدول العربية فلى اإينما يوجد تطور معتدل في الوصول ب :الفقر الرقمي -
  لى الفجوة الرقمية التي توجد  بتُ الدول العربية إ بالإضافة، ية تعاني من نلص ابػدمة وتدىورىاالمجتمعات العرب

 .مع بعضها البعض
ابؼعلوماتية مستوردة من ابػارج، ولا توجد دوات أفمعم   :تصال لزليامكانيات الدعلوماتية والاإضعف  -

 الالتمادالة البربؾيات العربية من حيث تؤثر بدورىا لل  صن، التي بية ببرى للتعامل مع ىذه ابؼعضلةمبادرة لر 

                                                           

 . 66-64:صص  ،مرجع سبق ذبره ،اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد الدعرفة الدقومات والعوائق بمال منصور، ليس  خليفي،  1 
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رة لل  التعامل مع تل  يدي ابؼاىرة ابؼدربة اللادلى ذل  نلص الأإيضاف  ،الكلي لل  لغات البربؾة العابؼية
 .جنبيةأو فشلو في جلب استثمارات أى التعلي  وضعف التمويل ابغكومي لى ضعف مستو إ بالإضافة، البربؾيات

ستحدثات لى حالة لجز لربي لن التلاؤم مع ضروريات ومإوما يلود  :هامشية السياق اللغوي المحلي -
 .لكتًونيةابؼعلوماتية والتجارة الإ

صلي خسائر اقتصادية جد حليليا يكبد البلد الأنزيفا  Brian Drainبسثل دمغة والكفاءاتهجرة الأ -
لم بوجن البلد  humant capitalأبظال البشري ن النفلات الطائلة التي خصت للاستثمار في الر أمعتبرة، حيث 
مهدد  البشري، فهو الرأبظالساسا لل  أقتصاد ابؼعرفي ) الرقمي( يلوم ن الا. ولأ Experte Returnالعائد ابؼنتمر

بذاتو برديا صعبا لا مناص  يواجوبشكل مباشر بماىرة ىجرة الادمغة خاصة في بؾال التكنولوجيا ، وىو بذل  
لل  العلول التي لم تهاجر، وذل  من خلال  من ابزاذ قرارات لملية لاستًجاع تل  العلول ابؼهاجرة وابغفاظ

 .لائمة للعمل والابداعتوفتَ المروف ابؼلائمة التي تهيأ بؽذه الطاقات البيئة ابؼ
ن ىناك أضي بان يلدر فعند نهاية اللرن ابؼا ،ج بلدانهاار خ التأىيلويعيش لدد ضخ  من الكفاءات العربية لالية 

 .حوالي مليون مهتٍ لربي يعملون في بلدان منممة التعاون الاقتصادي والتنمية
 الفرص الدتاحة للانتقال للاقتصاد الرقمي ) الدعرفي(.: ثانيا

 :1توجد العديد من الفرص ابؼتاحة من أجل الانتلال للاقتصاد الرقمي من بينها      
بماط السلوبية ابعمالية، ومسالدة السياسي العربي لل  ة ولي ابؼواطن العربي، وتغيتَ الأزياد سياسيا: -
 .بها المجتمعحداث التي بير توافرت ابؼعلومات الدقيلة لن الأ ذاإتكيف مع ما يستجد من ظروف، وذل  ال
، من نتاج، خاصة في ابؼنممات الاقتصادية الكبرىب الاتصالات دورا ىاما في نم  الإتلع اقتصاديا: -

من بوادر العمل في الدول  والاستفادةفاق واسعة للتصدير، أ، بما تفتح واحتياجاتوخلال تغيتَ سلوك ابؼستهل  
 ،خرىالأ
ياة ، في ضوء احتياجات ابغوضع نم  تعليمية جديدة ديثة لل : تسالد التلنيات ابغاجتماعيا وثقافيا -

لى الثورة ابؼعرفية ابؼتاحة للجميع، وتشجع لل  الاستفادة من اللدرات والطاقات إابؼعاصرة، وتيسر سبل الوصول 
الكامنة. وىذا ما يتطلب وضع برامج تدريبية جديدة ومتطورة، وتشجيع التبادل بتُ ابعامعات، والتماد التمويل 

 من قبل ابغكومات وابؼنممات الدولية ابؼعنية. الازم

                                                           

.87مرجع سبق ذبره، ص ، دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك لامر بشتَ،  1  
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 :خلاصة الفصل
الاقتصاد الرقمي ىو ذل  الاقتصاد اللائ  لل  استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة وبالأخص     

الأنتًنت، حيث يتس  بالعديد من ابػصائص التي بسيزه لن الاقتصاد التلليدي من بينها السرلة في الأداء 
الاستجابة ابؼباشرة وابلفاض التكلفة وىو لبارة لن اقتصاد لا حدودي يرتكز لل  بؾمولة من التطبيلات من و 

 لكتًونية.التجارة الإلكتًونية والتسويق الإلكتًوني والادارة الإأبنها 
ببتَ في تفعيلو من وقد برز الاقتصاد الرقمي مع بمو وانتشار الانتًنت والشبكات متعددة ابػدمات التي بؽا دور     

، والاقتصاد الرقمي بظة من أى  السمات الاقتصادية للدول ابؼتلدمة خلال تلليص التكاليف وإتاحة الفرص
والدول ابؼتخلفة تكون بعيدة لن ىذا الواقع ابعديد ومنها الدول العربية، وىنا ظهر التفاوت بتُ الدول ابؼتلدمة 

     قمية.والدول ابؼتخلفة أو ما يسم  بالفجوة الر 
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 بسهيد:  
تعتبر البنوك من أىم الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الوطني لأي بلد، وذلك نتيجة للدور الكبير الذي تقوم     

  بو من خلال بصع ابؼدخرات من ابعمهور ووضعها برت تصرف بـتلف مشروعات واستثمارات الدولة وبالتالر 
لا يشكل النشاط الوحيد بؽا  إذ تقوم   ئيسي للبنوك إلا أنوفإن تلقي الودائع ومنح الائتمان يشكل النشاط الر 

عملائها  توفير الوسائل ابؼلائمة لتسهيل تعاملاتها مع كذلك بدجموعة أخرى من الوظائف والتي ابؽدف منها ىو
 .نهم خاصة في ظل ابؼنافسة الشديدةومن أجل جذب عدد أكبر م

ولعل   أحدثت تغيرات كبيرة في قطاعات النشاط الاقتصادي وقد شهدت العقود الأخيرة تطورات تكنولوجية كبيرة
، حيث عملت البنوك على استخدام أحدث التقنيات ابغديثة من أجل ابتكار خدمات من أبرزىا القطاع البنكي

 .من أجل مواكبة التطورات ابغاصلة ،مستحدثة، وتطوير أساليب تقديدهامصرفية 
 من خلال ثلاث مباحث: الإلكتًونيةفة ومن خلال ىذا الفصل سنحاول التطرق الصير 

 .الإلكتًونيةابؼبحث الأول: الصيرفة  -
 .الإلكتًونيةابؼبحث الثاني: نظم ووسائل الدفع  -
 والنظام ابؼصرفي ابعزائري. الإلكتًونيةالصيرفة : ابؼبحث الثالث -
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 .الإلكترونيةالصيرفة الدبحث الأول: 
مستخدميها وفي ظل التطور ابؽائل في تقنيات ابغاسوب  زديادالانتًنت وشيوعها و ظل وجود شبكة افي     

ومفهوم  والاتصال التي حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومات ضمن سياسة وخطط الانسياب السريع للبيانات
عمال الأضمن مفاىيم  الإلكتًونيةري الانتًنت في ميدان النشاط التجا ستثماراالعوبؼة، وترافق ذلك مع 

بنك لو وجود   إلذتطور مفهوم ابػدمات ابؼالية لتتحول الفكرة  إلذ، وىذا ما أدى الإلكتًونيةوالتجارة  الإلكتًونية
 .ابؼصرفية للأعمالموقعو على كافة البربؾيات اللازمة  حتواءاكامل على شبكة الانتًنت مع 

 
 .الإلكترونيةالصيرفة ماهية الدطلب الأول: 

كبير من قبل المجتمع ابؼصرفي   ىتمامباىم ابؼواضيع ابؼصرفية التي حضت أحدث و أمن  الإلكتًونيةصيرفة تعتبر ال    
فهي تعد الواقع ابؼعتمد في بؾال الاقتصاد ابعديد عامة  وفي أعمال ابؼصارف خاصة، لذا فإن معظم الدول 

 .ابؼتقدمة أصبحت تعتمدىا
 :الإلكترونية: تعريف الصيرفة أولا
       ىي عبارة عن أنظمة تسمح للزبائن الاستفادة" بأنها الإلكتًونيةتعرف الصيرفة  :ف الأولالتعري  -

من حاسوب شخصي يتم ربطو بحواسيب البنك عبر ابػطوط ابؽاتفية  نطلاقاامن بؾموعة من ابػدمات ابؼصرفية 
 .1"عابؼي دون انقطاع وىي بسكن من إجراء العمليات ابؼصرفية ليس على مستوى بؿلي فحسب بل على مستوى

تقديم ابػدمات ابؼصرفية باستعمال تكنولوجيا ابؼعلومات " كما تعرف أيضا بأنها :التعريف الثاني  -
والاتصال أي من خلال الانتًنت وابؼوزعات الآلية والشبكات ابػاصة وابؽاتف النقال والثابت وابغاسوب 

عة وكل أيام الأسبوع وبسرعة فائقة وبتكلفة أقل سا 42الشخصي، فهي تتيح ابػدمة ابؼصرفية عن بعد وخلال 
 .2"وبدون التقاء مكاني بين العميل وابؼصرف

                                                 
 .541مرجع سبق ذكره، ص، الإلكترونيةإدارة البنوك وتحديات التجارة ، العاني إيدان 1
، ابؼركز 4155، بؾلة معارف، قسم العلوم القانونية والاقتصادية، العدد العاشر، جوان الإلكترونيةوالدصارف  الإلكترونيةالصيرفة نور الدين جليد، أمينة بركان،  2

 .414ة، صابعامعي بخميس مليان
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بأنها تلك ابؼؤسسات ابؼصرفية التي تقدم ابػدمات وابؼنتجات ابؼصرفية " وتعرف الصيرفة :التعريف الثالث -
ل على نفس ابػدمات وابؼنتجات التي تتيح لعملائها ابغصو  الإلكتًونيةلعدد كبير من العملاء من خلال القنوات 

  .1"التي توفرىا البنوك التقليدية دون ابغاجة لتواجد العملاء بالفروع
التي تتم بطرق  تتمثل في بـتلف ابؼعاملات ابؼالية، الإلكتًونيةأن الصيرفة  "ومن التعاريف السابقة نستخلص    

              ىا، وغير لدفع عملية السحب أو اة، من خلال استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال فيإلكتًوني
 ."التي يقدمها البنك عن بعدية رفالأعمال ابؼصمن 
 : النشأةثانيا

بدل النقد  قاتمع بداية الثمانينيات، غير أن استخدام البطا الإلكتًونيةبظهور النقد  الإلكتًونيةظهرت الصيرفة 
في ابؽاتف العمومي( وفي  اضي في فرنسا )بطاقات كرتونية تستخدم بدايات القرن ابؼ إلذالائتماني يرجع في الواقع 

على مستوى البريد(، ومع ذلك كان لابد  الولايات ابؼتحدة الأمريكية )بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبون 
 American expressمن الانتظار حتى ابػمسينيات حتى يشهد العالد برولا في ىذه البطاقات، حيث أصدر 

 ( بطاقات بلاستيكية، والتي انتشرت على نطاق دولر في الستينيات. 5819)
، والتي دولت لتتحول فيما Bank Ameri cardeأصدرت بؾموعة من بشانية بنوك بطاقة  5899وفي سنة      
ك قبل ستة بنو  من   carte bleueالعابؼية. كما تم في نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء  Visaشبكة  إلذبعد 

 فرنسية.
 pistes)ك، تم تزويد البطاقات بدسارات مغناطيسية الإلكتًونيةوفي نهاية السبعينيات، وبفضل ثورة       

magnétiques)   في عدد من البلدان الصناعية، حيث أصبحت البطاقة بروي ذاكرة ويدكن بذزئة القيمة ابؼخزنة
 فيها لإجراء عمليات الدفع.

في تزويد غرف ابؽاتف العمومي بأجهزة قارئة  (France télécom)الات فرنسا شرعت اتص 5899ومنذ        
البطاقات ابؼصرفية ( أصبحت كل 5884. ومع بداية التسعينيات )(cartes à mémoire)لبطاقات الذاكرة 

تسمح بالتعرف على سلامة  وبالتالر فهي(des cartes à puce)سحب( في فرنسا برغوثيو )بطاقات دفع أ
 ة وعلى ىوية صاحبها، وىو ما يعد دعم كبير لأمن العمليات التي بذرى بها.البطاق

                                                 
، كأحد التحديات التي تواجه النظم الدصرفية، الاقتصاد والإدارة  الإلكترونيةالدخاطر الدالية في نظم الددفوعات في التجارة عبد الرحيم الشحات ابغطيطي،  1

 .11ص ،4112بؼملكة العربية السعودية، ا-بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز، جدة
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إن الانفجار الذي حدث في التسعينيات، بفعل التطور ابؽائل في بؾال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وخاصة      
أول بنك  فلقد ظهر في منتصف التسعينيات ،برولات عميقة في بؾال الصيرفة إلذمنها ثورة الإنتًنت، أدى 

افتًاضي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، ليتلاحق بروز مصارف من نفس النمط، وبصورة متسارعة، في مناطق 
أقل تكلفة من تسيير الزبون التقليدي   (client virtuel)أخرى من العالد، خاصة وأن تسيير الزبون الافتًاضي 

 .1كما بينت ذلك الدراسات ابؼتخصصة
 .الإلكترونيةفة أهمية الصير  ثالثا:

أهمية علمية واقتصادية وذلك بقيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها ابؼالية عبر الانتًنت يعود  الإلكتًونيةللصيرفة 
 : 2عليها بفوائد كثيرة منها

     نتقال الا إلذاجة بزفيض النفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض ابؼعاملات البنكية ابؼختلفة بدون ابغ -
جعل تكلفة إنشاء مواقع بنك عبر الانتًنت لا تقارب بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك  إلذلبنك وىذا ما يؤدي ل

بفا يحتاجو من مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندات وصيانة، وتسويق البنك بػدماتو من موقعو على الانتًنت 
       زيادة ارتباط العملاء بهذا البنك والارتقاء  إلذتساعده على امتلاك ميزة تنافسية وتدعيم علاقتو بفا يؤدي 

 .الإلكتًونيةمستوى ابؼعاملات التجارية  إلذ
إن دخول البنوك العابؼية بشبكة الانتًنت وما بسلكو من قدرات على ابؼنافسة يلزم البنوك الصغيرة بضرورة اللجوء  -
ض البنوك الكبيرة بػدماتها عبر الانتًنت وفقا لذلك عر  التحديات ابعديدة النابصة عن ةىذه ابػدمة بؼواجه إلذ

 .سيقوم العملاء بابؼقارنة بين خدمة البنوك لاختيار الأنسب منها
تسيير التعامل بين ابؼصارف وجعلو متواصل على مدار الوقت واختصار  إلذتؤدي  الإلكتًونيةإن الصيرفة  -

 .بعغرافية ورفع ابغواجز التقليديةابؼسافات ا
 
 
 
 

                                                 
كمدخل لعصرنة الدصارف الجزائرية، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية .واقع   الإلكترونية الصيرفةىواري معراج،  رحيم حسن، 1

 . 659ص، 4112ديسمبر 51-52جامعة الشلف، يوم ، وتحديات
 . 82مرجع سبق ذكره، ص ،واقع وأفاق التجارة الكترونية في الجزائرصراع كريدة،  2
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 .الإلكترونية: مزايا وسلبيات الصيرفة بعارا
 1بؾموعة من ابؼزايا والسلبيات نذكر منها: الإلكتًونيةللصيرفة 

 .كترونيةالإلمزايا الصيرفة  -
 :الإلكتًونيةمن ايجابيات الصيرفة 

 ومودم تفيي عملية من البيت أو أي مكان بو حاسوب، خط ىاأامكانية القيام ب. 
 سبوعيام الأأساعات اليوم وخلال كل ت على طول تعرض ابػدما. 
 تنفيذ العمليات بسرعة فائقة. 
 .رقعة العمليات بسرعة فائقة 
  .الإلكترونيةسلبيات الصيرفة   -
 يتعين على ابؼستخدم ان يكون قادرا ومرتاحا باستخدام ابغاسوب. 
  من الوقت للتعلم شيءيتطلب النجاح والعمل بارتياح من ابؼستخدم استثمار. 
 دخال معلومات جديدة، ولكن ىذا لا يعني عملاء إعادة إو تغير ابؼصرف يتطلب جهد ألبرامج تغيير ا

 ابؼنافسة خفضت من حدة ابؼتاعب. نأ إلذ بالإضافة، الانتًنت أنظمةابؼصارف التي تعتمد على 
 
  .وقنواتها  الإلكترونية: خدمات الصيرفة نيالدطلب الثا

 وتطور الآلية ابغاسبات وانتشار ابغديثة التقنيات تقدم بسبب البنوك في الإلكتًونية ابؼصرفية ابػدمات تنوعت   
 : أهمها ها و منمن الاستفادة البنوك مع ابؼتعاملين بعمهور أتاح بفاكما تنوعت قنواتها    الاتصالات نظام
 .الإلكترونية: خدمات الصيرفة أولا

ات وابغسابات الآلية وأجهزة الكمبيوتر خلال الإلكتًونيةال طور السريع وابؼتوالر في بؾأدت الثورة العلمية والت   
ظهور آلات السحب الآلر وأجهزة  إلذطفرة نوعية كبيرة في بؾال الأعمال ابؼصرفية وبشكل أدى  إلذالقرن ابغالر 

، وذلك الإلكتًونيةمع ىذا تعددت خدمات الصيرفة التحويل الآلر وذلك باستخدام بطاقات السحب الآلر، و 
 ب الوسيلة ابؼستخدمة فنجد من أىم تلك ابػدمات أو الوسائل ما يلي:حس

 
                                                 

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  -حالة الجزائر -كحتمية لتفعيل اداء الجهاز الدصرفي  الإلكترونيةالصيرفة بركان أمينة،  1
 .89، ص5152 -4156، 6ابعزائر



مدخل إلى الصيرفة الإلكترونية     الفصل الثاني:                                                     
 

 
44 

 :1ليجهزة الصراف الآأخدمة   -
  بػدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري ضمن براج معد سلفا تلبي العديد  أوتوماتيكياىو جهاز يعمل      

اف الآلر وىو بطاقة بلاستيكية من حاجات العملاء ابؼصرفية على مدار الساعة، ذلك من خلال بطاقات الصر 
بدواصفات معينة تصدر عن البنك للعميل بناءا على طلبو وبدوافقة الفرع، وبرمل ىذه البطاقة اسم العميل ورقم 
حسابو ورمز الفرع وعليها شريط بفغنط ذو لون بني داكن يحمل نوع ابؼعلومات السابقة ومعطيات بؿددة سلفا 

 .ده حاملها فقطولكل بطاقة رقم سري يعرفو ويحد
 ومن بين ابػدمات التي يقدمها الصراف الآلر ىي: 

 )السحب من حسابات الطلب والتوفير نقدا ) بالعملة المحلية. 
 قاصةابؼ الإيداع بابغسابات نقدا و. 
 التحويل من حساب لآخر. 
 الاستفسار عن الرصيد. 
 طلب دفاتر الشيكات. 
 طلب كشف حساب. 
  كهرباء، ابؼاء وابؽاتف(فواتير ابػدمات ) التسديد بعض. 
  بعض ابػدمات التي يقدمها البنكعلى كما تستخدم شاشة الصراف الآلر للتعرف.  
 لسهولة الاتصالاتنظرا  ابغاضر عصرنا في خاصة أهمية ابؼصرفي الاستعلام يكتسي :الدصرفي الاستعلام  -

 ابؼعلومات الاطلاع على ابؼصرفي لامالاستع يتيح حيث ابغديثة، كنةمابؼ طرقالو  ساليببالأ ابؼعلومات وانتقال
 .2أفضل بصورة عملائها ومصالح مصابغها إدارة تؤمن وىي الآخرين متناول في تكون لا والتي بعملائها ابػاصة

الاستخدام  تفجر ظل وفي ابؼعلوماتية عصر إلذ التحول بداية مع :الحديثة والسداد الدفع وسائل  -
 جديدة برقق وتطبيقات نظم بتوفير ابؼصرفية ابػدمات صناعة قامت والاتصالات ابؼعلومات لتقنيات ابؼكثف

 .3ابػدمات بؽذه ابغديثة التكنولوجيات إتاحة من القصوى الاستفادة
                                                 

، ص 4119الأردن، -الأولذ، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة إدارة العمليات الدصرفية "المحلية والدولية "خالد أمين عبد الله، إبظاعيل إبراىيم الطراد،  1
 .419-412ص:

 .515مرجع سبق ذكره، ص  ،-حالة الجزائر -كحتمية لتفعيل أداء الجهاز الدصرفي  الإلكترونيةالصيرفة بركان أمينة،  2
 .515، صنفس ابؼرجع 3
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سلوب يعرف في الدوائر ابؼصرفية بابػصم ابؼصرح مقدما ويفيد أىو عبارة عن  :الإلكترونيةالددفوعات   -
خصما من حساب الزبون، بررير شيكات بالقيمة بفا يقلل ابعهد ذلك في سداد ابؼدفوعات تلقائيا في موعدىا 

ا المحدد، ففي حالة ابؼدفوعات جلهألد يسددىا في  إذا تأخيرقد يفرض عليو من غرامات  والنفقة ويجنب الزبون ما
ية فة دور جراء ىذه ابؼدفوعات بصإلبنك الذي يتعامل معو مقدما على ن يفرض اأن الزبون عليو إف الإلكتًونية

يوفر الوقت وعمولة ابػدمة ويقلل  لأنو أيضا الأسلوبليو وتفضل البنوك العمل بهذا إحسب التعليمات الصادرة 
 .1النفقة

 ابؼستندي الاعتماد ظهور إلذ تؤدي ابغديثة التكنولوجيا تطورات إن :الإلكترونية الدستندي الاعتماد  -
         الإلكتًونية ابغاسب بواسطة وذلك مستندي اعتماد لإصدار طلب بإرسال ابؼستورد يقوم فيو و الإلكتًونية

 الاعتماد نص يرسل و نفسها بالوسيلة معادة رسالة بإرسال يقوم نوإف طلبو الاعتماد رمصد   البنك قبل نإف
 البنك أن ىذا إلذ إضافة بالشحن، ابؼتعلقة اللازمة الفواتير اإلكتًوني يرسل الأخير ىذا ابؼستفيد إلذ اإلكتًوني
 تبين فإذا الإلكتًونية الاعتماد شروط مع مطابقتها من للتأكد ورقي شكل في ابؼرسلة الرسائل بفحص يقوم ابؼراسل
 مطابقة الرسائل كانت إذا أما بذلك ابؼستفيد بإخطار يقوم نوإف ابؼستندات في خلافات وجود ابؼرسل للبنك

 معاكس قيد إجراء و حسابو إلذ الإلكتًونية بالتحويل ذلك و للمستفيد اإلكتًوني الدفع يتم نوإف الاعتماد لشروط
 .2الاعتماد فتح طالب حساب على الإلكتًونية الأسلوب بنفس
 .الإلكترونيةقنوات الصيرفة : ثانيا

 :يلي اميف  الإلكتًونية الصيرفة قنوات أىمتتمثل 
 تطلق ابؼنزل، من ابؼصرفية تابػدما عليها يطلق التي من ابػدمات تعتبر ىذه ابػدمة  :الدصرفي الانترنت  -

 مع ابؼتصلة وبيةسابغا ابؼعلومات على منظومة واسعة جدا من شبكات اتصال  INTERNETالانتًنت تسمية
 العالد بلدان بـتلف في ابؼوزعة ابغواسيب ملايين الشبكة ىذه تركيب في يدخل و مركزية، بطريقة البعض بعضها

   .3للمستفيدين ابػدمات لتوفير بصيعا تعمل التيو  والتحكم الاتصالات أجهزة إلذ بالإضافة
 وقد ابعماىيري، للإعلام الناجحة الوسائلمن عقد من  أكثر من التلفزيون ظل :التلفزيون عبر الصيرفة  -
 بالتلفزيون عليو يطلق ما وأصبح الإرسال خدمة بؼقدمي ابؼشتًك من سلاتً ال ليتيح التليفزيون نظام تطوير تم

                                                 
 .464ق ذكره، ص، مرجع سبدور اقتصاد الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكعامر بشير،  1
 .464، ص س ابؼرجعفن 2
 514ذكره، ص، مرجع سبق  -حالة الجزائر -كحتمية لتفعيل اداء الجهاز الدصرفي  الإلكترونيةالصيرفة بركان أمينة،  3
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 وبدأت ابؼتقدمة الدول في موقعو احتلال في التلفزيون التخاطبي  بدأ  ((INTERACTIVE TVالتخاطبي
 ، للمشركين ابػدمة لتوصيل مالية مؤسسات مع بابؼشاركة ابػدمة ىذه لتقديم التحول في الشركات من العديد
 عبر نقلها يدكن تيال تلك تفوق الصورة عبر ابؼعلومات لنقل التلفزيون يتيحها التي السلعة أن حيث جاذبا وأصبح

 .أضعاف ستة بحوالر التقليدية البيانات سلار ت
      وأصبحت خدمة الأنتًنت يتم تقديدها عبر شبكة التلفزيون التخاطبي خاصة وأن التلفزيون احتل مكانة     

  .1في ابؼنازل
 نظم دمةبػ ابؼقاصة نظم الدول من العديد طورت لقد: للمدفوعات الآلي للتحويل الوطنية الشبكات -

 آخر مصرفي حساب إلذ مصرفي حساب من تتم المحلية النقدية التحويلات كانت بعدما ،الإلكتًونية ابؼدفوعات
    شيكات( السندات ىذه بذمع ثم ابؼصرفية، ابغوالات أو الشيكات بواسطة ابؼاضي في تنفيذىا يجري كان والتي

 (التقليدية ابؼقاصة) ابؼقاصة غرفة في ابؼصارف هىذ مندوبي بين التبادل ويتم مصرف كل طرف من (حوالاتو 
 ابعهد ويوفر والفعالية البساطة برقيق يكفل الذي للأموال الإلكتًونية التحويل نظام تطور وقد أيام، ثلاثة في وتتم

 .2الأسبوع أيام كل و يوميا ساعة 24 ابؼصرفي النشاط بفارسة وتتيح والأمان والوقت
    ": كان يتم تنفيذ التحويلات ابػارجية SWIFTللمدفوعات " شبكة سويفت للتحويل الآلي  -

   عن طريق البريد وإذا كان عاجلا يتم تنفيذه تلغرافيا أو بالتلكس أما في الوقت ابغاضر فإن التحويل النقدي الدولر 
 5822"التي باشرت نشاطها الفعلي في ماي  إذا كان عاجلا فإن ابؼصرف يستخدم في تنفيذه نظام "سويفت

 .3ومقر نشاطها الرئيسي في بروكسل
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .411مرجع سبق ذكره، ص  ،الإلكترونيةوالدصارف  الإلكترونيةالصيرفة  نور الدين جليد، أمينة بركان، 1
 .514، مرجع سبق ذكره،صحالة الجزائر -كحتمية لتفعيل اداء الجهاز الدصرفي  الإلكترونيةفة الصير بركان أمينة،  2
 .514، ص نفس ابؼرجع 3
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 .والرقابة عليها الإلكترونيةمخاطر الصيرفة  الدطلب الثالث:
     ىي من ضمن العمليات ابؼصرفية التي تقوم بها البنوك وقد تتعرض بؼخاطر  تكون متزايدة  الإلكتًونيةالصيرفة 

  ذه ابؼخاطرى أو تقل، وتقوم ىذه البنوك بالقيام بإجراءات بؼواجهة
 .الإلكترونيةمخاطر الصيرفة  أولا:

تزداد أو تقل لدى إبسام تلك العمليات ابؼصرفية  ابؼخاطر قدللعديد من العمليات ابؼصرفية عموما بـاطرىا وتلك 
 ، وتتلخص أىم بـاطر العمليات ابؼصرفية عير الانتًنت فيما يلي: عبر الانتًنت

مكان في العالد، فإن ىناك  أيلانتًنت تسمح بتقديم ابػدمات من نظرا لأن شبكة ا لتنظيمية:الدخاطر ا -
لبة البنوك بابغصول على والتنظيم، فعلى جهات التنظيم مطا الإشرافخطرا في أن براول البنوك التهرب من 

ترخيص بذلك، والتًخيص وسيلة مناسبة بصفة خاصة عندما يكون الإشراف ضعيفا وعندما لا يتوافر التعاون 
 .1ابؼرخص لو العمل وجهة الإشراف المحلية الإلكتًونيةف بين البنك بشكل كا

عدم ملائمة تصميم وتنشأ من عدم التأمين الكافي للنظم بفا يجعلو عرضة لعمليات  الدخاطر التشغيلية: -
 .2النظم أو ابقاز العمل أو أعمال الصيانة وإساءة الاستخدام من قبل العملاء

           يجاب ت ابؼصرفية أو عدمها سوف تؤثر على بظعة البنك بالإإن جودة ابػدما مخاطر السمعة: -
كسب ثقة   إلذابؼعاملات ابؼصرفية لسوف يؤدي الكافي في  نأو بالسلب فلا شك أن السرعة في الأداء وتوفير الأم

 .3العميل لذلك لابد على ابؼصارف أن تقوم بشكل دائم بتطوير معايير أداءىا ورضا
تكون ىناك بـاطر قانونية عندما لا يحتًم ابؼصرف القواعد القانونية والتشريعات  ة:الدخاطر القانوني -

النافذة والأعراف ابؼصرفية والتجارية، أو عندما لا تكون ىناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص عمليات 
 .4واكبةفي ظل غياب التشريعات بؼ الإلكتًونيةمصرفية جديدة، وينطبق ذلك على الأعمال ابؼصرفية 

    مشاكل في السيولة وفي سياسة القروض ابؼصرفية، حيث  إلذتؤدي مثل ىذه ابؼخاطر  مخاطر فجائية: -
أو في سوق الأوراق ابؼالية بشكل عام في تنفيذ التزامهم سواء  الإلكتًونيةإن فشل ابؼشاركين في نظام نقل الأموال 

                                                 
 .84مرجع سبق ذكره، ص،  الاقتصاد الرقمي ومتطلبات استجابة البنوك إلى التحديات الجديدة ،بصال حود مويسة، 1
المجلة العربية للمعلوماتية، المجلد الثاني، العدد ) مع الإشارة الى مستقبلها في الجزائر(،  الإلكترونيةك واقع و آفاق البنو بحوصي بؾدوب، سفيان عبد العزيز، 2

 .94ص ،4156الثالث، 
 .88ص ، مرجع سبق ذكره،في الجزائر الإلكترونيةواقع وآفاق التجارة  صراع كريدة، 3
 .582، ص4119لبنان، -ابؼصارف العربية، بيروت، ابراد الإلكترونيةالعمليات الدالية الدصرفية زىير بشنق،  4
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رة مشارك أو مشاركين آخرين للقيام بدورىم في تنفيذ إضعاف قد إلذتعلق الأمر بالدفع أو السداد قد يؤدي 
 .1توتر العلاقات وزعزعة الاستقرار ابؼالر في السوق إلذالتزاماتهم في موعدىا بفا يؤدي 

 وفي الأمن، من نوعا سيوفر ابػدمات لتقديم ابغديثة التكنولوجيا على الاعتماد إن :العمليات مخاطر -
 الأمن ديداتو ته ،الإلكتًونية البنكية الأعمال عن النابصة التشغيل البؾ في أساسيا خطرا يشكل ذاتو الوقت
 ابؼعلوماتية ابػدمات كأصحاب آخرين بؼتعاملين تابعة البنوك لتصبح خارجو و النظام داخل من يأتي أن يدكن

  البنوك  بها تزمتل التي ابغيطة يلتزمون لا بصيعا ىؤلاء و ابؼتخصصة، البرامج أصحاب و الإشارات ووخبرة الشفرة 
 تتبع البنوك أن من ايتأكدو  أن عليها الإشراف و البنكية العمليات تنظيم على القائمين على يتعين ثم ومن

 .2البيانات سرية لضمان سليمة بفارسات
 :الإلكترونيةثانيا: الرقابة على مخاطر الصيرفة 

 : 3ن ابصابؽا فيتتمثل ىذه ابػطوة في قيام البنك بدجموعة من ابؼراحل التي يدك
من اجل برقيق الاىداف ابؼسطرة للتحكم في ابؼخاطر التي يتعرض اعتماد سياسات واجراءات حمائية:  -

بؽا البنك ابؼتعامل على الانتًنت يتم وضع سياسات بضائية بذمع بين ابعانب ابؼادي متمثلا في أجهزة الكمبيوتر 
 ابؼعلومات. وشبكات الاتصال، وبين ابعانب البربؾي ابػاص بأنظمة

يعد الاتصال وابغوار ابؼستمر بين ادارة البنك وبين  الداخلية بالبنك: والاتصالات العلاقاتتوثيق  -
حصر  إلذضروريا، ومن السبيل  الإلكتًونيةابؼهمة والعليا بالبنك بشأن السياسة ابؼتبعة في الصيرفة  الأطربـتلف 

 ابؼخاطر وادارة اوجو عديدة منها.
     إن قيام البنوك بتحديث الاجهزة ونظم ابؼعلومات فيها يساعد تطلبات التكنولوجية:متابعة تطور الد -

 في ابغد من ابؼخاطر العملية والسمعة السيئة لنشاطاتها.
البنوك في اعتمادىا على مصادر خارجية لتقديم خدماتها  لا تعفىالدتعامل مع الدصادر الخارجية:  ضبط -

      وليتها ابذاه عملائها والعمل على التخفيف من ابؼخاطر التي تصحب من برمل مسؤ SWIFT الإلكتًونية
 ىذه التعاملات.

                                                 
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، ، ابعامعة الإلكترونيةكأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة   الإلكترونيمقومات العمل الدصرفي أيدن ابضد بؿمد شاىين،  1

 .41، ص4156الاسلامية، غزة، 
 .462مرجع سبق ذكره، ص ، يق الديزة التنافسية للبنوكدور الاقتصاد الدعرفي في تحقعامر بشير،  2
 .561 -562مرجع سبق ذكره، ص ص، الإلكترونيةالبنوك التجارية و تحديات التجارة العاني إيدان،  3
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يتحمل البنك أمام عملاءه مسؤولية حل ابؼشاكل والأخطاء ابؼتعلقة بإبقاز العمليات  تثقيف العميل: -
لبنك أن يقوم بنشر ىذه ابعديدة بشكل مستمر، ويستطيع ا الإلكتًونيةوإعلامهم بالعمليات  الإلكتًونيةابؼصرفية 

 .أو بشتى الوسائل ابؼتاحة على ىذه الشبكة على شبكة الانتًنت الإلكتًونيةابؼعلومات بواسطة استخدام موقعو 
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 .الإلكترونية: نظم ووسائل الدفع نيالدبحث الثا
ل جذري في أنماط العمل ابؼصرفي في يعد التقدم التكنولوجي من أىم التغيرات التي ساهمت في إحداث برو     

اىتماما كبيرا تكيفا للاستفادة من أحداث تقنيات ابؼعلومات  الإلكتًونيةعصر العوبؼة، حيث اىتمت البنوك 
والاتصالات، وىذه البنوك تعيش الآن عصر ابؼعلومات الرقمية وعصر التطور ابؽائل في وسائل الدفع، حيث تعتمد 

وتعتبر طريقة حديثة من طرق الدفع التي يتعامل بها الناس فهي برقق  الإلكتًونيةالدفع ىذه الأخيرة على بطاقات 
 بؽم السرعة في أداء معاملاتهم.

 .الإلكترونيةالدفع ماهية  :الدطلب الأول
في توفير ابػدمات البنكية  ظهرت  الإلكتًونيةفي ظل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات ومتطلبات إدخال الشبكة    

 .الإلكتًونيةالدفع  وسائل
 الإلكترونية: تعريف وسائل الدفع أولا

 منذ ستينيات القرن العشرين حيث استعملت لنقل ابؼبالغ الكبيرة وتطورت  الإلكتًونيةظهرت أنظمة الدفع      
في العقود ابػمسة الأخيرة التي تليها حيث شهدت الفتًة تطورات تكنولوجية مهمة، أثرت بشكل كبير على 

 .1، من ناحية أخرى أنشأت ىذه الوسائل أعمال وعرفا اجتماعيا جديدينالإلكتًونيةائل الدفع وس
و يل الاموال في الاساس بشن لسلعة أ" عملية برو على أنو  الإلكتًونيةيعرف الدفع  :الأول التعريف -

ي طريقة ا أو أبكة مرسال البيانات عبر خط تليفونيا أو شوإ جهزة الكمبيوترقة رقمية باستخدام أخدمة بطري
  .2لإرسال البيانات"

التي تصدرىا ابؼصارف وابؼؤسسات   الإلكتًونية: تعرف بأنها بؾموعة الأدوات والتحويلات الثاني تعريفال -
 .1والبطاقات الذكية الإلكتًونيةوالشيكات   الإلكتًونيةكوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات البنكية والنقود 

 
 
 
 

                                                 
 .58، ص4155، رسالة ماجستير، كلية ابغقوق، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الإلكترونيالنظام القانوني للدفع واقد يوسف،  1
، بؾلة البحوث دراسة استطلاعية من وجهة نظر الدوظفين بالوكالات البنكية لوكالة ام البواقي الإلكترونيتحديات وسائل الدفع السعيد بريكة ، فوزي شوق،  2

 .12، جامعة ام البواقي، ص4152الاقتصادية وابؼالية ، العدد الثاني ، ديسمبر
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 الإلكترونيةئل الدفع ثانيا: خصائص وسا
 : 2بعدة خصائص بفيزة بؽا ومن بينها ما يلي الإلكتًونيةتتميز وسائل الدفع 

 استخداموأي أنو وسيلة مقبولة في بصيع الدول، حيث يتم  :الإلكترونيةعة الدولية في الدفع الطبي -
 .كل أبكاء العالدبين ابؼستخدمين في   إلكتًونيلتسوية ابغساب في ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء 

وىي وحدات نقدية عادية كل ما ىناك انها  :الإلكترونيةباستخدام النقود  الإلكترونيةيتم الدفع  -
 .اإلكتًونيويتم الوفاء بها  إلكتًونيبؿفوظة بشكل 

عن بعد، حيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة  الإلكتًونيةيستخدم ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملات  -
د ويتم ة تسمح بالاتصال ابؼباشر بين طرفي العقإلكتًونيكان ويتم الدفع عبر شبكة الإنتًنيت، وفقا بؼعطيات في ابؼ

 :سلوبينبأحد الأ الإلكتًونيةالدفع 
 .من خلال نقود متخصصة سلفا بؽذا الغرض، بحيث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما الأول:
ث توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض بل ابؼبالغ التي يتم من خلال البطاقات البنكية العادية حي الثاني:

 خرى كالشيك.بطاقة قابلة للسحب عليها بوسائل أالسحب عليها بهذه ال
 .تتطلب توفير أجهزة تتولذ ىذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير فيما بينهم -
بها على أطراف  الاتصالشبكة خاصة ويقتصر  :كاتمن خلال نوعين من الشب الإلكتًونيةيتم الدفع   -

التعاقد ويفتًض ذلك وجود معاملات وعلاقات بذارية ومالية مسبقة بينهم، وشبكة عامة حيث يتم التعامل بين 
 العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة.

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
 .19مرجع سبق ذكره، ص  ،ةالإلكترونيواقع وآفاق التجارة صراع كريدة،  1
مرجع سبق  ،دراسة استطلاعية من وجهة نظر الدوظفين بالوكالات البنكية لوكالة ام البواقي الإلكترونيتحديات وسائل الدفع  فوزي شوق،، السعيد بريكة 2

 .19ذكره، ص
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 الإلكترونيةنواع وسائل الدفع أالدطلب الثاني: 
خلال نظام  للمتعاملين الاقتصاديين وذلك من الإلكتًونيةقدمتو الصيرفة  ابرز ما الإلكتًونيةسائل الدفع يعتبر و   

  الإلكتًونيةالدفع 
 :1: البطاقات البنكيةأولا
صدار مثل ىذه البطاقات فإنو يتطلب القيام بفتح حساب جاري لدى البنك ابؼصدر : لإبطاقات الدفع -

اع مبلغا لا يقل رصيده عن ابغد الاقصى ابؼسموح لو بالشراء في حدوده، وعندما يقوم بؽذه البطاقات، ويتم ايد
البنك الذي  إلذحامل البطاقة بشراء السلع أو للحصول على خدمات من التجار فإنهم يرسلون مستندات الشراء 

صورة قيود دفتًية كما يقوم بابػصم مباشرة بقيمة ابؼستحق عليو نتيجة ىذا الشراء وذلك من ابغساب ابعاري في 
يتم ابػصم أيضا لقيمة ابؼسحوبات النقدية التي سحبت من آلات سحب النقود أو من البنوك، وفي نهاية كل 

 شهر يرسل البنك كشف حساب العميل )حامل البطاقة( مع فائدة معينة ينص عليها في إتفاق اصدار البطاقة
ات لا يتطلب من حاملها الدفع ابؼسبق للبنك اصدار ىذه البطاق بطاقات الخصم أو الدفع الشهري: -

ابؼصدر في صورة حساب جاري كما في النوع الاول، وانما تتم بغاب معو شهريا )فتًة الائتمان بؽذه البطاقة لا 
تتجاوز الشهر( عن طريق ارسال البنك كشف حساب بغامل البطاقة يتضمن ابؼبالغ ابؼستحقة عليو نتيجة 

مات، وكذلك مسحوباتو النقدية من آلات الصرف أو البنوك على أن يكون ذلك في مشتًياتو من السلع وابػد
دة ة بؿدحدود ابغد الاقصى للبطاقة، وتتضمن اتفاقية الاصدار بأنو اذا تأخر حامل البطاقة عن السداد خلال فتً 

 فإن البنك يحملو فوائد معينة.
ولة على نطاق واسع بؿليا ودوليا لدى الأفراد ىي أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات مقب بطاقات الائتمان: -

والتجار وابؼصارف كبديل للنقود لدفع قيمة السلع وابػدمات ابؼقدمة بغامل البطاقة مقابل توقعو على إيصال 
بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو للسلعة أو ابغصول على ابػدمة على أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من ابؼصرف 

ة عن طريق ابؼصرف ابذي صرحو لو بقبول البطاقة كوسيلة دفع، ويطلق على عملية التسوية بين ابؼصدر للبطاق
 . 2الإلكتًونيةابؼصارف والأطراف فيها اسم نظام الدفع 

 
                                                 

 .561-548مرجع سبق ذكره، ص،  الإلكترونيةالتجارة باسم أبضد ابؼبيضين، 1
 .495مرجع سبق ذكره ، ص  ،الإلكترونيةوالدصارف  الإلكترونيةالصيرفة  يد، أمينة بركان،نور الدين جل 2
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 : 1إلذيدنكن تقسيمهااطراف التعامل في بطاقات الائتمان : ثانيا: 
    اقة و رعايتها و ابؼوافقة عضوية ابؼصارفوىو مؤسسة عابؼية تتولذ انشاء البط الدركز العالدي للبطاقة: -

بينها و القيام بدور ابغكم بغل اي نزاعات تنشا في بصيع ابكاء العالد للمشاركة في اصدارىا و تسوية ابؼستحقات 
 بين ابؼتعاملين بالبطاقة.

، حيث وىي مؤسسات ابؼالية و الاقتصادية و ابؼصارف ابؼنتشرة في بصيع ابكاء العالد مصدر البطاقة: -
عن اصداره للبطاقة و التًويج بؽا و تسويقها كما يقوم بالتعاقد مع التجار المحليين  بإعلانيقوم ابؼصدر للبطاقة 

لقبول البيع بالبطاقة وربط شبكة أجهزة الصرف الآلر لديو بشبكة ابؼنظمة العابؼية للبطاقة لتسهيل عملية السحب 
  .في العالد مرتبط بالشبكةآلر  البطاقة من أي جهاز صرفالنقدي بدوجب 

وىو اصطلاح يطلق على الشركات وابؼؤسسات التي يتفق معها ابؼصدر على قبول البيع بغامل  جر:التا -
 .البطاقة ثم الرجوع على ابؼصدر بالثمن

ىو الشخص الذي يحصل على بطاقة بلاستيكية من البنك ابؼصدر بؽا بغرض  حامل البطاقة: -
         ة من أجل ابغصول على السلع وابػدمات في بـتلف أرجاء العالد بدلا ونيإلكتً استخدامها كوسيلة دفع 

       مع البنك ابؼصدر بؽا وذلك من ابؼخاطرة بحمل النقود، ويحصل العميل على ىذه البطاقة عن طريق تعاقده 
ع الشخص من خلال توقيعو على طلب ابغصول عليها والذي تنص على شروط استعمال ىذه البطاقة، وتوقي

موافقة منو على إصدار البطاقة، ولا يقوم البنك بإصدار البطاقة إلا بعد دراسة طلب العميل ىذا العقد يعتبر  على 
جديا وبعد التأكد من وجود الضمانات الكافية سواء أكانت عينية أو شخصية والتي تتناسب مع ابغد ابؼصرح بو 

 .2للبطاقة
 يز بمجوعة من الدزايا: مزايا بطاقات الائتمان: تتمثالثا: 

 :3بالنسبة لحامل البطاقة -
  تعتبر بطاقة الائتمان أداة سهلة الاستخدام لسداد أبشان السلع الاستهلاكية وابػدمات كبديل للنقود    

 .أو الشيكات، اذ يسهل بضلها كما أنها أكثر أمان من بضل النقود أو دفاتر الشيكات
 امكانية الشراء الفوري والدفع الآجل. 

                                                 
 .421-422، صذكره قبسمرجع  ،الإلكترونيةالعمليات الدالية الدصرفية  زىير بشنق، 1
 .559 -551ص: ، صمرجع سبق ذكره، في ظل النظام التجاري العالدي الجديد  الإلكترونيةالتجارة بؿمد عمر منصور الشويرف،  2
 .566- 564:صص مرجع سبق ذكره، ، الإلكترونيةالتجارة  باسم أبضد ابؼبيضين، 3
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 يستطيع حامل البطاقة أن يسحب مبالغ نقدية من أي فرع من فروع البنوك الكبرى في العالد. 
  التيسير على ابؼسافرين الذين يزورون  إلذادى انتشار استخدام بطاقات الائتمان في بـتلف دول العالد

 .أكثر من دولة من خلال أداة دفع واحدة بدلا من بضل العملات الاجنبية ابؼختلفة
 من كشف حساب العميل بيانا تفصيليا بابؼبالغ التي انفقت في كل مكان استخدم فيو بطاقتو ونوع يتض

 .العملة ابؼستخدمة والتاريخ الذي استخدمت فيو، وبالتالر يتوافر لدى العميل سجل تفصيلي بنفقاتو
 امل البطاقة ابغصول على ائتمان قصير الاجل بطريقة سهلة وميسرة، ويعد الائتمان الذي يتمتع بو ح   

 .لكنو في حدود الفتًة ابؼسموح بها Revolvingىو ائتمان متجدد
  بذنب حامل البطاقة الاجراءات ابؼطولة التي تتم عند الشراء الآجل من التجار مباشرة أو عند الاحتياج

 .لنقود من البنك
 .ابغد من النفقة ابؼرتبطة باستخدام الطرق التقليدية في ابؼدفوعات 
 :1لتاجربالنسبة ل -
 تساىم بطاقة الائتمان في برقيق السرعة ابؼطلوبة في إبسام العمليات التجارية. 
  بضلت البطاقات الذين يكون ليدىم حافز للشراء دون  إلذزيادة الارادات من بيع السلع وابػدمات

 .انتظار تواجد النقود معهم
  ابؼصدر للبطاقة دون عناءحسابو بابؼصرف  إلذضمان التاجر حصولو على بشن بضاعتو وبرويلها. 
  الاستفادة من ادراج اسم ابؼتجر في الدليل الذي يوزعو مصدر البطاقة على بضلة البطاقات ووضع شعار

 .البطاقة في مكان ظاىر بابؼتجر بفا يدثل اعلانا بؾانيا عن ابؼتجر
 تاجر الاخرى التيتعطي البطاقة للمتجر الذي يتعامل ببطاقات الائتمان ميزة تنافسية عن غيره من ابؼ    

 .لا تتعامل بها
 :2بالنسبة للبنك الدصدر  -
  متمثلا في الرسوم المحصلة من بضلة البطاقات والعمولة  للإيراداتيدثل اصدار البطاقة للبنك مصدرا جديدا

جانب الفوائد على ابؼبالغ غير المحصلة من بضلة  إلذابؼستقطعة من التجار مقابل التعجيل بثمن ابؼشتًيات 
 .لبطاقات وفرق سعر الصرف في حالة السداد بعملة اجنبيةا

                                                 
 .411-428مرجع سبق ذكره، ص ص: ،الإلكترونيةالعمليات الدالية الدصرفية زىير بشنق،  1
 .562مرجع سبق ذكره، ص، الإلكترونيةالتجارة ين، ضباسم أبضد ابؼبي2
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  اكتساب عملاء جدد للبنك كالتجار الذين يقومون بفتح حساب بؽم في البنك لقيد مستحقاتهم وكذا
 بضلة البطاقات الذين يلجؤون لفتح حسابات لدى البنك وإيداع مبالغ الضمان بؽم.

 الإلكترونية: الشيك ثانيا
عملية التخليص  بساملإ وسيط على وجود الإلكتًونيةتعتمد فكرة الشيك  :ونيةالإلكتر تعريف الشيك  -

يشتًك لديو البائع وابؼشتًي من خلال فتح حساب جاري بالرصيد  التخليص)البنك( الذيجهة  وابؼتمثل في
 .1ونيةالإلكتً في قاعدة البيانات لدى البنك  وليسجوتلكل منهما  الإلكتًونيةابػاص بهما مع برديد التوقيع 

 :الإلكترونيةالشيك  استخدامإجراءات  -
 :2كما يلي  الإلكتًونيةالشيك  استخدامتتم إجراءات 

 يشتًك كل من ابؼشتًي والبائع لدى ابؼصرف من خلال فتح حساب جاري لكل منهما أو ربطو مع    
و في قاعة البيانات * لكل منهما ويتم تسجيلالإلكتًونيةأي حساب جاري آخر، ثم بعد ذلك يتم برديد التوقيع 

 .ابػاصة بابؼصرف
  وكذا برديد السعر الواجب دفعو للبائع والاتفاق على أسلوب يتم بريد السلعة ابؼراد شراءىا وكذا برديد

 .الدفع
  ابؼشفر، ثم يعمل على إرسالو بالبريد  الإلكتًونيةوكذا توقيعو بالتوقيع  إلكتًونييقوم ابؼشتًي بتحرير شيك

 .البائع إلذن ابؼؤم الإلكتًونية
  ابؼوقع عليو من طرف ابؼشتًي ويقوم بالتوقيع عليو كمستفيد بتوقيعو  الإلكتًونيةيستلم البائع الشيك

 ابؼصرف الذي يقوم بعملية ابؼقاصة. إلذابؼشفر، ثم بعد ذلك يرسلو  الإلكتًونية
 
 
 
 

                                                 
رسالة ماجستير، الاكاديدية العربية البريطانية للتعليم العالر، ابؼملكة ابؼتحدة   في الوطن العربي دراسة حالة الجزائر، الإلكترونيةلتجارة عوائق تطور ارشيد علام،  1

 .512، ص 4118،4151،  -بريطانيا
رسالة دكتوراه، كلية العلوم  ،-حالة نشاط عن بعد-على الأداء التجاري والدالي للمصارف الفرنسية أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتميهوب بظاح،  2

 .                                                                     82، ص4152-4156الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، 
 ام برنامج حاسب آلر ينشأ دالة رقمية مر مزة  لرسالة الكتًونية مشفرة.أو الرقمي ىو رقم أو رمز سري ينشئو صاحبو باستخد الإلكتًوني* التوقيع 
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 : الإلكترونيةالشيكات  مزايا -
 : 1ا، يدكن تلخيصها فيما يليبالعديد من ابؼزاي الإلكتًونيةيدتاز الشيك 

  من رسوم التشغيل بابؼقارنة مع بطاقات الإئتمان بفا  %11حوالر  الإلكتًونيةيوفر التعامل بالشيكات
 الإلكتًونيةيدارس في بزفيض النفقات التي يتحملها ابؼتعاملون بهذه الشيكات، كما أن عملية الدفع بالشيكات 

حدى الدراسات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ‘يك العادي، حيث أوضحت منخفضة التكاليف بابؼقارنة مع الش
سنتا للشيك وتتزايد  28مليون شيك ورقي وتكلف إجراءات تشغيلها حوالر  111أن البنوك تستخدم سنويا من 

يدكن أن يخفض التكلفة  الإلكتًونيةسنويا وأكدت الدراسة أن استخدام الشيكات  %6أعداد الشيكات بنسبة 
 ستنا. 41 إلذ
  التي تتم عن طريق الانتًنت بالرسوم التي يتم برميلها للشيكات  لكتًونيةالإالشيكات لا يتم برميل

 الورقية.
  ساعة فقط بابؼقارنة بالشيكات العادية  42في  الإلكتًونيةيتم تسوية ابؼدفوعات من خلال الشيكات

 تعمل جاىدة على تقليص ىذه ابؼدة.التي تتم تسويتها في وقت أطول من خلال غرف ابؼقاصة، 
  القضاء على ابؼشاكل التي تواجهها الشيكات العادية التي يتم إرسابؽا  الإلكتًونيةيتم التعامل بالشيكات 

 بالبريد مثل الضياع، التأخر....إلخ.
 :الإلكترونيةالنقود  :ثالثا

والتي تتميز بعدم وجود أي علاقات الورقية جاءت على اثر فكرة استخدام النقود  الإلكتًونيةان فكرة النقود 
 خاصة بها سوى رقم الإصدار الذي يحدد ىوية العملة 

      ة بززن إلكتًونيىي عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات : "الإلكترونيةالنقود  تعريف -
، ويدكن للعميل الإلكتًونية المحفظة باسمفي مكان آمن على ابؽارد ديسك بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل يعرف 

 .2استخدام ىذه المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل"
 
 

                                                 
 .556، ص4111، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الإتجاهات الحديثة للخدمات الدصرفيةميهوب بظاح،   1
مداخلة، ابؼلتقى العلمي الدولر الرابع حول: عصرنة نظام الدفع  ،-عوامل الانتشار وشروط النجاح -نيالإلكترو ، وسائل وأنظمة الدفع والسداد منصوري الزين 2

 .6، جامعة البليدة، ص-عرض بذارب دولية-في ابعزائر الإلكتًونيةفي البنوك ابعزائرية وإشكالية  اعتماد التجارة 
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 :الإلكترونيةأشكال النقود  -
 :1هما الإلكتًونيةتوجد ىناك صورتين أساسيتين للنقود 

  الإلكترونيةمحفظة النقود(P.M.E )le porte-monnaie électronique ت تسمى كذلك ببطاقا
، وىي بطاقات سابقة الدفع معدة للاستخدام في أغراض متعددة (carte à valeur stockée) بـزنة القيمة

      يتم استعمابؽا عن طريق ابؼوزع الآلر أو الآلات ابػاصة بها ابؼوجودة  (puce) ة  إلكتًونيبرتوي على دائرة 
 .عند التجار لشراء مشتًيات صغير كابػبز، ابعرائد ...الخ

 فظة النقود الافتراضية:مح (P.M.V Le porte- monnaie virtuel) 
       (Monnaie numènque( أو النقود السائلة الرقمية )Net-monnaieتسمى كذلك بنقود الشبكة ) 

وىي آلية للدفع بـتزنة القيمة في شكل بطاقة مدفوعة سلفا تستخدم للدفع عبر الأنتًنت، وغيرىا من الشبكات 
 .(point you sale-POEاستخدامها للدفع في نقاط البيع التقليدية )  وكذلك يدكن

 الإلكترونيةمديزات النقود  -
 :2بدا يلي الإلكتًونيةتتميز النقود 

  ة وتستخدم لتسوية ابؼدفوعات تتسم بصغر ابغجمإلكتًونيىي قيم نقدية بـزنة بطريقة. 
 ة من الأمان عند استخدامهاوبدرجة كبير  -سهولة بضلها-تتسم بسهولة بززينها ونقلها. 
 ترتبط بحسابات بنكية أو ببطاقات سابقة الدفع. 
  النقود القانونية إلذىي قابلة للتحويل. 
  تتطلب وجود ثلاثة أطراف، الطرف الأول الذي يصدرىا، ومستخدمها عند الدفع كطرف ثاني، والثالث

التاجر دون ابغاجة       إلذابؼستهلك نقلها من أن ملكيتها يتم  إلذفيد من قيمتها، ولكن مع الاشارة ىو ابؼست
 .وجوب تدخل مصدرىا إلذ
  ا اذ عند استخدامها يتم برويلها   تداوبؽ نلا يدكعلى خلاف النقود العادية ابغقيقية  الإلكتًونيةالنقود

 .الإلكتًونيةنقود عادية حقيقية وىذا ما يقصد بو تدمير النقود  إلذ
  من طرف مؤسسات ائتمانية خاصة أو بنوك الإلكتًونيةتصدر النقود. 

                                                 
 . 8298:، مرجع سبق ذكره، ص-حالة نشاط عن بعد-التجاري والدالي للمصارف الفرنسية أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على الأداءميهوب بظاح، 1
 .494-495، ص ص: 4156، الطبعة الأولذ ، مطبعة ابؼوساك رشيد، ابعزائر، محاضرات و تطبيقات التقنيات البنكية، فضيل فارس، 2
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 رباح ة التي يدكن ايداعها كوديعة تدر ألا يدكن ايداعها كوديعة مقابل فوائد، على عكس النقود العادي   
 .في شكل فوائد

  تصدر بقيم نقدية غير متجانسة وغير متماثلة تبعا لعدم بذانس قيم السلع وابػدمات ولتنوع رغبات
 .ابؼستهلكين

  وذلك من طرف جهة أو ىيئة بعدما تعتمد ىذه الأخيرة  الإلكتًونية التوقيع الإلكتًونيالنقود تتضمن   
 .من طرف ىيئات دولية ومؤسسات ائتمانية على ابؼستوى الدولر من خلال حصوبؽا على شهادة الاعتماد

 .تسمح للأفراد باستخدامها دون ابغاجة للتعريف بأنفسهم للغير 
 :Smart Cardesالذكية ت البطاقا :رابعا     

 Smart Cardesبساشيا مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية 
ة يتم عليها بززين إلكتًونيىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية برتوي على خلية ": البطاقات الذكية تعريف -

، ابؼبلغ ابؼنصرف وتاريخو الصرف أسلوببصيع البيانات ابػاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، ابؼصرف ابؼصدر، 
 .1"ةالأوروبيوتاريخ حياة العميل ابؼصرفية، وىي بطاقة عابؼية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول 

 : 2البطاقات الذكية أنواع -
 (بطاقة الاتصال الدباشرةDirect Contact Carde :) ويحتوي ىذا النوع على صفيحة معدنية ذىبية

ويتم بسرير البيانات من خلال القرص  إلكتًونيالبطاقة على القارئ يحدث اتصال  تقع في ابؼقدمة وعندما بسرر
 .ابؼعدني

 بطاقة الاتصال غير الدباشرة (Indirect Contact Carde :) وفي ىذا النوع يوجد ىوائي بؿفور
 أداة أخرى ىوائي آخر مربوط بقارئ البطاقة أو أي إلذالبطاقة عن طريق ابؽوائي  إلذحيث بسر ابؼعلومات من و 

 معابعة سريعة مثل الدفع في الباصات أو القطارات وغيرىا. إلذويستخدم ىذا النوع في التطبيقات التي بحاجة 
 
 
 

                                                 
1

 .6مرجع سبق ذكره، ص ، -شار وشروط النجاحعوامل الانت-الإلكترونيوسائل أنظمة الدفع والسداد منصوري الزين،  
،  ،  رسالة ماجستير، كلية التجارةالإلكترونيةوالتجارة  الإلكتروني في تعزيز وتطوير نظم الدفع الإلكترونيةمقومات العمل الدصرفي أيدن أبضد بؿمد شاىين،   2

 .58ص ،4156 سلامية غزة، فلسطين،ابعامعة الإ
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 :1نذكر منها البطاقات الذكية: تزايمد -
  بززن بصيع البيانات ابػاصة بحاملها عليها مثل ) الاسم، العنوان، ابؼصرف ابؼصدر بؽا، أسلوب الصرف

 .ف وتاريخو، تاريخ حياة العميل ابؼصرفية(ابؼبلغ ابؼنصر 
 يختار العميل طريقة التعامل بها سواء كان التعامل ائتمانيا أو عن طريق الدفع الفوري. 
  والتزوير وسوء الاستخدام من جانب الغير في حالة ان ىذا النوع من البطاقات ضد عمليات التزييف

ئن ابؼستخدمة والشريط ابؼمغنط والصورة الفوتوغرافية للعميل والرقم سرقتها أو بؿاولة تقليدىا، ومن أهمها نوع اللدا
 .السري وحدود التصرفات وعدم القدرة على فتح الغطاء ابػارجي بؽا

 يسمح لأجهزة قراءة البطاقات في الأماكن  النظام الذكي الذي برتوي عليو ىذه البطاقات الذكية إن
 .ية لأصحابها سواء كانو من ابؼشتًكين بدؤسسة فيزا أو ماستً كاردالتجارية التدقيق في تفاصيل ابغسابات ابؼال

 تتطلب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة من اجل نقل الأموال من ابؼشتًي  إن ىذه البطاقات الذكية لا
 البائع. إلذ
 

 مخاطرها والرقابة عليها و الإلكترونيةالدطلب الثالث: مزايا وسائل الدفع 
كان نظاما جديدا أو قديدا مزايا وبـاطر بـتلفة، وعند برديد ابؼزايا وابؼخاطر ليس الغرض   ان لكل نظام سواء   

التأييد أو ابؼعارضة لتطبيق النظام وإنما الانتباه ابؼبكر لأية سلبيات بؿتملة قبل وقوعها فضلا عن تعزيز الايجابيات 
جانب بعض ابؼخاطر  إلذ الإلكتًونيةوسائل الدفع التي يتيحها النظام عند تطبيقو، وعلى ىذا ىناك عوامل ايجابية ل

 التي تعتًضها.
 الإلكترونيةأولا: مزايا وسائل الدفع 

 :2بؾموعة من ابؼزايا كما يلي الإلكتًونيةلى استخدام أنظمة الدفع يتًتب ع 
بدل بغاملها سهولة ويسر الاستخدام والأمان  الإلكتًونيةبرقق وسائل الدفع : البطاقة بالنسبة لحامل -

 .بضل النقود الورقية وتفدي السرقة والضياع، كما بسنحو فرصة ابغصول على الائتمان المجاني لفتًة بؿددة
                                                 

، السعودية، ص ص: 4151، مطبوعات مكتبة ابؼلك فهد الوطنية ، دراسة تطبيقية عن الدكتبات  الإلكترونيةالتجارة الدوي، إبراىيم أبضد عبد ابػالق   1
16،14. 

 .2، مرجع سبق ذكره، صعوامل الانتشار وشروط النجاح-الإلكترونيوسائل وأنظمة الدفع والسداد منصوري الزين،  2
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أزاحت عبء متابعة  أنها، وتساىم في زيادة ابؼبيعات كما تعد أقوى ضمان بغقوق البائع بالنسبة للتاجر: -
 .درةديون الزبائن طابؼا أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات ابؼص

التي برققها ابؼصارف وابؼؤسسات  الأرباحتعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من : البطاقة بالنسبة لدصدر -
 .ابؼالية

  الإلكترونيةوسائل الدفع  مخاطرثانيا: 
          وما يرافقها من تغييرات في بيئة الأعمال نشأت العديد  تًونيةالإلكفي إطار تنفيذ العمليات ابؼصرفية    

 من ابؼخاطر  وتلك ابؼخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما يتوفر من إمكانات حول سرعة اكتشافها والسيطرة عليها
 :1لذلك فإن عرض ابؼخاطر يعد امرا ضروريا لتحليلها والوقوف على ابعادىا كما يلي

اقها من قبل القراصنة بإمكانية اختً  الإلكتًونيةعمليات الدفع  تتميز مخاطر خرق انظمة الأمان والحماية: -
مال كلمة لشبكة ابؼعلومات، الا ان التطوير يقدم كل يوم حلولا للسيطرة على مثل تلك ابؼخاطر بدءا من استع

 .برامج مؤمنة إلذالرقم الشخصي  إلذالسر 
 نتيجة عدم توفر وسائل التأمين الكافية للنظم أو عدم تصميمها  تنشأ ىذه ابؼخاطرمخاطر التشغيل:  -

 خطأ معلومات أو خطأ في تشغيل البربؾيات ويدكن أن تتمثل في الآتي:ازىا أو نتيجة أو ابق
  :وىي تتعلق بعدم توفر وسائل الأمن الكافية لنظم حسابات ابؼصرف بفا يتيح عدم التأمين الكافي للنظم

بالعملاء  غير مرخص بؽم بذلك، حيث يتم التعرف على ابؼعلومات ابػاصة أشخاصإمكانية اختًاقها من قبل 
 .واستغلابؽا سواء كان ذلك من خارج البنك أو العاملين فيو

  :وىي تنشأ بسبب عدم كفاءة النظم عدم ملائمة تصميم النظم أو إمذاز العمل أوأعمال الصيانة    
على سبيل ابؼثال( بؼواجهة متطلبات ابؼستخدمين وعدم السرعة في حل ابؼشكلات وصيانة  الأداء)بطء إخفاقهاأو 

     بشأن البنية التحتية اللازمةما تم الاعتماد على مصادر من خارج البنك لتقديم الدعم الفني  إذاالنظم خاصة 
 .أو نتيجة عدم كفاية البربؾيات أو ابؼوظفين القائمين على تلك الأعمال

 العملاء بإجراءات التأمين الوقائية  إحاطةويحدث ذلك بسبب عدم  الاستخدام من قبل العملاء: إساءة
  الأموالالواجب القيام بها أو السماح لعناصر غير مرخصة بالدخول على الشبكة أو القيام بعمليات غسيل 

 .باستخدام معلومات العملاء الشخصية
                                                 

بؾلة جامعة الأزىر بغزة، سلسلة العلوم ، دراسة تطبيقية على بنك فلسطين -و مخاطرها ووسائل الرقابة عليها لكترونيةالإنظم الدفع علي عبد اللّ  شاىين،  1
  .449 -442،  ص ص: 4151، 5، العدد54الإنسانية ، المجلد 
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في برقيق الرقابة على كافة ابؼراحل  الأنظمةبعض  إخفاق وىي ابؼخاطر التي تنتج بسببمخاطر التعرض:  -
انتقابؽا عبر  أثناء، وضمان عدم إجراء تعديلات على رسائل العملاء الإلكتًونيةالتي بسر بها العمليات ابؼصرفية 

  .على سرية ابؼعاملات المحافظةوضمان  الإلكتًونيةالقنوات 
 الإلكترونيةثالثا: الرقابة على وسائل الدفع 

، ويدكن توضيح أسس ىذه الرقابة كما تبدأ عملية الرقابة عادة من خلال وضع الأسس اللازمة بؼتابعة الأعمال
 :1يلي
 تضم ىذه ابؼرحلة عدة نقاط:  مرحلة إصدار البطاقة: -
  التحقق من استيفاء كافة البيانات ابػاصة بالعميل وبرديد مدى ملائمة بطاقة  الدفع التي يطلبها

نو في البطاقة )السقف الائتماني( واعلام العميل ستخدامها، وابغد الاقصى للمبلغ ابؼطلوب تضميوبؾالات ا
 .واستخدام البطاقة من حيث حقوق وواجبات حاملها بإصداربالشروط والاحكام ابؼرتبطة 

 هايتم وضع اوزان ومعايير بددى برقق الشروط اللازمة بؼنح العميل بطاقة الدفع والتي ترتبط بدعظم 
 همها: بالسجل الائتماني للعميل ومن أ

 .والالتزامات السابقة التي حصل عليها العميل ةالائتمانيحجم التسهيلات  - أ
 .مدى انتظام ورود رواتب العميل ان وجدت - ب
 .السابقة ولتعهداتمدى التزام العميل بالسداد ووفائو  - ج
 حجم ونوعية الضمانات ابؼادية ابؼتوفرة. - د
 ابقة للعميل وبرديد عدد النقاط التي يحصل وما اذا كانت ضمن ابغدود ابؼقبولة اجراء برليل للبيانات الس

ايضا برديد نوعية وسقف وشروط البطاقة التي يتقرر منحها  ضوئهامصرفيا بؼنحو بطاقة الائتمان والتي يدكن في 
 .لو
 لازمة وتسجيل رقم يتم توقيع عقد مع العميل وتصدر لو البطاقة مشفرة ومدخلا بها البيانات الاساسية ال

 إلذالارقام من )الاول حتى السادس(  رقما، حيث تشير 59خاص بها على نفس البطاقة والتي تشتمل عادة على 
 إلذرقم البنك ابؼصدر للبطاقة، وىو رقم ثابت في كل البطاقات الصادرة عن نفس البنك، والرقم السابع يشير 

، والرقم التاسع لتحديد نوع البطاقة) ذىبية أو فضية أو بؿلية( تاريخ اخراج الكشف الشهري والرقم الثامن بـصص
                                                 

1
، بؾلة جامعة الأزىر بغزة، سلسلة العلوم ى بنك فلسطيندراسة تطبيقية عل -و مخاطرها ووسائل الرقابة عليها الإلكترونيةنظم الدفع علي عبد اللّ  شاىين،  

 .149-149،  ص ص: 4151، 5، العدد54الإنسانية ، المجلد 
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يتًك عادة وتكون خانتو )صفر( حيث يدكن أن يطرأ شيء ما فيعلم البنك عملية استخدام البطاقة في ذلك 
 عدد إلذالرقم التسلسلي للبطاقة، والرقم الرابع عشر يشير  إلذالثالث عشر تشير  إلذالشيء والأرقام من العاشر 

    عدد مرات استبدال البطاقة كما  إلذالبطاقات الإضافية التي حصل عليها العميل، والرقم ابػامس عشر يشير 
رقم إثبات البطاقة وىو يستخدم لعملية الإدخال على  إلذعشر يشير  سفي حالات التلف والضياع، والرقم الساد

 .ابغساب الآلر للبطاقة
  قابة  ثنائية على عملية تسليم البطاقة للعميل، حيث يتم وضع تتمثل ىذه ابؼرحلة في ضرورة وجود ر   

الفرع من خلال  إلذكل من البطاقة والرقم السري ابػاص بها في مغلف مستقل عن الآخر وترسل من الإدارة 
 شخصين بـتلفين بسهيدا لتسليمهما للعميل ويقوم بتسليم كل مغلف موظف بـتص لا تربطهما علاقة مباشرة.

 شغيل البطاقة: مرحلة ت -
   تنظيم العلاقة بين اطراف ابػدمة ابؼتمثلة في البنك والتاجر أو الوحدة الطرفية للبيع  بضوابطتتعلق ىذه ابؼرحلة 

جهة أخرى، وفي ىذا الشأن يتم مراعات وجود ضوابط رقابية بؿكمة تنظم  من جهة والعميل حامل البطاقة من
ن أهمها وجود عقد ينظم العلاقة بين البنك )مصدر البطاقة( والتاجر ومجوانب العلاقة بين الاطراف ابؼذكورة 

)القابل للبطاقة الائتمانية( وفق شروط بؿدد تتناول ابغد الأقصى لسقف التعويض ابؼسموح بو للتعامل مع التاجر 
 وفقا للبيانات التالية: 

 ويشار إليو بالفريق الأول ةاسم البنك مصدر البطاق. 
  خرىعنوانو، ورقمو وكافة البيانات الأمن حيث الاسم القانوني، والاسم التجاري و بيانات من التاجر. 
 ضاىا البنك من العميلسعر العمولة التي يتقا. 
 طريقة الدفع من قبل البنك للتاجر. 
 مرحلة تسوية العلاقة مع العميل: -
كاليف الادارية وابؼالية ويستطيع تعتبر ىذه ابؼرحلة ىامة حيث تستطيع البنوك تقدير ارباحها بعد استبعاد الت   

التجار ابغصول على حقوقهم التي تعهد بها البنك، وتظهر أهمية ابػطوة الرقابية ىنا في متابعة  عمليات التسوية 
من خلال خصم قيمة ابؼبالغ ابؼستحقة على حساب العميل في اليوم المحدد من نهاية كل شهر من جهة وتسديد 

 .من جهة أخرىالح التاجر قيمة ابؼبالغ ابؼستحقة لص
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  الجزائري والنظام الدصرفي الإلكترونيةالصيرفة  الدبحث الثالث:
تبناىا "من أحدث ابؼواضيع ابؼصرفية التي eleqtronque bankingيسمى " ما أو الإلكتًونية الصيرفة تبرعت    

نظرا للمزايا ،بل المجتمع ابؼصرفي الدولر من قالتي برظى بو  بيرالك ىتمامالنظام ابؼصرفي ابعزائري وذلك نظرا للا
 .والاقتصاد الوطني ،الكثيرة التي تقدمها للبنك وللعميل

 
 ل: واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال في النظام الدصرفي الجزائري.الدطلب الأو 

   لاتصال، حسب وا تعد ابعزائر ضمن البلدان العربية السبعة التي أحرزت تقدما في بؾال تكنولوجيا الاعلام    
الذي أعده على أساس   4156لسنة ما ورد في تقرير الابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية 

 ابؼستوى ابؼطلوب.  إلذمؤشرتطور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، غير أن ىذا التقدم لا يرقى 
وىو مركز  CERISTطريق مركز  عن 5882دخلت خدمة الانتًنت للجزائر في عام  شبكة الانترنت:أولا: 

من قبل وزارة التعليم العالر والبحث العلمي 5899البحث والاعلام العلمي والتقني والذي انشئ في شهر أفريل 
 .1الذي كانت مهمتو انذاك إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات اقليمية ودولية

 :عدد مستخدمي الانتًنت لسنة  حسب الاحصائيات الاخيرة بلغ عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر
 .2 %52الف مستخدم بنسبة تغلغل بلغت461مليون و 1حوالر  4154
 : 3ىناك ثلاث متعاملين ىم الذاتف النقال:ثانيا: 

ابؼصرية، مشغل شبكة ابعزائر  للاتصالات فرع اوراسكوم :(Djezzy GSMجازي جي اس ام) -
بابؼئة 86( وبتغطية شبكية 4151ك ومشتًكة سنة مليون مشتً 51بابؼئة )أكثر من 29للمحمول، بحصة سوق 

 .ولاية(29من السكان )
(: ىي ثاني (Algérie  Télécom Mobile Mobilisاتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس -

التي بستلكها اتصالات ابعزائر كفرع للمؤسسة العمومية   4116شبكة للهاتف المحمول في ابعزائر، تأسست عام 
     GSMلك فهي تعتبر  شركة الاتصالات العمومية الوحيدة في ابعزائر، تقدم موبيليس خدماتولذ 511بنسبة 

الانتًنت اللاسلكي، خدمات ابعيل الثالث، وخدمة التحوال الدولر، بستلك موبيليس أكثر  ،GPRS و
                                                 

 .569، مرجع سبق ذكره، صفي الجزائر الإلكترونيةواقع وأفاق التجارة صراع كريدة،  1
 568نفس ابؼرجع ، ص  2
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم لاتصالات في تحقيق التنمية الدستدامة، رسالة الداجستيردور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات واحسين العلمي،  3

 .542ص، 4156-4154التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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ارية وكالة بذ551من مساحة ابعزائر، كما بسلك أكثر من  82وشبكتها تغطي   BTSتغطية بؿطة  2411من
 مليون زبون في بـتلف خدماتها.55أصبح لدى موبيليس  4151نقطة بيع معتمدة، مع نهاية عام  14111و
     ىي فرع من بؾموعة الشركة الوطنية للاتصالات الكويتية، وىي مؤسسة تعمل  :(Nedjmaمذمة) -

مشتًك بفا يجعلها برتل ابؼرتبة  مليون 9.421في ابعزائر في بؾال الاتصالات بابؽاتف النقال، يبلغ عدد مشتًكيها 
 بابؼئة من بؾموع ابغصص. 4.41وبلغت حصة بقمة في سوق النقال الثالثة في سوق ابؽاتف النقال بابعزائر 

 :1ت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتمؤشرا ثالثا:
بؼعلومات والاتصالات تعد ابعزائر من ضمن البلدان العربية السبعة التي احرزت تقدما في بؾال تكنولوجيا ا     

حيث ورد في تقرير للابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية الذي أعد على اساس مؤشر تطور تكنولوجيا 
 .ابؼستوى ابؼطلوب إلذابؼعلومات والاتصالات، حيث أن ىذا التقدم لا يرقى 

ادة من أحدث التطورات ( حسب ابؼؤشر العام بعاىزية الدول للاستف559احتلت ابعزائر ابؼرتبة)    
( 6.15وقد بلغت قيمة ىذا ابؼؤشر) 4154( سنة NRI( )Networked Readiness Indexالتكنولوجية)

 .4112(سنة 4.21)( بقيمة مؤشر 92بينما كانت برتل ابؼرتبة)
 ابعزائر ثل عدد ابؼشتًكين في شبكة ابؽاتف النقال احد أبرز مؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تطورا فييد
حيث 4151مليون مشتًك مقارنة بسنة  4.1بفا يدثل ارتفاعا ب 4155مليون مشتًك خلال  61.4ذ بلغ إ

 بابؼئة من سكان البلاد في خدمات ابؼتعاملين الثلاثة للهاتف النقال.81بلغت نسبة الاشتًاك أكثر من 
 .في الجزائر الإلكترونيةالنظام النقدي  الدطلب الثاني:

واكبة التغيرات ابغاصلة وابؼستجدة في الساحة ابؼصرفية قامت البنوك ابعزائرية بتبني فكرة النظام من أجل م   
 .، وذلك إدراكا منها للتأخر ابغاصل في المجال ابؼصرفيالإلكتًونيةالنقدي 

  شبكة الاتصالات في البنوك الجزائرية:أولا: 
ة للدفع و التسديد منتشرة في نقاط بؿدودة إلكتًونيت بادرت بعض ابؼؤسسات ابؼصرفية و ابؼالية بتطوير شبكا  

من التًاب الوطني ، لكن عدم القدرة على التحكم فيها و تسييرىا جعل بعضها يتوقف عن أداء خدماتو و ذلك 
ىذه ابؼؤسسات على حلول و أنظمة مستوردة و غير متوافقة و خصائص السوق ابعزائرية و كذلك  اعتمادبسبب 

         ب على ىذه ابػدمات ، ىذا العامل الذي كان من ابؼمكن ان يشجع ىذه ابؼؤسسات عدم تزايد الطل
                                                 

 .549، مرجع سبق ذكره، صدور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية الدستدامةحسين العلمي،  1
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على مواصلة العمل بهذه الوسائل )العامل أي زيادة الطلب( ورغم ذلك فقد بادرت بعض ابؼؤسسات بإصدار 
 بطاقات السحب مثل:

 .( بؼؤسسة البريدDABبطاقة السحب من الصرفات الألية )  -
فية للسحب و الدفع للمصارف التالية : القرض الشعبي ابعزائري ، بنك الفلاحة و التنمية البطاقة ابؼصر  -

  .بنك ، بنك البركة ابعزائري – الاحتياطالريفية ، بنك ابعزائر ابػارجي ، الصندوق الوطني للتوفير و 
 د قطع شوطا كبيرا من رواد ابؼؤسسات ابؼصرفية في ابعزائر فق BADRيعد بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

تعم جل مناطق الوطن ، و ىي بـصصة للتحويل  اتصالات، فهو يدتلك شبكة  الاتصالاتعلى مستوى نظام 
دعم للنشاط ابؼصرفي للمؤسسة وزيادة  BADR و تعتبر بطاقة السحب و الدفع لوكالة ابؼالر ابؼباشر من وكالاتها

 .1بؼواردىا و وسيلة لتحسين خدماتها ابؼصرفية 
 .2: إن معظم البنوك ابعزائرية بؽا مواقع على شبكة الأنتًنت الأنترنت و البنوك الجزائريةيا: ثان
           تظهر فيو بؾموعة algeria.dz-of-www.bankفالنسبة لبنك ابعزائر موقعو على الأنتًنت  -

ة النقدية و ابؼالية و إحصائيات بـتلفة و لكنها غير متجددة ، فمثلا آخر من ابؼعطيات و البيانات عن السياس
ة ، بعكس إلكتًوني، و ىو لا يقدم أي خدمة معلوماتية  4111سنة  تقرير سنوي موجود على ابؼوقع ىو تقرير

    انطلاقالدول بؼصارف تلك ا الإلكتًونيةمواقع البنوك ابؼركزية في العالد و التي بعضها يشرف على أنظمة الدفع 
 .الإلكتًونيةمن موقعو 

و معظمها لد يجدد ما بالنسبة للمصارف التجارية ، فمواقعها تعرض بؾموعة من ابؼعلومات  عن نفسها  أ -
 .على الرصيد بالاطلاعنو يجب أن نذكر ان ىناك مصارف تسمح منذ مدة ، إلا إ

.ومن مثلة مواقع تلك البنوك : موقع صندوق الوطني ) للزبائن ابؼشتًكين في النظام ( و بعض العمليات الأخرى  
بؿدودة ، القرض الشعبي ابعزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، و لكنها تقدم عمليات  الاحتياطللتوفير و 

 و نوعيتها .سواء من حيث نطاق ابػدمة أ
ورة و في ىذا السياق لا ننسى و لكن يجب تدارك ىذا الأمر و تفعيل دور الأنتًنت لتقديم خدمة مصرفية متط

على كشف ابغساب البريدي و طلب الصك  الاطلاعبذربة " بريد ابعزائر " بتقديدو خدمات عبر الشبكة مثل 
 إمكانية تسديد فاتورة ابؽاتف النقال ابػاص بفرع "موبيليس" عبر ابغساب البريدي  إلذالبريدي بالإضافة 

                                                 
1

 .6ابعزائر، ص،ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة  ،في الجزائر  الإلكترونيةالصيرفة مداخلة بعنوان  ،حورية ايت زيان ،أيت زيان كمال  

  2 ..2 -6ص:ص  ،نفس ابؼرجع  

http://www.bank-of-algeria.dz/
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 .لاستعلام حول ابغساب البريدي( ل51.61و إنشاء خدمة ابؼوزع الصوتي ) 
  :ستخدام الذاتف في الخدمة الدصرفيةثالثا: ا

شهده ىذا الأخير  لا تستعمل ابؼصارف ابعزائرية ابؽاتف في تقديم خدماتها سواء ابؽاتف الثابت او المحمول رغم ما
من عدد مشتًكي   لاستفادةاوعلى ابؼصارف  ،من تطور كبير بعد فتح السوق ابعزائرية في السنوات القليلة ابؼاضية

 خدمة ابؽاتف في تقديم خدماتها بعلب أكبر عدد من الزبائن.
 .في النظام الدصرفي الجزائري الإلكترونيةوسائل الدفع  استعمال -

ليشمل بـتلف المجالات  استخدامهافي العالد و توسع نطاق  الإلكتًونيةرغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع 
 عن ىذه ابؼستجدات رغم  بعدأىم وسائل الدفع في الوقت الراىن إلا أن ابعزائر بقيت في حيث أصبحت من 

 ن العديد من الدول العربية قد قطعت أشواطا كبيرة في ىذا المجال.أ 
 :و ما نستطيع أن نتحدث عنو ىو بطاقات السحب  و تفعيل بعض الآليات الأخرى

  :بطاقة السحب 
الوطني ين ابؼصارف الثمانية و ىي: البنك ب بكل مصرف، فقد أنشأت شركة ما تم إنشاء بطاقة السحب ابػاصة

، القرض الاحتياطو  ابعزائري، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، بنك ابعزائر ابػارجي، الصندوق الوطني للتوفير
ائري ىذه ابؼصارف الشعبي ابعزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك البركة ابعز 

 جل: وذلك من أمليون دينار جزائري  492ىذه الشركة و ىي شركة ذات أسهم رأبظابؽا  5881 أنشأت في سنة
 .برديث وسائل الدفع للنظام ابؼصرفي ابعزائري - أ

 .بين ابؼصارف تطوير و تسيير التعاملات النقدية ما - ب
 .برسين ابػدمة ابؼصرفية وزيادة حجم تداول النقود - ج
 ابؼوزعات الآلية في ابؼصارف و التي تشرف عليها الشركة.وضع     - د
الإشارة ابؼقياس ابؼعمول بو دوليا و طبع  و تقوم ىذه الشركة بصنع البطاقات ابؼصرفية ابػاصة بالسحب حسب  

الطرفين خاصة  التزامالذي يحدد   SATIMالسرية، و تنشأ ىذه ابػدمة عن طريق عقد يبرمو ابؼصرف مع شركة 
بواسطة  SATIMعملية الربط بين ابؼوزعات الآلية ومصالح  إلذعلق بآجال و إجراءات التسليم بالإضافة فيما يت
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سجل متصل  إلذتصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت داخلية او بؿولة بالإضافة شبكة ا
 .1بين ابؼصارف بهيئة ابؼقاصة لتصفية ابغسابات ما

ية بستلك بطاقات سحب، فبالنسبة لبطاقات السحب فيما يخص بريد ابعزائر فإنها معظم البنوك ابعزائر حيث أن 
، فتبعا لآخر 2ملايين مشتًك وىو رقم كبير مقارنة بابؼنخرطين في البنوك الأخرى 1لأكثر من  إلذوصلت 

بطاقة السنة  911119ابؼتعامل بها فتقدر ب CIBفإن عدد البطاقات البنكية  SATIMاحصائيات شركة 
 .41193فقد ارتفع نسبيا بابؼقارنة مع سنة  4155

أعدت مشروعا لإيجاد حل للنقد بين البنوك، وأول مرحلة بؽذا  5889في سنة الشبكة النقدية بين البنوك:  ثالثا:
    ة بين البنوك في ابعزائر، ىذه الشبكةإلكتًونيبسثلت في إعداد شبكة نقدية  5882ابؼشروع بدأ في العمل سنة 

إلا ابػدمات ابؼتعلقة بإصدار البطاقات البنكية ابػاصة بالسحب من ابؼوزع الآلر بؿليا، وبالتالر يدكن لا تغطي 
كل زبائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة ابؼوزع الآلر،    إلذابػاصة أو العامة أن يقدموا للبنوك الوطنية والأجنبية 

 إلذلآلية مع عدد من البنوك، بالإضافة كما تعمل على ضمان حسن سير عملية السحب وتكامل ابؼوزعات ا
تأمين قبول البطاقة في بصيع بنوك ابؼنخرطين وإجراء عملية ابؼقاصة لصفقات السحب بين البنوك حيث تأمن 
تبادل التدفقات ابؼالية بين ابؼنخرطين وابؼؤسسة ابؼسؤولة عن ابؼقاصة، كذلك تعمل ىذه الشبكة على مراقبة 

 ملي البطاقة إذا كانوا في القائمة السوداء.البطاقات ابؼزورة وكشف حا
تطوير ابػدمات ابؼصرفية  إلذسعيا منها  4119بتشغيلو في سنة  satimأما عن نظام الدفع فقد بدأت     

 .4بشكل خاص الإلكتًونيةووسائل الدفع  الإلكتًونية
سير التحولات بصفة مستمرة  ىو نظام تسوية ابؼبالغ الإبصالية في وقت حقيقي ويتم فيو :RTGSنظام: رابعا

 وعلى الفور بدون تأجيل وعلى أساس إبصالر.
يعمل على أساس فوري إبصالر نهائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل  إلكتًونيكما يعرف أيضا أنو نظام مركزي   

 يف.الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال ابغسابات ابؼركزية للمصار 
   

                                                 
1

 .5 -4ص ص:  في الجزائر،  الإلكترونيةالصيرفة مداخلة بعنوان  ،حورية ايت زيان ،أيت زيان كمال   
 .414صمرجع سبق ذكره، ، الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك دورعامر بشير،   2
 .522، مرجع سبق ذكره، صفي الجزائر الإلكترونيةواقع وأفاق التجارة صراع كريدة،   3
 .422، مرجع سبق ذكره، صدور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكعامر بشير،  4
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يتم على أساسو برويل ابؼبالغ  إلكتًونيىو عبارة عن نظام  ومن التعريفين السابقين نستخلص التعريف التالر: 
 يلي: ما إلذ، ويهدف بصفة إبصالية وبطريقة فورية

 وكل وسائل الدفع الأخرى. تسوية عمليات البطاقة ابؼصرفية في وقت حقيقي، -
 .1 إلكتًونيستخدام نظام دفع تلبية بـتلف احتياجات ابؼستعملين با -
 تقليص آجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية. -
 بزفيض التكلفة الإبصالية للمدفوعات. -
 جعل نظام الدفع ابعزائري يتمتع بابؼقاييس الدولية في تسيير بـاطر السيولة. -
 تقوية العلاقات بين ابؼصارف. -
 تشجيع إقامة ابؼصارف الأجنبية. -

إن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام مكمل لنظام  :لدقاصة عن بعدنظام ا: خامسا
RTGS. 

عمليات السحب والدفع  إقطاع، برويل، ىذا النظام يختص بابؼعابعة الآلية لوسائل الدفع العام ،صكوك،إن       
نظام التبادل ابؼعلوماتي للبيانات  ويعتمد ىذا النظام على، وذلك باستعمال وسائل متطورة بالبطاقات البنكية،

 الرقمية والصور.
في أول يوم للتبادلات وكانت البداية بدعابعة الصكوك على أن  4119 ماي51ولقد دخل حيز التنفيذ يوم

 : إلذ، ويهدف 4119تشمل باقي وسائل الدفع نهايةتتطور العملية ل
 .ية ابػزينة في السوق ابؼالية والوطنيةالتسيير المحاسبي اليومي وإعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضع -
أيام على أن يتم اختزال ىذه ابؼدة 11قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه  تقليص آجال ابؼعابعة، -
 .ساعة29أيام ثم 16 إلذ
 .تأمين أنظمة الدفع العام -
 .إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك -
 .2بعزائرمواجهة عملية تبيض الأموال في ا -

إحداث العديد من التغيرات الإيجابية على الاقتصاد  إلذفي ابعزائر سيؤدي  الإلكتًونيةإن تبني نظام الصيرفة       
 بصفة عامة ،والنظام ابؼصرفي ابعزائري بصفة خاصة.

                                                 

.               8ص ،مرجع سبق ذكره ،رفي الجزائ الإلكترونيةالصيرفة مداخلة بعنوان  ، حورية ايت زيان،أيت زيان كمال    1 
 .56 -8 ص ص: نفس ابؼرجع ،  2
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 الصرافات الآلية في الجزائر:ثانيا: 
سنة  إلذ 4119زائر وىذا في الفتًة ابؼمتدة من سنة حقق ىذا النظام تطورا واسعا لعدد الصرافات الالية في ابع   

 .وابعدول التالر يبين ذلك.4156
 4156 إلذ 4119 : عدد الصرافات الآلية في ابعزائر من سنة 5-4ابعدول

 4156 4154 4155 4151 4118 4119 السنوات
عدد 

الصرافات 
 الآلية

122 122 969 929 126 221 

 يا الدعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والدالي للمصارفأثر تكنولوجميهوب بظاح، : الدصدر
دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع  رسالة ،-حلى نشاط عن بعد -الفرنسية 

 .556، ص4152 -4156، 4 قسنطينة
عابعة النقدية بين على مركز ابؼSATIMتشرف شركة   مركز معالجة النقدية ما بين الدصارف:: سادسا

ابؼصارف، وتعمل على  ربط مراكز التوزيع مع بـتلف ابؼؤسسات ابؼشاركة لوظيفة السحب حيث يتولذ ىذا ابؼركز 
 ربط ابؼوزع الآلر يقدم ابػدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز للاعتًاض على البطاقات الضائعة 

 أو ابؼزورة. 
مركز التًخيص بالوكالة والذي يرخص أو يرفض الطلب  إلذخيص فوري يوجو فعملية السحب تتم بطلب تر     

         وفي حالة القبول يراقب السقف ابؼسموح بو أسبوعيا لكل زبون، كما يراقب ىذا ابؼركز الإشارة السرية
كل بعة  يقوم ابؼركز بدعاالصفر وأن السحب الذي يتم بالبطاقة لا يدكن الرجوع فيو، بعد ذلك وعلى الساعة 

مصرف موجود في الشبكة بين ابؼراكز وبصيع ابؼصارف في ذلك اليوم وتنظيمها حسب كل الصفقات التي قامت 
ابؼشاركة، وتسجل العمليات لدى بصيع ابؼصارف ويتم إجراء عملية ابؼقاصة في مركز الصكوك البريدية التي بؽا كل 

 حسابات ابؼصارف.
تتم في أسلوب نصف مباشر فتوجد شبكة بين ابؼصارف وشركة وبؽذا يدكن القول أن عملية السحب     

SATIM إحجام الناس على التعامل بهذه الوسائل بفا يجعل  إلذ، وىذا ما يخلق نوعا من ابؼخاطر، إضافة



مدخل إلى الصيرفة الإلكترونية     الفصل الثاني:                                                     
 

 
70 

الإقبال عليها ضعيفا لأسباب عديدة منها كثرة الأعطاب والأخطاء، وابؼيول للحرية والإحجام عن إظهار أية 
 .1التوزيع غير ابعيد للموزعات الآلية إلذإضافة الناس، معلومات أمام 

 
 وانعكاساتها في البنوك الجزائرية الإلكترونيةفاق تفعيل مشروع الصيرفة الدطلب الثالث: أ

نظرا للتطور الذي عرفو القطاع ابؼصرفي في العالد، أصبح لزاما على البنوك التجارية زيادة عنايتها بجودة ما تقدمو    
 .2جنبيةات البنكية في السوق المحلية والأات كأحد العناصر المحددة للقدر من خدم

 في البنوك الجزائرية الإلكترونية: أفاق تفعيل مشروع الصيرفة أولا
 في البنوك ابعزائرية يجب العمل على:  الإلكتًونيةمن أجل تفعيل مشروع الصيرفة 

وسعيا بؼواكبة التطورات في الصناعة ابؼصرفية : مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي -
حيث  5882السوق الوطنية لا سيما منذ سنة  إلذعملت البنوك ابعزائرية على نقل العديد من التقنيات ابؼصرفية 

رغم من كل وبالجهاز،  411حوالر  4114شرعت في ادخال آلات السحب الآلر، إذ بلغ عددىا سنة 
ال كبيرة لا تز رية ونظرائها من البنوك العربية والغربية وة التكنولوجية بين البنوك ابعزائالفجالمجهودات ابؼبذولة ألا ان 

 ئق من بينها:اعو نظرا للعديد من ال
 غياب ثقافة مصرفية في بؾتمع لا يتعامل بالشيك ابؼصرفي إلا قليلا. 
  الإلكتًونيةضعف الإقبال على استخدام وسائل الدفع. 
 الإلكتًونيةنونية والتشريعية ابؼتعلقة بتنظيم التجارة عدم وضوح البيئة القا. 
  الإلكتًونيةتعدد ابؼخاطر ابؼرتبطة بتقديم ابػدمات ابؼصرفية. 
 .ارتفاع تكلفة إنشاء وصيانة الشبكات ابػاصة بالعمليات ابؼصرفية 
 وذلك من خلال:تنويع الخدمات الدصرفية:  -
 ل الاحتياجات الشخصية والعائلية وكذا بتمويل ابؼشروعات الاىتمام بالقروض الاستهلاكية ابؼوجهة لتموي

 .الصغيرة وابؼتوسطة وابؼتناىية الصغر
 استخدام أسلوب الائتمان التجاري وكذا القروض ابؼشتًكة. 

                                                 
 .528، مرجع سبق ذكره، ص تطور الخدمات الدصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادينادية عبد الرحيم،  1
ابعزائري  إصلاح النظام ابؼصرفيالعلمي حول ؤبسر الدولر ابؼ، فاقزائرية بين الواقع والآالج لكترونية في البنوكالإتطبيق الصيرفة ربوح، نور الدين رغدة، الغني عبد  2

 .59 -52ص ص:  ، ورقلة، ابعزائر، جامعة قاصدي مرباح، في ظل التطورات الراىنة
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 تقديم خدمات الاستشارة وخدمات ابغيطة من بـاطر تقلب أسعار الفائدة وأسعار الصرف. 
        ر البشري من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء ابؼصرفي: يعتبر العنصالارتقاء بالعنصر البشري -

ومن أجل مسايرة ما وصل إليو العلم في بؾال داء ىي الفيصل ما بين ابؼؤسسات، كفاءة في الأعلى اعتبار أن ال
 التكنولوجيا ابؼصرفية  ينبغي تطوير إمكانيات العاملين وقدراتهم من خلال:

 الدولية في تدريب الإطارات على استخدام أحدث النظم  الاستشارةكاتب ببيوت ابػبرة وم الاستعانة
 البنكية.

  وضع نموذج لتقييم أداء العنصر البشري من خلال عدة معايير تأخذ في اعتبارىا أداء الوحدة ودوره     
 في برقيق ىذه النتائج.

  ية في ظل التحولات العميقة يعتبر تبني التسويق ابغديث أمرا في غاية الأهم تطوير التسويق الدصرفي: -
التي تشهدىا الساحة ابؼصرفية، ويبدو جليا أن التسويق ابؼصرفي كعلم وفن لن يجد بدا من الولوج في عصر جديد 

 بريط بو حتمية التغيير والاختلاف.
  :وذلك من خلالمواكبة الدعايير الدولية:  -
 :أهمية بالغة بوصفها صمام أمان بؼواجهة برتل قضية رؤوس أموال البنوك تدعيم القواعد الرأسمالية

في تعزيز القدرة الاستثمارية للبنك، وبرسين نظام تقويم ابؼخاطر، وجعل  االصدمات والأزمات، فضلا عن أهميته
 فئاتها ترتبط بصفة أكبر مع ابؼخاطر الاقتصادية التي تتعرض بؽا البنوك. 

  ابػاصة بالرقابة على ابؼخاطر البنكية التي احتلت حددت بعنة بازل رؤيتها : الائتمانيةتطوير السياسات
ضرورة كفاية القواعد الإرشادية بؼنح فيها قواعد منع الائتمان مكانة بارزة، وقد اشتملت تلك القواعد على 

للحد من  ضوابطالائتمان، كفاية سياسات  تقييم جودة الأصول، كفاية بـصصات الديون ابؼعدومة، ووضع 
ضوابط للحد من بـاطر الاقتًاض تقدر عادة بنسبة معينة من رأس ابؼال، كما اىتمت بوضع  بـاطر التًكز والتي

 للعملاء ذوي العلاقة بالبنك. 
 :وذلك من خلال الارتكاز على أربعة عناصر أساسية: الاهتمام بإدارة الدخاطر 
 تعريف ابؼخاطر التي يتعرض بؽا النشاط البنكي. 
  رة منتظمة من خلال نظام معلوماتي مناسبالقدرة على قياس تلك ابؼخاطر بصو. 
 اختيار ابؼخاطر التي يرغب البنك في التعرض بؽا. 
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  قدرة إدارة البنك على مراقبة تلك ابؼخاطر باستخدام معايير مناسبة وابزاذ القرارات الصحيحة في الوقت
 ابؼناسب.

 :وذلك من خلال وضع آلية للإنذار الدبكر للبنوك:  
  جيد بعمع ابؼعلومات وإتاحتها في الوقت ابؼناسب وبرليلها لابزاذ القرارات في ضوء توفير نظام اتصالات

 .تصور شامل للوضع داخل ابعهاز البنكي
   استخلاص الأساليب الإحصائية والرياضية التي يدكن من خلابؽا التنبؤ بحدوث ابؼخاطر في ضوء ظروف

 كل بنك.
يعد تطوير ابعهاز البنكي مسألة هاز البنكي الجزائري:تفعيل دور الدولة والبنك الدركزي في تطوير الج  -

مصيرية في مستقبل الاقتصاد ابعزائري، لذا فإنو لا يدكن إغفال الدور الذي يدكن أن تؤديو الدولة ومؤسساتها 
 التطور من خلال القيام بدا يلي:ابؼختلفة خاصة البنك ابؼركزي في تفعيل ىذا 

 نوك الذي يهدف لضمان سلامة أداء ابعهاز البنكي ومسايرة الاسراع بإصدار القانون ابؼوحد للب
 .الابذاىات العابؼية على النحو الذي يؤىلو بؼواجهة ابؼنافسة ابػارجية

  بين أطراف العملية.التي تنظم العلاقة  الإلكتًونيةسن التشريعات ابؼتعلقة بنظم الدفع 
  الإلكترونيةالصيرفة  انعكاسات:  ثانيا

في ابعزائر سوف تولد انعكاسات على ابؼصارف بصفة خاصة وعلى الاقتصاد  الإلكتًونيةالصيرفة  إن تعميم      
 :1الوطني بصفة عامة

  .الوطني الاقتصادعلى  الإلكترونيةالصيرفة  انعكاسات -
 إلذدي بو ا لتبني كل الوسائل التي تؤ السوق جعلو مستعد اقتصادبكو  انتقاليةابعزائري بفتًة  الاقتصادإن مرور     

من  الاستفادةالوقت و التكلفة و  اقتصادعلى زيادة برسين الإدارة و  الإلكتًونيةتعمل الصيرفة حيث  ،الاستقرار
 بجودة عالية و بتكلفة و جهد أقل وذلك من خلال: خدمات

 املين لقد فرض تأخر وسائل الدفع في ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية على ابؼتع: محاربة الاقتصاد الدوازي
التجاريين التعامل خارج الدائرة ابؼصرفية ، ىذا التعامل قد ساعد على تداول النقود خارج ىذا الإطار الذي ساىم 

 ارتفاعكلها عوامل ساعدت على   الاكتنازابؼوازي ) غير الربظي ( و تفشي ثقافة  الاقتصادبدوره في بروز ظاىرة 
                                                 

1
 .9 -9مرجع سبق ذكره ص ص:،في الجزائر الإلكترونيةالصيرفة  مداخلة بعنوان ،حورية أيت زيان،أيت زيان كمال 
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الصيرفة  اعتماد، و بالتالر فإن الوطني الذي مازال ىشا صادالاقتالسوق ابؼوازية ، وىذا الأمر أصبح يهدد 
دائرة السوق  إلذة سوف يسهل دخول النقود ابؼتداولة في السوق ابؼوازي إلكتًونيو إقامة أنظمة دفع  الإلكتًونية

توفير بيئة  غير الربظي و السوق ابؼوازية بالأخص في ظل الاقتصادابؼصرفية و بالتالر ابؼساهمة في التخفيف من حدة 
 مناسبة لذلك .

  يعود في الأصل  الإلكتًونيةفي ابعزائر: إن أساس ظهور و تطور التجارة  الإلكتًونيةإيجاد و تطوير التجارة
، ولا أحد بزفى عليو أهمية  الإلكتًونيةو فعالية الصيرفة  الإلكتًونيةوسائل الدفع  استخدام رمدى انتشا إلذ

وسط مناسب بؽذا لإيجاد  الإلكتًونيةالتالر على ابعزائر تدعيم الصيرفة و وسائل الدفع و ب الإلكتًونيةالتجارة 
 .النوع من التجارة

  أمرا لابد منو  الإلكتًونيةفي ابعزائر: لقد أصبحت فكرة إنشاء ابغكومة  الإلكتًونيةإعطاء دفع للحكم   
  الأجنبية و تزايد ابؼطالب الشعبية  ثماراتللاستالعابؼي و تشجيعها  الاقتصادابعزائر على  انفتاحفي ظل

أحد دعائمها ىي الصيرفة  للانطلاقبضرورة بزفيف الأعباء البيروقراطية ،و ىذا ابؼشروع يتطلب توفير بنية أساسية 
 . الإلكتًونية

مشاريع رقمية  في الانطلاقيكون القاعدة بكو  الإلكتًونيةالرقمي في ابعزائر : إن تبني نظام الصيرفة  الاقتصادبناء 
 رقمي . اقتصادالوطني بكو  الاقتصادأخرى ، تنقل 

 على النظام الدصرفي الجزائري:  الإلكترونيةالصيرفة  انعكاسات -
في النظام ابؼصرفي ابعزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبوابها الواسعة  الإلكتًونيةالصيرفة  اعتمادإن    

 مثل :  امتيازاتجارية أو بنك ابعزائر أو ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى ، و ىي بسنح عدة سواء تعلق الأمر بالبنوك الت
  بزفيض النفقات التي تتحملها ابؼصارف في أداء ابػدمات و إنشاء فروع جديدة في مناطق بـتلفة خاصة

من الزبائن و تقديم عدد كبير  إلذأن ابعزائر مساحتها واسعة و التواجد على الأنتًنت قادر على التكفل بالوصول 
فضلا عن التعاملات بين  إمكانية تسويق خدماتها ابؼصرفية، إلذخدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة أقل، إضافة 

 .الإلكتًونيةابؼصارف و ابؼبادلات 
  الانتًنت في ابؼصارف ابعزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من خلال  استخدامإن

صارف و ترويج بػدماتها و الإعلام بالنشرة و تطورات ابؼؤشرات ابؼالية لوضعها برت تصرف التعريف بهذه ابؼ
  .الباحثين و سائر الأطراف الأخرى ابؼعنية بالأمر

   و ابؼعلومات في الشؤون ابغياة اليومية و ذلك بتحسين و تسهيل معيشة  الاتصالاتتساىم ثورة
 .وير المجتمع بتمكينو من وسائل جديدةالعائلات و الأفراد بتًقيتها للأفضل و تط
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تساىم  إلكتًونية و إقامة أنظمة دفع إلكتًونيتفعيل دور بورصة القيم ابؼنقولة بابعزائر من خلال إقامة سوق مالية 
 .في تطور أدائها و ترقيتها

  للاندماجستعد وىي ت الإلكتًونيةمواكبة ابؼصارف ابعزائرية للتطورات العابؼية في ميدان ابػدمات ابؼصرفية 
 الأجنبي . الاستثمارالعابؼي و تبحث عن جلب  الاقتصادفي 
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 خلاصة الفصل:
 بدختلف وزبائنها لعملائها البنوك تقدمها التي ابػدمات برسين في كبيرا دورا الإلكتًونية ابؼصرفية العمليات تلعب  

 ابؼصرفي العمل على تأثيرىا ومدى ابغديثة ابػدمات حقيقة لالفص ىذا خلال من أدركنا حيث وشرائحهم، فئاتهم
 بقد لذا قناة أىم يعتبر الأنتًنيت أن ولاحظنا خدماتها وتقديم عرض في البنوك استعملتها التي القنوات بـتلف
 العملاء قبل من الأخير ىذا بو يحظى الذي الكبير التجاوب على يدل وىذا بو ربطها تم الأخرى القنوات أغلب

 التي الإلكتًونية ابػدمات على متزايد بشكل يعتمد أصبح ابؼصرفي العمل ابؼصرفية، ابػدمات على حصوبؽم في
 إدخال عن والنابذة ابػدمة تقديم كفاءة في الزيادة خلال من للبنك التنافسية الإمكانيات زيادة على تساعد

 . وعلي ابؼؤثر العوامل بـتلف التعامل، في الإلكتًونية التقنيات
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 بسهيد: 
  حداث تغيرات مهمة إىم العوامل التي سالعت في أيا الدعلومات والاتصالات كان من نتشار تكنولوجان إ      

الذي ينطبق مر الأنتاجية، نشطة الدؤسسات الخدمية منها والإأدارة إبسس  والتيفي لستلف المجالات الاقتصادية، 
لكتًونية التي تعتبر من أىم الأعمال الإوالتي  لكتًونيةالصيرفة الإكل، ذلك من خلال ظهور على العمل البنكي ك

 البنوك في الجزائر. تقوم بها 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيسمسيلت، وذلك في دراسة حالة ولأجل إثراء الرصيد النظري قمنا ب    

 خلال مباحث وىي كالتالر.
 الفلاحة والتنمية الريفية.ول: نظرة عامة حول بنك الدبحث الأ-

 لكتًونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية .الدبحث الثاني: الصيرفة الإ-

الصيرفة الالكتًونية وتأثيرىا على برسين الخدمات الدصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الدبحث الثالث: -
 تيسمسيلت، وأىم أفاقها وبردياتها.
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 .ول: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالدبحث الأ
ىم البنوك على الدستوى الوطني ، حيث لػتل موقع لشيز ضمن ألفلاحة والتنمية الريفية من بين يعتبر بنك ا    
برولات ىيكلية وتطورات ىامة  كبر بنك بذاري، وذلك نظرا لدا يشهده منأيكل الدصرفي الجزائري، حيث لؽثل الذ

مر الذي جعلو على خدماتو التي يقدمها للعملاء، الأ دخال برسينات جوىريةإحيث قام ب طاتو،اعمالو ونشأفي 
 فراد والعملاء.وثقة الدتعاملين الاقتصاديين والأ باحتًاملػظى 

 
 .ول بنك الفلاحة والتنمية الريفيةول: لمحة حالدطلب الأ

  .ة البنكأ: نشأولا
ىيكلة البنك إعادة  بعد التي تبنتها الدولة طار سياسة إعادة الذيكلةإفي  بنك الفلاحة والتنمية الريفية نشىءأ     

وذلك بهدف الدسالعة في تنمية  ،19821مارس 13الدؤرخ في  206 -82الوطني الجزائري بدوجب مرسوم رقم 
وفي ىذا ، ودعم نشاطات الصناعات التقليدية والحرفية والمحافظة على التوازن الجهوي ،القطاع الفلاحي وترقيتو

الإطار قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتمويل الدؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الاشتًاكي، مزارع الدولة 
 قطاع الخاص، تعاونيات الخدماتوالمجموعات التعاونية، وكذلك الدستفيدين الفرديين للثورة الزراعية، مزارع ال

جانب قطاع الصيد البحري وفي إطار الإصلاحات  لصناعية، إلذوالدواوين الفلاحية والدؤسسات الفلاحية ا
مليار  22مال قدره  إلذ شركة مسالعة ذات رأس 1988الاقتصادية برول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام 

 2000د.ج للسهم الواحد، ليرتفع في بداية سنة  1.000.000قيمة سهم ب 2200مقسم إلذ  ،دينار جزائري
نون سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة. ولكن بعد صدور قا 33000ملياردينار جزائري موزع على 33إلذ 

و نظام التخصص، أصبح والذي منح استقلالية أكبر للبنوك وألغي من خلال 14/04/1990النقد والقرض في 
في منح  والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية والدتمثلة بنك الفلاحة

للمرحلة الراىنة  والاستعدادفي التنمية، ولتحقيق أىدافو  والدسالعة الادخارلات الائتمانية و تشجيع عملية التسهي
وكالة مؤطرة  300ية لكامل التًاب الوطني بأكثر من ستًاتيجية شاملة من خلال التغطية الجغرافاوضع البنك 

، و القيام بتنويع منتجاتو وخدماتو الدتضمنة أبعاد الجودة الشاملة، وىذا بغية اكتساب 2موظف 7000بأكثر من 
 ميزة تنافسية تؤىلو لدنافسة البنوك الخاصة والأجنبية التي تزاول نشاطها في السوق الدصرفية الجزائرية.

                                                           

 
 .16/03/1982، 11العدد  ،الجريدة الرسمية الدتعلق بإنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية، 1982مارس 13لدؤرخ في ، ا06 – 82مرسوم رقم  1
 الدديرية العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.2 
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 .ريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: تعثانيا
تتمتع بالشخصية الدعنوية وكذا  اقتصادية" ىو ىيئة عمومية BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية "      

صبح بنكا بذاريا مثل أن البنك أرياف وبدا ر القطاع الفلاحي وترقية عالد الأالاستقلال في التسيير، مهمتو تطوي
كبر أقتصادية ويعتبر البنك صاحب نو لؽول لستلف القطاعات الاإ، فCPA، BDA البنوك التجارية الاخرى، 

  شبكة بنكية في الجزائر بالدقارنة مع الذيئات الاخرى.
صبح يضم أن طرف البنك الوطني الجزائري  والآ وكالة متنازل عنها من 140تكون البنك في البداية من و    

 .1شارع العقيد عميروش، الجزائر العاصمة 17ومقره الرئيسي لرموعة جهوية ولزلية  31وكالة و 350
 :تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية تيسمسيلت 

داريا لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة إ، كوكالة تابعة 1982مارس  13يوم نشئ بنك بدر تيسمسيلت أ   
 .2مسكن بوسط مدينة تيسمسيلت 119عامل في عدة مصالح، يقع مقرىا بحي  16تيارت تضم 
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 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية.: مراحل ثالثا
 :1 لغازىا كما يليإربعة مراحل رئيسية لؽكن أبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب مر  
موقع البنك في السوق الدصرفية من : تم خلال ىذه الدرحلة العمل على برسين 3881 -3891مرحلة  -

خلال العمل على ترقية الريف عن طريق الوكالات البنكية في الدناطق التي تتميز بالنشاط الفلاحي ومن خلال 
ا التخصص في لرال بذربة كبيرة في لرال بسويل القطاع الفلاحي والصناعات الغذائية، ىذ البنك  اكتسب ذلك

 قتضى بزصص كل بنك في بسويل قطاعات لزددة.الية الاقتصاد الدخطط الذي آالتمويل فرضتو 
ص القطاعي لغي من خلالو التخصأ 90/10بدوجب قانون النقد والقرض  3888 -3883مرحلة  -

طار الاقتصاد الدوجو، ووسع بنك الفلاحة والتنمية الريفية لرال تدخلو لضو قطاعات وبسويل إللبنوك الدطبق من قبل 
 الفلاحي.القطاع 

لر كما علام الآالإ استخداملية وتعميم دماج التكنولوجيات الآإال التقني فقد شهدت ىذه الدرحلة ما في المجأ  
 شهدت العديد من الاجراءات كانت تصب كاىا في تطوير نشاط البنك وىي كما يلي: 

 3883 في نظام" الالطراط: تمSWIFT .لتنفيذ عمليات التجارة الخارجية " 
 3881: اء العمليات الدصرفية من خلال ماتم وضع نظام يساعد على سرعة اد 

 لر في كل عمليات التجارة الخارجية. علام الآالإلذ جانب تعميم استخدام إ  "Télétraitement"يسمى
 3881:  علام في جميع العمليات البنكية على مستوى شبكات البنك.دخال الإإالانتهاء من 
 3881ببطاقة السحب والدفع "    لعملا أ: بدBADR. " 
 3881 :دخال نظام الدعالجة عن بعد وبرقيق العمليات البنكية عن بعد وفي وقت حقيقي.إ 
 3889العمل ببطاقة السحب ما بين البنوك أ: بد. 
: بسيزت ىذه الدرحلة بدسالعة بنك الفلاحة والتنمية والريفية كغيره من البنوك 1111-1111مرحلة  -

تدعيم وبسويل الاستثمار الدنتج، ودعم برنامج الانعاش الاقتصادي والتوجو لضو تطوير قطاع الدؤسسات  العمومية في
الصغيرة والدتوسطة، والدسالعة في بسويل قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، والدسالعة في بسويل قطاع التجارة 

ختلف مناطق الوطن وذلك عن طريق فتح لذ جانب توسيع تغطيتو لدإجية وفقا لتوجهات اقتصاد السوق، الخار 
 الدزيد من الوكالات.
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واستجابة لاحتياجات ورغبات الزبائن والعملاء قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع برنامج على مدى خمس   
تنبيو لذ إضافة منتجاتو وخدماتو بالإداءه، والعمل على تطوير أساسا حول عصرنة البنك وبرسين أسنوات يتمحور 

 موح حقق نتائج ىامة ىي كما يلي:طالعمل الدصرفي، ىذا البرنامج ال استخدام التكنولوجيا الحديثة في لرال

 1111: .القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف والصاز لسطط تسوية البنك لدطابقة القيم الدولية 
 1113: الادارية والتقنية الدتعلقة بدلفات جراءات بي والدالر، والعمل على بزفيف الإالتطهير الحسا

 لذ جانب ذلك قيام البنك بتحقيق مفهوم بنك الجلوسإ    القروض
 1111 :إ ( دخال نظامSYRATوىو نظام تغطية الأ ) عن طريق الفحص الكلي دون اللجوء رصدة
 وراق التجارية.لأا ح بتقليص فتًات تغطية الصكوك ولذ النقل الدادي للقيم لشا سمإ
 1111 : دخال التقنيات الجديدة التي تعمل لشيزة بالنسبة للبنك الذي عرف إ 2004لقد كانت سنة

على سرعة تنفيذ العمليات الدصرفية تتمثل في عملية نقل الشباك عبر الصورة، فبعد أن كان يستغرق وقت برصيل 
    صبح بإمكان الزبائن برصيل شيكات بنك بدر في وقت وجيز يوما، أ15ت البنك مدة قد تصل الذ شيكا

     2004وىذا يعتبر الصاز غير مسبوق في لرال العمال الدصرفي الجزائري، كما عمل مسؤولو بنك بدر خلال عام 
 الدرتبطة (les guichets automatiques des billets)وراق النقديةم استخدام الشبابيك الآلية في الأعلى تعمي

 .ببطاقات الدفع
ية والصيد البحري ئطاعات الفلاحية والصناعية والغذا: التًكيز على تنمية الق1118-1111مرحلة  -

 البنكية وقروض العتاد الفلاحي. كالتأميناتوعلى النشاطات الدلحقة واطلاق العديد من الدشاريع والدنتجات  
انطلاق العمل بالبطاقة البنكية الخاصة ببنك البدر وىي لسصصة لكافة الزبائن لديهم  :1118-1131 -

 دفتً توفير على مستوى البنك.
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 .وأىم موارده ىداف ومهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومبادئوأالدطلب الثاني: 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية على لرموعة من الأىداف كما يعتمد على لرموعة من الدهام من الدبادئ. يقوم   

 ىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأ: أولا
  ىداف ىم ىذه الأأىداف و لرموعة من الألذ برقيق إلتنمية الريفية كغيره من البنوك يسعى بنك الفلاحة وا     

 1يلي: ما
 .مصادر التمويل والكيفية الجيدة لاستغلالذاالبحث عن  -
 .التعريف أكثر بالدنتوجات البنكية -
 .برسين العلاقات مع العملاء -
 .كبر حصة من السوقأالحصول على  -
 تطوير العمل الدصرفي قصد برقيق اقصى قدر من الربحية. -

الجديدة التي تتميز بتحويلات ىداف قام البنك بتهيئة الشروط للانطلاق في الدرحلة جل برقيق ىذه الأأومن   
شبكات جديدة  جنبية الخاصة، حيث قام البنك بتوفيرمام البنوك المحلية والأألدصرفية ىامة نتيجة انفتاح السوق ا

 جهزة وانظمة معلوماتية.أووضع وسائل تقنية و 
طالبهم وانشغالاتهم والحصول على كثر من العملاء وىذا بتوفير مصالح تتكفل بدألذ التقرب إكما يسعى البنك 

 ىداف بفضل قيامو بدا يلي: لذ برقيق ىذه الأإة باحتياجاتهم، وكان البنك يسعى كبر قدر من الدعلومات الخاصأ
 .رفع حجم الدوارد باقل التكاليف -
 .توسيع نشاطات البنك فيما لؼص التعاملات -
 تسيير صارم لخزينة البنك بالدينار والعملة الصعبة. -
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  .: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثانيا
 : 1تتمثل مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما يلي

يقوم بجميع العمليات الدصرفية الخاصة بالقرض والصرف التي لذا صلة بأعمالو قصد تسيير أموالو  -
 .واستخداماتها

 .يتلقى الودائع الفورية والدؤجلة من أي شخص مادي أو اعتباري -
 .لؽد جميع الاشخاص الداديين أو الاعتباريين بالقروض بدختلف انواعها -
 .للمهن الحرةيقدم مساعداتو الدهنية  -
 .يقوم بتمويل القطاع الفلاحي والصناعي -
 .التجهيز التكفل بتمويل قطاع الفلاحة من حيث عملية التنمية و -
 .النشاطات الدتعلقة بالتنمية الريفيةترقية النشاطات الزراعية والصناعات الحرفية والصيد البحري وكل  -
يقوم بدور الدراسل بين البنوك الاخرى وتولر عمل مؤسسات وكالات القرض الوطنية كما يكون وسيط في  -

 .البنك
 .يتلقى جميع عمليات الدفع وبرصيل وثائق التجارة والدالية -
 .ستًاد(الإ بسويل قطاع التجارة الخارجية)التصدير و -
 التكفل بدختلف الدشاريع التي تدخل في إطار تشغيل الشباب. -

 التنمية الريفية. : مبادئ بنك الفلاحة وثالثا
 :2 تتمثل جملة الدبادئ التي يقوم عليها البنك، فيما يلي

يهتم البنك عموما بالزبون ولػرص على حسن استقبالو، يقدم لو الخدمات يبادر  :الاستقلال أمبد -
الدعلومات الصحيحة والدقيقة حتى يكون على علم بكل ما لػدث في الساحة الاقتصادية لشا لغعلو  بإعطائو

 .مستقلا عن الحكومة وعن الخارج
نو ألو حتى يكون في مستوى الثقة كما ن البنك حريص على اموال الدودعين أ القرض والدخاطرة: أمبد -

 .تي يطلبها البنكعادة الحق الذ اىلو خاصة وان ىناك ضمانات الإملزم ب
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عهم يكون البنك حاضرا موال الناس الذين رغبوا بسحب ودائأيتعامل الدصرف ب السيولة النقدية:أ مبد -
 .نية من قبل الزبائنجاىزا لدواجهة طلبات السحب الآ ي الدال النقدي يكونألطلباتهم، 

 .يتمثل في وجوب ترك نسبة معينة في خزينة البنك الدركزي الخزينة: أمبد -
التي دخال اموالو تفاديا للمخاطر إية و لذ الدصرف من خلال تعاملاتو التجار إيلجا الدواطن  من:الأ أمبد -

 وغيرىا. للإمضاءاتلذا كالسرقة اذ ان البنك يعمل كجهاز امن مطالب بل ملزم بالرقابة الصارمة لؽكن ان يتعرض 
 : 1وتتكون من: موارد بنك الفلاحة: رابعا

 .واحتياطاتورأس مالو الأساسي  -
 .المحددة الأجل التي يتلقاىا من الجمهور الودائع الفردية و -
 .غيرىا بالدستندات الدالية والقروض التي لؽكنها أن تنعقد  -
 .التسبيقات التي تقدمها الخزينة لتمويل برامج التنمية -
الدصرفية ل عليها من الدؤسسات الاعتمادات الدالية الدخصصة للصندوق والخصم التي لؽكنها الحصو  -
 خرى لا سيما البنك الدركزي الجزائري.الأ
 

 الدطلب الثالث: التنظيم الذيكلي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.
 .: التنظيم الدركزيأولا

 : 2ويضم التنظيم الدركزي ما يلي
 .لرلس الادارة برئاسة الرئيس الددير العام -
يتفرع منها مديريات  حيثعد العامة الدساعدة: حيث يكزن على راس كل منها مدير عام مسا الدديريات -

 الددير العام من: ىم الدديريات العامة لعمل رئيس أتتكون  وخرى، أفرعية 
 الوسائل دارة والددير العام للإ. 
 الددير العام الدساعد للمراقبة والتطوير. 
 الصندوقو لر، المحاسبة علام الآلدساعد للإالددير العام ا. 

                                                           

. 10/04/2017مقابلة مع موظفة في البنك، ليلى سويكات، يوم   1  
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 الددير العام الدساعد للعمليات. 
 الددير العام الدساعد للعمليات الدولية. 
 .مديرية الاتصال والتسويق 

مل راء فيما لؼص عالآ عطاء النصائح وإو ومون بدراقبة كما توجد الدفتشية العامة والدستشارين واللجان الذين يق
من الوكالات عبر التًاب ن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لؽتلك شبكة كبيرة أونشاط البنك بصفة عامة، وبدا 

بعض الصلاحيات والاستقلالية  ستغلالللاين لػول للمجموعات الجهوية أنو يعتمد على التنظيم الدركزي إالوطني ف
 نشطة الوكالات الدصرفية التي برت مسؤوليتها.أوالتفتيش لعمل و  وكذا مهام الدراقبة

 .مركزيلا: التنظيم الثانيا
 يظم التنظيم اللامركزي ما يلي:        

: والتي تتولذ مهمة تنظيم وتنشيط ومساعدة وكذا مراقبة ومتابعة الوكالات المجموعات الجهوية للاستغلال -
 برت مسؤوليتها، غالبا ما تكون ىذه المجموعات الجهوية للاستغلال ولائية.الدصرفية التي 

: تتمثل في الوكالة الدصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية التابعة للمديريات للاستغلالالوكالات المحلية  -
العامة والتي تكون برت رقابة احدى المجموعات الجهوية للاستغلال بدعالجة جميع او بعض العمليات الدصرفية 

 حسب مناطق تواجدىا وما يقتضيو عملها اين تدخل في علاقات مباشرة مع العملاء.
وكالة لزلية للاستغلال عبر كامل التًاب الوطني متضمنة وكالة  300لؽتلك بنك الفلاحة والتنمية الريفية حوالر 

 .سيع عبر فتح وكالات مصرفيةمركزية مقرىا الجزائر العامة، كما يسعى البنك حاليا الذ التو 
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 الفلاحة والتنمية الريفية.ي لبنك الذيكل التنظيم :1-3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 WWW.badr-bank.dz : موقع  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالدصدر

 الرئيس الددير العام

العامة للرئيس الددير  الأمانة
 العام

 الدفتشية العامة

 لجان ولرالس الاستشارة

الدستخدمين  مديرية  
 مديرية الوسائل العامة

مديرية الدراسات القضائية 
 والدنازعات

  زمديرية التهيئة والالصا
ةمديرية تقويم الدوارد البشري  

مديرية بسويل الدؤسسات 
مديرية الوسائل و  الكبيرة
مديرية و  ةالعام  

مديرية بسويل الدؤسسات 
 الصغيرة والدتوسطة

مديرية بسويل النشاطات 
 الفلاحية 

 مديرية العلاقات الدولية
 مديرية العمليات الوثائقية
مديرية الحركات الدالية مع 

مديرية الدراقبة ج الخار 
دائرة العلاقات مع  والإحصاء

. نالزبائ  

 

مدير عام 
مساعد الادارة 

 والوسائل

مدير عام مساعد 

الموارد 

 والالتزامات

عام مساعد  مدير
 العمليات الدولية

 مدير عام 
مساعد 

 الإعلام الآلر

 مدير عام
مساعد الدراقبة 

 والتطوير

مديرية الاستغلال وتطوير 
 الإعلام الآلر

مديرية النقدية وشبكة 
 الاتصال، مديرية الاتصال
 مديرية المحاسبة العامة 

  مديرية الخزينة

لديرية التدقيق الداخم  
الدتابعة والتحصيلمديرية   

مديرية الديزانية ومراقبة 
مديرية الدراسات  التسيير

  ر.التقنية الدالية والتطوي
 

المجموعة الجهوية 
 للاستغلال

الوكالة المحلية 
 للاستغلال
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 544: الذيكل التنظيمي على مستوى وكالة تيسمسيلت 2-3الشكل
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 .: الصيرفة الالكترونية في بنك الافلاحة والتنميةالريفية بدرنيالدبحث الثا
يعمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال استخدام تكنولوجيا الحديثة بدختلف أنواعها، إلذ تقديم     

 لستلف أبرزىا البطاقات البنكية التي تعتبر الأكثر إستخداما.خدمات إلكتًونية 
 

 لكترونية التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر.ول: الخدمات الإالأ الدطلب
دوات أوذلك ذلك بالاعتماد على وسائل و  يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتقديم لرموعة من الخدمات  

 لستلفة.
 .1الآلي الصراف: أولا

تقديم خدمات للزبائن وذلك الصراف الآلر يعتبر من بين الأجهزة التي يتعامل بها بنك وذلك من أجل      
للحصول على أموالذم في أي وقت، ويستعمل ىذا الجهاز من أجل التخفيف من الطوابير الطويلة داخل البنك 
وكذلك في الوقت الذي يكون فيو البنك مغلق وبنك الفلاحة والتنمية الريفية يستعمل ىذا الجهاز منذ شهر ماي 

2010. 
 مكونات الصراف الآلي: -

  لػتوي الصراف الآلر من الداخل على: الداخل:من 
 بالإضافة إلذ بعض الدعاملات الأخرى.يتم من خلالذا فتح وغلق الجهاز،  شاشة إلكترونية صغيرة: - أ

  .ىي عبارة عن أوراق تظهر لستلف العمليات التي تتم عبر الجهاز اليومية: - ب
، حيث يتم لا يستجيب لذا الجهازالتي صندوق لسصص للبطاقات ىو  صندوق البطاقات الإلكترونية: - ج

 .الصندوق ها في ىذابززين

 

 

 

                                                           

، وكالة بدر تيسمسيلت.12/4/2017مقابلة مع موظف بالبنك، يوم   1  
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ىناك أربعة صناديق في ىذا الجهاز لسصصة للأموال التي سيحصل عليها الزبائن، حيث  صناديق النقود: - د
 أن كل صندوق لسصص لقيمة معينة مثلا:

 دج.200000دج لػتوي على مبلغ 100صندوق لسصص ل 
 دج.400000دج لػتوي على مبلغ  200صندوق لسصص ل 
 دج.1000000دج لػتوي على مبلغ 500صندوق لسصص ل 
  دج.2000000دج لػتوي على مبلغ 1000صندوق لسصص ل

 :أما من الخارج فيحتوي على 
حيث من خلالذا يستطيع الزبون تسجيل رقمو السري وكذا الدبلغ الذي يريد الحصول  شاشة إلكترونية: - أ

 عليو.
 يتم من خلالذا إدخال البطاقة الإلكتًونية حتى يتم دراستها من قبل الجهاز الإلكترونية:فتحة للبطاقات  - ب

 طريقة إستعمال جهاز الصراف الآلر:
: الزبائن الذين يريدون استعمال جهاز الصراف الآلر يشتًط عليهم أن تكون بحوزتهم البطاقة من قبل الزبائن

 الذي يريد سحبو.وكذا تسجيل رقمو السري والدبلغ  الإلكتًونية وذلك من أجل إدخالذا في الجهاز
كذا و : لا لؽكن لأي موظف إدارة الصراف الآلر، حيث لغب أن تكون لو الخبرة من قبل الدوظفين في البنك

لزل ثقة، وفي وكالة تيسمسيلت  الدوظف الدسؤول عن إدارة ىذا الجهاز  نالدسؤولية التامة لإدارتو كما لغب أن يكو 
ىو السيد الحاج مالكي،حيث أنو الشخص الوحيد الذي يعلم بكل تقنياتو كطريقة فتحو وغلقو .....الخ. 

 والشكل الدوالر يظهر جهاز الصراف الآلر:
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 : جهاز الصراف الآلر3-3الشكل

 

 .الطالبتان: من إعداد الدصدر

 1: خدمة بدر نتثانيا
 نت  -من خلال خدمة بدر الالكتًونة الدتنوعة لعملائو  الخدمات وعة منيقوم البنك بتقديم لرم 

 bank.net-www.badr      الرسمي لخدمة بدر نت ىو:والدوقع 
 وتسمح خدمة بدر نت على: 

أيام  7لؽكن للعملاء الإطلاع على حساباتهم دون اللجوء إلذ البنك، وذلك من خلال جهاز الحاسوب  -
 ساعة. 24ساعة / 24أيام ، و7/ 
 البحث على لستلف العمليات الضرورية.إرسال ملفات خاصة بالتحويلات بكل سرية. -
 استقبال رسائل شخصية من البنك. -
 الاطلاع على العملة الصعبة. -

 

 

 

                                                           

.5/4/2017مقابلة مع مدير البنك، يوم   1  
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 :  واجهة بدر نت4-3الشكل

 

 .10.26.على الساعة 12/04/2017أطلع عليو  /httpm//ebanking.badr.dz/fr: الدصدر

 عرض الحساب البنكي للعميلخدمة  -

لعميل لرقم وذلك يكون بعد ادخال ا الحساب الشخصي للعميل كشف يقوم البنك يتقديم خدمة  عرض  
 والشكل الدوالر يبين ذلك: شتًاك ورقمو السريالإ

 : عرض الحساب البنكي للعميل5-3الشكل: 

 

 www.e-Banking.badr.dz: لدصدرا

http://www.e-banking.badr.dz/
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 فحص الحساب البنكي خدمة  -
ايام ولكي يقدم 7ساعة وعلى مدار  24يقدم البنك خدمة فحص الحساب الشخصي لعملائو وذلك خلال   

 .للعميل رقم حساب بنكيب ان يكون البنك ىذه الخدمة لغ
 وىذه الخدمة تقدم للعميل الدسجل في خدمة بدر نت مايلي:   
 خر.موال من حساب لآالقيام بعمليات برويل الأ 
  يام .أ 7/7ساعة و 24/24فحص حسابو خلال 
 .خدمة طلب الاشتراك في البنك الالكتروني -

لكتًوني وذلك من خلال في خدمة البنك الإ شتًاكها البنك للعميل الذي يرغب في الإىي عبارة عن خدمة يقدم
 العميل لإستمارة  برمل بعض الدعلومات التي بزصو. ملئ

 لكتًوني.الإ: استمارة الإشتًاك في خدمة البنك 6-3الشكل

 

 www.e-Banking.badr.dz/fr:الدصدر
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 .الدستخدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر لكترونيةالبطاقات الإالدطلب الثاني: 
للتعامل مع عملائو والتي الإلكتًونية  البطاقاتمن أربعة أنواع يستخدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية لرموعة 

الدستوى الوطني بكل  تسمح لذم بدمارسة لرموعة من العمليات كسحب الأموال وبرويل الأموال من أي بنك على
 1.مانسهولة وأ

  CBRIأولا: بطاقة 

حسب السحب بحيث تسمح لذم بالقيام  بعمليات  ىي عبارة عن بطاقة بسنح لعملاء البنك، CBRIبطاقة 
من دخلو، في مرة  %80الدخل الشهري الدنصوص عليو في العقد بين العميل والبنك، ولؽكن للعميل سحب 

ساعة حتى يتم  48واحدة أو على عدة مرات،الدهم  أن تكون الددة بين عملية السحب الأولذ والثانية ىي 
ولغب أن لا يصبح الحساب دائنا وإلا تعرض الحساب للغلق ، اص بالعميل من قبل الدالراقتطاعو من الحساب الخ

ين لديهم حساب في بنك ذبسنح للأشخاص ال 2016 كانت قبل سنة  الدؤقت من قبل البنك وىذه البطاقة 
 Cartتم تطويرىا لتسمى  2016وفي سنة الفلاحة والتنمية الريفية ويتم السحب من الدوزعات التابعة لوكالة بدر 

SBRI NTAR  :ويتم السحب بها من جميع الدوزعات الدوجودة في لستلف البنوك، وىي بسنح إلذ 
 حساب.عملاء البنك الذين لؽلكون  -
 لستلف الدوظفين في القطاعات الخاصة. -

 TAWFIRبطاقة ثانيا: 
وذلك بسبب كثرة الزبائن  2012من أحدث البطاقات حيث تم إنتاجها في سنة إن ىذا النوع من البطاقات   

لعملاء البنك الذين لديهم دفاتر توفير، ولؽكن  ةلسصصوىي  لانتظار الطويل للسحب،كاوعدم كفاية متطلباتهم  
دج 11، حيث يتم إقتطاع  للعميل الاستفادة من خلال ىذه البطاقة من نفس الخدمات التي تقدمها بطاقة الدفع

 وىي تقوم بعمليتين لعا:.عند القيام بعملية السحب
وىي السحب من الشبابيك الآلية لشبكة الخدمات الدصرفية الإلكتًونية لبنك بدر وما  عملية السحب: -

 بين البنوك.
حسابو التوفيري عبر الشبابيك : وىي عبارة عن التحويل من الحساب البنكي للعميل إلذ التحويلات -

 الآلية في بنك بدر.

                                                           

، بدر تيسمسيلت.5/4/2017مقابلة مع مدير البنك، يوم    1
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 دج لثلاث مرات في الأسبوع، وىي صالحة لددة عامين.50000فيما تسمح ىذه البطاقة بسحب مبلغ 
  CIBبطاقة   ثالثا:

الريفية، وتطوير ىذه البطاقة يتم من  ىي عبارة عن أداة للسحب والدفع بين بنوك الفلاحة والتنمية -
 خلال:

 لرموع الأفراد الحاملين للبطاقة. -
 مدى قبول التجار الدفع عن طريق البطاقات البنكية. -

 وىذه البطاقة صالحة في الجزائر ققط ومن بين أىم الدزايا التي تتمتع بها:
 البنكية .الوقت والجهد، من خلال السرعة التي تتميز بها البطاقات توفير  -
 القيام بدختلف السحوبات النقدية من وكالات بدر وأيضا من خلال لستلف الصرافات الآلية. -
  تسديد ودفع لستلف الفواتير. -

ساعة ويتم  24ساعة /  24أيام و  7يام/ أ7والدفع لؽكن للعملاء القيام بعملية السحب  ىذه العملية من خلال 
وذلك بإدخال الرقم السري للبطاقة، وىي صالحة لددة  (TPE)من خلالذا دفع قيمة الدشتًيات من خلال جهاز

 .عامين كما لؽكن للعميل بذديدىا 

ىذه البطاقة متاحة للتجار الذين لػصلون على دخول مرتفعة، حيث تعتبر  :GOLD البطاقة الذىبيةثالثا: 
تستخدم ىذه البطاقة عبر لستلف يستعملها التاجر في أي وقت يشاء، حيث أكثر أمان من البطاقة السابقة، 

الدوجود  (TPE)لكتًوني الإكما تستخدم ىذه البطاقة عبر الجهاز الدوزعات الآلية بسقف مالر لزدد أسبوعيا،  
التجارية وكذا الصيدليات ، وىي صالحة لددة سنتين وبعدىا تستًجع من طرف البنك ليتم على مستوى المحلات 

 بذديد تاريخ صلاحيتها.
 إستخدام البطاقات البنكية في بنك الفاحة والتنمية الريفية بدر
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 .2017-2014الريفية بدر بين سنة : عدد البطاقات الدستلمة في بنك الفلاحة والتنمية 1 -3الجدول 

البنكية عدد البطاقات  نوع البطاقة 
 2014الدستلمة سنة 

عدد البطاقات البنكية 
الدستلمة لسنة 

2015 

عدد البطاقات البنكية 
الدستلمة لسنة 

2016 

عدد البطاقات 
البنكية الدستلمة من 

شهر جانفي حتى 
  2017أفريل  20

 GOLD 100 125 155 18بطاقة 

 CIB 140 163 222 25بطاقة

 CBR 120 135 177 32بطاقة

 TAWFIR 3580 3789 3964 65بطاقة

 .544الوثائق الدقدمة من البنك وكالة تيسمسيلت من إعداد الطالبتين بالإعتماد على :الدصدر      

وبرتل نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد البطاقات البنكية الدستلمة في تزايد مستمر من سنة إلذ أخرى 
 الدرتبة الأولذ من حيث عدد الدستلمين لذا. TAWFIRبطاقة 
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 1الدقاصة الإلكترونية والسيراطالدطلب الثالث: 
سائل الدفع ومن بينها لكتًونية أو الآلية كو لدعالجة الإبا: ىو عبارة عن نظام لؼتص لكترونيةنظام الدقاصة الإ أولا:

الصكوك وكذا السحب والدفع بالبطاقات البنكية، حيث يتم إستعمال وسائل متطورة مثل الداسحات الضوئية 
 والبرلريات الدختلفة.

لكتًونية حيز التنفيذ الإدخل نظام الدقاصة يعتمد ىذا النظام على نظام التبادل الدعلوماتي للبيانات الرقميةوالصور، 
 .2007لعديد من العمليات خلال سنة وقد تم القيام با 2006ماي  15يوم 

 وعملية الدقاصة الإلكتًونية تكون عندما يكون ىناك تبادل بالصكوك بين بنوك لستلفة . -
 تتم بين مثلا (syratلستلفة فتسمى ) وكالاتالبنك ولكن في نفس عبر يتم التبادل بالصكوك أما عندما  -

                   .ووكالة غليزانبنك بدر وكالة تيسمسيلت 
 لكترونية :عملية الدقاصة الإ اتمامشروط ثانيا: 

 لإبسام عملية الدقاصة الالكتًونية لغب أن تتوفر لرموعة من الشروط من بينها:    
 وجود كلمة شيك في الشيك أو الصك البيريدي. -
 صحيحا وكاملا.وجود إسم صاحب الشيك مكتوب  -
 وجود الدكان الذي تتم فيو عملية صرف الشيك. -
 وجود توقيع صاحب الشيك. -

 :  أىداف نظام الدقاصة الالكترونيةثالثا:
 ىداف نذكر منها:لرموعة من الألكتًونية للمقاصة الإ  

 تأمين أنظمة الدفع العام. -
 ساعة.72مدة أقصاىا لجة،حيث يتم قبول أو رفض العملية، حيث تتم في تقليص آجال الدعا -
 التسيير اليومي وإعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق الدالية الوطنية. -
 إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع. -
 

                                                           

.16/4/2017مع موظفة في البنك يوم  مقابلة  1  
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 لكترونية:كيفية عمل نظام الدقاصة الإرابعا:  
من الطابع  الحديثةبين البنوك القيام بتحويل وسائل الدفع ا الذي يتم لكتًونية الدقاصة الإ يتطلب نظام 

الأصلي  الورقي إلذ الشكل  يتم برويلها من الشكل حيثلكتًوني، إلذ الطابع الإالتي ىي عليو الدادي 
مع ىذا النظام يتم في البداية التأكد من  صحة الدعلومات الدوجودة على مستوى الذي يتناسب الرقمي،

د ذلك الدوظف  بتلك ملأ الدعلومات الدوجودة على مستوى الشيك في نظام موجود في الشيك ليقوم بع
 جهاز الكمبيوتر،والشكل الدوالر يظهر ذلك:

 نظام الدقاصة) ملأ الدعلومات الدوجودة في الشيك و الخاصة بالزبون(:  7 -3الشكل

 
 من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر.مقدمة : الدصدر
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ليتم بعدىا برويل الشيك  (Scannerر الشيك على آلة الدسح ) بسريالقيام بعملية بعد إبسام بالدرحلة الأولذ يتم 
 : يبين ذلك الشكل الدوالر ألذ شيك رقمي و

 : شيك رقمي.8-3الشكل
 

 

 .وكالة تيسمسيلت من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدرالدصدر:

ساعة من عملية  72تقوم الدوظفة بالتأكد من صحة الدعلومات مرة ثانية لتتم الدوافقة بإرسال الشيك وبعد  وبعدىا
 .الإرسال تتم الدوافقة أو الرفض من البنك الدسحوب عليو

 عملها ىو برصيل الشيكات عن طريق: 544  في وكالة بدر تيسمسيلتمصلحة الدقاصة و  
 مقاصة إلكتًونية: - أ

 الصراط: - ب
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والتنمية الدبحث الثالث: الصيرفة الالكترونية وتأثيرىا على تحسين الخدمات الدصرفية لبنك الفلاحة 
 .الريفية وكالة تيسمسيلت، وأىم أفاقها وتحدياتها

لكتًونية، حيث يقدم في لرال تقديم لستلف الخدمات الإ يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من البنوك الرائدة
 لستلفين. متنوعة لزبائنالبنك خدمات 

 
 .الدقدمة لذم الإلكترونية الدصرفية للخدماتومدى قبولذم BADR عملاء :الأول الدطلب

 مسؤولوا بادر، والدعلوماتية التكنولوجية الثورة استخدام بسبب  البنكي النشاط عرفهاي التي التطورات مواكبة و   
 تم حيث البنكية، والخدمات الدنتجات تقديم وأساليب ألظاط كل في النظرة إعاد إلذ الريفية والتنمية الفلاحة بنك

 .الخدمات تلك تقديم في تساعد التي الدستلزمات كل توفير على التًكيز
 نظرا وذلك لقلة أماكن الجلوس  تظارالان أثناء ةراحال لغد لا الزبون أن الوكالة مستوى على لوحظ ما ولكن  

 تسهيل من أجل  الوكالة تستخدمهامتطورة وحديثة  وسائل وجود من لؽنع لا ىذالكن  البنك ، و مساحة لضيق
 لا الزبون لكن (،إذ لا حظنا أن الزبون  GAB)النقدية الأوراق لتوزيع الآلية الشبابيك ولعل أبرزىا  البنكية العملية

 يفضل و أو عدم معرفتو كيفية إستعمالو، حيث أن العميل في ثقتو لعدم نظرا ذا الجهاز وذلك به التعامل لػبذ
، وإستعمال ىذا الجهاز ينحصر في بعض العمليات نالس في الكبار الزبائن خاصة البنك موظفي من أموالو استلام

 .بعض الفئاتالقليلة التي يقوم بها 
توافد كبير للزبائن لضو البنك، نظرا لتنوع وما تم ملاحظتو خلال التجربة التي قمنا بها في التًبص لاحظنا أن ىناك 

وينقسم عملاء البنك بين من ىم راضين بالخدمات التي ، خدماتو وسرعة العمليات التي يقوم بها، حيث أن البنك
يقدمها البنك ويرون أنها جيدة وسريعة ، في حين أن فئة أخرى ترى أن البنك لا يقدم خدمات جيدة وأن ىناك 

ماتإ بالإضافة إلذ كثرة الإنتضار حتى تقدم لذم الخدمة في بعض الدرات وىذا نظرا لتوافد عدد  بطئ في تقديم الخد
  كبير من العملاء.

 كما أن أغلبية الزبائن لا يعرفون خدمة بدر نت وغير مهتمين بها.
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  العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر تيسمسيلتعلاقات ال الدطلب الثاني:

لكل بنك علاقات تربطو مع لستلف الفئات، حيث تعتبر ىذه العلاقات من بين أىم العناصر التي برسن صورة    
 البنك وعلاقاتو الدختلفة مع كل الفئات ومن أىم العلاقات التي تربط البنك مايلي:

الإمكانيات الضرورية وىذا بتسخير كل  يسعى البنك إلذ خلق علاقة جيدة مع عملائوالعلاقة مع الزبون:أولا: 
  .من موظفين وآلات لتقديم خدمات جيدة وبناء صورة جميلة عن الوكالة

تعمل الوكالة على القيام بزيارات لستلفة إلذ الدؤسسات وىذا من أجل برسين العلاقة مع البيئة الخارجية:ثانيا: 
 .علاقاتها مع لستلف لستلف الدؤسسات

لى توجد علاقة قوية ووثيقة بين لستلف الدوظفين وذلك من أجل العمل عالعلاقة مع العاملين في الوكالة: ثالثا: 
 ومن بين الوسائل وأنشطة العلاقات العامة الدتوفرة على مستوى الوكالةلصد مايلي:  برقيق ىدف وىو إلصاح الوكالة.

زبائنو من خلالذا على لستلف الخدمات تعتبر ىذه الدنشورات وسيلة يعرف البنك  الدنشورات والدطويات: -
 البنكية التي يقدمها، حيث تقدم ىذه الدنشورات للعملاء الدتوافدين للوكالة.

 ىي لرلة تصدر كل شهرين، تعرف بدختلف نشاطات البنك خلال تلك الفتًة . لرلة البدر: -
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  في وكالة تيسمسيلت. الإلكترونية وتحديات الصيرفةالدطلب الثالث: أفاق 

 :أفاق الصيرفة الإلكترونية في وكالة تيسمسيلت.أولا
ف الخدمات وذلك بالعمل على برسين  لستل الإلكتًونية الصيرفة تطبيق إلذبنك الفلاحة والتنمية الريفية  يسعى

 التي يقدمها البنك مثل
 العمل استعمال جهاز الصراف الآليفي عملية السحب.  -
يسعى إلذ التعريف أكثر بخدمة وإشراك أكبر قدر لشكن من العملاء بهذه الخدمة خاصة الذين لديهم  -

التنقل إلذ الوكالة للأستفسار عن بعض العمليات كالسؤال تعاملات كثيرة مع البنك وىذا من أجل تقليل العبئ 
  عن الرصيد وغيرىا.

 .النقال للهاتف النصية الرسائل خدمة  طريق عن وبعض العمليات الأخرى، الرصيد على لتعرفا -
 عن طريق  خدمة الذاتف الدصرفي. حساب إلذ حساب من التحويلوكذا  الرصيد على التعرف -

 الإلكترونية الصيرفة تطبيق حول الوكالة تواجو التي التحديات :ثانيا
 

 من بينها:  تواجو البنك العديد من التحدياتلتطبيق الصيرفة الالكتًونية 
وإن كانت موجودة  قلة المحلات إن لد نقل منعدمة التي تتعامل بالدفع بواسطة البطاقات البنكيةوحتى -

 .فالزبائن لا يتعاملون إلا نقدا
 .غياب ثقافة  الشراء والبيع بإستخدام البطاقات الإلكتًونية لدى الدواطنين -
بدختلف وسائل الدفع وذلك لغياب الثقافة الإلكتًونية لدى غالبية أفراد المجتمع خاصة  عدم ثقة الزبون  -

 .كبار السن
 .وخاصة فيما لؼص بعض الأجهزة  ضعف البنية التحتية اللازمة لدمارسة لستلف ىذه الأنشطة -
 الدصرفي.لدواكبة ىذا التطور الحاصل في لرال العمل للعاملين والاطارات  زم غياب التكوين اللا -
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 خلاصة الفصل:

فية وكالة تيسمسيلت، لؽكننا ة والتنمية الريمن خلال الدراسة الديدانية لواقع الصيرفة الإلكتًونية في بنك الفلاح 
القيام بدختلف عمليات الصيرفة جراءات التي تسمح لو بأن ىذا الأخير يقوم بالعمل على إدخال لستلف الإ القول

لكتًوني، إلا أن ىناك إنعدام الثقة في الوسائل التي بة للعمل الإخلال توظيف البيئة الدناسلكتًونية، وذلك من الإ
كسب ثقة زبائنو ولزاولة إرضائهم وذلك من خلال ويسعى البنك جاىدا إلذ   يضعها البنك برت تصرف الزبائن،

 تقديم كل ما يناسبهم.
 وقد توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلذ:

 مية الريفية لو دور مهم وفعال في تنظيم السوق الدصرفية.بنك الفلاحة والتن -1
 نقص الوعي الالكتًوني لدى زبائن البنك، وخاصة كبار السن. -2
 يعمل موظفي البنك على التعريف بدختلف منتوجاتهم من خلال استعمال الدطويات. -3
 ، حيث أن زبائن البنك لا يقتصرون على الفلاحين فقط.تنوع زبائن البنك -4
 في برسين الخدمات الدقدمة من طرف البنك. لكتًونيةالإالدور التي تلعبو الصيرفة  -5
وىذا من خلال وإعتماد البنوك على الصيرفة الالكتًونية ىذا يساعد في تطوير الاقتصاد الرقمي  -6

 الاعتماد على الرقمنة والابتعاد عن الدعاملات التقليدية التي تعتمد على الأوراق وىذا ما يؤدي إلذ
 تقليص عدد الطوابير.
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 الخاتمة:
، و حدوث الثورة الدعلوماتية و التكنولوجية التي وبداية القرن الواحد و العشرين اية القرن العشريننه مع      

اختلفت الدعايير، حيث أدى ذلك إلى تغيرات عميقة في الذيكل الاقتصادي انعكست  شهدىا العالم في ىذه الفترة
و التكنولوجيا مفاتيح التشغيل الحديثة للإنتاج، وباتت الدعرفة موردا  على أداء الاقتصاد ونموه، إذ أصبحت الدعرفة

، في حين تشكل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات العامل الأساسي في النمو الدوارد الاقتصادية أساسيا من
تصادية ظهر في الحياة الاق تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتومع ادخال ىذان العاملان الدعرفة و  الاقتصادي ،

  .بالاقتصاد الرقمي أو الدعرفيجديد عرف  نظام
ا ختتل  الأنظمة الدصرفية و الدالية تهظهرت الصيرفة الإلكترونية التي اعتمد، الرقميقتصاد الاالانتقال إلى مع و      

عدم مواكبة  وذلك يعود الى عدة أسباب من بينها، فاعتمادىا كان بنسبة أقلعلى مستوى العالم أما في الجزائر 
الأنظمة الدصرفية في الجزائر للتطور التكنولوجي الحاصل في النظام الدصرفي العالدي، حيث تقتصر الصيرفة 
 الالكترونية في الجزائر على بعض التعاملات الإلكترونية كخدمة الصراف الآلي والدقاصة الإلكترونية.

 اختبار الفرضيات: 
 إحاطتنا ببعض جوانبو، يمكننا إجراء اختبار لفرضياتو كما يلي: بعد دراسة موضوع ىذا البحث ومن خلال

حيث توجد بعض الدول العربية التي تتوفر على بنية تحتية جيدة للاقتصاد  فرضية صحيحةىي : الأولىالفرضية 
الرقمي كالإمارات والسعودية، في حين توجد بعض الدول لا تزال تشكو من بعض النقائص التي ترتبط بتكنولوجيا 

 .والعراق  اليمن و استخدام أجهزة الحاسوب الدعلومات وتدفق الانترنت
ة غير صحيحة لأن النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر وليد النشأة ومازال يعاني من الفرضي :الثانيةالفرضية 

 بعض النقائص التي تعرقل سير النظام بشكل جيد.
حيث أن الصيرفة الإلكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر تيسمسيلت تنحصر صحيحة  الفرضية الثالثة:

طريق عملية السحب باستخدام البطاقات البنكية الدختلفة وكذا عملية  في استخدام جهاز الصراف الآلي عن
 الدقاصة الالكترونية والسراط التي تتم بين البنوك.
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 النتائج المتوصل إليها:
بالعديد يتسم الاقتصاد الرقمي القائم على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وبالأخص الأنترنت،  -

 زه عن غيره من الاقتصاد التقليدي، خاصة في سرعة الأداء وانخفاض التكلفة .من الخصائص التي تمي
تكوين الدوظفين الأكفاء والدؤىلين لدهنة البنوك والقادرين على استعمال الدنظومة البنكية تعاني من عجز في  -

 التكنولوجيا الحديثة.
 فهي تتص  بمحدوديتها، وجد تقليدية تعاني البنوك الجزائرية من نقص استخدام التكنولوجيا، وبالتالي -

 .ومنح القروض الادخاروتتمحور أساسا حول الوظيفة التقليدية وىي وظيفة الوساطة الدالية جمع 
 اعتماد الصيرفة الالكترونية يؤثر بالإيجاب على الدصرف من خلال زيادة كفاءتو وفعاليتو. -
 دخالإوسائل الدفع و التكنولوجيا ، فبالرغم من تطوير  تعاني الدنظومة الدصرفية الجزائرية في ضع  استخدام -

   بطاقة السحب أو بطاقة الدفع استخدامن نسبة أق الاحصائيات الدتاحة يتبين لنا وسائل الدفع الالكترونية فوف
 . ونسبة حاملي البطاقات تبقى ضعيفة

عن طريق السحب  الصيرفة الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر يقتصر في خدمة الصراف الآلي  -
  وعملية الدقاصة الالكترونية.باستخدام البطاقات البنكية ، وكذا 

  التوصيات و الاقتراحات:
في لرال تكنولوجيات الدعلومات والتكنولوجيا الرقمية وذلك بالعمل على توفير الدناخ  الابتكارتشجيع البحث و  -

 الدناسب.
 تحفيز العقول الدهاجرة على العودة إلى وطنهم الأصلي من أجل الاستفادة من خبراتهم. -
نتشار السريع الا شييد و تطوير البنى التحتية للاتصالات ، فوجود بنية تحتية قوية سيساىم فيالعمل على ت -

 نية.توجهها الى الاعمال الدصرفية الالكترو  سيسهل في ممالاستخدام تكنولوجيات الدعلومات و الاتصال بين البنوك 

 الكفؤة القادرة من  مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في لرال الصيرفة الإلكترونية. تكوين الاطارات -

الدشاريع التي ينبغي على الجزائر تبنيها وذلك من أجل تحديث عملها الدصرفي تعتبر الصيرفة الإلكترونية من بين  -
 و الدخول في عالم العصرنة .

 توفير نظام آمن للدفع وتشجيع الدبادلات الإلكترونية بين الدصارف واستعمال وسائل الدفع الإلكترونية. -
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 تطورات الحاصلة في ىذا المجال.توسيع استخدام التكنولوجيا في البنوك، وىذا من أجل مواكبة ال -
إن البنوك الإلكترونية ىي بنوك العصر في الواقع ،نظرا للفوائد والدزايا التي تقدمها للعميل والبنك ,لذلك يجب  -

 .لزبائن على الاستفادة من خدماتهاتوعية وتشجيع ا
 أفاق الدراسة :

 خلال معالجتنا لدوضوع بحثنا وفي ثنايا الدراسة الديدانية تبين أن ىناك من 
 واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في تحديث الجهاز الدصرفي. -
 دور العنصر البشري في تحسين الخدمة الدصرفية. -
 الدخاطر التي تواجو النظام الدصرفي الجزائري في ظل التحديات العالدية. -
بعض الإشكاليات التي يمكن طرحها لأن تكون مواضيع لبحوث مستقبلية تكمل ىذا  ة الالكترونيةواقع الصيرف -

 البحث والتي نذكر منها:
 لكترونية فيها.الجزائرية ومدى تجسيد الصيرفة الإالبنوك  -
 في البنوك الجزائرية.واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية  -
 الخدمة الدصرفية. في تطويردور العنصر البشري  -
 تطوير الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية. -
 كيفية تجسيد الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية.  -
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 .، السعودية2010مكتبة الدلك فهد الوطنية ، 
 .2003، الطبعة الأولى، الدكتبة الأكاديمية، القاىرة، مصر، التجارة الإلكترونيةبراىيم العيسوي، إ-
  . 2009ردن، ، الطبعة الأولى، دار جليس الزمان، عمان، الأالتجارة الإلكترونيةباسم أحمد الدبيضنٌ، -
، البداية ناشرون وموزعون، عمان، ، الطبعة الأولىالاقتصاد الرقمي مقدمة فيجعفر حسن جاسم، -
 .2010ردن، الأ
سكندرية، ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإلكترونيةلوجستيات التجارة الإبراىيم، إخالد ممدوح - 

  .2008مصر، 
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 .2006، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،التسويقعبد السلام أبو قحف وآخرون، -
، الدار الجامعية، مصر، لكترونية الدتكاملة في مجتمع الدعرفةوالأعمال الإ، التجارة فريد النجار وآخرون- 

2006. 
، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر، لكترونية والاقتصاد الرقميالاستثمار بالنظم الإفريد راغب النجار، -

2004.  
يق والتوريدات ، الشركة العربية الدتحدة للتسو لكترونيةالتجارة الإمحمد نور برىان، عز الدين خطاب، -

               .          2008بالتعاون مع جامعة القدس الدفتوحة، القاىرة، مصر، 
ولى، دار وائل للنشر، الطبعة الأ، الادارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالدي، خالد ابراىيم السليطي، -

 .2008ردن، عمان الأ
ردن، الطبعة الأولى، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان ، الأ، لكتروني، التجارة والتسويق الإناصر خليل-

2009 . 
، دار التعليم الجامعي، مدرسة الاقتصاد، كلية التجارة، لكترونيالتسويق الدولي الإنفنٌ حسنٌ شمت، -

  .2010جامعة فاروس، الإسكندرية، مصر، 
 الرسائل والأطروحات:

لكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الدصرفي الإمقومات العمل حمد محمد شاىنٌ، أأيمن -
 .2013، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، رسالة ماجستنً، الجامعة الاسلامية، غزة، لكترونيةالإ
أطروحة دكتوراه،   -حالة الجزائر -لكترونية كحتمية لتفعيل اداء الجهاز الدصرفيالصيرفة الإبركان أمينة، -

 .1014 -2013، 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر
دور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية الدستدامة، حسنٌ العلمي، -

حات عباس، سطيف، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة فر رسالة الداجستير
2012-2013.  

، رسالة ماجستنً، لكترونية في الوطن العربي دراسة حالة الجزائرعوائق تطور التجارة الإرشيد علام، -
 .2010، 2009،  -كاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، الدملكة الدتحدة بريطانياالأ
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، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية في الجزائر لكترونية حقيقتها وواقعهاالتجارة الإ، سمية ديمش -
 . 2011وعلوم التسينً، جامعة منتوري قسنطينة،

دراسة حالة بعض البنوك في  -كتروني على جودة الخدمات الدصرفيةلثر التسويق الإأشنًوف فضيلة، - 
، جامعة منتوري، قسنطينة، ، رسالة ماجستنً، في التسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً-الجزائر

2010.  
، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم واقع وأفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة، -

 .2014التسينً والعلوم التجارية، جامعة وىران، 
راه، كلية العلوم ، أطروحة دكتو دور الاقتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكعامر بشنً، -

 .2011/2012الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر، 
، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية لكترونية، البنوك التجارية وتحديات التجارة الإالعاني إيمان-

 .2007-2006والتجارية وعلوم التسينً، جامعة منتوري بقسنطينة، 
حالة منطقة التجارة الحرة  –الإلكترونية في تفعيل مناطق التجارة الحرة دور التجارة فوزية ىبايش، -

، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة حسيبة بن -العربية الكبرى
  .2012بوعلي بالشلف، 

مارات رنة بين الجزائر والإدراسة مقا -الفجوة الرقمية والدعلوماتية بين الدول العربيةقواسم بن عيسى، -
 .2007سلامية ، جامعة وىران، نسانية والحضارة الإ، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الإالعربية الدتحدة

، رسالة دارة الدوارد البشرية في الدؤسسةإثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ألدنٌ علوطي، -
 .2008جامعة الجزائر،  دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً،

استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في بيئة الدؤسسات الصغيرة معوج عبد الحكيم، - 
، رسالة دكتوراه، كلية ثر العوامل غير الدادية في نجاح /فشل مشاريع تطبيق نظم الدعلوماتأوالدتوسطة: 

  .2012، 3العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة الجزائر 
، رسالة ماجستنً، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الإتجاهات الحديثة للخدمات الدصرفيةميهوب سماح،  -

 .2005التسينً، جامعة منتوري قسنطينة، 
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على الأداء التجاري والدالي للمصارف  والاتصالاتأثر تكنولوجيا الدعلومات ميهوب سماح، -
والعلوم التجارية وعلوم التسينً،  الاقتصادية، رسالة دكتوراه، كلية العلوم -حالة نشاط عن بعد-الفرنسية

 .                                             2014 -2013جامعة قسنطينة، 
، رسالة ماجستنً، كلية الحقوق، جامعة مولود معمري النظام القانوني للدفع الالكترونيواقد يوسف، -

 .2011تيزي وزو، 
 تقيات والدؤتمرات:الدل
، الدلتقى العلمي لكترونيةساسية حول الانترنت والتجارة الإأمفاهيم بن عناية جلول، حواسني يمينة، -

عرض  -لكترونية في الجزائرشكالية اعتماد التجارة الإإالرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و 
 تجارب دولية، الدركز الجامعي خميس مليانة. 

الدركز الجامعي  ،لكترونية في الجزائر الصيرفة الإمداخلة بعنوان  ،حورية ايت زيان ،أيت زيان كمال -
   .الجزائر،خميس مليانة 

، -عوامل الانتشار وشروط النجاح -لكترونيوسائل وأنظمة الدفع والسداد الإمنصوري الزين، -
التجارة  اعتمادمداخلة، الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية  

 ، جامعة البليدة.-عرض تجارب دولية-لكترونية في الجزائرالإ
ع لكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقنظمة الصيرفة الإأتطبيق عبد الغنى ربوح، نور الدين غردة، -

صلاح الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة ، جامع ، الدؤتدر الدولي العلمي حول الإفاقوالأ
 .قاصدي مرباح ، ورقلة

، لكترونية في الدول العربيةشكالية التجارة الإإالاقتصاد الرقمي و محمد، أتقرورت محمد، متناوي -
لاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو على الاقتصاديات الدولية، خميس الدلتقى العلمي الدولي الخامس حول ا

 .2012مارس14 -13مليانة، 
شارة مع الإ -، اقتصاد الدعرفة وتعزيز تنافسية الدؤسسة عبد الرحمان بن عنتر، عبد الرزاق حميدي- 

للمؤسسات الصناعية خارج ، الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية رلحالة الجزائ
  .قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف
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، ملتقى الدنظومة ، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة الدصارف الجزائريةرحيم حسن، ىواري معراج- 
  .2004ديسمبر15-14الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية .واقع وتحديات، جامعة الشلف، يوم 

، الاقتصاد الرقمي في العالم العربي ورهان التنمية مة الزىراء طلحي، رحايلية سيف  الدينفاط-
ىراس، في ألكتروني والتنمية الرشيدة في العالم العربي، جامعة سوق ، الدلتقى الوطني للمجتمع الإالدستدامة

 2015ديسمبر  16 -15
 المجلات:

، مجلة وتحليل الفجوة الرقمية في الوطن العربيقياس إخلاص ياقر النجار، مصطفى مهدي حسيس، -
   .2008العلوم الاقتصادية، العدد ، المجلد السادس،  جامعة البصرة، ايلول 

، جامعة 7، مجلة الباحث، العددواقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائربوشول فايزة وآخرون، -
 .2007سطيف،

، المجلة الجزائرية الاقتصادية، لكترونيةونية في تطوير التجارة الإدور النقود الالكتر بوعافية الرشيد، -
 .2014، الدركز الجامعي بتيبازة، سبتمبر02العدد

، مجلة الواحات الاقتصاد الرقمي ومتطلبات استجابة البنوك إلى التحديات الجديدةجمال حود مويسة، -
 .2010، 10تسينً، جامعة غرداية، العددللبحوث والدراسات، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

دراسة تطبيقية على  -لكترونية و مخاطرها ووسائل الرقابة عليها، نظم الدفع الإعلي عبد اللّه شاىنٌ-
       .2010، 1، العدد12، مجلة جامعة الأزىر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية ، المجلد -بنك فلسطين

اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد الدعرفة الدقومات اندماج كمال منصوري، عبسي خليفي، -
 ، جامعة بسكرة، الجزائر.4، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ، العدد والعوائق

، مجلة جامعة دمشق للعلوم اتجاهات اقتصاد الدعرفة في البلدان العربيةمحمد انس أبو الشامات، - 
 .2012ول، دمشق، ، العدد الأ28الاقتصادية والقانونية، المجلد

، مجلة معارف، قسم العلوم لكترونيةلكترونية والدصارف الإالصيرفة الإنور الدين جليد، أمينة بركان، -
 ، الدركز الجامعي بخميس مليانة.2011القانونية والاقتصادية، العدد العاشر، جوان 
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لكترونية كأحد جارة الإ، الدخاطر الدالية في نظم الددفوعات في التعبد الرحيم الشحات الحطيطي- 
الدملكة -، مجلة جامعة الدلك عبد العزيز، جدةالتحديات التي تواجه النظم الدصرفية، الاقتصاد والإدارة

 .2007العربية السعودية، 
لكتروني دراسة استطلاعية من وجهة نظر تحديات وسائل الدفع الإالسعيد بريكة ، فوزي شوق، -

، ، العدد الثاني، مجلة البحوث الاقتصادية والداليةم البواقيأالة الدوظفين بالوكالات البنكية لوك
 ، جامعة ام البواقي.2014ديسمبر
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fondement du marketing, peson Education, paris, France, 2003.  
 الدواقع الإلكترونية:

http:// www.internet world stats.com /satats.htm. 
report-use-ict-www.tech.com/wd/arabhttp://  

.BadrBanK.net www 
http//ebanking.badr.dz 

 الدقابلات:
 مقابلة مع مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدر -
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