sl pgle g dyylndly L3LaBY pglall ugns

sl pgls o

:@.;aj&\

ATFVE IR

A\

o o Ay ) decly dDall Gy Al aul)s

I3 -

4

M\fﬂ&éb(JPDSJW&QMW@MCJiJM
— b psle s 2 -

A de Flo o 3l
NUESHPEESPIAN

BTN R EWAN]

2017/2016 iweld Lt







¢\M!

@isg @il gyslll aangl sy lad aazy e asdinly 1slia Lk Ui Las alll masl
Jasll L slal @l gaslely
e @ Qi Ex89 @iends @milhy griting @aga @l
asaz o alll JIRT el @l elga Jaaly gl @l syglsll gagely so2l deala @l
o alaall gosk @l Liong Lagles Jal ooa aumig .. cbally dalylly ool oty e o @l
Magghall " llell @l Aladl @ @i @l
elsally Lyl ¥l Loy sl lag Lyl Ly Ladaylt
MBags " MRagla " "Ry " ilgal slallagal @l galy @l sa Byma Jasl @l
Mgl g2l dalyg M@lilpll " Mmgans” @isaly
@9 " plagy alily " mulll Jasy coa J& @lly (Jlgalily gl ) spslalily Jadl J2 @l
aelally alyyl
" halaly" ysm dngsy Jarll lina laza spanlis oo @l ilallaba @ @idnla L Jaal @l
Mhigay dpaa Bygga hlgmy Symlly glaa " goym slygna @l
soleg doslaally dynlagafl pglell diglal J& @lly ubysll o s faplly oyl J2 @l
gz gl opag 39859 JU Bpad e J& @l (old pasdssy 9 aald g s J& @l
gt spmilly ggelall aly @l Ees Ualy @il pamay @isdina

J_4l



;,\M!

iy W bl Yy il 31 Ll sy By 2y ] sy § qall
JEOVE (E W DURIEE FUDRIVR YN (URIE )
Wl @ il B39 @isshs @nilds @ring @aps @l
o Laalnl sl gl ity oo kg J2I Laaily Wbyl Layls 3 on ol
all abipa lags polesll By pleill o ol @b ousz @ ull ol @l
Esgsall qima AL gal @Il iggng Lisgs 15 @l mlyll Bpagn ol
saslmde gulsllagd @igal @l
ol ol gl @l it iagin cpgpedlas e oSl Lungys iy ilgal gl
Jelalt
LIl dably oty oral mate: las¥gly laggys aailey  Jlal Lagigl 5 Bpga o
sppd mile byl syl iplagsis lasdsly Laagys d4dy
iy gl iag) ally Laas o Jlnly ol Lalis iyloa il ol
dnmgan lagaz @ alll chly @iisdid @old ugens @iseal @l
Jlal isprns @itymm sl @l lageasl @il gial @t
Bugil igmall 505 By cboapll dabaly posa o slygmall 3l @l
Jasll lna @b @ignila oill clpma YU JA @lly sslally Ja¥l J2 iy
iym Lol pglell L 2 ol



e il (3) s ¥l clyyy Ll (2) 3l 34 lasfil 3l (1) 3 il aclys gy Lial "
"aleg glla glaiflale (4)alall

clla Jaell s glagl @l Lssgs h).di).au’ RSP sl al )é.i;dl/o all masdl
olany by cllasy clipsdg cliges 3 gla lay clglall

oenlll gLl ilal J& doseally plell gliy @l llall elislly Jypadl snlly psass
gt gl B2l i ppealy lell sl i ling bl o Lo
bl g il J& Lia alg L alll alias sl lins @t sslafly Jumiss @t

J2 Gl sylpmangs suy g slldgasslly aatall ol Jlazy syma @l s2nlly oy Lol
Jaxll s 3lal @ lismila ooa J& @l plally aagss byaly (Ll lagasy il dnluall

111 Ll



JKaN i

JaN i —1
idall o3, S Ol JSCad1 o3,
9 o3 Lyl ols 1-1
25 fd A3ad LA (e T (3 c ) plisi el A 2-1
2016

86 By ) Bmitlly 2SN i paclaial) KA 1-3
87 544 s WISy st o ool | 2-3
90 JY Ol e 3-3
91 S5y agrly 4-3
91 Jeald S L) 20 5-3
92 AN Eladl dadst (3 AIREN §laza) 6-3
97 (O3l olikly Ll (3 5555kl Slaglall Sle yaolal) pllas 7-3
98 39S ot 8-3




Jj\v‘-;.'\ i

t gl dasd
o3 Joid! Ol | Jaudr o3,
dodall

21 CilaS Yy il Wl SN B 1-1

25| 2016 ad a2 ESEUREIER S I RPN PR EL SV S 2-1

26 nd Al W O s e Y padsits 3-1
2014

29 20171 ad Al fldh (3 oVLaily Sloglall Lmgl oSG S50 4-1

69 2013 2 11 2008 2w o0 341 3 4N ©UlLR) sae 1-2

05| o b i) dpeslly S Gy 2 adend) S ULl sus 1-3
2017-2014 =




ol sl 250

U AN N L
dopnd 1 AR\ dy ) ARy 344
File Transfer Protocol Sl |5 JsSys FTP
Society for Word wide interbank Financial g ol SWFT

Telecommunication

Banque de I’agriculture et développement rural

Ly ) daslly a-Dall sy

BADR

Crédit populaire d’Algérie

S gl (2 A

CPA




Gadlal) A8

irda
\ -
- Olyeall gl o3,
- sLizal Bllay L3, Lo
" BRVROTA U 2 3 o
N
- CIB 5, 734 3 3 oo
N
- CBRI sl 734 43 o=l
»
- GOLD U, 735 5 3 gk
5
120 . .
. Jest A 7 o3y gl
122 4l S N
1S5 2k Gadly DU i ocland) S .
N e

CIN OO




st

irdoal) O gaad)
BREAY
AR 5 Kl
el
[-111 el
JaY) 1t
Jelddl 435
SO 2l
izl 405
5 Zola)l dalie
1 sod 1 3LadY  cealill Hby1 :JoY) fuad
2 Aegd
3 o3 SLaBW e 1 oY1 Eond
3 3 5Ll aale 151 ALl
6 el adlSmg a3 Sl delgs ) Ul
10 3 sLasYl Sligds te i) ALl
18 "o Al A gl Co
18 s Y abe 1Y) Ul
22 BU Sy iV el ) Clll
25 Y jlasly o eIl Ul
28 0371 SLaBW JUESW iy ol izt ) 1IN Con
28 3 slasV (3 d Al Jedl Zlas 1 JgY1 L)
31 Gl Jall (3 Al ) Bl 1 3l Ll
35 3 5LVl @ Bl Jol Zlki) o35 e I UL
37 i)l 2D




)

38 RPN [ PR (R ENPRRAC [ W]
39 ST
40 i g FSIYN 8 pudt 1 JoY1 e
40 i 9 7SIY) ipaall duale 1 oY) Ul
43 1928y 359 7SUY) B paal) ladse 1 3 Ul
47 Leke B0 Mg a9 iSOV Byl bl Sl ULl
50 Tg AN adull filugs olai gl Co
50 ST O FERUR SAPERPN RIS
52 359IV @l Pl o1l ) el
59 ke BB by 259 xSy bl Bilog Ll re ) (ALl
63 SAIP Gpall pladly 459 iSIY) 88 ) 1 I Cod
63 S bl plladl (3 JLaiVly eyl LemsdsSS w31y 1 Y1 Ll
64 SR 2SIy (s alladl ;e Ul
70 L Saily a1 gl (3 259 7SIV Bl 9,00 Jomis BT ) (L))
75 nadl) 2D
76 BADRGA ) dacdly -9 ey & dddas dwlys &I fadl)
77 tgd
78 ik )1 dedlg AN Sy Jg dale 805 1 1 JsY) el
78 By J) Aedly AN Gy Jem a1 Y1 ULl
82 03)l50 waly 453l dudy )l Arartlly 2SN Sy plgay lal 1l (Ll
34 By ) By ) sl JSCAY ol el el
88 o ey J) el A-SN ey 3 &g ASUYY B el (3l Co
388 By ) Aocdly A sy Lgadiy 81 23 7S0Y) oo :Ja¥) Ul
93 b Bl Bally A Sl ey 3 dedsn ) 25 iSIY) B ol Ul
96 Ll 59 xSV aolal) el CAll
99 hid &b el Slodd) et o L pilig dig sSIYN 80 pad) 1 I e

WBLu< o Lgdla (..aij FCIN WU - LYY 0PI [ - WS [P PP




)

99 b eil) 25970V 28l Slessil) 1 bs3 (sdey BADR dkes 1 Y1 (bl
100 o )bt By Bpedly 2SN Sl Lalel B 1l Ll
101 s WSy (3 59 xSV dpaall lddy BUT eI Ll
102 i) 205
103 Zolall 22U
108 e
115 EEI




ﬁ-t
?‘.
ﬁ-i
3

i
slad¥l lhgas IS Jo )l ciol gl de)ludl wlgladly ol n g ool d L sty

B aalall oda 3 Lad 13y dbgall Lgnaed e Opwansll g1 Wy sdeoVl il ey i)
Sloshall LS5 (3 ale 3ab g ) il O e G Gl n Ielitn) s s (3 g2
bt g Zedl oy alls olpslas Sy 2SS JLasl olads cie o (VLY
1Sjte ool @) B Sl o0y el AT S ey el Jlansl Llse e JalaS sLasY)
3LaBVl Com Lo gy o slasdl 35Yy ) (03T L daldl of ddlslly Lgs ypkasll J L1 Jgo (il o
Slbans o B3l W Mt e Slaazdly Sl aidd (] et b Ule Loy dn sdlly o))
o (Olaglall 28] ) wiladl Z15) ey Sleglall slasl 1) oleliall slabl e Jymdly el
By chnalall Sly Ay A S e slese W) e ST (gl QU Dy ally laslall 55 s ey
Lo oy Baltzad) dazl) aslll SLAE V2 o (3 W18 344 S olin 3LaBYl e 6ol Vs S
o Wby g fSIY) ipally (g ASUYI BagSbly (397 SIY) Gusmedlly 29 2SIW) 10Y1 e g 2SIY) 3ol
Ladgdall oladadl

STy @ BVl e s ) a5 SY) Sl Com b jpeb ) (3 slas Y ol 5
U g sl ool ad glly g iSIY) el L oy B39 RS0Y) bl I3t n kel s
dle laagzy gl 53Uh asllly 2alad) BsladV) oy b bl Y o 3=V E9Y) (3 558
oo 3y aall) 29SOV Bl Ly e slexe 1 ] 259 xSIY) Sl wbs e QLR Ly (3 JLesY)
RUNRIPCN LR KCR/JCH PIPE: [ W S P
Loyl LIS
sl ey L TS G Lo IO e ale

9 cod 1 SLaBY) yglay (8 Ay iSIYI 48 padl ety (g1 j9ull 42 Lo —




ﬁ-t
?‘.
ﬁ-i
3

s o) Akl
tob WS g ke il V3L e s gast s J5lud) s oSy
Sl Jol) Bl slad ad) ad) wBly o2 Lo —
A 3 oS ol pllad) wdly Lo —
€33 9 AW ogonll S 5y By ) By B S Sy ettty e 61 ] -
Lol Olp
1Y) Sl i) Lo all Lkl 44 puais Lo e ey
L sod ) sl B and dy e pen ) dg Al Jgll am deg -
o pllad s A G g aSOY) (ol pllad -
AV Ol e plsial 3 e Clpan ) i) Beadly 25U Sl (3 359 i SN Bl —
pad il R g Dbl () sl jlasl DLl (oS5 1g ggh) jlast) Ol
PN AR O FICP RS RS |
ey rﬁj o3 lasly (i)
Al el (3 (o3 sLad ol 2l #Blg G me —
A & SOV )l wily i ms —
Hhaseid! Sl =2
okl sl we g smsall 35U B -
sl gl Jgor
A g SV A g IO e AN (3 QU el 3 50U meblsl) sl s gy -

——
ol
| —



ﬁ-t
?‘.
ﬁ-i
3

ol iR

oS AT Ll Lzl dndly Ll cadaal 2l o of dpadall 2 W) 0 slon 2080 al)s ST 0)
fk L Layleh)
Bd) adl @3ly 5l J) BLAYL (o)) Slas¥) jpgles 8 &g iS0Y) Bpeall anls s sl 1l -
e bl e o3 slasVl 3 cleidU Jall sds axlg gl bl ol Sy Al Jol
Sy (3 Bedsind) 259UV il Ly ol B 1] BLEYL 259 xSIY) Bpnall 51541 ol plasca
c e b By ) Belly AN
cEond! Blal

I LU (3 6 ol Olaal wal s Sk
BLAYL adeas (3 iVl 93 Slaly (o3 SLas¥I @3ly JE L sda Laals Dl e Sud-
LB gelotd 2 all Joull) el 3l liall 8me dlgl e dall Jol (3 Bzl 2l Bly B )
g gAY Bpaall A ol gla (ke @m0 Ayl ¢ a3l
sl gt D g

ropd ey by bl AN Anh ) sds Olal e gl edzl

2017 412000 37 oo sislagdl jUag¥)
s WSy Ly ) By ) Sy 3 Wl Ay 3 cdian :@\SL\ ylasy
N b

iy L) ISy e ) ol e cLgontls LISy Wlasly cbaslad Ly alSCall anl)s o o
skt ) Gl o3y sl el 1) BLoYL Lol ho) medl e LVl Al i
) e SN Sy ) Bl




ﬁ.z
?‘.
ﬁ-t
3

e yld) O Lol

t Jaed B0 ) s Lz Lad
O JpW) el il @M ) v sllly (o slaBVl s Slses eiad S Luadl
Gl o3 I ey Al ) Olsie Jomd Gl Eod) LT (a3l sLas e Olgin
Bpall e Jm e A3 gl fuadll T (a3l slas¥l 41 JUsSU Gl il ] 4
S el Ll a9 i SIY) Bl o 4 Wad JoW) ekl cEmlo SO U] o (sllly ¢ 23970Y)
pladly 259y Bpeall Ol o O I ol o (3 RSOV Wl lugy Redasl eas
(S 3al
W ] deed Fy Bh) By O Gl 3 RELT AWl e gle OGS G il
Bl Olginy 3 oy iyl deadly 5 Sy e asle 35 08 S5V eomdl (s
et Jo Ty a5e SV Bopal) o Wad W) oy didy ) dnerdly 2O Sy (3 e i SOY)
LISy g3l v”’fﬁ (hmonns V1S5 2y J) dpadly a-Sl Eld 180l lead
til ) Ol gre
o) U g iSOV i pall e Led el U Al
Lot Sodly wllleall s> dns -
L] Vs 03 el )l 2% Lo olesheld a5 —
KL feadl e 1) e Gyl Lagge g2 SSTL 6 W) lgall an Sl ) BLEYL
ke oa U
1O | RGN |
B ) Amale (Bl pslall (3 0ly3Ss W) e Bl sa )l (i pale) Sl dwlys —1
Y Hals Al Al anls — Sl aildl sl 5ad 3 3al slasl jes Olgm (2012
skl OUT o Loy S350 Aol 335 S LT (3 oaly OF @al) sl S S U5
JUI g aalt LlSG 8 all sliasl o L) foostd il ag Sandlidl 15 G50 28l Lo
sy bkl JLamY sl Ol Ol sda cowd a0Vl Slegkall Lol oS (Sl

(5J.>-f}“ dedizl J).U\ oF L@.Lé_ﬁ éj\ 3}}:.4.5\ b,.a__.,u} k}\.ﬂb} JA.«J‘ o f.,\.}i.:j\ le.(« izl JJ.U‘ Cm-ng-ﬂ




-

dals dadde

B By Jusly ) Play pshs e oS5 Lo oS plasiial Can e B Sl gl
ol By i) Bllay 5 o) Bl plasizel Ao OF W op Bl Slslam V1 by 5 297SJY)
s A5 bl

Aral el psley 25LaBV) aglall (3 oSS Wy LoV @ 2l il 01 Adlal dulys —2
99y el Sledl lsl Ladd fannS 450 iSIY) Bpal) Olgm ol Gy 2013 aw A
B s S ) Sledt sl s e a5 SOY) Bl Jax (aS Je el RIS
AU s xSV )l OF LS (pall a2y g 55m 259 5SOY) adaall ladd) slazel 1) Logdd)
el by 5:.S” e olgYL

Gralr el psley BolasV) aslall 3 prele ey LoV (3 anl )l (Ol bl &JUal) dutys =3
25y (g iSY) Bl Dy dyled) Sl Ol sl @y 2007 e ciilaind (g
Sl b Lt dzy 3 adaall Wlesl (5 OF i) S42) b S Je o) WS
Sl o2l ag Slgasnd g Ayl ol ~ Lelsl (S i s TS Lt (sbe Lag (i 9 iSUY)
iy sl (Blllaze o Bl (nSSy dles Ol 25 ) soals Jaid) as L) Lol
o bl S5 G ) il olis e Rl 2iJgd s gl e ST adans VST
Tt gn Do) 3 (gl il plezaVB AUl mjedl s e ol o o) copmn (sl
g edes olllney lLud Aok Gl s Ay gl dz ) dl)l

——
[
| —



‘;o.é)\ sVl Jg Slnges :Jﬂ‘ Jeaid

s

e oS OVsd Sl Sy sty o8 e JLaiVly Sleglall L oSS plad o Lo o
slojly Bl ol ASg slas¥l IS (3 pne ol S| ) 63l L ciale diay sLasy)
Bde oY (3 dwgeds LT ae coms ) Ll SLagV) o 3 sLagVl gs s pls s
Slnglly SV OGL WS e e bty 259 xSV Beally 2alad) 351 ) JLoe YIS
S5 3y el Sljis sl M o1 leadly Slamall L) ol e L Ld JLasY)
Db B UM e o3 ) sLasW) ) G ladl gl Ladll s S e 612
Lo sLasW e 1oV el -
VeV W Al ) el -

L3 LBV U JU gl At ¥ ) e Ll -

——
N
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

(o3 sl e 1 JgY1 Co
G 8 o il Loy 2595801 sl gl plisianly Sloghall LomgdiSG daslag (3 ) Sl O
soeb ool W aslas¥l adaasY) duis Plagy Bl 3 pon U1 Jale [SCay ol 0Lyl sl Il
oY) slaml ol 2ball sLasl (Slshall slasil ¢ o) sLas¥l ade gl Lo gag sLaBV) (3 Lt ¢ 5

L2 2wl 55 Slaglall 4 055 LW Al 13 o pm s

(o8 sLadYl Eale 1 Jg¥1 Al
e slaBVl o Lol (] ol JLaVly loslall Lo pedly oS0 skl 0

s BN L Sl lolail) delor Lo s )l ol
(03 sLaBY Ly Yl

J=l ms ) o L et ol Sy o3 )) 3LVl G gl Sldlaall e i) Sl
s B 3 Akl ey ) Bl O g (o3 sLa psgine sllac)
psiy ok 3 SV Ol caladl s el kel O5G (s U sLasl sa idbpal) sladl -
plarlly ddt DLkl me Jalad) n (S (S WSy ke (B0 Jles ) andl o)l des e
) S koS ol £l il 3305 (5 il g 50 3l e Laaie
P
) sLaBYl sms (Dlaglall e wilelbad Caliz (3 dazmy Al L) a1 Oboghall Sliadd) -

2oty dslal sl Sleliss xS 3 Al 5ot o Asleglall fanl) 355 43 o5

2012 (G LJ}‘Y’ sdal (28 c@ywb ayalasy) (h}lxu (B Al 1P L:L“J.Jd\ 0\.\.‘,‘\ é ;\5):1\ 3l QL&@\ colladl ﬁ" J""T Sas !
597 .
197dp ;2010 LJJ)‘\J‘ Oles c@)}ﬂb JJMU P )b L&)‘Y' K&.JQJ' cQ\A}\A&\ Sl WOlle J‘M é) 2




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

Ll o3 sLasW Sliadl o Lidall dorss 0B ) sLasB ! —
s G Slaglall ozt psgis Lo bl sLasV) s "6l a3 slas¥l G 1Y) Ciyjad o
Ay & Sdeomte S a2 OBy 3LaBd awloYI 85 Sleglall 43 065 LW Al &3, o0
.1"5@\ VY ad S G AlaS Al 4.3y 40
V) A g Aslagkaod) BUadl el plasian VI Ml B SLaBV) Cm LS g1 Ly ad) °
Dl yiSay Gy Lab Gl sl yiSAl shadly Y1 o 10 solasl blad) el il 3
2Lty pey
Sloglall LSS oredd Geidlly Sy Jelidl Tan 30 slasil i EIE Lyl °
laad) it & ol dgm oo Jolly oladlly jesdll SLaBV) Gy Agr o VLY Lo gl
I &gl (3 aWly alndly abias¥l LA aad 3L DolasV) sl aed ALYl 5dlly
O 55
G S Mt ) slasl ElS s L3 sty of S W I T P TP
ValaasY) Gl (3 Y 2ol VLl Slslall gl alasnl
(031 slaBY Bl (s

3 eV sumtl) LY Ol L lnend) By mo Ty 31 sl )11 skl 0f
Sl e A stV pladl) 21S0a ale] IV e it Mo pllad ol sl S faw
Al Son jseb ) ool amglsSly dsliall 2hsiY1 by Salely Wlgall loal s milgSS
Y Slgmd) B Jo axs sLas¥l and) ol SVl ek pey (eSS sl e Al
RN PRI TS W < PRV Ve

135 5 2007 o el Tatall el 8l Sty 3ol Jall b dgad) 5Bl @ly 03T 336 Sy |

Al Je ) L) E I S U ae = il Bedls ey Bl Sladl (sim S e e O s
03 o caladl snalr iyl Joll (3 iy s 7yl Rpeliall Slonsgall Bl Sl Vs

1o 2004 (e ¢ analdl Dl fen  god 1 3LaBY g SSIW Wdly ez londll By 13

37-36: 2 2010 0330 Oles (O9jsmg 09,50 B ¢ LoV Badall ¢ 0B 1 3LaBY § dokdis (ool oo hn '




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

(0B sladY) il 16

Mt ST ailadl e fegams a3l LSVl
©3LaBY) gl OF o (igloglall 8,0l e (3 3y 5 olall lrazdtl (3 595 daslall o)lis -
Fnnlall 30k OF LS 3La bl &S a5loglally 2, S 30801 o uS% Loy ool Ladde S
Al Al oS sl Yy (ol pplarl] gl ) il s
G 3l el 3 WSS @Akl Bl dsles Yl Aslasl delldl o)ls -
) 43lasV) gl (5918 ) BLOYL ey oS3l mige &STed ddyadl 3L sl
3 LBVl O 3] (glashall (4l gz e WU pod B3ladV) el oy sl —
Layshady Loty Slashally el plasnnl o @iy ol 508 81 n gllas 2358 s o5
dhog pidd oYy S o) el e S5 VL e ls]y Rolasl ded 4 ) elaS”
el (oLasVl gl 3ddy lg ) 3l jleiia V) Wise 345 e 150
o hadll Sl ] A Ogs Y e mladly slasVl dasll s (3 e -
JlsaY T 51350
oo A Slleal) 85 Comgag S g giS) Bley sk e B SY) i) s o -
A g Byl EValas 2]
Srally gl plladly AU ol adly olsal) (Sodory Bdel jalizma o3l sladV) 2d 3 -

sladV) jae 3 o @) Sl me Jaladl) Glsdl) p Begagt 31 (3 S e Y I ()l

o)

55 e S5 ol anl Gt e d 4 Iy Yy o ols Cef}l JFCCH NN o3 Ly -
Y1 8y gl Loyl

Lot glan b Lo Vo asliall aedl 3 4 & 3Sd1 oy o3 slasV) Ly -
936l & Yl Cals @) 2 IS SLISGYT O g L VLAl (3 Yly Slaskeld

100_92 ff‘@fbd“'"“c"f“ c‘;mé‘)j‘ Ju‘é‘ﬁ‘é:\ﬁ-\jﬁ crwb-wa-fzv-l

——
w1
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

) (it > azald) Joll ey 39d> Db slasl CS BN dorgl dhsall as (3 -
Oy T Gy dlall (3 OS JS7 3 sl 0 e e dpadly (Slend) ] dpodl @ sl
ekl e Jo on faddl OF o

Mgis |5 dpogan bdd 3 oS JlesV) 3 ool Alaie OB Glosheld sl e 3 =
Sl Gl Ollas) on Lzanas Sladstg 304 LT gl I s

SUly weiens ey pad O 098Ul O G GLE se absdl 58l o) -
s el 390 oladlly Bl Al 08 U g i o OO S s S gles
iy (334

Il o o 38y L ) VLY LSS ks thlgndly il o) Wgem -
(s 09 03 29kl e by JIsa¥ esdy 35 OF 4] BLEYL ((SDlezaVly (5

(sloslall Lasluglly Liessi¥l lebio o U o301 sladdl (oslasVl 481 0 —
M Gt e 14 g sl S 0Sen olelial aday s )l LIy (ol ay

soeadl SRy o3 J) SlaByl uslgd ;g Ukl

P el S ) BLoYL e psi @) delsdll depe o 31 sLasYl sk
(o031 sLadYl usigd Yl

b s i) LBl el s
sl die Elgras Vs asll JooV1 iV aed )l JooY) OF 3] 1ded )l Jsol Og —
L olidall e sl ¥ osde 3 o) sda plisianl o dadll (o OF alons oAS22) OF o
2SN et Sloghaald SV slaeY) 2SS Jams 357201 OF wilglly (bl (3 Beedlidl Y1 iy ey
a3 ) JeoW) Jl2 (3 Wlaadl W15 096 o pm Lo Mg il U il L3y L) sole asloy)

sl iy Jo VU shen Led Wilsall a3ls 056 ilas (3

21 slas¥l g eald) Lol calall ) it Joudt 3 g SN Byl ISl coB J1 Sl e) (golite ekt )0 5 '
7u.a ‘2012U”JL‘14 -13 Gl e 42\1.]).,\.“ slasy) JLG AJL.»L<.-J\J




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

Wt o o I ) ol ) ol e auladl ot Slslasl pgis ;v.,,;;\ sl -
5 35 5 e W Bl bl sl r e bl ) LIS, S e SIS
Ay 39 3 edlaal) pa dall Bdas Sledst £AST a3 SLaBI 3 05 Y My

addl 3o ¥ i) Jso W) pe Sl cdiy Jleel) cliab 0] Bupdl Bladl Olsladl  —
Blywdl @V (3 Bl @& 0 (S5 &l o B Bnn Gy 3 5f 8 @ 3 b 3 e
alally 2kl

SLad) & s liiall o] J 3 sl Dl U cop¥l ol ke SO S bie -
2SS 0B supdl JlesY) 23Uy w3l e BB ((click=Transactions) «lide (gsles &)
05SS iy Bgomn b [ blaad) S k) Bislizs J) wbdy @) oY1 it i L] 22i0a)
egae ST 3 SLAN Y e 358 s A jp

P e S SR s e il Jof Al w30 5LVl (3 rellly ot O35 Bale -
Opl dp b o ol rsd pladl e 2l agedl agll e o Bl e S S L )
) Jad Rl DBy el 3y s Ol oy Lo (RAER )l 3 Jslidly Gaedl Bgll )
Bl et L e NI e Bl gLy opd ot ) Al Oy 8350 sy ddlol) JISCHT 3
DBV adow gy cha ol BSEL a3 Sl fen 1 AW A8l sladl ga 0B ) sLaBY) -
el 3y bl 3 B s ols ) Bl ] el dsdl sde (9 S0Y) dplly dslial
Sluslanl myilly aols) Sl Jels (sl ol k) gl 3y (RS2 B
S Slegleall alid) slas¥l ol asb el AL ol @l o c3pVly e s e
RETRRIg

G LSS LU r el @ Bl bl e Gl 23 ) Sl O B ) el AASS
2l 2dSH) 06 el of Cadsd) Al (3 ST aiss @ SG 065 L5 el ) 2SS 0B US3y
2ol Akl VL any OGYL 05K S ST Ll o 22y o e il W b Blare 05T Y

o3 medd 3l 2SI OF LS cany OSGYLS 2l pite glas & s ol (3 LoVl e Sliaad

aala¥) plall STl Wy (=631 g @) 831 Bylondt ilare Wl — 8,31 Byl sblie feads (& &g AUV Byl y95 ¢ oln iy !
9u.a 2012 IRA \;l;ﬁ P A dnels ) ()LG} 3@\:&5‘}

——
~
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

% L s 10S g GL'.U O3] 2= Ay Y ESLLY) Al sussl) WSS ol o il ae U
@iz 13) &) Al bzl daall Sl B aar Y daled) 58 0 LA emzl) ) O
Byl 3y VT of i ran (3 anS Ollezab ook Ol Lede 0B fpme d> L) Bl olages

RAIAL

(o3 slaByl (S Wb
It r and) Lpam oo Sl g g iSIY) lesll o Bssast e a3 oL 0SG
G Azl Sl i) mBlaes 3erSIY Wl e adely Al llall oIS
g8 Jlga Wy Sloadkly el Jsls (6F 259 80Y1 B)londl diid Sl sl 50231 SIS
Slyd gk oo Bl ol dhedl adiall Sl o Ladl Gised Lol B slasl esy
b ool SOl ey 5 oeny (gAY gy g e s 255 7SIY) mod)
S Sy W) A e wilee ey BN sLaBV) 3 agiSOY) 2R SIS B
Syl JLas¥) i 3y cLapdias Colaaly Ledlonl (iU LaST e clglalas (Leblisy aSTall iy il
22l Gl

tsed ) sladVl obie Gy U ISCE)l

32,0 2014 0y talor caylondl plally s poleg 23LasVI pslall 2IS7Craorle ey 1 § A9 RPN Sylndl GBlg @By (S ¢ !
dyylndly 2302V polal) ST (ol lly Sl Sl Al i) Sloud! ) Sgud) Dol Oldkazeg o I slaBYl ddgs 3 Jla ?
.79 -78 PP 2010 ¢ 10500 (Al> e dnmalr c};?m:.H (jlﬁ}




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

o) slasYl ole 111 il

YUY Lo g S5

Slesladl (5ysdll JaLa

ol ez ) s ol bl SO 39SV )
Syl AP

Ax 8 et gAY il R gAY Sl || g aSIY) S

@EJS\ slasy)
"“§.“ ;L;U s e Qw\ ﬁﬁ: a‘»’))"
. @ “
<l lezza Yl bl o Syl A gly 2lla) Sleglall
FEIRUE N AR -
ol dim Sy ¥ i (o el e Aslasy)
RI-ARURY QLa)J»J\j 'u‘l;\

b demgs (B0 3ladYly EigiSY Ghdl jlemad¥l Ol CE o cykall

. 16up 420044J.~,4.A43.ML;.-\

——
©
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

(0B sl Sl U kb

IV ey s ald) LT ade dazes G asdl Skl e ndal Jo W3 slasV pi
el ) e Ll Vs
397SIY g Y]

o LBV ks ool e 4SOV gl
39S Gl i -
Joe el 2a bl adlal) dhasY) B da "sl g aSIY) Gl Cm 19V Ciypad) °
.1”_,@3\ el SV ) das L dadsry loddly alid) Losiy mdly 03!
SISV gl 3l SgaV) Loy ellaan ga "6l 3 SOY) Grgedl) Bm LS il iy pad) °
2 S i 28Tpn ol r B s 3 I3 Sf
39S Gged e -

Dl SE jatlas san 39S 3sd) vl
a2l (Y1 Wl Byl Y G pe Lhiged o3 @) ol jlenl e °
i) bl I e 2l o L a N ol JUS)
s e e LS sl 24 e Lo s e o) oSOy sl asly °
L) gl N U3y dy ) LA of SIS o oozl 0 5,8 A5 o
iy bt 5 bl el wllie oY dodl Slgeal) GoiS0Y) Gpd) s @
SR e el e it Ol Bylie 1S Wy e OSlend) Jdn ¥ s cp ey Ll
B POV I A QP PR |
ARO[ AN T PWE Y L S Y IPOTRUSKCI IR I PR Ut RV TPV RUEO °

Ay Jenly gl Olnzia o 5580 b ) Syl & eI s

92 5 2006 ¢ par i) 01 Bl poxt G TS dig FSIP) Jlos g Bylondl (092 Ty il 3 !

ZJean-chude Anddéani, et autre, Le markteur-Les noveaux fondement du marketing, peson Education, paris,
France, 2003, p 409.

433 -431: 0 o 20060 ar Sl cpddl sl CSU (Ggud) 03Ty Cimd gl ol 26

10

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

T B Sl (S8 B b g el mY) pe gped by @
U Osiom @) A Bl sgio )l g Sladsty Slnzie e BlenY B
GRS Gl e -
e ST U e Bssat g fSOY) gl
.Moss service arwly leds el °
5 9 SIY) Bl pasias oLl dd §UY1 aie plusial °
V) e Bogall laslal) 2087 e GRS 53 climaly 358 359 pde °
ALl SV e Gppmed) ez Ay S e 8 SN IRV Sy 1SS @
AU el T B3 Sl an 298 SUMe ol (o] Lo adslally adelidl) 2557y oYL °
39S Gpedl g -
Pebl gl x5k Y 60 V] iSO gl B3l W e (2 s
SN Gk e shadl e lgraed) Jsd Sls 0SS Y °
St OIS0 jT sl Ao)le OISE CIlS clow LRl OIS AN 22y 393rs °
AN S 18 o S Sleghal sty S 0 B Jeladl (3 A 35009 e °
Y kel (S di 32 e @
19 fSIYN Bylomd) 1L
Sloglall a5 Jo Lolal o5t @ 31 sladW) QT n Ll LS) a5 9SOy §lmdl) a2
1 FSIY) lomdl 315l 2ol il L1 Ll Juadl) w5
AW Bl Ly -
Dbty alod) o) alanil fors g adaddl "L A SOV el e oY) Gy °

21 i SO Bl I3 e (s tiald g of Ly Leignstsy Lontils

49 22010 03,31 Olas crjsly L2l olall JLas) 1 ¢ LyW) dadall (g9 iYW Gogd! (B0 355 !
128dp 2010 ¢ p2n gai),\.&#\‘jt ‘u.v))\.é dmal>r 45)\27:.“ :\JLAL\A}EY‘ Ayl cg;uUr' (,_:Lv::.“ Sl <‘é)j§j?‘ é}.\j\ ég}.m:.!\ o O () 2
246 B 2009 ¢ p2p gag).ui.w}ﬂ ¢ @)jﬂb J.ZMJb K.LL.EU B3y Aawe cé)‘&' Ka.,]aJ\ cz\yj}“ﬁ:ﬂ\ 5)\.75:]‘ Q\g)\nﬁ-}’é‘ ‘@;“J‘ REN RS ..\:..J‘ 3

11

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

Sloddkly milad) Caadly OeY Sllae 2" WL 25550V ) G LS 1 g1 iy ) °
4,2 Al sl ¢ oleadly wiladl Al adly o2l @ sgdall plply Slidall die Slhes duis ¢
DUy il o oy ) AN e Ut of SV sl kel JLat) s e
g Y o) jailas -
e S atlad) r degamd B iSOV Sl oo

BT Sgmmy pdey A9 SUY) bl Salall e dylad) COMalall (8 &3)4) FU slins °
W) o8 odlall @b o oMty Slelx Y1 81870 3] el el] @ alae 38y 35Uy
A5 Sl i 3l gy SOV Bl e ) e 385 e sy Bl T phasa) 0y
Sl DS it ey a5V Gl IS e A9 SIY) Bylnall s udl agtlall °
ALl O dmzS gl Jly adlsll oleladl) cp i) foledl) of 35S T Spaall S
Sl 3 oy s gy gy B 1 ool Ulals Lens Gby wlatdly aloll ol
Lady Ulia] oSGl 2597801 ) IV g 20l Ay llgand) ) bas 387 &) lasidly
.3%.ML>L\ zolrs dae SIS
S Y Lgatil Of e Mo b 013 239580y 3lnd) g SN Bylonal) L)t il @
L Jsl Qe ¥ g e oladsy babe aidy ()14 blas (s eI sl ad of a3l 550
preo SIS Sy a3 oo Ss IR e U g sl Lgnm Bk dild) ells
.44J§gw\ 28 SR BSGE adoiiney Blynl ] il 250
TS Bl s -

P UL oda iy (1l g LM e el e B iSOV 3yl (g522
131 BN Ay Byl U5 °

29 > 2009 03,1 ¢ Olas crisdly aall walef Jis ¢ oW andl (39 ZSIYY Bygmly Byl s ol |

150 o 2008 ¢ e iy iSaYl ¢ mldl S 13 (oW anlell g ZSIPN Bylonall Solizairg) sl gt s

2013 03,1 Oles ity 2l 0L )15 ¢ LoV Andall ) bl gyl pllad) (b G g FSIY Byl ¢ jguate o ot sl ’
62 -

315 2003 ar 3,880 agslS Y 2L ¢ LoV dnall (g FSIYY Byl ¢l sl )

12

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

Aot dn o Grieal) oy o313 K2y 259 7SIV Blyu N e OF 3] 1igdly S pdgig dggmd! i
s e 3y b amln OSG sT e e 3 pUIT 5 a3 2sl24 Bl 5 SOV 3yl
RSN

ISaly Jlanl o 8 23 g7SIY1 Sl e el Sl I3 r Ol S8 1yl i 0
.%%Mw;$Mﬂ#yéwghwﬁy@wgwgqmuj%wgmggéw

Aol Ol (3 aglall sllgmndl) (S e ag iSOV Sl ad ol @ dSjlall —
Sloadly Al Jo Jgadl ially 8508 30 s ahodl o il mn Ly Slatdly Wl e
el e gl 35Sy adli s

s Sledad el 49 5SIY Byl Lo °

JesYl s oy @ agSIY) Blndl Slinss plisunl dolay G 1 Sl Jgoghl =i
bl 658l easlly A e gl Sl e SIS S a2y Bl Bl )
.ﬁwmuga&“j@

ey bt Olhen sl gk s IS s e a5y SOV 5 lndl delis 1 IS ki —o
F%wﬂ&%ﬂyKMMobﬁﬂ&dr@”%JOH%“éwhbaﬁﬁ@wﬁ

05 ot U e Sl sl 3 2gSY) Bl dsls 1B1sm Yl () Jsedl) e [
@op & 4 JlaiVly Og5 IS UL sl e oS slan gl sy Jb 3 5> e ST 25 3530
.%@w;ybguﬂﬂomwmwajxg&

2006 ciidainds (655 fnslor ol psley iylonlly oLV pglal St le Wy (g SIYN Bylond) Sy dyglondl Sgedt 0Le) 3
67 > 2007-

22 0 853 e o« S G g S Byl B0y @By asSg)o

97 o 2009 03,1 Olas Ol uabor 15 ¢ LY sl (g P Byl (a2l oty

e U gl ) sl o Oglally Syl gl Bl g ) 3720 (g FSIW Byl (o ol o cOlny g et
1352008

91 053 e gome i 7SI Bylond) Slimrd (tlal mptt Al

95 o g M i 0

13

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

:l@::.m.u el g i SIY Byl Wlpe @
el ezt ST e el psi OF OSGYL el g iSIY) )l Slidas Jads sy 8 Jwddl [
M B L Lne 5T Lhe matmall oy Mty 0l (1) Ol 1) 3l 095 (sl o o blas]

A S Ay glsnd G

B el bl an rn 259S0Y) ol Slidss oo 321 1Al Sges las ed /O
oypk (©35  ¢ badl S Blrlam) 2y JUWby 8T o olps o 8pid)) ootadlly 51531 aely Lo
Agrlons (Sots Cf’) dl

dyosl o et I SUYI (3 Optmy 53V g i SOY1 Slondl Sy =Sa s has 22 095 [
o el st g (s e e 19355 (gl iSO BU e gl g wleadly ol )
el B3lgd e Jpad) of S g

Sl il 3 G SIY) ) Ly g LB e M Ay iYW Bl g -
:Zuw\ bl IV e L) e S il wlelSaly ses b

Sl ok Slogndl) SLall of L o sy SIS Wlsn (] oAl S il ) bl @
dre) bl e S i xSV el Jo b [Siy

Azl SHLYI STy Ldmdly Blal) Slles M o s ol Al 2SN 8505 °
Jelah I e gl Ades de) 3 el Lag O ) @y bt ol 0V dee 01D °
iy U o sler Yl

A g iSO BylaY WG

e o lipadl o il a5 iSOV 3000 cdasl (Aig pSIYI By s —

N U P P 5 YN ESL DU Y (P PSR R P PR P S NS PN S S P R YO | °
Slelar] ) Bl Sladl bsfs VLAl Sloglall Lo oS alll plisza¥l Gob e 392 S0Y)
D G s 2l gl e Lgthles ¢ 250

17-16 P TP 053 Gaw f’a ca,})jg:ﬂ\ 5)\2@.".‘\ ol O’*"’U‘ Oy 8 des 1
123 0 2014 juien 3l el S0 (0250001 cislias¥) 2541 Al (i ZSIYN Bylonsdl pglas b g SIYI 4RI 493 (ot )l 2l
32& 2008 LJJ)‘Y\ Olas ¢ il Jf\j IS LJJ‘Y\ EPY| ng'jj\g?‘ 5)‘5?\ c;ﬁ:u' (..:A’J.Jl U= ;L—;LL..J' 3l ae Sl ’

14

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

iAW Sl LY e 23l ZylsYl adkeadl "L Y1 G LS gl gl )
M aal) gkl Sadly sl e RSy syl 3 JLes Y oA
AW By el -

PRI afladl 25y mSYI 3l5Y) e
SN R VEN Ep [ BN S (VS e SV JPCTR T S E N D RS SUNE RN °
ek ) s 155 2mlin V) UL 35 35l amsiy Slabedl ey o (3 el
DY mllhas 3 sSIY dnd s ) sV 0y @i Bl oY e
RPN
Loy DY o Jolad) DL o3iladly JlasY1 575U ) 5 25980y S o)t @
A5 giSIYN VLYl SlSs I a0 g eladl GBI 5,00 Ve 35y pie s (395K
o SYY e ) wiaisd) Bl Jl) dL aser Sy syl 3 beladl OBlbl as adasy )
o old) Jeladl 3ad ) (3 U e ST Wlal Salel ) 2 Ul Og5 <35l i 3 U cpkiind
Lo desagy 33 G (Sl
daza Y O S 51} BT LS ccad Il e 0S5 o Bl B 3l3) » 9y 315y @
SIsY Lemiy ¢ asl24 Lo asle 24 Lew 3) 0Ly b g)ls) BT ] BloYl Jeed) 0saldl s
Al aelis e sz @) 2SS0 Sl sl IV e fens b Bl Sledas S 2590Y)
g fSIYI By Gy SBgre -

: ‘lslﬂ Lot 239 7SIYI 8y10Y) kel Sligms Jozs

el )l Ol etz gl A5 e8] dna )1s) ) el i oY) beadl 0 Jdll @
A g ) Sasally gd) fladh ST ) 85,00 gn Y 252

AV T gl e alBW AN B g IS °

;2012/2011 4}:")';:‘ daal> ¢ M‘ OLFJ slasyl (j,bd‘ wcab}:fb R;-)}]aT d}..U Z\.“...JL:J\ 5}:&\ ‘}:ﬁg ‘:3 ‘:QJ.«L\ slady! 9% e ).ALF !
212,

055 2001 an a0 3EI vesy laskall o ol gl ¥ 3130 (Olys, o, 2
5554 o o 2007 s caiplly il o) Jis cholan 23 (g iUV BSY1 e i)l s )7

15

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

) olagkdd LW slaey) als
.Sjj\.%-\ ?\ix.s\ L} d>e U CJU.' u.l.‘« C)UGY\ (.LG
Lehos el (3 g aad OLaadl AbelS Al 3909 pie

RUIRECAREEANE AN RCANEIN

.@ﬁﬁgm sloizuw ¥yl

:@L&Jy\ ot Chy 25

Slaglal) Lamgl oSS szl e dozny s) 39SV LoVl 3 w395V jlama¥) Opmy
bl e e L sy eSOV aplamaly AW Sldall Jolsy Jolid oVl Lard o5

1y .
il V) lidall dgomg Ay 3olly SN a Wiy Sleslall (3 AL e dpy L)

:E-Inversement Requiements (égjﬁ:ﬂ\ oY1 Sollaze

:ZWT Olllell s desaz (e e L}y{d}!\ Slezzma V) dazay

L39SV lezae VU Aol el slas)
Jladl Sl il b e 39SV JlemaWly fisedl) 3 avesdl) QLN e e slas)

iand) el e el jlazaV) wlery SISl AW wlisYly Hedly B olawgll sk
SO AU Lol ) Jgomlly Beidl Sole] Blee (3 A7) Bl
AW Sleglall 35059 W S Malally UL do gz ASTS

(,.ﬂsz\ bty UL jaas ollle @My ol da )l ol W UL jais

A5 SIY Alazma V) 5 AW lol) CaJlly et Baad sam bl el ks

FR

300 o 655 G gompr cgud ) 3B Wy iy iSIYI ol o) Slondl B 3
33 -32 PP ‘L;-_YL-MM C’-fu w_u 2

16

——
| —



gs"'é)‘ a3y J}? Ol s

:Jfﬂ\ M\

1 ;
DTSN Sl Slegda

e o Slosill e desez e 39SV jlezmal psd)

Ay oyl 5 Sall
L 297SIY) el

YL g edll gl
el B ol 25l

(s Y Y Sl I

L3RIVl all

Aysdll Sleglally deliall L3V

.35 B cojfﬁ G lag’a c‘;ﬁéjj\ :L«zﬁ‘ﬁ\; @jj&]:ﬂ\ vhJU )WY\ L)\?.LLS‘ ey -)‘-3;9 !

——

17

'



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

SR AW A gl Sl
A o Dlas) Lgawsly clelisizal LSy wloleall adod alldl il ST comy) Jud
355 ST T 2o Jodl) Sy ol C3gll (3 S550eSl OIS Ll oS ST ol ] 3 Y

opS Wggm SRV pldsanl asd st Ol c?,pf Em éw\ & lyLasly

L) dals 1 JsY Akl

Jaadl 5L (3 a5, U e 030 W g cngdl BLA) (3 vy ol aie SRV o
23l IS 8 i ) BLaYL
LY IS pggda Yl

;@T@e & i s plad clel LS a5, Sl B of ol e o oyl s
(laglang 33 e 085 L)
.1"@@\ Lz & eV Y iyl -
s 8 Hle A ol ol le Ol Aeget vt A9y I p oY) gl Cayadl -
A6 Slaglas B b 18 iy G550 oSE Y mad AN Slaldl e oG Beget a5 3le
.Zuapf,J\
adlsll Il e OV & 85omsl) gl gl o oW a I iEIW Gyl —
3 SLaly colglall ) Sl Lomtincd S6 o2 e Jandl Lo oo Bl (L) s sl
D1 e oo Y Slelall e bl g oI B Lo o lall)
oy dlas b

Jlo)l U3y csladll 936 iz (3 1al - ldsudl 5T )l O A1 JN ey 1957 w3

Lo 2ol bbb 0580V ool L (Spoutnik ww! <f 201 s ol sllwl Lo Jof

! Emmanuel pateyeon, la vielle stratégique, Economico, paris, France, 1998, p47.
pskey 2olasVl pslall 2087 e le by o= G § gl o Bl dalyd —i3 pall Slekd-1 B39 e 39 SIY g B calmd s
95 5 2010 candarnd ((gysme dnalor ¢ gamn)
A Bl ) ey 5L pslall 215”55 Wy bl B Al 35150 3131 e JLai¥ly Slaghakl LS 31 ¢ ke cal®
27 2008

2

18

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

- (3 JLaiV) Jilasly podl) Ogpy dlag My sy LorgdsiSS pplarll ol STe e o Juak 5
dyeall o 330 B8 8 sl DM o Lpam o ol ST Loy F o (Juz (gng pemn
3l Al ARPA  aadilly ol wleg o U5y LS ¢ wlindl Ity (995 pymn 5T el
e Osladlis 1969 jos gd 3y cadlil) WISl sdn oy Lol Jil) 5l oy 25,41 gl
Al dny el (Lo S e ArpaNet vl o F 308 clis] & L)saS los Angeles el
Sk o8 UL ol ras SYsSsn ol sl e gast plisuialy sy iRl S ol 2 e
sdg Al Slulr )l @ Bl et ST o) by @ 2 U aSh Ll Ledl e b
Lol a2 w3 20 o Las ool G 1971 s g5 ¢ 3 2

Slike wBlhl o (o J3ldl AT coaaiy Sl Ll @ Ll Wdse 40 Sla 0151972 Jsle,
Slike Ll e-mail sl Sy ddl Joldl o gl 1l oy ¢ 2V pdsites o oS i Do
ATP T il 5 @NsSpam o Lo aldszaly (55 386 UL oliley 3,81 o502l
ooy (bbb RSl Wl ptsd MILNet pol cor s K0 b 1984 2 3y
Bbgll pslall dnge 1) Wapend isd & 1985 a3y (Sl 8 VL) Lol 155 ARPANEet
P6 1990 2w (35 NSFNet Lol ¢l (521 30a 1L 1989 a3 s iy NSF 2431
1Sl 8 vl f UG amity ey il plai sLESL s Bigsil) Sgmell 39,631 S
cosh) @3k B SN Slial) Gy Il e U1 L

fasies 8580 (Al sganll (K25 Ol G (S skt NSFNET a8 cde 1995 e (34
Slaald) Gl o Lo 5 @SSO0 dw al G adslly 280V A Sl e S sde e 5550
s e ] clisl F ey (oK) Sleds (3950 o byl e 850 comol AN
12l ods oy (s3SI Aol leddhl ) BLo| &yl Sleddl 1855 a9 V] Wayglas e
VeV ol is ol Akl 3R 8y sadl) as

ISP cxdsll i VI lads (S350 s e V) S5 ey Yy oSy e Ly J) 1996 s

1. . .
. Internet service prowders

sl ) Sl 3 Gl el dpae Jom ml)) odadl 2l g FSIYN Bylomdly S Y Jg> Aol s ik sl (Jolr s '
A -3 o o B e el S ey Gl ps — 1A 3w iSOV Sl slaze!

19

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

Ca Y jailas U

:1\@» Sh afladl s degems Y D
FN IS Sy pde a8 mstbe JS8ap 989 (IP)3AY) JsS9i0n oo dsS90n iV —
sl ske Wl T A O e LSy sdeS oSl s ulee OF LS ccs W LS
(ENGINEERS) (swiglly (USERS) cpedsinlls (SOFTWARE) b2 ls (HARDWARE)
el Osniay e o Vggd
G el (3 dorg ¥ LS cailae 385 s ( Open net Work  yassiie aCs i) -
Y ) el o lisle BLoh b e o ISaNl SN F il o by ol el
Sy Og5ald) 2o dpales Ay cuds  ( Medium interactive) alels dlewy oY -
Olarlly Ol o toaldl 5l Alelad) VLY pagy co BB o)W B lall UMl g5 Ml
21575 1 EsS Bol® Dot IV padsiins OF LS (g SIS Gy ¢ T eDlosy sSlesall L
Agaled) AJlasyl Blegll Al (3 LS BLaT o SYL pdals Tgandy LoVl llaall (3 odsbs
Grydd Sl Aol ial VLAY Bhes @ ALY ALl e iyl pedsiian 8,45 O] -
3l ea oSleally (JLaiVU 2ol bl o adl deses Sz LS ol B g syl
canll ¥y Olasal dmteg s ol Lpeddd U4 OF WS Jo g LS (i) e sl
S Yy IR
wat e Ay el Jlas e jath Lalisin) O b adsls s RSN —
VLY ol i e B g8 ol BLbT e S Sl s ¥ Sy (Y1 atlas
i) 8 Sl gl Slewsll CLET (ol 8l 3 51 (el ot 3 1950 elgs sl 5130 o
o S LS IS g lemdian OF Bl Y (S AR e IO ey S Bl
.2"@\ ream o oty

A2-11 2 o 2 655 o pompe (8 SI B Wl 3341 Bl oo W — B3 Bylondl Gblis foads § &g iSUYI Byl 495 (ijgb sl !
Ao 555 G g A B iy FSIYN Bl Gl @Bl g S g1,

20

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

Sleglall Sl G clgelas ol o )l Ll ol Lgudyok dumn sl Lays 3Cis R ORY | -
1 e ey Lanypmy sl Gy Slaslell o
(S Yy COl Yl CORY g By eal -

t Q) Jgd) D e ilraS Yy RN 5 IRV G el ol 1) Sy

PSP A EPRERT AN IV SV B B PRES

EXTRANAT INTRANET INTERNET
e A e b
Js2sl
Babine oyl e B (593 | Rebate s e sliasd sand 1| el
(S0 wlaas ULy JlsY Jlas™
OSE g (p BSRbe | dewsd ol » A=Y it e S
BN (533w sf irazs &)
Sloglasy aodlye Jo it | mtls o f Rl e et | s
CO\SLs degas WS | A sl Aol Olaglaag | d3dazeg ddliz Dlaglaay

panall Slewdll iy @ YLl Sl Lrd eSS altsuial (S de zane 1yl
pslall 27 eSS Wy (Slaghall ol ey ayline Ji3) U 3 Al pb Julgall i cilawgdly
99ua c2012 c3 J.f\};-\ Al cw\ D,l.c«j Gl

! Daniel Michel, et autres, le Marketing industriel, Economico, paris, France, 2000, p497.

21

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

LB S0y i) Sledsiaat: gl Al
Pk Lo L LS e Begest W LS JlaeY1 e el 3 W) pisins
oY Obelisen! 1Y sl

TBUIsnl eal G ey OV 55 (3 850 pdsennd Ldlar Y LgzmnsST 3 85801 2831 0]
ety ot dpll Bgias COpYl BE el s Ble by @AY Wl dels -
add] oda 1y (Y st p bl Bae g Gass ] as SOV Bl Jley| pasand)
G 05 O iy Ol Ay (5o Wil T &30 S0Y1 L)l L] Gy Vs Ul I 8
RPIERRE R P G gl s e 39SV ) el Y1 pns
A Sl olel Al e g SO ) ey
JLasY (3 as ) °
sl 2l °
(Bl ik Ty g3y s °
Fpasdl Jlemza) s oYL 3l @
adolg s> B g iSUY) Bl sl e sie ] L)) ks e 35S0 °
gY@ gslly g (3 Sz °
Bl sl oSs (attachement YOLY) deol b oy 39 SY) Al Dt ey @
LSty Lnd Lok o b oy S8 o 050 3l Bl Bl ol jpually 0l
3 Rl 5 Beo ) sl M b W) mje Aol 3 SV ) e LS ciadall L1
M-y 2By B Leabalaze o 2 380y o 1dls] ol Sl DY o
o =\ o= le s» File Transfer Protocol: (FTPY* wwlll |& JoSyigpn deds -

105 o 85 G gy g fSIYN o) Syl cousl] e Wl |

A0 -39 1 o o 053 G o AP G A SN Bilondl BBy By 355 ¢

Aasehe 28 jyn Bl Slaslall bl ey 5o pd2dl”

SV s SUL B ey e 539 S 5 5S35, File Transfer Protocol FTP*

22

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

Sk s Sl oy B)Ee dlen dipb e Sle g (V) aghl A 5aneSdl jles 351 e
Ml b 241 o o)

e 3] (aaSOY) ) e daad B IRV Sl esl e dw Rl @Bl -
Hlng colsdll dn plisiial ogod &)l Ologogll a2ils el Sllaa¥l ki U W) 0 20502
Caalz gl 2Ll Led ARVl I pY) gadstons mdatg gl (Sl 0 SV

sl el sl g Al 15 Sl 1 O] ) AR £ St A R -
Chold andl d SISV e ege s A

sekdl S 3 Ji Yy 08T World Wide Web(WWW)or web s 392le yg 2adS” Lo -
flons plisiials Slaslell 20y 8ay ploialy (i 3 LS Uall Lopslen oy 38U
159l B2 g 980 CERN prls G 2850l Znin b 1992 ple b /i) ols
s g 2 iVl Ses (3 Aeglly daulydl Slaadly SlsYl e ol @) LW e

S STl B By ege Sy st e Jady S Gy e 3N
3

Jimio
thay iVl LagleSTy cale Ahay oYLl LsleSS E-File a case:gafSdy) o2&l -
& 2 B oS SBLasSNY C ey BSLadly 259 oMalally ALl el ) sl cdsls

.4&;%&&\ 12151 " les cyber -Tribunau'as s iSIY1 oSG anand K6 b sliadll Lo 10e iz
ol oda S (Forums de discussion/ Newsgroups ): slédl Oleges dods -
LS JLasW) 8lSS jadony prem Mg Ll (3 Leolaze i oo lelily Olfe die Ol sl
Loy &) Sl ol Blonaig Copndl M o Ll o 9sdlly sl (bl e Sl S

. ias " . 1
105 5 053 G aomr g SN Byl Sliirg) (oonlyl # gt A
5LV palall 2S¢ Lo WLy Bl Ayl LWy 1531 O A phe Auslyd —d ) ot o ilaglably 4B 1 8 gordll (e o lsh >
82f¢2007 (029 dnals ¢ 3\:»3’\.;»}“ 3)\.(&;1-')
07 2 655 3o a2k :\gﬂﬁ‘g\ Byloedly Lo fY) Jgom Aol e Jsl> gle oy ?
1O7Ua ‘555 G & c@j}“&j:ﬂ‘ 5)\2&5‘ Qlﬁwj cr.QA\J;l C).u .U\;’-4

23

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

pdeg pall el i) bt al) elbl e Lo IS5 3l GBI BT e 2l LSGbssl gy L)
N iznn g FLal a1 ol e
<3V UsSsis s sa9 HTTP ™ Hypertexte transfert Protocol #W jedt (& JeSeig o -
JsS5adl 52 2T snk gsSanll iV 80 Gl o Cusll i JEs 58 las o Jgsed
ol cpslie U501 e Sl o adlal) ol wilse ) Jgm il oY) mhate andsiiy s
.2*;’@5\ p3lg Jol ] Jrdlly ol e miad) J5 ) WWW 3L T
S Y O eSs L

Ve Y 05
RETUS 1R [N TN W (U
ol g 3V el g G bty eV i g lrgdpSAl -
aauly dadlly (pwdighl Cp Ohgling Al O degaz e S5 Gy caf¥l Bl —
(el Bloy palall jarasn Aaait psl gl 2ol oledly el Sl
dyos gy Py ol pelladl) (3 and) (e T gy tca@Y ) dped HE -
el sty Bl gkt dlanlyy <N )

AL o 053 s o I G g FSIY Byt B0y @81y g g

30,2201 Liiilans (g5 o sl psley 5LV plell 2S¢ ptomle By ¢ 1 3 Wgablyg \gular i fSIW Bl ¢ s e
S Gy L o oy 23U pody o S e el S U Ll G ULy el BT e (22 Sle sa a3l g T
SRS P [ PPN

B2 o 655 G wompnt A 3 il 315k 8130 e JLas¥ly Sloghal LS5 1 bls b P

24

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

gl g CopY s eI Sl

APCONINSORTISR OIS I ISR AR P AT RO N[ SO REE M E
NORN S EIN O
BRI Nt ORGP BN JERFH (R 7]

Lagdl | LT G| S | Wi Lyl | Gl | ikl gbll
L[ aal iy ik
9.1 1502 3.8 10.4 0.7 17.1 8.7 sas dstll )
AL 3 o)
2016 4w

D e slae VL Okl slael e ydaall

Internet World Statas , internet users on December 31, 2016 date availadile 06/03/
2017-14:38 on line http:// www.internet worldstats.com /satats.htm.

2016 2 23034 GBUL o L) (3 oV plisianl 2 1 2-1 ISC2)

2016 i Jlt 3 01 sue 1 gl dd)
60
40
20 W O s ) il
0 — 2016 .
N DN N N 3 N >
: . N GIES
2 A

36 OF GLUL o JWl 2 3 Ll e L) fitadll SIS 5 il Jpdhl I3t e Lo

Axi my 052.2 ey (39 2016 diw I IRV i) dd Eo e RSP ESAUNE R

.:dﬂlsv\zawsfj%9.lw

25

——
| —



gs"'é)‘ sladYy) ij- Ol gos

:inﬂ\ M\

RERL LR (PN RO (IR C W

2014 ) L}J’M é\.&“ L_.B d&wj\ PR VNGO Ca.’j.’y\ L“S'GM e 3 —1JjJ~.>.-

o ! sde | G shaad) | all | e 2l s sl AP
sde PRt 2014 sde (P o]
s sV i | 201435V | 20145
EREAN] 2014 s
3.95 5053704 10937521 g 1.41 1830000 | 27345986 &3 el
2.57 3336517 4136895 oL 0.16 216400 | 2123160 s
35.61 | 46200000 86895099 oy 6.78 8807226 | 9206000 Lyl
5.14 6669927 38813722 Sk 2 2584316 | 3219775 Oles
4.56 5920553 2297531 Ly 1 1297500 | 1314089 )
2.31 2997884 3258692 31,2 2.32 3022010 | 3268431 sl
7.17 9307189 35482233 O3yl 1.05 1362604 | 6244174 L)
4.01 5210593 26052966 o) 4.39 5700000 | 6528061 03,3
/ | 1816379 | eods | 15.57| 20207154 | 32987206 | .y
100 1297235; U“SL"

Internet World Statas , internet users in the world distrion by world regions -2014, dat
availadle :06/03/2017. On line :http :www.internetworld stat.com./stats.htm.

bl (32014 aed VI et 3 el LW AN 1 me OF Gt Jgddhl e ez
Y S 3 ab ks o g @ aewldd a5l e G L Olsgedly AL e 1Sl g

——

26

'




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

Lsod ) sladY) 1 JU 4y ) Aol ft) iU S

LSl ae Ogpially Al O 3 oS Al e Ll oSly Slaglall 3 e
JST L gl Al 5l eds conoly ogadly SUBLL S L luSIl Sjgld o SNLasYy

OV B Jaladl I e L) Osas
Slasdyl @ iyl Joll zlatil 1 JoY) Al

oLas¥l @ Wy corld) el deses e Cilgn Al slagVl 3 Ll slasl Zlul o)
S odis agale ste e oS UL o S gl Sl sgl e Aeset e slazeW) IV e eIy
L3 slaBY) (3 gl
Arad Y1 dypalry dlaglally VLA B 4t 1Yl
Ais colaghall pan) Joot )l Bl pon gl A8 VLY aad andl L Y Lasy! -
Jos sae claSanly 4l B cislary (oYL damad) gz sk Jo Gyell Joll clas
Joll & Dbl sue oz ¥ G Ml pnd) 0g5 BT V) caad )l Wbl ) B Lsd aue
Sl sae Ul b 5611 aeidl Jodll (3 2l sl o (3 2eed 1000 U Lo 109 2,
Oscke 346 1) 2014 2w 3 miiyd dotsions Ose 110 057 um 2008 2 (3 Jgustt il
.2 (.,b;:w
Slshax dyal Joll wlox ui JlaiVl wlass Jlz (3 g ded ) dally Jlas) Ol -
Jie 3 s ey Bead ) Gl Jond StV oA e 3568 dd ol o s LY
A Bl el e gl il ey LVl Slaghell i JUt G ol oS kel e
Sl 3 s es ) i olile=YU supad) acdd biledl e oladall Gl Jsey s
U sl 783 Ml Ll Al Lay Zes 1000 U Lsols 13 Lol Ay S 20l

.4 1000

3 5 ) ially 3971 ) gl Bl ekl el Oy (g, mlt B gud ) BBl ol i il el sl RS |
52 2015 jass 16 =15 (3 ¢l al Bomw sl gl JL4
2 http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report . 2017/6/3 3 Lede b

27

——
| —


http://www.tech.com/wd/arab-ict-use-report

031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

eVl S el ol WU " sliall il Alg debiall L3VL VLD 2l
RN el Ll 8 Lol )
PN aldsead —

ST Yl g s bagze g JlaiV) a3 @Al (] Losdl RSGY @il asT o)

2Vl Sleglall i 1) Syl Stme 337 50 L1 blin Cr o gl i) oy )

2201 L5 gall 1) 3 elein W olsdl Sty VLaiVly loglald LS5 g )5

20171 2ad gl LU (3 oVLasVls loglall Lo oS5 a8 L1 Jguidly

5o 053 G e Aalband) Lol Olayg (3,800 dal) 3 (B I 5LV () i Bl (ol sla)) b !

S sl i’
® http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report..2017/03/6 3 .l i

28

——
| —


http://www.tech.com/wd/arab-ict-use-report.أطلع

‘;q.'é)\ sladYy) J}’ Ol gos

:inﬂ\ M\

20171 ad g8l SVLaiVly Clislall LS5 550 14 =1 gk

LonslsSS 250 41 i | U S | sl Shae | A
SYLasYly leglall | 508l <) <l Jgestl
FPNEEINY
2,82 8,098,272 | 13,600,000 | 4,633,100 | 53,700,000 3 g
2,78 798,715 854,958 305,969, | 2,794,043 s
2,59 3,862,177 | 4,574,578 | 1,825,496 | 11,727,401 Ly
2,38 551,714 | 1,146,880 287,323 | 4,809,248, ales
2,37 469,360 715,928 242,407 | 1,693,650 e
2,34 1,305,955 | 1,853,394 523,161 | 4,973,160 s
2,21 892,601 | 1,355,796 | 1,012,100 | 10,000,00 L)
1,79 1,108,866 | 2,,187,519 424,000 | 7,483,000 03,31
1.72 3,045,939 | 12,728,464 | 3,566,076 | 36,554,000 Al
1.71 1,272,643 | 3,432,988 | 1,217,781 | 12,387,656 g
1.64 910,965 | 1,730,914 912,132 | 3,389,000 oL
1.47 5,878,810 | 21,671,400 | 8,714,200 | 83,430,000 i
1.36 3,763,607 | 7,767,641 | 3,153,500 | 35,711,159 1k
1.16 396,770 | 1,280,172 385,057 | 2,865,000 | .11
1.13 1,819,690 | 5,113,749 | 4,381,100 | 12,791,647 Ay g
1.03 2,545,761 | 5,510,556 | 1,945,000 | 24,413,656 31
0,83 2,068,436 | 6,959,517 483,617 | 25,107,343 O3l
0.74 938,628 | 3,327,558 | 1,075,412 | 12.530,235 e
1.48 | 39,728,908 £ 3o

http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report

29

——
| —




o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

riglghall (b g 1L
ol 33y Sl s el wog Al Sl Dl s tigleghall Cabgig dypall gl -
Ty DLtV JLES! SVodes (3 ke (gt 3wy LSl Sy (UL e iy 25O
gl aalal) 3 N )

gl ot andle JF e U3y Bl ol a3 25 9aS0Y Sleddhl e el Sliay
g bl 50 °
NETY FERCACIPINWCHY
Agleza Yl galuall °
oL ola, °
i) 28 OVl @i IO e 23y ¢ UL e Sl aB G Dol e bda) ds
203,113y 0Ly ShlaYly Bisgandl n 1S3 Miag ¢ Aoy e a3l U

O 13 pgnd) 88 ¢ 2010 Slilam] o dall Jpll am 3 33l Sl sus 4l a3y
Ll 1 176 Wse 3l g LT ¢ Bar Dple 9 Lnsded LY Ly el
3 Lolal agall O @ gebdly ol lblas 6 dgall Joult @ pshadly Condl -
Gy ol Gl Slamg STa T lpdany Wa Ml Rmasd) Rl STU W) ded) Sl
%2000 & 155 e 150 588 5S4y leegll s Jo#t fag sladly Cod) iy les
V5> e 95 s i ¥ ssdl Al SEY) L) 0) g dWl 3 A SN Blnd) -
B Lol Gl 8 e 2SIV JlesY Jlt (3 midsne ) Y Bgall Jall OF 053 L ey
dadal) Jodl e caly o (3 Lo B 3 2 caly Al il a el Jedl ol sl == 0B 2008
i gAY 8y lntd) syl (3 Wiy Lad Al Jodl cogliy Wl (329 LT G2 Jes (39 W (3 36

3 e .
U Uy 3 sy ol 0l Slgs

62 (55 G e szl el Olayy 3,1 Jal B gad 1 SLaBYI ol i ol (el o]l bl

el A sl Ui d) U Slolas ale ( @gally Slagill 8 bl sLadl 3 iyl O Spsladl clobl ¢ ils s (Sypnie JLS
62 0 A 8y

14 o (053 o fome I G Rig 7SN il B @1y i S g1

30

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

B 3 JIF Y Al Jell @ saslel) Bamdl 21l O) gl Jot 3 39S Bl —
Ol ma Jg A 3 g Manal 65 cosy 3afSIY) Gpedd) Ssteen o oSl U1 oY) (55,1
2S5 Lo 1y 909.86 Llis Ogipm ¥ o8l %690.14 Slod) O 39 xSV Gsmill oy wBsh § Sazu¥I (3

LAY Goudl 3 oplll) gdl )y 35 oY) il Of
o o ASIY) gl Bans as DMy 2l e n dpall Big i SIY el LT 0) el
iS5 Y 80l s O o s 5 ally ONeYL LSS Y 59 xSV §)lonll 395 O ¢ oS 18 ISy
O 3 AbalS By B 355y pde g el OLglly O (3 gl ) ) Jlanl V)

1 : .
Y i) 895 i ki 4SS g aSY) L ST O )

A ) Jgell 3 4B I 8 gl gl S
3y w3l slasVl (3 LV (3 s el Jodl e I OLW oal e 23 ) Sgmdl e
RETC TN
Loyl gt 8 23 ,allg dead 1 8l <Yl

7.9 Lwge (Sie Osde 35 U] ey coldl (Wbl 3 oSrall sae 06 2012 olila>]
Loy Jsetl W) Siie sdey (252100 [ 16.6 568 M) Lwgdl Ly (252100 S
o= 3 o100 (SI86.7 seb Mal) gl W (axes100 (KU 96.7 Lwsi (051348 )
40 563 Mol Loyl W 2502100 JS330.7 Lawgzs Osche 108 U] Loy Grasezdl Sl Jlar)
JSU29.10 Lwss Ose 104 iV as (3 opedmndd sde il e @ e 100 S

23100 JSI41.25 seb Mall Lol LT 22100

7dp ga;’: G 8},« <3\.s\.\;....£\ w\ d\.h)) ‘é}'.“ éw\ ‘:ﬁ ‘_SQ:Q}“ JWBY\ ‘U’—"U' s a-_‘l-i\") ‘\f‘w 9‘ﬁ}“ il !
.84 B ccjfi G leg’a c.ﬂ}wu ML.:J\ Eﬁ.d.\ &jﬁ“ é ‘é}&‘ Sla:BY! BILEg JA\.C 2

31

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

A 1 J9ud! (g £ed 1 8 godll Ol 13U

:1@ L ad M) Bl Oliol e

b asd dn by YlaVly bl aus 3 w1 of 3 tislad¥ly LW oLwd -
asbasly 2l SLSG] opdy by ey (OVLaY! Jlugy aleglall delio gl [ oy U3y 4
(@3lal 398 35y pde o Sab gl (bl (3 8315 18 ag (a3l SLaBV) Slllatey 3 38
OF o Slzb g a,al) bsll Jos ady (3 4 el (S ) wlagheall ezl 2201 Jisf Jl2 3
Bl angiy ¥y bbb Wb padll =Y o ohlanaV) Sle ed g8l bl & (salasy)
MM Sladst w By Shsbag) Al SlslagV sl e b (Y Lsb oolasly sl
ezl J gl 2 sy

UL S5 e Jdiny e 25 A 9oy pde Oll 0ls dadyy ; dnodally Ll CLWYY -
:&fw

) o Ol )l bl O e (% 40)) o

AW @ B Osde (( 275) Juol r gl gl (3 YT Ogedsiin e Osde (3.5) °
M Lo ox (01) 6T V9o Osebe (40) )l b1 G RSOV el o @

A o s als dye Bl Jl5ps @

Y OISl B)le Sltpdly (ol Y e SlSS Al pde @

Al Jl 3 palatly ol e Ly sy L S @

Lt d ol e Juslly o3l slasV) e Cadl pts @

e T P

D Al Jgiall §men °

o i) JIseV) 3 mn °

L}ﬂjgi‘;;bw%l-“@ﬂ L,oj L“SJLA.IBY\ Jﬁ.ﬁ\ (]

Bl paldl B 2 sl sla¥l pskal) 22 ¢ gt bl 8 Aed I S gmdll S old (e sign daas Gl 3L oY) !
194 2193 : o - 2008 skt (e

32

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

ERLICTIY WIION U B | -
3lees sl ) Ll 0T Lgiabyy gl wlaglall 30s e 250 suml) L5 3 1o °
Lodgls
AN e (3 AR LS pdeg andly S B ol °
(WS 5 4 0 apall Sl o lams Of gy Sla=YL L) epud Fold) 0 1 B ol -
@l 3 et Wgs e Gl ST Jlaane W) s A b OF i lassa V) 228 e w5
2 T LS Wil flimdl i ) jlanza V1 O il (S8 e el S gllapd) jleaaza VI O
Ot 0B Ly Wizl ikl 3 Y doll b g 3 SKn Wizl sl ag,all Jsll
G ahadly Gladl akes 05 Wbzl e Jsad) 3 dgall Joldl Cn aall Gllly GlaazeV) dnlb
Haglaglas g Bed) 39w 1) dmy Led s il Joall C Byged o il
) gl e I B gl s foms WG

e ) s e e S g e 0788 N Sl (S t agelse ol s
2 b e gy il 2 836 ISt o 2y 5,8l o
ailod) ohlema ¥l aad Ladasd) Lo5 daasins 3la slail e Y 3] dUlg g3laBY) ye) -
Slshall sz 3 ShlezmaV) oda celd samlgd) Wl Slelld WIS Ofy laghall ext ol
o Bl Wy petnl) oo 3 D (@l st Slengag (ol oS el Ol )y
o) 2olas¥) MoV o]t dslaxVly LolasY) ) 3id 3 el oy905 Sleglall
Y oSa Y aly Wl g ol Sy 2LVl 555 LYl cm W) g cslas) pod) cpnds
slid Ay S araz Bl Joldl Ogla e b Y I (gl S Bgarlok Las ag Lanll dy e @
obas¥l Al dile con o) ) 35k @l ISt 2l o> (s3ladl (Sen ity laghall s
el gl Ad U Lol 5leglald Bl odn 008 (g o ) Blaglabl

1120 o o 085 o o Bilondh) Ay Al DYy 13 Ly Dyle Aslys —d Al Jgudl g Aloglably ded 1 Bygndll ¢ o o pld !
113

.197-195 1P P 0SS o ‘téj’d‘ ub)j\ ‘:; ;\.:.JJJ\ By,uﬂ\ J.“Jﬁ«j u“e-é (e (S silran ¢l 3L D) 2

33

——
| —



‘;o.é)\ Sla:dy! ij- Ol gas :dj‘g\ M\

Jedlly B dadad) maldl 3 Gleshally g2 S Jls) e b Y iGlaghably 81 g -
Joally BT o e gl petb IVt e El3g (Vg sl 3 Alted) 23 2V 52 e
Sl oda ki & o (VLN Sloglall 2 J12 3 psladlly Eoll daasdd ST R e
i) 858l psell Slpdly SV delis (3 Aaasidll lall slssl ¢ Joadl @Bl (8 Lalget £13l
S S sV OGYL Uy (L e Lo e s OF e bl Cjlontd) iy By (i
N o fos op T (40) 28d o <SE ) Rl ) JIB s 3 oyl T ey (4l
Joe g Al asbeglall Jt 3 alele by Gl (20) )l Lo Lapiaas o8 Sliab ¢ o3 slasd s
ggal) ag Al JleeWls Jsinll e 83LinaeWly cig all Jodl s 0T 4y ¥ adeg (LU

U e Lal ST e Y gl b G R Sl G 2 ple gl -
Sloslall U] dizey ) 3lashall mazstly ghyniy Sgmdll ol blig mazstl de g M (0 slozx]
B3l dda)l LA ol 20 3 B S e s (60008 ¢ omlel S ity sl
Rodlally B! Lol 3y aeadll Ba¥1 dple o Joally i Ally dnlly dmlendly dslazm Yy
Fencdadly Aol SLd) o5 oo JU s 4] Q1AW mesmol) 2ol Y1 28 e Slab s
Olodll e S (VI plasiad BT i e Jaally 53La8Y1 A e sLadlly delumYl
4 Y @l o ¥l eds IS Jlly ccolelailly wloltly wlgad) PO 3l meadt) Slge o
el ) 8 gl 3023 (3 e O

kil Joll deluy )l e all Gbll diey e 4 Y 2T il eyl e -
VI, 2004 ple a8 dW g3 o demdll ada a3 AL L) s L ULy (JUS LI
B sl (oY) O & Ve Jlke (2) A5 Bead ) il el oA Bl Joll Bl 0L dasall
Y@ e by Lo cld Gl LS el 1A Nos Oske (500) PEL wden
Blle pslas r lalsy Sl gt s o Sl ek GALe 3950] daes” (INféodeS) 52
atd) o ogezt o8> IV on i) gl e 1 803 5 & sl Jalally i1 s Cals
2005 ple @s Al Joll @ &3l 1Y sy V) e 3 aSiell s lelly BBVl 2l
Al Jall (3 Slaghall mazz sl ¢ B bzl Badis clish Blslael) s Bad (3 Reos Oyl

ged ) Syl iz Uy 2 ol

34

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

A Oy ) Jodh (3 adadly aeally bl JI2 (3 Slmdl) LalS) 2a3 )l )l ni ~
BT Je 09l el Jeadl 3 O o JUe o ST Blis Oy ccoglad) 1 b s ) ol on
Jj.U\ e .\g,.l.:.“ L} af L'_'gjLwi L”S.U\ ;.)j.w\.;\ ;\J.«i: JLG Q‘—’)JG )3.9 V.@.% 1 c.\:—\j}\ (}:.S\ L} J)Yjé o

Al i ) fsest Bl

(o9 Sl § dy Al Joll Zlekit o By $i1ge I bl
Joll 4} oba5 Lot A3laglally 2,al) sliasdl JI2 (3 b g sl OF Jgll o sl 253
LUl e Wiaie Lehamon Lo ling ¢ 35d)) of adlsecl)
(o3 sLaBYl & Loyl Jgudl Zlail 3ilgs Y
ookl Sla O G B sLaBVY (3 L1 o e @leal) e el d el Jgl) 4l
el ey a3 slasVl (3 pliWly Slaglall ae Jgs e Zoall adlall =B 1) ool gl s
1:;,)L,.J N
ol asba) 3 Lsedl OLe ol dib 1dgleghall SYLaY! Sigod JSTI il Jygadt -
J 3 90,5 des Gliy ol Aileglall plad fam Lo gy (ST sl e bl slazeN) )
Aglaglally VLAY Lom gl oS Lo 1y gt gl Jpoll iy (JLan ) (g0 o5l
Jtndl o)ty gl Joll e ST 5tV B Ag0 Al aio G kel -
ides @ pidly WTO adla) jlndl adang SVl by iy dag Ml bsnal) oy VLY (s
Azl e lay ez b L Bgleglall Slllate me (oliss il o] OF 18 Basead
A 0B Al Sl am @ csmY) UL Jsesll & e e g Ly 180 A —
) Jodl Gn Aoy @ Al ) Semdll (U] BLOYL (bayadsy deddl a8 e gl Al Olresstd
o) Lan m
o Ny () o 83yt ilashall Slgsl lanad 12 JLasily d3beghal OS] Car -

slexeVl o o Bl Ol dclis e ygy Sy &) ciliaall ol & Jolell (58 4y 0 3)5L

66-64: o 2 053 Grw oy (FgAlly Sloghhl DAl 3Lzl G dy ) SN D3l ladil st e e JLaS !

35

——
| —



031 sLaBY) Jom Sleges : s Jeadlt

s mn Joladl e 85l 2l 3all g1 i cl3 ] Sla @l apdl ol e IS
] Shlazel Ul (3l o S gadll Gy el (Sytn Cins U] BLEYL (ol
Slitny Slygpo mo oD e s e Wl 1) 20 Ly 1 51 gt Bled) Brdols -
A SIY) 8y londlly 5Leslald
A Bsladl Sl LoV A A Lad~ Wy Brian Drain s oAsWSdly daest) §ea —
A =2 4 humant capital ) Jef) 3 ezt oz @) Al s OF o (Bpns
sdee 56 e Il e Lol asiy (a3 ) ) (3,al0 slas¥l 0, (Experte Return lxl) b
Pl Y Lo L w1y axly S gy ¢ Lond oSl Jle (3 dols eVl Bomn 3l ale S
I e g B L ) Jgiadl e BUly 3 led) Jeiall G5 gl dhes o3 ST e
Yy beald 2o 2l Bl olb L2 gl 2 Ol i
Bla O ja 0 oW 0N 4l b (Bl oyl faldl Al Gl SIS e woes Sde amg
eeidly (o3LaBV) Oglad) Zedaie Ol (3 Oshoms 3,5 560 Oscbe Ll
(A ) o8 slad JU Lt ot Lk

Ml o 3 oL JUsYl o e i) o dl) e el s
e Al ol Baelony celod) 2SI LUYI jasy (gl bl e 535 bl -
o s @) S e S Slaglall @bl 13 Gdg (Bg b ety Lo e LS
o S Bkl ollad) (3 dols Y i @ Lls Lo VLY el ibalad) -
Joll & Joadl o157 3Lz Vg ¢ pboadld Galy GBI eais LaS” cailor Ly Slgandd) sk i O
s
Lkl wlrla) co (3 b Bpadad (5 a2y Jo apad) wladdl wells W3y Lol -
SBlally Shadl e 35UVl Jo womiiy (rueondd Bl 234l 8080 L] Jsodll o sy (3p0lal)
isad) slezely colaalhl (ry Jalad) momiSy Bshatag St Byl ol miy llan Lo May L2l
Agal) gl Sluladly WS 3 e oY)

87;)”‘&;&“&’3" c.ﬂ}wu ML.:!\ Bﬁh&jﬁgéﬁ\ Slady! 9% f\.&l

36

——
| —



o3 sLaBYl Jg Slnges : s Jeadlt

: Jeadll Lo

2 s 2pad) SYLaiYly Slolall Ll piSS plasezal e S sLas¥l ells sa o)l slasy)
Y 3 aedl L o i) sl e s ) ettt e el e o (i)
o ekl G dsses e S5y asi Y alat) e Ble pay WIS plils 3L e,
A9 7SIV 315Wg (39 FSIYI Gosmadlly 25 2SIY) 3omll Lo

ootk 3 S jes B gl Slead) Saane SISl SN jLasly of me o3 ) SLasYl G 5y
i) Jol) slas¥l oland) wal o a3 sVl ¢ ol 2y S el S5
Balidl) Joll c gladl g Ling chpall Jall Lging ol i) Vs e Sum 05ST bl J gl

ad J) Bl o Lo ol Ribsall gl

37

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

s

psti (s S ol a3y (il (Y sl slas¥ Leds a5k G pSI {,.:J o Dedl e
QU Aol Sljlazaly Oleg ie (il Crai o F Loy jseed! e Olall aa P e w
psi 3 U o)l blad) (e Y T V] Sgll ) blad) (i 0Ll iy syl Al O
Lidee o B g 23 Blogll 1855 sa Lgsa Al gy sl o (o Ao gom IS
el Al b (3 asls g ;ST sue Qo ol e
s oolasYl blad) clelas (3 558 wlpas il 8508 0o ) 55 lyshas 3,22 Y1 59841 igs 3
Slads Sl ol e 2ad) Olaidl GaaT aliszal Je ol cloe & cé,-,ﬂ gl PSR
Alolhl olyglad) 38Tgs ol o (Leglds Gl olaty (it b aas
tiamle S It e 459 xSV Byl B larl) Jgloeis Leadll s S s
.?M“'jf\gj}“ %M‘ ZJ)S“ C‘,>=¢l\ -
A g fSIY) Bl Bilgy il el —

(SN Bl aladly 459 i SIY) Bpall te ) ) -

39

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

A iSIYY 8 pdt 1 J9Y e
Crb Dl @ PU kel b 3y Lgpedoiies DLl Lessdy iV B ey Jb
poeing SULL mpdl Sl V) Blasty b oz Slashaed) Slaliy Ly Vols i gl JLaiVly
JesYl alin oo aigiSIY) (glomd) LLadl Ole 3 W) Jlated w3 G315y cilksal)
Sgomg ) Sy ) 35 g R leddd psgie pshai () (ol Lo ng g 2SI 3)lndlly 255 2SN

Al JlasSU 2 ol 8IS e andse sliml mo i V) 82 e Lals”

g AU B et Ao : Ja¥1 el

Grabl meitl 3 e S plemal a3 Bdpall meslll wafy oas T e g iU Bpnall e
Jol wlane 0L 1Y (ol 3Ll Jlesl 35 asle udl slasY) Jl2 (3 ezl S s g
ez Comens! Lozl
g I B prall Ly Yl
bz V) Ul mas wlail e ple " WL SOy Bl G g1 Cgpd) -
il bobdl e L)l Conlst abayy o paxd Csnls e Bl A8l Sl e deses
M Oy M s i b b S 5 o o 2l Sl sl e (SE ag
Sloglal) eSS Jlarinly &dpall Sladl cs” Bl Lal G LS gl ciyad) -
Cswldly oy Jldl Cwlbly aold) oSalls WY olejslls cop¥l D e T JlasVlg
BT 2alSayy a6 Aoy paraVl pbl ISy asle 24 Ity dm 0 Bl Reddl S gh (st
.2‘13,45 Jeod) o 3 £l Ogs

125 5 053 s o g SIW Bylonad) Sy gt By13) (Ol gl |
S 20T Ol ol saall (auslasiVly gl polall vl (jlee At (g SN Bylably dg iAW &gl (OIS il i o) 5 2
252f Elle e A;«»ﬁ\;’»\

40

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

1 pall Slmally Sleadh) a5 @) 4 pall Slawsll ol BL" Bl sy 1 EIW1 iy ) -
Slnzlly Skl ki Jo Jsad) Lelasd 5 gl 859 i SIY) loil) IV o sSleall o oS 5
.1"@,ﬁu saall dorlgad L) 095 Balid) Sodl s &)

Gl o5 AL OBl il 3 e 259 i SY) Bpeall OF " alsnns AL Gyl ey
Laty (@ ol comdl Bher 3 JLaVly Y Sy pl) P e ciisS)
Ve e Sl el ) 28,0 Sl e
sladd) 16
W) Jo SBlad) sl OF s colladl) Bl e 259 aSIY) il jsgley 2597 SIY) Bpall gl
Gy (o) BB G e B S Uil L 3 oW 0 Sl ] 81 3 e Lo
LY OIS g () g o Ol G (3 Jentd Bidas ) 2501 sl LY
American express jdol co> (bl sdn (3 Ysd A dgdy s> Slimed] g UasV)
olaadl @ e dla e opnnl gy aSaadl olils (1958)

b Jsmad <dg> Iy «Bank Ameri carde Bla; Sy 25U 0 dosez oyl 1968 2w 39
Ne dnw |3 o carte bleue B @Bladl o) ala)l s (2 é LS il Visa as ) dwy
e 9

(PiStes  Grwsbline whlus Ul gy @ Hagg iV 580 Lok clamadl 218 3y
Bl a2 Sy 3513 (58 Bl ol o sliall DI e sus (3 magnétiques)
B Oldes oY e
)5 Sl ogend) W 8 a5 & (France télécom) L oVlasl ceps 1986 dusg

i el obladl S coal (1992) wlamad) & -(cartes @ memoire) 351U oG]
W e Bl med g8 JWLg(des cartes & puce) «fsn L (3 (el mis Sl

L o F I obladdl Y S e dn b say Lo Rpgs ey B3La )

43)\3}“} SlazBy! ;@fd\ VM‘ arly g‘gﬂ Sl .\?kl_.ljj\g:ﬂ\ 5)\’,;:;\ ‘é C)\S«}Q.\L\ VJ@ ‘:3 P Jb\zl\ 4&.]4.4-' ol V"’.f“ Js !
SOUp 42007 42\.33}-.“.3\ 2\1.:),:.5\ HON (X ‘)‘-’-)’J' L S Al a2

41

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

Aoy JLaiVly peY) Lol it & ) sl iy colimnd) 3 o (Ul i) O)
Sy ol Slmadl e & eb ail sl J2 3 dhes oVsE ) o (Y By e
Gble (3 gl Sy chaadl b r Blas o 30a) ARV Bamdll LY (3 ol
Gkl Ol ps a0l BT (client virtuel) 2\BY) gl s Ofy dols (Ll a o
Mzl Gl 23 e LS
g fSIYN 48 ! ART :U
sy AN pe B Bty Ll dypen Sodl aliy SU3y dpslasly deale 2,80 255710y 00l
ST SURRUP
JUsY ) 2l Og bl 2 oMbl an oY Sl Llams ) Ol jaid —
Sl e ¢ elsi] 2 B Y Y] e e wilse clas) 2SS ) g L ey il
RN e axdse e Sledd Sl Gisndy (Bleoy Slkiess e Dlasy Sty (3l e axlig
s Vly Sl s oSleal L3l 83l ) 38 & addle ey Bdld e Dlal Lo sdslis
g iV g lomdl) Balall (sgn
sl )92 Bprnall Sgdh sl AL e o) e 4SS Loy i w1 Ay Al gl Jgs Of —
U Gy sVl Blad 5, S0 el oe o aall suud) oldsad) 4l aad) ods )
PPN I IESS R JER [ PRIV ST O TEI
Sy S e ol ey Clall G baledl s ) 05 agsSOY) Bl O] -

gl e 18y aLad) oLl

Y5 wladYl SYpdly LI Adpall deglall ke i Bylall Bpaad JoueS By iSIY Bpall (zhae Slsn (e ) !
316up 2004 M>15—14 o5 ki) drals ‘Q\g‘-\;j

94 o 053 o g A b g FSON Bl BTy Bly (i S 1o

42

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

g SN B gl ks e 1l

Nl S Slbdly U e et 55 5S0Y) B peal

Ao Bl Wi -

i g fSIY) Bpal) S e

gy Al s (Ogul 4 OSG ol ) e adae sl ald) 25 °
oLl S Mg psdl Slele Jsb Jo Sl 5 @

BB ds ey ollesl) das °

BB de ey Ollasl) das, °

A ;iSIYY 8 peall Sk -

c s szl e 136 05K O pdsend) e °

bl E3 e e b Lt sl e PG Jaslly ) ey o
e gu Ve Sy Gl Slashes Joa] s3]t Mz Bpall 1 o malidl s °

ot i e i andlll OF ) BloYl e g adal e dex g O3yl

Blgdy 39 iSIY) B pall Sleds 1 gl bl

pskis BV Ol jLasly anud) L) pds o S5l 3 2595IY) 43,0l Ol s
el a g Lgn Blina ¥ ol e calalad) jsgad U1 L2 LB1g3 g LS VLY pls
Ao ;SN B paadl Slads 1Yl

DM JiseraSdl Spgrly 20V ey ol SOY s 8 Qlplly el ey Beodell 3yl ool
Bely LY Coedl ST jseb ) ool Sty a8 pal) JlasI JU2 & 558 20y 3,4k 4] QU 030
sy i SIY) Bpeal) Slodst s e meg UV o) ULy plisinnl S5y AV Lsosd)

tk b Bl ol laadht s oal e domsd Bndsiidd 2o )l o

sl el ke gy lonly 2502Vl pslall 2lS7 col 55 Gy bl — 31330 Wl — 3 el Jlgd) o131 Jomdd e g iYW B el (il OIS, !
98 - 1014 -2013 3 s;4

43

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

:1@\ Bl a2l §gr T Ao

../\i.,\.x.!\ L”QU Ll dae C\J.: M L‘SJJL\J\ ra_;xj\ J}-.,U Ojb 93)\.«-&5‘ dedd L“g.:;\.ﬁjji J.«.«._{ )L€_>- 9B

S Bl g2 SV Clall bl I e 3 sl e e 43 el el Ol
o5y Jeodl) ol Bll) oda Jofy ol ABlsgy adb e lely Jronld Cll e el B Dlislss
Uil 53u2 Sllansy 2Ll Slolall g8 Lot oSTs & 05 33 Lot Loyt Loy £, a5 aslem

Lo gl 0augy w3y Bl S

RSN TR RSN IV EIINCRORISY

(A aally ) 108 iedly Clall Slleo e el

Aol g 1as oLl ¢y

Y Sl e g

el e jleasy)

Lol s b

ol CaiS b

(5Wly s el oSy ladd) 5l amy dpdud

W ey g wlaad) an Je Cadl V) Ol 2sls pass LS

VLYl g Ll ol Uyae § Gols 2871 @bl DVl G G el adlazwl)

Slashall o ¢ OBV el oMz V) e o il S B lally (AL leglal) JUisls

2. . < . "
. J.,'a}\ 892y Lgilos éwj Ledlas 5yl R ) Y Jj\.':ﬁ 3 d}§5 Y géj‘ﬁ L& Dlens dold

¥l i b 3y Wilehall jae ) sl Bl ae tdmdd) Sldldly adl) Bl

FhE Bl Slinkiy o pisn Bhall Slud) dslo cal Vel Sleglall ol Sl

Dol b 20l Sl oSl i) e (gl 330

o2 2006 03 81-0les il oy i (o801 Andall o gty TAS1" id bt Solhoall By13) el ) ol ele el e el s |
208-207: -

J0T o 03 G aompr = S Blm — 3 puall Jlgdt o131 Jordd GaanS g I B puall il 015, 2

101 o b s ’

44

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

Sy Lodis ppall ady dnall ol 3 G sll o Ble e ddg iSO el -
Aot ey bl ols 52 sl Claa o leax badsgs 3 WAL cle gl sl 3 el3
Slegall Bl b 3a) Ll (3 bass | 13] b Slilg o ade 2)h 8 Lo Ogfll oty 2hidI
Ryp> Ry legpdll ods sl e Lodie ane ubey 0 bl ok OF wdle 05l OB a3580Y)
Mgy aaddl Wgasg 30l ss Y Ll Colo s ) S0l Liaisy 4] 300a)l Slardadl s
Jaaad)

himdl slaze¥l eeh U 35 Bl Lo oSl oyelas O] 19 ASUYI szl slezs ) -
1 fSY) ) ety 3y (guimn sleze) oy b Ll psed) psd a5 23S0y
slazeNI 2 Jorg 9 e Bhwgll Bolae Wy Jlajly sty 4l adb slazeV) j0as Sl 43 0B
Sl o e () Bla) ¢ oaadly Aladl AU el WigaS] Jun Y1 e szl ) L9
O 136 g iUV slazs W) by o Liillan oo STl 3y S8 @ Al M) L)) Gy o5y Jl )
il Lol cls 13) Ll Gy pined) jlasl asly 6l liindl 3 UM sy Jo M L)

oSl 4 sl 5l ) 259 mSIY) ool @l g el L9 iSU) i) oy 66 slaze) by 2]
sty 2 Al Ol e 1391y Ol iy

A 7SI B el 1B LS

Pk Lo a3 Bpall s al Jaa

s (JHl e Bl Sleadl Lede sl o)l wleadl e aidl ol st Gl SO Y -
oAbl dppuldh) Sloglall Jladt OISa e 1 dnaly eglaze Lo INTERNET S Y das
Bl Ol G 3 Al eyl sl B sds S5 3 e RS Rl Jand) Lean

D ptimeall Skl 3 s fesd 3l oSl VL) el ) UYL

By c(Spalal DY dom Ul Jloosll a0 ST o Ol b Ogjlld) g Bpeall -
Ol ade llay Lo nly JLop¥l Bt il Spall o Julid) end Ogpadd) plss by &

232dp 053 G o 4.’.‘}-.U ddlad 5};\ é:,‘:; é ;\5):1\ sla:dl 390 pda pule !
232 P ‘C”JM i 2
1020 653 Gow e ¢ = Gl Bl = pall it 613 Jonddd ToinS g YN i gl il OIS, ¥

45

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

Sl dedidl Jgdll 3 axige Sl 3 bl Ogpald) Ty (INTERACTIVE TV bl
(Sl Baid Logd Al Slawge me LG Baid) sl @i Jedl 3 IS e )
2o s Se ) Sl Bai5 5ypeall pe Slashall Ja 053l oy g Aald) OF o L3l sy
Slasl dn s il SUL fulg

B Joml Ol Ofy Bolr bladl 0gpaldl s pe Ledd b iV Reds Cools
.U)L;U &
ol ead 2oLl b Jol e el sb a3 oo el Y gl Lb gl oSSl -
AT Grar Ol U Brae Olax e 05 B2 BUE M) ST Lday (g7 SIY) ol il
s yolad) ods CA,A & didall NIt o S ey 2 @ lis g4 08
(el oy aoldl) 8 3 2)lall ods ggin O Dol oy Cpas ST b e (Y lgg
At s ladlly bl 3ad LSS o) J1gad 2o g 7SIY) gl pllas ke W3y cpll B30 (3 o
.2@M‘y\ LTS 5 Loy aele 24 (3l bladd) aylt =y 0Ly <34l
Ao Sl Gis o 0 SWIFT" oleguadl W1 el ciipw K5 -
ol il sl OB Lolh) w30l 3 Ll Sl of WLl adeds v Slle OS5 dypdl ob o
1977 gl @ Jndl Lblas @il @) cipn” alls odds (3 pdoiy 3all OB Sxle 0713

3 . o
S eSen & o) Leblis ey

255 e 055 e & c@}jﬁ?\ J}L&L\j @)jﬁ?\ :\9}3,4“ WOl :hc.AT RWES JU\JV BT !
T02 00083 Gow gompr I Bl =Gl g 6150 Jomied iz 59 SIYN gl el OIS, 2
102 o bt i

46

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

Ageke L6 19 L9 iSIYI Bt bl &I Lkl

Bl 055 bl o Wy Jodl s aob g adal) Slleall s e (b agiSIY) B
Sl ods dgarlsd lelarl LA Sedl ok psiy 155

A fSIYI B paall bl 1Yl

i pall olleadl Gl sl Gl 15 o slap a8 blsll ey bl Lises 430l Ollaall o el
tk L Yl e bl Slheall bl sl asdsy (il e

Aa 0B J Ll 3 O (6F p Slatd) iy eens c3Y1 8Ks O Ll dedaadt bldl -
e Jpadl St ddlan il Sl o uliadly OLEYI o el B gl of 3 e
Oslad) Jlyzy ¥ Ladisy Lims LAY 06 Lidis dols dhy dwlis @y 2y (A a3
.@é\ SN dgory Leadl 4 s U 2o i SKIY) Sl o 28 IS0,

el eI pde Slhes) Ao dagt L Ll B bl pie e Lay tidasd) bl -
2ol U3 o ¥l Bslily Bleall Jlosl o Jasll 5U41 of ol

OEYL Gl dae s S5 Cae Lede ol 2dall wludl G O tdaewd! b2 -
3 S ) o8 Dgnd il ot (3 3O oY s a1 (3 ae ) Of s S L
Dlaslsl glas sl o313 Ky asi O Bjlall Jo 1Y U Jooal Loy

Olagadly A5 delsdll 2ol aig ¥ Ldis 4igh bl Sls 05 il bl -
Slles pgad Gidsy il sl Wb dla 0SSV bis o dylndly dd,el) CleVly 5L
P Sl Ol b 3 SOV Rl JasSl e o5 sy (bt 2 s

o didpall gl dul By W 3 JSLie ] bl sda fre (o055 &ilad b2 —

Sl i3 ek 3 ple Sty LI B B 3 5T 23s S eV J& pllss 3 aSiLedt s 0

92 5 (553 G oo ¢ o) Dbl ) gl iyl ldlazag ad ) SLaBYN ¢ g s It

saall Ul A asleskaadd dgall Al (1) G gkl L) B)L0Y) 0 ) L9 pSIYY Sgadt BOT o &9 Gl s Oldes gz gaa},é.z
62 - 2013 (e

99 5 553 s g ¢ I G g SN Byl BTy @By a5 ¢l

194 4 2006 coli-ogm gl Clall 211 (g FSIYI AD el AIL Slkasll (it nny

47

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

s 3 papet pLdl) T Sl o ilie 5,08 Clas] Q) 3 45 sld) of Ll B3 sl
Dl 3 QW By B i ) 53k U Ladsse 3 o2L15)

3y Y o s g bl clid anad) Lo e slazeV) O Obkeddl bl —
Y Sldd s g SV A LY e aa ) Laedl Jg 3 Lelal Dl ey w13 @3l
1bglall Dbkl CleolS T pbaladh a0l gl menad 4l g plad) 13 e gl OF S
Bed s ol g aladl Osape ¥ b £V5s 5 sl el Ol 5 SlLaYl 5 3480 3y

@;:_\};J\aiw\jﬁ‘@oh@g_cawysjW\Qwsmﬁsyww\&M(ﬁJj
P iy Ol ke Sl

g fSIYN Byl bl s GBI 1L

:34; Ulal K6 gl M e Begamg Sl a3 (8 3ok oda fres

P @ bl @ Soall Sl CluaYl gid e e 1A Olsl ety Sl Slezel -
FoeeaSd ST (3 Maze (@3l S G aed Bl Slalw g o SRV e alad) S U
colaglall sl o) 2 S g (et ol

Cme Sl 8ls) u eredd el JlasY) dmy 8kl LAY O¥Laly B gy -
e L Jeed) oy o B SOY) Bpeal) & ) Anldl Olas il Uy 2aglt Y1 ol
Lo sude 4l 515l bl

Aol b laglall (aig 31 Cdony Sl o3 0] 1o ) S Ol by Ayl -
B bLad Al dmandly dlonll blsl) e okl (3

Bl @i Gorylt jolas o Loslazel 3 Sgd) i ¥ ko)) palall s olad) e -
ol G bl e Gl e Jaally edles ) Lendgin Jod oSWIFT 3580y
LMl ol

Al ¢ cylondl S e Al iy FSUN Bylondly adul) ol gy e 81587 39 ASIYN (3l Janll Silaghe (cpals et sl !
250 2013 5 sl

237 o 55 G g Syl il 300 388 3 ol SaBY) g93 ity ls

135 <134 o o (553 s gompr (g SIW Bylondl Sd 5 gplondl B 0l gl

48

——
| —



iy FSIY1 B0l ) ke e Jad

QW‘ J\f-\;’ 3.3.1.::1‘ ;Lb—g!b Jf\.&l‘ J:— 3.“..5‘93“.» o;‘)’\.o.t« {’\"T é)..:.:.“ M ZM\ uﬁiﬁ
sdn iy psi OF Sl oty ¢ potn S 8! 255 7S0Y) Slbaslly wgadlely 45780Y) 482l
ASE eda e am bl Blagh ziy of oV as e 455 iSUY) andse plisinal By leglald

49

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

gAY adul filugy ol : gl Eod

& @l ol BUT 3 (gl o Sl @ el B Sladl oal e oS pid) e
Sleghall ©laii ST o 33l LSS 118 Llazal a9 801 Hodl conal o (@hsal) ae
o o bl oy 3 BUL sl ey 23 ) lagall e OV i Sl elag (N LasYly
33 b AL Jelan @) Bl Bb e i 3R b ey 29SO Bl Sl e 3V s
el ool (3 el 4
g FSIYY aBul Lale 1 JoY1 Aal

b Al Skl 35 (3 RSy aSal bl Sty Slglell LanglsSS ks (B 3
g fSIY) B il
T gAY ad Jilwg Ciy a3 Y

sy 35S AU i el G il 0 Sl e 1595801 will st gl
o S S ST g B eSG s Sl wags o b G B Y1 dedl ssid
.1&%». Lebazl Beg Jlast Plogh sda Slasl (g amb o (i 71SIY1 ) il
ol asked F LW @ dIseVl Lpd adee " ol e agiSOY) Sl o i) Gt -
agb ol o L als o Lsals Lo e UL Jlyly 5ameSd) Senl plisanly &ady 2 ke dads
2L Jlayy
Sl sy Bylall byar @) 259780y O gmdly lgaV1 asgez L s 1 gl iy pad) -

.1:@3\ SBlaly 25 mSIY SIS adly 459 xSV 5 5ally 2 Blall (3 2oz (33 Ak sS”

19up 42011 cj_}) Lﬁ;:-’“ S pors b}S}A dmel céjxg-' KQK‘MLA RJL‘A) L‘éjjﬁ?‘ 8-\“ ‘__gyuﬂ\ eu\ LWﬁ J\SVJ !
Sl Al ( Byl o) B LS SYSPL pdbglt s dgrg o oMzl dulyd 39 RPN @3l Pilug SLUE (Bgs Sjsb ¢ B donnd >
ST ¢ Aol ol analr 2014 s ¢ 1 saal ¢ 2y 5Ly

50

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

T gAY adul filwg ailas (L6

:ngi L L ooy W 358 aflass Sum B g iSOY) bl filay soa

aoldszol o o (Joll oo 3 Wshe dhwy &l o Bgg AU AW § W) dakll -
AW T S8 et 395 sliab e o 3 ol 3 Oled) dysd

B Sla L IS asle i Sldmy ag tdigiSIY1 681 albsuial LigpSY a3l o —
gL s sl oy 30S) Sy dbsas

RIS A RCTREA I PERCIRERTIIS K5 SO RO A FWE N AN ROy R -
g Liad) (b o L JUaiVl e 35 9780) lask Wby cop ) 808 e ) g O
sk ) A 2570y

Ledie Lo gbdn Led el 05 Gt o) b Libe Banasins 3555 JD o 1Y)

w2 @ B L oA I s Raaz et o L) S sl Y e ;(éw\
il gl Blasy Lgpde ol B Blal ol Lede )

i L sty UL ol e oy 0 08 Il Slbeall ods Lo Syl iy s
Slbl e s Jlai¥l jashy dols 12 1ol o (neg I r 7SI il o -
G Jladl o e ke 800 (g B ALy B)1E Oy Balas gy SIS 5 g 3Ll

igne dalg) 3 L3 g A VYT e sl

58 o 953 e gy g S Byl BT Blg i S el |
G o o Dol ol WY LS SSPL bkl s dgrg (o LeMazaal Ay (35 FSIYP) A1 iy DAL (35 (508 B nd) ?
58 5 o5

51

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

T gAY adul filwg g1l : gt kel

ol Mt e 3y cpalasiVI Cplabazal) 850 pSOY) Bpal) aned Lo o) 239 xSOY) bl Bily o
g7 SIY1
LA B Y
el Ll gl gl Ol mz oL Gl s SBLal ods e oy tadlll Sl -
ek Lkiey cosgd (3 ohidl d moandl LaBVV ud) e sdny & Y e playl iy (0Bl b
@l L) ) o2l Slbizns gl @86 ol p Sleds Jo Jguaml] o o) Bl Lol
LS 4585 353 8)90 (3 U Clud) o g sl 1 i ade onad) ded 3500 vadly 2o
SR 3y el e ol s9adl Comn VT p oo @) ) Slpll el Ll vl 1
Blad) ol Bl (3 e Jan dnne 3056 aa (Bl ol Joond) Ol CtSEld oy o
Sl Gl ) Lol o o ¥ SBladl sda ol (ggddl Al of adt Sy -
Y Bl odd 0LV 358) Lpgd ane O o5 Uy (JoV) sl 3 LS Gl Cla 50 3 )
A ade sl 'csu\ oz Blal e Ol (aiaSm el bl b e Geddl jobn
G s 06 OF e et ol Crall ONT e il Slgoens SIISH colotdly Al e wiliiis
s3a2 57 M sl e wlad) Ll 2T 13 sl o) 28 ey cilad) asY) ad) sels
Ame Wlgs akegt Sl 0L
SV sl Wsag L2 ly Bl o dgde SLIEINL sl 2820 3151 o tOLSY Gl —
Jlay) o amdy Llas Bl fold weidll oladly sl aad moid 50al) LasS” Ojlally el
Gl p i) foamn U ask OF Je 2add) e Jsadd o aaled) s o c ol aalidl) 20k,
G el Adoe o il o8 AousS B sk o o s pall b e B3] al

.2%}&};\ B plas ol Led LYy 3 Lall

130—129up Lajfb G @-JA 3 :\-yjjﬁ?\ 5)‘:.5".“ LM' Ju*; (,.,wbl
261 B 055 e & c@}ﬂ?‘ J}L&L\j @)jﬁtﬂ\ 39}3,4“ WOl :hc.AT RWES JJ.UV ¢ 2

52

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

s Sk Ol Sy & el B bt 16

Solall gpas Bl 5 Lenle) 5 Bladl slidl do adle duge sag 18l L SL B
e olels (o) b oS o oLl 5 L lisand) 255 5 Lyl 3 ALl L) e o 8
Al U cdelad)

S s e 3 saall OBjlall g alasll g AU wlawss g 1Bl jlas -
b)) e By 2ok LS Lgipnd 9 W gl g Blad] ool o OOl Bl juall a0
ool Bhas foged Bl 2l 2alal) 12y 4l 1Y) Cpall Bl 300 Layy wllall =) el
Ay g W3 AT Gl (s e Bl g (sl

U w0 e el ne i @ Sl SIS e Gl oMol say -
Lol el s g )l & sl

o B oual Sl e aSandl wley e Lt Ul esidl sa BBl el -
Vo AW el il 3 oleadkly aldl e Jpadl ol e 25950 mds dowsS Lpalisina
3y Ul Sl we sl b e Blad) sl e o)l bty 0Bl Jes 3LLAN
el wdgy Blad ods Jlexial Lys Jo a5 gl e Jpatl b e ands Y o
ool b aalys any YL Blal ol Sl pgi Yy ciBladl jlio] o ame diblgs jum Ada) 1ds e
& pall W) an i gy tas o e ST elpn 23S Szl 35y e ST day L
ol

WA e A gl e Ol OBy L) ge 1L

SBlbd o iy -

358l hds” Slaadtly 255z Al OUT sl alascza¥) Algw 8157 OLa¥) Blay e °
Lol 56 ol seadl L e 0L ST U1 LS Ll g 31 el

S @y sl 2 K

245244 1o (o3 s rome i FSIN) igh bl I Slbanll (s g !
116 —115:u9u£ 053 e o ReRe ‘;\\a‘\ ‘;5)\:5;:.‘\ ?Ua..‘\ J.b ‘:ﬁ @)jﬁ'}\ 5)\7,;‘:.‘\ (el jsie s das 2
1332 132: o o 055 s oy g SN Bylondl (g il

53

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

AU 3 S gl g0 e o b s e Bl Dl oy OF Bl Lol oty )

Ogy9p cpldl cppled) e sl d) AW oo Calz (3 Ol liley alaszal Lisl (ol °
Adkod) 2V OBl e Yok By 1 8131 IS e Wgs e ST

gy il 4 pdoual OGS 3 bl J AU Lt Ul o)) Ole (a8 s °
Sl el o ool 6 o Qs cad oozl AUl sy Redszl) Al

Blal ol 4 steny (sl OLtY) dayy Bruney g dipday V) b Ol Lo Jguadd °
s ) 32301 550 3 S0 Revolvingsamze oles! g

gl e ol 3 abe Jlndl e Y1 el2)l e o5 G Al Slel V1 Blad) el (d o
w2l e 28

colegsdl 3 el 8l plasnl aleg L) aaadl e a4 °

iy -

Ayl Slleal) al] (3 aalbl) ae ) 534 (3 OlaxtY) Ly Ll °

095 sl il wald 0 pdll GBll el ] wleadkly sl m e S Bl °
re 358 g lLas)

sle 09wl juall Ol wles ) liods aeliay o Lo doa> > W) Olas °

S pzgy SUlad) A e wladl e asjy @l LI @ mald ol 2hs) e B3LizaY) °
) e Ll Bl lzg e eyl O0LKe (3 a3la |

GGVl e ot e Bdls S OLSY Sy ol ) nl) W) o o
s febas Y

Zaalt el 1y -

Uganlly lladl ales (0 ol po Il (3 Staze s s iz Sl Blad) ol Jig °
e e das) o JU e Wil Sl ) obrall e femad) Blae il e dabaizll

o) Alam Sl Ul (3 O pall an Gy Uil

250_249u’ U2 05D G & cly'jjgj:ﬂ\ Zﬁb}d\ P Okt (gizy a) !
1340’ cc;': G & ca,})jg:ﬂ\ 5)\2::.!\ <MU RN (,_,,,AJZ

54

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

NSy wblimetos &) Sl 3 b e et Osashy cpdl) Sl ll] s oSlae LT °
b Ol Wl el Sl ) Sl el Oy ) B Al

As g iSIYI ol 1k

ol Bdas pEY Loy 3gmg e 250 SOY) ot 550 e g iSO bt Ly -
Lo Gl Dl w5 P r grilly WU ) iy @l (el el a3 ey
.1%,@;;\ Ll s UL Bels (3 abmnnsy Lagin JSI 25 9i0Y) sl ad s Las ol

g fSIY) St aldsinal Sl ) -

:Zgli LS a3 9 iSIY) el plasszal kel | 45

oy ol g S Gl Ol e D n Bpall gl @lly il e S S0, @
SUL Al 3 Ao ay Login S TN i LA o els am F T gl ol &l
L2l il

Cskal e BVl WL asds Corlgdl andl ad LISy L Sy Lael s s aakldl 2 0 o
el

Wl dly] de dan @ ol 25 7SOW) adsdl andss 105y 9} Shod pmny g2l s @
SRR ARSI

by oS ale (35l ooy RE b e ade gl BpSOYl L) U iy @

Aol Blons psiy e C2pal) U] ahoy S5 any & azl) a5 xS

o) AL ¢ ) ) 23l gl BN i Wy 1) Dl By 3 A bl (8 g ASIY) Bylondl yslas g8 pdle 1, |
107 22009.2010 -Gty

polal) 2S935 Wy —ikmy o8 bLES Bl 1 Byliacdl Sy oyl s Jo YAy Sloghall Lo 5T (Al g ?
94 2 2014-2013 il aaals el pshoy 2l plally 23L25Y

e S Al B e iady Ws Wiy (U1 ol il plasaly o a5y ol o3 8 30 ol 30iS0Y) bl *

55

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

Ao SN eSad bl —
e Lt Vumnls S U o ptally iSO L8 Sl
L oLty <Blay e UL Joradl psmy o Y030 s 259y ISGaL alad) 3 o
i ¢ 7SIV oIl B ales OF LS (olad) ol O saladd) Lhomesy S ol jadd @ el
1S sl LY (3 Sluhdl i sl (o) Sl o B S L
iy odl) b 79 Lo Lhaiss el ] ilSSy (Byg ot Osdke D00 o g putzas doedl of
1S 2ig of (Ss ag iSOV wlKadl plasaad O duhall @asTy s %03 sy S\Sa)) slasd
Lo 25 )
S ot v @ s b IV Bb e o5 ) A SOy O fed o Y o
gl
anld) Il B, L asle 24 3 a5 xSy olKadl M e ool g - °
Sl ads adis e saal Jews olill G2 IV e JobT 3y (3 L o )
Ul oz &) ol o)l ey S sl e cladl i o SV oSl Lelad) o~ °
.@....f‘w\ gl Joo L
19 fSIYN 34841 LG
S (5T gy pas oo 3l BBl 358 i 551 e sl SV 2md 356 0
ol B9 50s ) HlasYl 03) (o 8 Bl
0 agiS) Slioy S0 Al lugale 2 505 o Ble " RigiSIY) 0k s -
Joorll Sy i g i SIY) dlil ol G Jeadll o) iseaS) Sl s )W) e 0T OSG

-2”&}’&‘ o sl f el Slbeny pLal (3 a2 oda plusn)

113;}” 2005 ciigarud (S s Amal> ) \a}lﬁj ayalasy) (}M‘ S e Wl cl},ﬁ&\ Slessl) iyl Ou\;:ﬁ\ cc\:‘ = !

B ol &pas g wl ) Lol ol il il (—mlndl by glas falgs — 3373y sl el dedsly Py ¢l (5)pate 2
3Bp ) draler =idgs Oyl o e 1A (3 85 g iSOV Byl slazel sl 2504 Sl 3

56

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

149 JSIY 55ad) ST —
1 2SO 50l el gy Ais g
oy $UIS . le porte-monnaie électronique (P.M.EyiyigsSdyl s5adt ks °
Bsdaze oLl (3 sl Baee i) 2l oUlas oy ((carte & valeur stockée) iedl upz
3390l L Aol SVYY of UV gl b e Blezul oz (pUCE ) 2595 3015 Jo g5
Floo WA GRS e wliie slid el e
(P.M.V Le porte- monnaie virtuel ):i.e! 3%\ 344d) dads °
(Monnaie numénque) .3l asli sl of (Net-monnaie) aadl sy ST s
A o bty (3Y1 e bl pusans Ul dsgide Bl (Ko (3 Radl B ol 2T ay
.(point you sale-POE ) &1 il st bl (3 suld Lgalaszal S IS,
g ssadl it -
12&& L &g 2 SIY) o) o
o e e Sl gl Bped pasady By S| Ak B2 BB (3 s @
Lozl die OLYI e 858 Gy —Lehem Wsgulelily Lo Bgge ool @
B ARl Sblay o 25 Sblet Lis °
A gt U] bl G a @
Iy (@l GBS mll i Lgadoiiany byl o) S5V Bl (LT B 35y (o o
U Ogs W L el e el an LSl OF J) 5LV me Sy dlened o izl sa
Aaydlas o5 gy )
Lehsd o Lealbsnl dis 3 Walas S Y BaAH 2ol 50ad) OV e 2553y 54ad) °
59 i SIY) 5] jeli 4 ey Lo g i Gsle 398 )

gy of 2ol Bl loge b e 23SV 53l Jdas @

98 97;)‘9 La}fﬁ G @-ja A—u\’.g U"' ‘b\..'-'a.l 2.\\?—3._......}1!\ J)LGA-U é\l.\) ‘;5)\?!.‘:.“ g\b:ﬂ\ GL; Q‘ﬂw‘ﬂ‘j QU};\.&L\ \,‘;-}‘},gj j.ﬁ gC\.t"' u}hﬁl
.282-281 PP 2013 15T N, ﬂ\.mjl\ dxdos ¢ g;;\ﬂ dndall (Wi day 9l ca.;gi.,h Oladd) (b J.;.,a_e 2

57

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

Ll 8 dsss Lestl (S ) Rslall 5l Ko e caslgp Blis AnssS sl (S Y o
SN SR
Wl fady wladly dudl 3 ls pda) e il 8y dilnie 8 R R A °
oSz
V) ods dezed Lidmy Gin of g b e B3y 0 iSUY) wdgdl B g i SOY) 35id) s @
Slaze¥l 5ales o Ugam IV o Lol spndl e 25l gy Bys lis b oo
i el Gapml) 2 U 093 Lalsizaly 51330 o °

:Smart Cardes &Sd! BUall :lal,
Smart Cardes 453l Ul @ gb dorgd oSl ljshadl) wo LSU
o Lede o L) s e i 1S Bl oo Sle " ASU CBL Ly -
)by ol Wl (Coall Ol Gaall Gl sl (V) e Lol 2ol SUL) o
g8 gl hne 3 poly Bl e pisens Blle Blay ay (i all feasl Sl 5
:23.;.'\.!\ IV t\jsi —
Bpd Lidas i o g o) s (59249 1(Direct Contact Carde)sstd! Juast) &y °
A DV e GBI E s 39K Jlal Sat (gl e Bladl 8 ey il § aE
NERUIY

s Slap g sl lda (39 (Indirect Contact Carde) ,ald) o Jlas) By °

@l ol of o Bl (gl bye =T Slan Ul Sl b e Blad) g o Slegall

Lapts Shladl o Sloll @ mall Joo a3l 1) 22 gl Slikadl (3 6 ol s sz

3dp 45;5 G e ‘—c\;uj\ i’jﬂj )\.i-"e"ﬂ\ J;\f—@ﬂ&]}!\ :\-\-.J‘j 8.\“ Z\A-‘Gai Jj\""j LJJ'.“ (S5 !
c«;)lzdh Z\._.l_(gw\.» ?\J\M) La-éjjg:ﬂ\ %l;gd\j Z\.gjj*g:ﬂ\ 8.\5\ Vb ﬂ}hﬁj B35 %3 @jfg:ﬂ\ é,.d\ J.«JJ\ OLA}EA ol Lo aaf u,cj 2
19up g2013 4M ‘S}é' a?“)/\«dy\ Amald)

58

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

:lL@.:,a SEESH Bl ol R -

Srall Gl (U el Gall Olgal) (V1) e e bt 2ol UL o O °
(bl feadl) Bl )l ca)liy it ALY

(sl B b e o Ll ol O elgmn s ol 22 b Laal) Lt )

U 3l il o oY) sgey gl Chdl Slles Ao Bl pudl Ws OF @
o3y Jrmald 23155500 8ysally Jakad) Loyl dassn) Sl £ BT ny ol gl o L
W ol eladl s e 303l pdey Dl ad) 35y (55l

S G Bl 503 55 may 25U Bl sda ade sid U ST pladl 0 °
S fele o bt SREL e 5 g WY RJW SLled) Lol (3 350l dy L
ikl o Do) 5 ol e el 2o ST o apess e Y ASTU) blad) oda O °

B

ke LB J15 Ll g duig iSIYN @Bl g Lije I b

DA e iy W Gl iy iz bl Llie L of I Lila O clge allas ST 0
SLEY 55 e Slab Leegdy 15 dhex Sl Y S ola¥I Uil plladl obad 2oyl of 1T
Alll e Sl ) iUV ) Bl 212 Ll Sla s ey cailas e pllad) gy &)
Ag I B ity Lize 1Yy
:ngg LSTUI e Zegaz 259 iSOV wbll Aelail plassnl e (S50
J 0LVl sVl sy g Lbold 259,y ) il 3id cBlad) ok Ll —
8oa2 5l 3l DLW e Jgadl b 4l LS cplually 38,0l sy 33501 25501 |~

(e oo ) 2010 ¢ abyl ags A 2 Sleglan (OLSU 8 iy Lty g SN Bylaedl () U s AT al) !
.53.52
. . . P FEETN 2

A 053 Gre ompr glondl By by JLiaYl Jalgem 3 SN Sy @) alisly g ol (5peaie

59

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

il s el BT LaS"le 8305 (3 w2luss (U Gead Oles Sl A 1 bl Ay -
Bball olally ) wle Jo sk ecal) Of Wb 5L s
Slowglly jlall Laid )l ~LY1 r DLy pon dly dledll o Bl jieal Ll —
AW
T gAY adl Py bt 1L

Lol olas JLsW a3 ol e Ll Ly aie iSOV adall ollea)) das ) (3
Lls Sy Lo de i Jpm U o s L eg (3 J85 5 0lap 5 bl el bl e
L LS bslad e 38l el s ol ey bl 55 0 UL
BoL @l e L) 23850 2 SIY) mill Sllee oo tiiledlg OLY dalail 3 b2 -
BalS” Jlaxial o fety bl el oo o Slald Vsl 2y JS7 i skl OF V) colaglall 3
Aaga gl AL et (30 )
Lo oo gl o Lotll 3N o) Plg 35 pe dms DLl oda Lo - fddl b2 -
PV @ Jees OF Sy bl fras (3 Lox ol laghes lox domz of Lajld) o
m U Cpall bl (B R3S ) By 3o pday glas g celad) QSN (el pts @
Sl 2ol Slaghall Jo Gl o o (Ul b e b pbisl 8 e Wl 151850
b bl o Sl )l e B3 OIS lgr WDzl
oLl BUST pde e L ag Bl Jlesl fuall 3181 ol WBadl genas iV pus °
oy SN > (3 sl sy szl lllaze dgarldh (JW e e 61531 s day)lgilis) of
LU ol 2l Olsy o)l el mlid Gl ol e g3l Je slexeV) @ L 13 Aol (L)
sVl o opedld) b sl of ol f) LS se s o
1560 el Sl by sSloall dbls| pde oy GBS oagy tsMaall |3 e aldseiwt) dslul °
oYl ot Slhons oLl of 2KC2) Jo Jprdll Bastpe jf ol Zlandl 5 s pld)l (ol

w* | C)L»jlu §=U.>L’;M\.’

polalt Ak o AW analr als laedd Sy Je By dulys —lgde LB Jilagy Ly bl 4 L9 5SIY t’e.d\ ol cels B e o !
226 =224 PP 2010 Asaadt (12 Wi ¢ @Lwy‘

60

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

L BT e BB gad 3 Ada W) Jam Blis| com 5 ) b a1 ol b2
2o BLESL BT sl Blay o oBas cla] pie Oley i giSIY) Bdpall Slheddl s 8 gl
Melall By e alabld) Slass a5 g iSIY) olgidl)

igiSIY adl filug e LB G

LS BB i ool oo Sy (e anlil 2D 1 mzy D o Bole 26 Blae Tug

1

1L sae i M oda i t8BUa) i) Ay -

ek, &) By 2Dl s Ly feanlly Aol SUL B cliza) oo gad) °
Jeeddl p3lely (lesVl aiudly Bl 3 anead Cgllll dad) 2BV ady dalisan) oYLy
Lehals Sllyy Gsi Lo o Bl plisizaly ol dlag L) s8Iy by 2y

Lolang Lo gy adall Bllay Jroodl b 2Dl by 2l 338 (s juleay Oligl piy o @
el ny ranld LW ol

e e Lo ) Bl Ly Bl o gad) o

oy O fpaddl il 0y il e —0

AL wligad wligy Sl feadd) o e 2

Spel) ol wlleall gy e -

gl 59ad) as ST Loy ot @ LU s iy ool a3l UL LS ol °
Lemie )y @ Bladl by by (it Bey d L) Wipo 3 0S8 glly DL Bl ol L
oy

o3y Jeomeds 2 2LVl SUL L Sstag yate Bl &) joaly Leasl) po die adys o )
L (bl > oVl e pBV) et o (L3, 16 e Bole fozas gl Bladl ks e s ol
b i bl (3l Sl ks e bl SBladl ST <ol o3y eay cillad) bl Sl o3,

e Bl (e of ams o 23 YBa) £y ddmd a2 el (Bl (el Sl gl

el Ak (B Y1 Bl A2 ndaadd Sy o Boodes dlyd —Lgade LB Bilugg L bl 5 ds iSIY a3l ol ccpals ) e e !
528-526 : 5 o 2010 (lsaad (12 Wi ¢ aglsy)

61

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

U5 3 Bl sl tes il ad boe 8 Tl OF S e (Sho) aslbs 05SSy B3le I
s ] pde pie w3l el Leddl (30 ) pas pme I ] S e 2B 6 2
LS Bladl Jlsal ©ls sde ] et phe mld) (30l ¢ ol e Lo &) 23LOY1 UL
b oYl e pisniy grg Bl D) 03) ) ke e oledl (Bl cplually Gldl V-
AUy AN WE
E29 ¢ S ool Bl (s e e B G sgmy 390 3 WM ode @
o o A ALY o iy SV o Jaes ilie 3 L8 o o (Bl Bl e IS
Bl e Laghay g ¥ e Cabgs Calie IS7 0kt podyy Joedld Legadd gl il (e
(Bl fais Aoy -
peld B3l g o Wy el 3 Al Readk) Vb B b by Al el glas
o oS 840 Lalss sy lele on OLadl s By o B pr B ul Jrodlly de
AUy (Bladl sy Sl op BN ooy e sy el ey 5STU GLLYI B il
AU e bl 4 gl agadl (i 2BV A gl sus g os gy (Lol e L)
U UL Lasg
IV Al ) Ly Bl jas Sl ) o
&Y UL B 4ad)y wilgieg ()lndl oWy (3l wuV o a0 UL °
el o ) Laloliy ) dgasdl o
ol Gl L8 e aid) g b °
L Jrodd) 2 BN &y g Al 10 -

pebatns 2y 215Y) NI CC R PUCSM VYR PP PR - B JO | s o Bals W L) ods o
Gged) Slhes Amlie (3 s B Solak) 28T glasy (el s dew @) peBsis e Jgadl
Ly g oo e (SR e 3aB) ol 3 e Ol o @innd) U RS s SV

62

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

S Eall alladly iy sSIY) iyl 1 I Com

Lls gl adall woldl usl a"eleqtronque banking” e L of 2557801 8nall e
Wil Dl Lol gl ozl 15 o 4 Jad ) oSO pleasd i ellsy (g2 (el plled
(bl sLaVly ¢ faally lll Leaiis 5 3,80

(A el alad) & JLaly ool Lor gl ST bl 1Y) el
e (JlaiVly V) LSS 2 (3 Lt T 8l dnend) el O e 31 A
ol e sael sl 2013w aladly Sl oVLaU Joall SN 8 3 5y Lo
el sgmd) ) (B Y el s OF b coVLaVly oluglall Lonsl oSGl 0
S 529 CERIST 5o b o2 1994 ale (3 gl iVl it s e ¥l a0 oYl
bl el W) et 3l 18 e 1986 L3 en (3 el cdlly sadly alall pdleVly o
.1%;5 el DSy Lelay g aabry 30 a3 DI atage 38T U
B SRV padoitas e iy 5V OLSLas Y1 e 1 1 G SR s S °
2T Al Jalss Gy paiis (32305 05ke 5 Ll 2012
s alebaze O s 1 JU) WY 1L
A S Jata gl oL aSlyl 66 i(Djezzy GSMyel o (gl -
293 il abeany (2010 aw aSries Jriw 0akeld o T 246 Gow 22t (Jgeall
(Y5 A8) Ol
ab o :(Algérie Télécom Mobile Mobilis) mkuge Jgos=! ilghl Jl531 Yl -
LS A VLl dmsanll B gold 6,457 2003 ple el il (3 Jpast) Lislel) 2
GSMoladst pekgn 05 ¢ JiA) (3 Shmgl) Anganll OVLGY) 258 o g8 My 100 2

ST e Gld (ol el oty (I LA Sleds (S Yl «GPRS

1300 (655 oo pome < A5 3 Big SN o) B 1 a5 gl

2

pokey almly 2sla¥l pslall 27 prar bl By calizad) dad) 388 G SYLaYly Slaghall Lrg S5 3 ol 393 ¢ palall ’
124 5 2013-2012 (Cidaw (pls Ol analr ¢ gl

63

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

ild A5110 e 5T Gl LSl il 0 97 i ety BTS i ez 4200,
Ll i (3 05 Ogbe 11 e o) ol 2010 ple 218 on (Bbezms 1 3k 52000,
ol Bge gay S OV Al 3 Beses e g o (Nedjmayed -
A Jod Ledag L Sras 0gle 8.245 eSise sue aly (JU (sl VLY 2 ¢ A G
gt § et o 2l 225 JU Gae 3 Rt Ram caly SHAL JB s Gae (3 W)
oLy Sl L 65 50 16
SVLaiVly Sloglall LSS 12 (3 i o) g dned) Ayl O ez pn S A
Lol iS5 sl Sige ol o sl (ol 2y a8l VLS Lol 53 585 38 55 o
cosllall gl ) 3 Y ) s Of e (coVlaly Slaglal
Ohsladl asT e Bl Jolh apald sl sl (e (118yas i sipd) clos

(3.01y a5l 1is aes sy 6y 2012 i (Networked Readiness Index) (NRIiors Sl
2004 20(2.75y ja5e ety (87)as M f S Ly
A3 sks VLVl Slaglall Lo wlpdge 0 sl JWadl ) a8 @ oSRall sae i
2010 2y m)lis iz 00e 2.50 el e e 2011 I3 djse 00le 35.2 &b 3|
D Clgl) D cdalad) ol (3 59U O 0 395 e ST diraN) as el
AP S Ay pSIY guad aladl gl CAaly

ol 35 o A dedl ol aall Ll 8 Sasedly Ao Sladl 28T T e
L3l JE 3 Lol =Tl e T3] @3y g g iSIY (s
A Sandl & oYL iKY

22942 LG (3 spane el g ol B978) SIS psheny BJUI g E5all Sl l) 2my ool
A5 5wl clof e gy Lpamy Joor Weed 5 L (Sl (e 38l e ST ¢ sbsl) CIA e
SIS 5 a il Boudl jaflas g aiblyze 5 g 8350 dadail 5 Jol> Lo lusll ods slaze) oy

Sl ol omty O (S e O gl Lold) s ¢ sleadt sl e GBI iy sae

1260 (653 o pm e otz Boidl 304 3 OYLAYYy Slaghall Lrgd s & jlozwtl 193 ¢ codel) o !

64

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

ol Slsll an ol A 23 by (Al sl T Jald) Blash el Jasl dlolse s
e condh Bl

ol st (DAB ) 13 w2l e ol @l -

Bl Oy ¢ SR enil oA AW B ladl Sy el B el Bl -
(SAE A Sy — DLW g pell gboll Gganall ¢ o) S G 3

S Uit e 5 AN 3 2l ilsl) Sy, on BADR el ol g 30l s e

bl Raaz a5 byl bl o e VL 3GE Sl g ¢ VLAY pls gt o
335 A gall (3pal) bLaall o5 BADR 4153 bl 5 o) @ilay x5 BYIS) e L3LL QW
Ll Bl e 2y g Lasyll

.Zg,;fu"\{\ s e mBlge Wb a1l Sodl lans O 1 A1) Sadl g AP IR

iegas ad ¢l www.bank-of-algeria.dz «spYl Je andse A L) Al -

AT Mied ¢ dsdmie pb oS g adsr Ol 5 AW g Ruad dsludl e S g oolball
oS ¢ ) Aglaslas et ol paiy ¥ gp 5 0 2005 i p5 gn Sl s sgmas s 28
Bl Jolh Sl ylal 250 iSOy bl aalail e 3y Lpiam &) g LI (3 S Sl a3l
S axdse o

o d Lpolins 5 Lol o Sloglall o Begest (20 Laadlsnd ) Dlaall LT -
o)) e g ILVL s Bjlas b O ST 0T (4 w) V] ¢ B e

Shsl) Boio @isn 1 Bl G @3lsn i pas 5V DUl Jany g (plad) 3 SRl L)
32942 Slles a5 S 5 iy Bpedll 5 B By ¢ A oxtdl 2 DL g p
ey ol deid) Bls s e slgus

o Y Bladl M 3 5 Bpghane B et @i Sl e feds g Y M S5 s S
chall b g gl Ol (s e o 3B o a2 pe ol agidn " g 4y M a2

Gl Sl e kg ¢ ol JU Ll 8506 s 3G ) BLaYL s

S B i ekl S 1 G g AW Bl Olgins allie ¢ 0Ll Byeme JLoSTOL) e !

4 _3:9?’;); ¢ 8}‘9‘“’42

65

——
| —


http://www.bank-of-algeria.dz/

g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

(gt Sl Jom 2 azd (15.30 ) 3geall g5l Bass cLsi]
RUPVINPVRE LT B P IPRES T
oY odgs Lo o) Jged) o cold) Ll slaw Blads cis (3 W) & 141 3jlall fenss Y
S ss e 5ol Blall ey oWl Al gl 3 a5 Bl b dny 1S pslad e
SN e st xST O Bloas el 3 Ul deas
(S Gl allad) 3 i SN Al g Jloaswl -
SN el et Lol Glai s 9 Jll (3 2giS0Y) moll Pilag Leme gl olbadl o2,
oy Szl ads 8y 3 ok A OT Y] ) 35 8 @l oy ool e ool o
e (3558 Wleal calad W8 agall Jal e dpadl OF
1A OV am i 5 ol Sl ga e Sl OF ez Lo
s cornd ! AUy °
shsll Sl g il Glall g L ae olail ui (e IS 2ol ol Bl sz ¢
A BlaVlg poel) bl Gaiall (B A Gy Ad ) Al 5 N By g
Gjlall sda A W Sy (S Oglal] abgll Godeall ) sl Sy (A nt
ol e 3y (g8l jles Ogke 267 Ul vgul I3 a8 a5 352201 e 1995 i 3 ol
(A @pall pllall sl Blug cond
ilall g b il oMbl jd g geky -
sl gl o B3 Adal) dedl Gt o
Al e as gy Oplall 3 AV bl any -

HLY b 5 Wes & Jyendl Slil) o ol 2ol 28,0l Sllad) minay 45200 sda 255
Aol i lall sl sag gl SATIM 338 mn Grall anpy die b o 2atdl ods Lo 5 (i)

iauly SATIM Flasy iV Glejll (L)l dhes ) BLOYL wedl Slelar] 5 Jr b lan Lad

66

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

Jeaze Jomor (] BLEYL dg2 gl By 3l i o) Slleny LAl e o Jlas) 80
.1JJL¢L\ o b obld) dded Lol ds
WL S dy a2 b coend) SBLay 2nidld o DBy St B 1A ol olane OF &
AV ks SN Sl 3 bl Blae 08 5 pa dike ot 5 e SV ) cloy
il @l 8500080 i b Ll CIB )l blall s 0l SATIM iSe bl
22008t pr )3 Ui i) 255 2011
b e Joly cSoidl op aall > algY ey i wusl 1996 a3 :8gudl oy Ldd) 3K Wb
BSad) sda QA 3 Sl oy a6 aas s slasl 3 edid 1997w L) 3 1 £ 9,5
o8 QWL U2 Y1 sl e ol Bl 2K SUlad) sl Akl Sladd) Y i Y
AV sl Alanly Jlge¥l o Badst gl ST L Igedhs O Galadl 5l 2ol Zeim Vg dibogll el
JL BLEYL ) r e e 1 el LSSy Condl Bles g e Ol o Jand LS
U e el el Slika) 10Ul Blas oy bl S aa @ Bla) Jod ol
il Jo aSad) sda Jond SUAST Aolill e Wesadl daglly bl on AU clsadl Jsls
13gend) 2aSEl) (3 1618713) BBlad) el (aiSy 9501 lilla

iaall Slad) oby 1) L bew 2000 e 3 abais satim oly L B el e Ll
e IS S Gl gy 2SIy
Spois A SNamd) e 4 oy Ak oy @ WY U nus sl s tRTGSala @l
Qe T ey Jerl 09 5 ey

Jesmdll alal dkisd any JB el (598 el e Lomy 30500 (6550 bl & Ll G LS
iyl S SLL) I e bl (3 Aol Bdead) 2alssY Bgus dai g9 2510)

5 =40 o G ARSI Bl Ol e ¢ Ol ol e JLoS 0y il
252 5 653 s o gl il B340 33 3 3 l) SLaBYI 43 iy els
A4 o 655 G e A G gAY Byl B0y @Bl i gl

244 5 553 s o Dgl) BBl Bk1 3AE 3 B bl SaBY) 3 iy s !

67

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

B Josd ol o on o) ol e Ble gn 1 W Gyl abond il Cpdpad) g
t b Al Gy s kg Al Biay
(N ) il 1S5 ¢ ik o3y & el Bl Slles Bgus -
! 39S w85 plss plistnly cplaazll Sl o) il s _
LS 50 Jlomza) momSy Bypedl JUnT 2l -
colegiall ey alSl 2id -
Ayl bl s 3 sl Bl wren (A 1 plss e ~
2)lall B gy gs5 -
oY) O lal) el am i -
plad oS pllas el S Bnbs e whll pllai Gpae Blee O timy o8 AUl all lusls
.RTGS
By ol Sles plad] ¢ fod (ISoc plall Bl Bl 21 AL e pladl s O]
UL alaskall Jolall s Lo allad) 1 doznyy cdpsote Blag Jleazaly $l3y A S B
gally Bad)
O de Sl ablag 1l cilSy @Yol agy ol 3 2006 (sL15py bt 5 Jos oy
td) Gagy 200618 sl Pley U Jeid ddasl) sl
b glly W Bl 3 Ry iy o8 Rododeg Aals §5 cllasly agd) owldl el -
sl ods Il o OF o pL105 slasl o (3 adaddl 2y of Jsd o cadlall JinT s -
aslld8 ¢ .4103 )
Ll ms) dadal ol -
Sl dols sl Blay (3 S0 2l Sole) -
P G D Jaed s grlye -
2LasV) e g Yl Sl a el D] ) (S350 A (3 a0 g SIY) Bl ol o O
ol daay (S 3pall pladlye duls dia

9u9 Le}fb G g ‘J‘;U';f‘ ‘:% a.:i}j\g?‘ Eﬁa&“ Olginy s ¢ Oy ey Ay J\.afd\.g) (_',.J !

13_9&)‘&‘@')&'&)""" 2

68

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

FSL AT B A A CH TPV W
G ) 2008 2w e suzald 3740 (3 Mg A1 (3 3N SULall sdad bealy gy alladl s 32
3 e AW Jsads. 2013
2013 11 2008w o 5140 3 AV Sl sae i 1-20 5040

2013 2012 2011 2010 2009 2008 O ginad]

475 543 648 636 574 544 sde

b2l
AN

Sylacll Jlig gyt s1aY o c¥laly Slghall Lr gl 65 5T (et s - ybaall
b Gl psleg dylandly BalasY pglal) BST oD Wley (il o8 BLAST o —dd A
113 - 2014 -2013 (2 aleins
oo il ikl S LSATIM s Oas 1Oylall oy b &ddd! dblae Spe tlwslu
S s dss S o) 2 ) AL Sl 2 o sl ST by s Jasiy cBal
il Ul e 2ot Sag dubdl) il pe bolass dlaulyy Loddd iy 11 g5l Ly,
g

a2y 5 e g dlly WS at Al S ) a6 et ey o Comd) dilan
Bpdl HLEYN S s 3 WS g IS Lol & sl il G sl Al
JS Akl S ash aall aslldl ey G5 am b o)l (SE Y Bladl v el el Oy
ylall g ST G 8020 3 sgmge Cpae IS e Leadlag ool S5 3 ol gl olidal)
JSU I aad S8 S 8 aolil dles o] ang Gjlall wa ol Slbeall ey sl
2lall olles

1Sphy Blall on BGE A ile Gral ol (35 cond) Ales OF Jadl Sa 1

Jag L Bleg ods Lladl e o) ales] 1) BLo) bl e leg 3% L 1day SATIM

69

——
| —




Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

a1 Jleb] oo abn Yy dmell Jobly colax W1y OlasY1 3557 e e Ol i ke JU3Y)

D oljpall a4 ) JL B Ul plT Slglas

BLoSaily dy 13 Sgadl 8 a9 I B peadll £ 90 Joads BUT Il Al

a5 Lo 339 Lgnlie 8305 bnd) dand) Jo Wl ool (J Wl 3 (el plladll i Ul o) |
.Za?gkilb 1 Bandl 3 S il 53u) olall a8 sl
B\ Sl G g iSO Bl §gpdn Jords GBI Y
re el ot B el (3 SV Beal) £ g ks ol e
iall acliall @ olshdl 28T Lay 1 Sl Jodll @ G oS Olygadl Sul ASTee -
Com 1997 a die Lo ¥ aibogll 3ot ) 28l Ol e uad) 5 e 3540 Sl cles
JS o w2ty Gl 250 Q> 2002 s Lasie gl 31 UV comedh T Jlsl (3 e
35S D5 Y agaly d ) el e Lk a3 Sedl Ao 5 S semdll OF VT Aadll) s g
e or ol oo potal) s
V] Bl ety Lol ¥ razt 3 Bd s B L2 °
SV bl g plisizal e JLSY) Cans °
g fSIY) §ylomdl) by alad) my 2dly A5 S A2 ) 2 gm pas °
59N 4 el Sl i dag bl sues °
b pall Slhealy 2ol SIS Bl olis] 1SS ¢l °
tdM e Mg 1A pall a3l a5 -
eyl fgaz 10Sy Allly astd) Olrlam¥l ised dgomsll A5zl 50l slezaYl @
el 3alizlly 2o g 5 pia
Szl 2 e, 1Sy (gl OLaxtYl oghl alasezd o

149 5 (053 g gompr (830 BLEN Joms (3 Uays3g bl ol yolas (ool s 25l |
G pall pladl =Sl Jgm codall Lol 25k (BT aBIgll 11 gt § g AW el s 32y ol 55 gy ) e 2
18 -14 1P P A ks ij- Aol dmal cial ) ol jglac) Jb &

70

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

el Jlanls W Jlend (i bl e dladl Sledsty izl ledss i °

Bl VL W il SN e i el an b sy s -
Je 3 ol 4l Loy e sples ol as cobomgl) Lo badll o 0581 3 5:LS O Jlael e
PV By el DS sk e d el Lol oS)

oLl as T aliseal e Bl Cpt 3 adsll Blaaa V) L3Sy Bk gy Blaza ) °
LAl

0939 d-gll elal yjlzel (3 dsb ulas ue IS o (62l i) lsl o 2358 ooy °
o) ada GiE 3

Mpand) V) (b3 28U R 3 ol ol i) o5 m i dpal) Gped) g -
Aok 2 3 I or e s o By a8 Bl i) OF U sy ddal 2L et 5
MYy i) dger 4 ol

M e U3y tdd gl pulall ST -

ik 0Ll plev Loy adl 281 Sl el eg) 2ezd oWl uslgdll v °
Jromg bl @ allas edy (Slidl alaimaV1 53 a0 (3 Lenedl e Slab colgVly wlaall
Al b a5 ) BslasYl bl ae ;ST dhay Ly Bl

ol A bl e R0 Aol L) Jib it wods kYl Oluldl pgks @
ok ALY asldl) US55 e asldl) s cdezsl Wy L B Ol e Aol L
o el Llss azgy dagiall Ol Glan BUS (el B3 ek Slulw RS OLY)
ARV B o doel) Sy o ctal LS I oy e e Bt 33l B Sy S b
LU B (593 sDenld

tpalal ol dn)l Lo SN N e sllsy 1 bl 3ylsb alezayl °

(S Bl B pan ) bl °

dolin Bleshee plas IO n Rl 30 blald Gl W3 e 50a) @

W ol sl i ) bl L) o

71

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

gl 3 Bl DL BNy dlis ulas plisiaaly bl Gl adle e el 5)lsf 5,48 o
cll)
M e M3y i g Jg..i.\ S T &29 °
s (3 LA SEY Lbldy ol 3l (3 L bly wloglall mad dor VL ol 305 °
LS led s ol el g
Spbesn & bl Spit gl USs e S RSl BlasY) LA Sl
2y J
Wl (Sl Sl jishes anigg i (S gkt pghas G S8 Sty Bgl y93 Joas -
Bl oy dolll g OF S el o) Jlisl S Y a1 (oAl slas¥l Litaw (3 djeas
tk L) IV e pslatll s s (3 (SN L) Bl il
By (Sl Lt ehsl 2l Oleia) CGugr @l Spll asgl gl sl gl o
RSN - Wi iU PPN QT PS TIPEN U RVt R P WP RER PN PN
kan)) LTy 1) b o) 4 iSOV Bl oy Adlal) Slag il o °
L5958 el SlwlSa! 1 LS
sLas¥l Jog dols dha GB)lall e SlulSa) Wy Gow S (3 155583Y) Bpmal) vass O)

Lol iy gby
(b sladY) o g i Bpall SlulSal -

Al a o @ Plos) IS o Matas adlas Ggdl slasl £ i) spa A sLasYl e O]
o Bkl BlS) 5 3l slasl g Y1 e B2l (e B3 gAY Bl fend o iz Y
PN e U3y T g 5 1Sy g le B392 lens
celad) Jo A anal) Ll (3l Biley 2l 5l il sl dyle °
2l G LY s oyl 352l Jols Jo el a8 alad) s ¢ 2yl 35101 oyl ol gl

Cu})\ &5« odela Jﬁ\j& L@.lf)\.‘f\“ Bl k;&.&.}' 9 ( t"5.(:")5\ ﬂ.c ) Lf)\jl\ JL«&.}ZEY‘ SJJB\L jjj? L} °)j“)‘-?

B =6 853 G e JA G A9 ASIYN B pull Olgam W le 0L ol g JLS 0L !

72

——
| —



g FSIY1 Bl ) oo - Jadl

el slezel 0B WL 5 Lo Jhle g byl sLas¥l sag meol Y1 My ¢ alll Bsnd
Gsed) 3515 J) Sl Fsedl 3 Wghaall 252l Sy Sy Sy B5975] o Relail W]y 3570
i s B 3 e U Al Gandl 5 o) 8 sLasVl as e Gl 2 28 UL 5 53,00
BECS UKV ST
Joo W G osm B g iV ylond) ks 5 yels ALl O) 1A 3 25g i SOY) Bl sk g 0l2] @
Ll e 0Ty ¢ asg Sy Bl Al g A g SNl ml filey slasual jlas) e )
Wb e Loy olg} g iSO @l Jlus 5 Bpall e AT (e UL 5 250200 5l
Bl e g5
i 2 ol 2SO RS 2Lt3] 555 ol A8 500 3 i SY) (Sl s slel @
Anid) I ) g Y1 Ohlezad Lt 5 Ml sladW) Jo b1 Al b3 °
Bpeall o Leadles doT B Bl B by (g £ 9,2 1 g0 Bl 39l eleW) (i 39,20
BERPE O]
dady aylion (3 G o2 aeld) 065, as g iSIY) Bl pllas o5 O 1 JIA (3 a3 slasBYl oL
C b sladl o4 sbgll slasV as ¢ s
(3 bl alladl o dg iSO B pall LSl -

Al Il e Bl Jgots plall ety Oogr (1A (el pladl (3 259 xSIY) Bl slazsl O
D e Slilasd dae mE s g SV I Slansl) o S Gl of dleed) gl oY) gl o)y
Bols 2l bl (3 st ¢ 9% clas] 5 Slatdl ool (3 Ojlall Lheos &) oliid) 242 °
£ g A r xS e ] sl JSE e o6 il s dxlsdll g dnely Ll 210 O
Ov oNalad) e Slab iall Bl gsud SG) ) Blo) (5 1Sy 5 desme g su oleds
g fSIY VL 5 3 Lall
I e SS9 B3l ged 10le] 3L Sy 15l Olall (3 i) slasaad O °
Sl o mog) U sl wlsks g 5adl 2DleY) g Blad g 5 SBlall sds iy
YL aall Y BB Sl g L)
Rigne Jogod 5 ety U3 g deasdl S Ogpall 3 bl VLI 55 eales *
Bl Py e nSen gazl ket g L gz o391 5 L)

73

——
| —



SN Bl ) Q¥ Juad

ol (3978w el aals] g 439780) &Il B Bals] D e JLAL il il Aoy 9 fns
Lesds g Leihsl b 3
FL dxns 2 439 aSIY) b all Sleadh) Ol (3 ALl olyslaal] 2515 CLalt 45T °

Yl e e s g ) slasYl g

74

——
| —



Ag Y Bpall J) Jo ko 1gW) Jad

: Jeadll Lo
Cils ey Wdlan) gl Leadss gl laad) (ot & 1S 19> 85 9780Y1 bkl lbeal) s
Bl el Lo Lol ey anud) b did> Ladl s J3 o0 LSSl POELE P (5
A 10 88 al e 1 Of Was Yy Blaas ey 20 (3 Syl Lgtlansol gl i) (il
Staal) |13 e oY e 4 g sl oS Ol e oy 1y & Lehayy ¢ 6,2 Y1 ol U
& Sy obad e iz Sy et sl (el el el Clbadl e obpa @
Jbsf e 2l aand) el 3T 3 Bl I e il ddladl SLISGY) Bl e sl

cade Sl falgal) Gl ¢ aladl (3 25 xS o)

75

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

el
fagr Ol S| (3 clle @) Llsall (ol e 0T SVl Slaglall LSS Lasl o)
Glay Ul Y Yy Lo Aeddh) Slewsll dlaail §ls] F gl sl oV Ll g
S a SOV Il ool n o glly g iSO Bl ol SV e S5 ( JSST S el s
A S el s a0l
O ULTRPRCI WO I-1[ T R- F S - WS PR P04 IS CYRPE - /R WH VR PO P 1 B WSS L R P
AU g el D

iy ) desdly AN Ly Ja dele 35 1Y) -
iy By S ey (3 a9 iSO Bl ol e LI

Sy audy)) edly AN Ll el Slad) e Je bsly 259 xSV @)l te ) -

BLaLy LT caly (oo

77

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

oy )1 Al g B Sy Jg Dale 85 1 Jed) Eod!
ot i e Jih ¢ gbal) sl o o) sl e Bl ) Redly B0 Sy ey
Bals lyslaty 2 Vs e gy U1 ey (gl el iST e o (1A Bl S
alam ) Y1 Slaall Leadis 3 Wl e Baer Dlind Jlosl o6 o ailblidy dleel 3

el 313315 CalasVl Clalad) a5y plimly Jag

Aoy )1 Epedlg B Sy Jg a8 1 J9Y) bl
et 3las Yl

Sl A Sale] iy W) Lems & Gl sole] Al HUb) (3 Ayl daidly AN By ¢ il
s 3 AP O 2llsy (19820 13 3 5,5l 206 -82 15, pyee e Comst 1 b
s 3y cgsed) Ol o abildly 2y i)l oleliall olblas wesy by Ol ¢l
Wl ¢l ¢« STra¥l ploall anldl 2 Slawsll fison Gd)) Gy 2O ey 26 ULY)
Clddl wligls (ol gladll ghe sl Sl s dl il SISy gl wlesest
OOyl ) 3y o) el pllad il ] cdsliall Ao woleglly 20 lslls
ke 22 05 JU W) b aales a5s 1) 1988 ale sy 200 el 250 ey 52 2Ll
2000 2wt @ mispd a1l el 2.5 1.000.000 2y v 2200 Jf o sl s
056 oo A Sy Wall b e kS 225G g 33000 Jo 50 sl 5les)Lke33 )
ol (el ol s e Wy Dl ST A e 5 1990/04/14 (3 o2 i)
e 3 Aelly Byl Sl s 28 S gl e 3L Sl e oS R Rlly 23 el
Zal )l Al al) sltazaVly @il sy (el (3 A8l SV ke aonts g 2LV O g
shse WSy 300 o T bgl G ST adladl akardl I e el Bmgliin) Sl mig
LS any g calalad) 8551 sl neadll wladsty wilomsie iz ol Z b 7000 o ST

gl b el Bl (3 Leblas Jolp o)) s Vg doldl &gl 2nsll alag 4l 35

1982/03/16 (11 saall s s b1 et ) sl 25 el sty shesl 19820 13 3 5,0 (06 — 82 5, pyere |

i ) ey AUl L) Rl a2

78

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

oy ) dallg B ey iy 1136
LSy dgall Zeasidl pmas 3lad) deses s oo "BADR " aa) aadly -3 ey
Joo WU Sy meal bl O Loy SLAY Jle 235y SO pladl sk atege el (3 DY)
ST emlo Sl jemg wslasY) olelbd)) cakz Jo o « BDACCPA (=Y i)l 440l
LAY Sldl e L S FRCHF LGNS
2 el OVly (A bl Sl B b e e Jile WSy 140 e miadl 3 Sl 0555,
Disladl A e diall gl 17 ) sy 3ty dppem dope2 31 155 350

JUN WINPT [ BEE PR P, [ JRES P VP

-

ASH Ayl dadly 20 el Lls) anl A5 1982 e 13 oy s joy Sl o2

.ZW@Mbﬁdiﬂdlwq;.u,aﬂ@“tw e 3 le 16@0)\;

1 www.Badr BanK.net
b o 955 2017/4/8 gy 3 M ¢ byl o il

79

——
| —


http://www.badr/

Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

oy J) el g AN Sy yolay ol e LG

o LS ] S Ry o el Bk Bl 3 s e
oAbl Gedl 3 il wBse (nd e el 2l M ods I3 ¢:1990 —1983 W -
Wt ag O BLEL e B b (3 2SN NS b e Ll 485 Je Jedd) IO
J 3 peesd) e @SN wlelually SO plledl o Jle 3 88 18 Sl s &b
a2 wlellad iof 3 ely IS jawd L2l ) bkl slas¥) a7 ans b el
il aasd s a0 T 10/90 58y aad 056 e 1999 1991 U —
isds Slollss o2 a5 U ik Bl BN i gy camsl) LI ] 15 or okl el
L O g ladl

LS™ UV oSyl plitsia) pasiy Y Ol g8 2los) 2l M sl g i i) J (3 U
Pk ST g Sl blas et 3 S el IS sl ) e el il
oy 3l Sllee doid " SWIFT a3 L1,2Y1 ¢ :1991 °
L IO o ddyal) Sleall ols) de e doly plss a2y ¢ 11992 °
e 5l Slhes 573 Y1 DoY) plisia voens il ] "Télétraitement” oo
il S Gt e 2SI Olbaddl e (3 YY) Jbs) e eyl 11993 o
. "BADR " milly el iy ool T 11994 o
i 3y B9 de 58 B Slhesll iy de e AR pls J1s3) 11996 o
Bl o b Gl Blay Lea)t 10y 11998 °
Bodl o 0pxS Ay Ny daidly A Sl allag dl> M ods opd :2004-2000 d>p -
Sl gl) gl yolat 52 amsilly (o3LaBVI SaV) ol posy il LoVl sy poedd (3 densanl]
Do) glad Lof (3 28llly ilawglly Siall Olagll plad Lof 3 2Rl calawdly pncal
b b e iy byl bl kil et g il ] (Bl bl Slemsd) By L

RERN U RPN

L \wwww.badr-bank.dz

80

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

i 1) BLOYL wledsty dlmzie sl Lo Laally coslsl nndy Sl G as Jo Lolal jsman olsin

D LS o Ll Sl 52 | mal ) 1ds (3,02l bl (3 @yad) Lo o) oK) alisein)
Gl oS o dale ol Gl psalell galipd) s (el Joall U ¢ ¢

gl i) ek Sl dgus Lk Ly Caacally 3531 LU 385 jami oLl 12000 o
wlile ailall 2aidly V) SlelaY i e Jadlls (JWs aldl ek 2001 o
ool iy pagie i il pld G5 il ] 203

somelll g3 JSU jamdl) b e 5oy et a5 gas (SYRAT ) plis Jlss) :2003 o
Ayl Bl 5 DSl adess SIS adin e L il ol Ja) )

Jans & skt bl Js] Coe s sl il 3¢ 2004w i3 12004 °
e S3g Bty O 01 dad (3y502)) e ML) |5 dlas 3 Jres ddal)l Sllea)) dis a0 s
ey Sy 3k Sy ol ead L OSGY @A L 15 ) ey w5 Gl o
2004 ale Mty Gy Jegens Jar LS (1A Baall Jladl JIg 3 Gsmnn pb JUE) amy g
iy 1) (les guichets automatiques des billets)a il G31,,¥1 3 V1 el pldin] end Jo
) ity

Sl dally adldaly dslially 2 lelld) 1.s e o SH:2009-2004 A, -
LM Skl g3 B LS by apladl e el G3bly 2illl bzl ey
e U B Aaaz gl sl dold A Bl el 33Ut :2014-2009 -

RUSH e G s S8

81

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

03)\50 gy sy Ay JI Lacdly A=) ey plgay Slual @yl ALl

LN e plell e dsgaz e dazn LS OV (s degas o diy)l dasdlly 2O Ly psky
Ity )1 B 9 AN Sy Ba 1Yo

Slall sda oaly GV r desast G (L Sl e 08 B By 2O Sy e

1:%5& Lo
RESTECN AW W PRy VC RN IPIRCP | -
A ol ST Cyadl -
el e M) e -
Byl otz ST Jo Jadl =
EE e 8 ol 322 b el feal ket —

sy joad 3 S AL (3 MW Ly, idl angn i) o Sl eda gid T ey
SUPKCRNCH WY JEANCH U IFAT OIS WL NI SN PR W ES R PO AP I W YOS U L VR FUb) s Bala
Aglashas dalaily Sealy 285 Jilus o9
o dsadly VGl cellag LS Flas pign g Sl o ST 0@l 1) bl e LS
tk B ald s ClaYlsds i U] s L) 05 (Bl 2ol Slaglald e 5 ST
RERCCpUREYAUPETS -
oMbl ek L il Sl aws =

Al Aoy Sl Sl At plo s =

L \www.badr-bank.net

82

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

oy ) Gl g BN ey alge 10

ok L 1)) edly 15 Sy s s

gal s ead sl 2o U @ Grally 23l aol a3all Sllad) et o5k -
ALl

et o (ool et ol n dlmglly el ol iy -

Lesll Calis (o dll cuplae¥l of cpslll oYl s 8 -

A ) Bagl) wlislus a0y -

L Flally SO pladll Lo asdy -
.Msjw\aﬂmwwwatwﬁwg}ﬁ\ -

gy ) Al ddad) o blad) ISy (sl Aty a8 A oleliallg del )l olblad) 235 -

3 ey 0556 LR o ) G St s sy Y S G b s s -

Ay ol 3505 Jeady bl Slhes m Gy =

Ol padlyion ) sl s if -

RUSITCY By P ST B N @umuuw&&:ﬂ -

oy ) el g A Sy (o8l t WU

7 b L el ke gk sl Al oo

Pl obad) & sus Wil e Jo o5 0l Lisee Sl oz 1 JMMERY) Tus -
dag L wsladl -l 3 St b S e Jo 058 g 38l Bnall Slaglall willacly
O o 1S e Sl

Sl LS 3 Syt 3 05 3> J sl gl Jo La Sl 0T bty o il e —

il Ly ) bl Hls Oly dol alal ) gl Solely ke

e o W85 2017/4/10 py (LS A (el 2o oo Al |

-2 www Badr Bank .net

83

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

Lol il 055 agailsy o 1508y 2 U dlsel Ol Joley BB gt Tue
U U8 e BV ol S gl aler 0585 (suidl JW (ol (o ELILS

(A Sl B B R B S5 Oy 3 Jen g e -

B bleold Lol digel Jlealy dylmdll adaled SV o Gl ) blsll by sl T -
Lapds Ollaad dolall LB JG ale L el jleomsS Jany Sl 01 31 8BLISW 55an O (e
a0y e iy 3ylg ey

blaly WAL -

skl o Ll ) =V Esat) g asdl sl -

e s AU ol e OF eSs G padl -

G oy s Byl Lokt ) i) -

ihpall Slasll o lede Jpadl 6 @ by Boiall aasd) BJW SlsleaeYl -
(A SR il Lo ¥ 52V

T N [P P YV [N P g&,&\ el U bl
(S et Yl

P L S b g

NPLRSPR N I WU PO -

Slipde Lo £y S debuws ple pie g S ) Jo 00 G sielld) Bl ol -
tor pWl ) ey e Bl Sl T 08 5 el s b

(Jlasl g oo bl o
pskdly Al aslldl Al pal °

LGadnally Al (Y)W delld) aladl il °

2017/04/10 py (olSopr M (Sl (3 3dbgn oo Alin |

2 www.badr-bank.net

84

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

cobkaall sl s e
gl Olbeall delid) sl 0l °
Geedly JLaiV) & e °
Jos 2% L V) g piladl slasly 8316 Ogasdy o) Olnllly opjliandly Balall ddaill dorgs LS
OV e VS e S 80 Sl Al dedly a3 Sy Of Ly csle diay Sl blad,
AIMEz Yy Sldall jam Sz Zsed) Olegamald J52 ol (SH ol e daan w6 sl
Lndggen of gl adall VIS 2y faal gl 231 plen 1S
.g;jfjﬁW\ (*M\ QY]

o b Sl el Ly
SV Anlieg 4310 1Sy Saelnng Loty (o5 Hage L5 gly i DM diggd) Slegesrl -
Ay JMazed Bysdl Olegastl ada 0S5 L UL ltdggome o ) 2300l
Olptell Al ady ) ey a5 el ad bl A 3 e 1 MW Bt YIS -
iipall Sllaall jan ol o 3hles P dged) Slesastl Gl 25 o F 0SS Gy 2l
ol gn 5L Se & 5 ) Lelas apiathy Loy Lokl gblie
Sy dreame byl OIS je IS 2l Ay 300 Ll ad ) deasdlly 250 ey ellisg

85

——
| —



St DSy iy I Bl a5 ey (8 ke 3

I fead)

edy ) Bl 2O Sl olad) ISCA 1-3 e

el s
S e, o 2l s ) el Bl
Lol Azl
Askis Iz &

SV ey DUREETRUETW
By Rl Byt Tl syl 2 ple
JlasVl dy s (JLasy) ple e e i ) ) o
Zolal) Aol 25000 Aelons 5y el sy
Ry dpa ey Sl SV sl &yt
Byl sl s s
U s 3 Sl gl Jisf &y
Uy 2kl 250 Sl 2 ptag 5,8
3l eg B0k By ple e seliss dle e gy Balal)
Sl e e 230 delos ] aij‘;‘ib Slo gl Lo 4t
pskdly I ad) skdls il gl §pna
olbladl Lok 4pe
i)
adedl B 4y e
LU ollaadl 400
HEREA] &y yek) degast] || sl e o B ol G
Szl Izl &gl llasll AL e £l
o S 35 slax Yy
R

WWW .badr-bank.dz z.a aaly a5 e adse : ybeall

——

86

'




St DSy iy I Bl a5 ey (8 ke 3

I fead)

544 s WSy Gt Jo ool (SUh) 123 42l

Direction de I’Agence

>| secrétariat

N —

FRONT OFFICE

4

Pole Clientele

Accueil et
orientation

Chargés de
clientele
particuliers

v

BACK OFFICE

Opérations de Crédit

Opérations de

Commerce Extérieur

Chargés de
Clientele
Entreprises
(PME,PMI,
SARL, AURL,
COMMERCA
NTS.

| Moyens de
Po e. paiements :
Transactione
- Virements
Caisse - Portefeuile
Principale <] - Recouvrement
des appoints
Service - Télécompensation
Rapide
Comptabili
sation des
versement

et Comptables.

Taches Administratives

RCI WO -1 CT RV W1 [ W PRy B, (V1 JCS VR PR PRT-I AP SN W1 §

——

87

'



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

o oy ety A-SOY) ey 3 i IV B el 3l C

el STV jan @) A wblad) byl s 2 9580) leas

SRR WIE BREIPR P RO ERPINEIRPY A g ;SIY) ladd 1 Jgd) Clal
lgsly Pl e slezeVl 3 clisy Sleddh) o desed adin Gd)l Loadly 25 Sy psd

RSIRE ISR

Sy U Sleas cai Tl e Sy sy b aley 30 85 Ca e i V) O
Sl s Al olglall a Gl T a Sledd e fartns o3y T @ wblsal e Jguasd)
Sl o Ln Sled e Jamiy By )) Gpesdlly 2D g lan Ll 4 05 ) w35l & i)
.2010

(Y Bl S —
tke Sl e AW Ol (g s I e °
(N S oy 1) BLAYL Gledl gley g WDl 0 o Bk Al ABLe
Sl e o3 ) olleall Gl g5 Bl e Sle p egdl —o
o e Gkl U i ¥ 3 cBlal) pn2 Bolio sa kg idY OB Gabwe

Gaaall s 3 L

e 52 0155 2017 /412 gy ey i or il |

88

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

o (U Lede bamen 3 Ised Aaa2 jled) s & Gols Bal Sla 13681 B3l >
s Arrs Bad) 222 Fedio SO
23200000 ale o 554 73100 J a2 Gokio
23400000 dor Jo 54 73 200 J a2 Golin
231000000 fhes e (5524 #3500 J a2 Golin
232000000 ks A 5522 #31000J aas dstic
Lk Gyt ) e Ll °
Jsadl A ) Wl 1Sy (gl a3y Jomed Ol aoty WS o o 1l iSOl ABLE

S 8 e Lemals o 3 35 eSOy Bl Jles) WD e o 1 JSOY) Blal) dod —O
AV Sl Sl Jlasza] ady b

Blall (255 055 Of pgele bty (Y Olall jlem Jlaniad 09yl 1 1 JUF1 B e
sy ) Rl (g dad) o 1S Sl (3 U] T e sy 25 2STY)

155 3 4 005 0f gt o IV Dl 5] iy Y S8 Y i) § cudbghl 1B
Sled 1 3y15] e Jogad) Cabsll lanns 1Sy (35 (i |2 05 Of g LS 45 15Y aald) aggudd
s diléy amsd Wi ks Ll IS e @) dedl asddl T e Sl Bl g
AV Ol e el LM Sl

89

——
| —



o D15y iy I sy AN oy ey s LI Joad)

SV el e :3-3 ISl

Ollall slas) et ydbeall

HOTRNTE FRWSRT
= deds D e Ve Ao gl 19 SINI ledd) e Geset s Sl psd

www.badr-bank.net e S dedd el bl

L S et ey

Pl 7 gl Sl DM ldy i) ) egmlll 03 (ALl o o LY Sl S -
asle 24] 2ol 245 (BT

g S @ gl dol wlile Sl igyg )l Sleall Caliz e sl -

Ll e B il Jlansd —

) deall e @an -

2017/4/5 o ) g o Alas |




o D15y iy I sy AN oy ey s LI Joad)

S agrly 1 4-3 el

&g.

(77

e e
R

Bienvenue sur BADRnet, votre portail de banque en lignhe

g 1 A
>, | de’banque en ligne
™ delaBADR_ _

ration

10.26 2l 4.2017/04/12 o) bl httpm//ebanking.badr.dz/fr/ : yal!

Jooddl S QL o s -

o3 Jeaddl Jlssl dm 0S5 elsy el el Ol CanS pe deds edin Sl gk
rld o U ety (gl andys isy)

Jenld SOl 20 :5-3 Sl

LE SOLDE DE VOS COMPTES

Cliest : CUENT DE DEMONSTRATION

Vous navez pas de message personngd

Vos autres Comptes
ComteComat  DI0OSEISTEA CLIENT DE DEMOSTRATION [ 040
Comteloume  DIONBTNX CLIENT DE DEMONSTRATION [0 00

Total de vos avolrs (exprimé en EUR) .00

www.e-Banking.badr.dz : y.all



http://www.e-banking.badr.dz/

Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

Sl Gl jamd ek —

el Sy pll7 e oy asle 24 I3 by adled) el Oledl jami deds Sl pi
c S Sl o) el 055 O Bk ada )

Pkle o5 et 3 foeed) el aui dedd) oy
Y Ol e sV oo Sllam L @
okl 7/7 5 aele 24/24 IV ales e °
SIS § R Qb e —
I e M3y SV ) deds (3 RaY) (3 b el eaald L) Loty o 2 Bl a
et ) Olglall Jam fod sy Lol 2o

L gAY Sl Reas (3 Iy slezad 163 ISad)

Formulaire d'abonnement en ligne

¥ Page d'accuell

www.e-Banking.badr.dz/fr: yial!

92

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

M Ay I By - Sy (8 Reusnnll B gAY Bl ;i) Gl

Sy s o foladl] 255780Y) SBLal o plol an)l desaz a0 By - Gl pdsny
IS gbalt syt e e 6T e Jlge¥) Jups JIpe W) o libeall r 250t Bnjlos b s
R

CBRI 4k, :¥ gl

e ol Sllany ALl b mend ot i) Slead ik By e Hle o CBRI @y

Sp 3 ek g0 U080 o feoall (S clidly Jeonll 0 i) 8 e osadll (gt
e el 48 s By LoV Comdl Ales o 3l 0SS OF gl Bae e T S
Gl OL 505 Vg Wls Olad) meean ¥ OF g (W 18 o ooy o) OLLA s asllasi)
Sy @l ppdd Gl pea it 2016 2w f3 colST Bl sday Sl LS e 35
Cart owd Lagshi ¢ 2016 a3 )0 WS il Olejsll o Coudl vy 4 dasdly D41
t) b ny (sl Gl (3 Bassll Slejsll i e s el w3y SBRINTAR
coba 05805l Gl s -
ol Sleledll 3 cadbshl ke -
TAWFIR @y : U

U 8 s 39 2012 2 (3 Lemls] ¢ o SUBLad) ST e ULl e gl s O]
S8y by s el ) Sl oS Baa ag (el biall VIS S S ps
11 plas] o e ¢ il iy Lods ) SLtdl i e BBlad) oda SO g 83Liza ) faal
R L R e
Loy b 2l 2595801 Bl olatdl 20s 1V Sobsdl o) ag tonad! dles -
el o
aletd) pe pisd) wle ] Joarll (Sl Gl e gl e Sle g 1 OMedl -
NI E NN

ikt Q017/4)5 oy (Sl e o iblin !

93

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

pole Bl aklo g (551 (3 e O 2350000 fs ey Blad) sds o Lod
CIB ddlay: Wy
oo Bladl el ety i) Redly M Sgn op milly condd BT e Ble -
td
sUa ) el sl 5Y) £ 32 -
A Sbll g b e BVl Jo3 s -
1 e UGN ol ey a8 51 (3 Lo el eldag
DRSS bl b e ) ae ) I e gy w3 iy -
AN Sl Gl IS e Ly SV e Ba) Slgend) Calisg Al —
el Al sy s
g dela 24 [ 2ell 24 2l 7 [aLl7 p3ly ol Aens 2L eSleall R WU IR VA | (P
sl adlo g Blad) ol (30 Jesl Slsy (TPE)jler M oo lidd) 53 mis WD
C i eeal) (S LS s

R G Aadie Jets e Oshagt pd)l i) dxlie BUaJ) ods :GOLD deaddl @l 16
il e Bladl ods pisand G celiy @3y 1 3 W) Lhariey L Blal e 0T ST
35 (TPE) oY) Sled) e lad) sl pasad LS dhegral 3u2 Il Cat 1Y) el
(.:.:S b . o Ladagy (i sdl il K Ol 148y 4l oM (ggrnn e

L do )l s

b Ay deelly AW oLy (3 ASG) SBlad) plasena)

94

——
| —



St DSy iy I Bl a5 ey (8 ke 3

I fead)

2017-2014 av o aiy)) desdly a5l &y (3 dalznd) S sae 11 =3 Jaudd

SbUadl sae | 2 cbladl sae | S wblal sue | A wblal) sas wBlad) ¢ 5
o dedzd) 2S5l Lowd Lodzodl ded Lol | 2014 s audzld)
& Al e 2016 2015
2017 Jo5 20
18 155 125 100 | GOLD s
25 222 163 140 ClBuslsy
32 177 135 120 CBRisls,
65 3964 3789 3580 | TAWFIRzsUs,

D4 s U8y Sl e adall BU e slazeYU el slas] eyl

el sue > P L;;Y\ ERY TAWFIR U,

95

——
| —




Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

L) ety i 5O Aol sl Cal
i (g @301 JlsS RV of g iYW el ot pllas s Blie g tidg U Aol pllai 1Y
15gall Olwall) e §ishate Pilag Jlemia) v S WS SULIL puly Comdl 1Sy S,
Al ol
Joadl s a g iSIY) Aolall allas s ¢ sallotad ) UL gleglall Jsladl pllas e pladl Vs dezey
2007 e Mot laadl o 2l ALEN £ g 2006 b 15 ps
ks e o 3KaIl Jals s 05K s 0SS i g xSV Aol ddasy -
e o5 Dl (SYTAL) o 2ili2 SNy & Sy Sl ks e S8l Jold) o Lo W —
HOlks A9y s WSy
D Ay iSOy Aol dkas ald) by yd 136

et oo Lol e Besest 3 OF (ot 250 x SN 20l abes ALEY
sl chall o Slad 3 s dalSa gy -
Dalsy e 038 Sltll Colo ol 39y —
ROV R N DV TS O 3559 -
el Cmlo By sy -
D gAY Aol allys Slual: WG

g S Ol e s sast i gz SOV dolial)

sl sl ol -
sl 72 blal a3 o5 o ckenll 2 o o3 o e b J T addss -
bl AU Bod) 3 Ay By o Ay Aali §la slasly asd) ) -

S Bl @ U Al -

2017/4/16 oy el 3 tilsgn o Alas |

96

——
| —



o D15y iy I sy AN oy ey s LI Joad)

g Y Aol pllas fos 2dS
Ul e Badkl sl Blas bomn LA dodl o o)) A eSO Aol plla ey
el d) sl AoV el e ek o o (eSO ol ) e 2 g (oWl
Symn o 335l Sloghall B 0 AT B (3 0 ol s o iy (Ul a3
3 dsomse pllai (3 Slad) (g e Basmsll Slaglall S sl Cabssll GU5 day psid 2l
ORIV ERR P
(O3l ol 5 Sl 3 535msll laglall Sle Yaolall sl 7 =3 el

KA1 TEMENT DES OPERATIONS INTER-BANOUE :
SAISIE DES REMISES  TELE-COMPENSATION

CHEQUT
TE OPERATION 25 .04 2817 AGCENCE LOCHL 544 s« ALE TISSEMSILT »»

LIENT BENEFICIAIRE 1801461 368 88 8 88

58]
COUDE OPERATION WC2 CHEQUE

STECHTHMOR  MOHAME |

BANGUE DESTINATRIRE : 604

SIECE DESTINATRIRE : 88M25

CLIENT EMETTEUR : 48178823

NOM DU CLIENT : LABOD

ADRESSE CLIENT : TIARET

SUITE RDRESSE :

NUMERD DE CHEQUE 1 8713188

MONTANT OPERATION : 126.888 .88

CONFIRMATION (DN) :

TELE COMPENSATION PLCSOY}  MIUVEAIL STELE B 544 ERGLIN

ks Ay ) Bacdly 2l by 2 b e dadds 1yl




o D15y iy I sy AN oy ey s LI Joad)

WA/ PPN IR (Scanner ) AT e ) f dew pL) Jo¥I a1 alE) s,
rels G M K2 5 a3y s
L“SQ';) C‘J% 8—3J§.&J\

ot WSy oy Ay ) Bacdly S Sy B b eyl

Thee oo aole 72 day el Jlsb 3B o2 35U 50 Slashall v o aSTHIL 2l gl a5 ey
ke Ol Ll e ab ) ST Al s JLa)

tab p ola)) fead oo e D4 s S5 (3 Aolal) dxliany

S Aol -

b2l —o

——

98

'



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

hpodly BN Slad 48 pal) Sledd ped s apily 409 5SIY) gl tEJE Coe
iy o Y Sleadl il cad Jl2 3 3N dedl e Bl By 20 By e

oz Sl ae g wleas Gl

b Aadl) g fSIYY 4d,all Sledsil) odgd (skeg BADRsSws: Jg¥) ball
g5n 5olie Bbaglally 2ol 8108 plisni) oy Sl BLall b 3l oglad) 25T5n
F o S laadly wlnall gds (L) LUT S 3 Ll Salel ) 2 ) edlly 25 el

bt b @a® (3 deld @) laadd) IS 3y e ST

s st SUT alal sy JUam¥) T as) 0 ag ¥ 0l OF S (gt o L) L STy
Jeed ol on A Lpatnnd oy yshane ooy oy n @it ¥ W S0 5 ¢ bl b ol
Y op) S 0l OF e YV 31((GAB Yatid) G1pY1 mjsd &Y Saladl byl Jaly 2851 ades)
ot eaddl OF G callanin) 2aS at s ade ol b 4l aded a2y Sled) s Juledl Qg
Sleall jam & ey e M Jlarzaly copedl 3 WS U1 Aol Sld) jibga e dlsel 2D
(el Jan U psks ) 2l
£ U ) 32 AL S ol s Of U Y el (3 s s g Bl S Sl ¢ Ly
) Sbadl (ol wp e G il Slae g (Sl ol o 5 ook &) Slladl) 2oy lods
s Ofy s st aiiy ¥ L) O 65 T 38 OF o (3 ¢ gy S BT 0959 L) Leay
sds Wl e 1ag SN am (3 k) b adi g las) 35 1) BLoYL Bk eil @ ¢
el o S

8 eige pbe 5 el Om Y SUN el O LS

99

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

bt by iy J el g A i dslad) B gt Sl

SRR N PUN JUVIRPRCIT B P PRSER SUSFSIICIPH ST I U RO Y
pkl Sl Ly ) SN el ey oladll S e i) UMy L)
gl SIS S ety 1ag adlas n bk B3le 3l ) ) a0 o B <Y
AN e Aed §g0 clug B Dbk @A) ONTy (pibge s
Gt ol e Mg Sl sl ] 2l Sy 2L e A Janidany B Al ae BV L0

Q\Mwuél‘ calie Calee & LBEYe

o el ol e Gldy uabsll Caliz oy 3R Byb e dorg ASH) G pkalall & KR R IRE

Lkl MUY (ggins e 330kl Balall S Alasily Blugll G png WS A4 gag Bun S

Cldd) Gl de WS o aidly Sl Oy By olsdidl sda s 1lglally Olygiddl —

A il eSleall Ol sda puE G (gl g ASS

ol s M il wlblis Gl Coad ped S ar Al e ) Al —

100

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

ket DSy 8 g 7SIY 8Byl BT Y

Slad) il et e Jaall $U3y 23980 Bl Gedes ] 2d ) Basly 2 Gl e
Joo el ey G

o) Ades &_JS{\ Slaall Sl Jlanzal Lol -

v ol ol B ol Sl e oS 26 ST Bty et ST el ) e -
DgodlS leboall 2ns o St S ) il pnl) 5 T o My i) o 35087 o5l
Langy Aol e

D (gl aadl Bl aeas b e 62V Olledl Jamg Lo )l s Al =

T gAY il 3oy Jg WY axlg @) Sloud) L6

ez oo Sldodl pn el i) a5 g fSIV) el ke

B35omgn S Oly 5SSl ULl dlauly mbll Jolas @) dedms 55 4 O] o) Al -
A& ) Oghelaz ¥ L6

opblsl (s 259 i SIY) Ul plusnaly s el B ole -

Bols masst) 33 2l () 259y BL) Ol sy bl Plag Cilog Opll 4 pae -
ol LS

L5 W) am 2% L doles daisV)ede Cal Ll Al damd) B0l Cans

el Jaddl Jl2 (3 Lol jeladlh s 28Tl Vg cpalall DU S s -

101

——
| —



Chrtnd Ay &y J) dnacdly -V Sy § Adday duly I fead)

: Jeadll Lo
LS (g D) Bkl Bodly 2O By 2 359 SY) Bl w1 Il IS s
Bpeall Olles Lo 2Ll 4 eand g Olel Y1 Ciki Js] e Jedll psi Y s OF il
& Blogh & aal plaw) dla OF V] (a9 SIY) Joall 20l and) Gl IS oS3y e g 7SI
IVt o sy il Wolsty il a8 S ] sl Sl ey ¢ SUJ Opar o Sl Lgniay
ey e IS @05
td) Awhl o D e Loy A3

Al Gyl o (3 Jleby i 93 4 ) dnidly 23 ey -1

o LS Rslrg Sl S el 39 SOV ol el 2

(bl Jlarzal IS o o Blmgzie Caling el e Sl ibge o =3

ok S e Ogpath ¥ ) gl OF G il Ly pes -4

il b e il Slad) ed (3 3590y Bl 4l G el =5

M pr Miag a3l sLaV) glar (3 Aol Mo 2SOV Bpall Je Sl slexely -6

Jb@op b My 311 e ez @) Badadl ool e slaVly 2 )l e slaze)

.J;\.J,\}E\ J.J&u@l.fz}

102

——
| —



ﬁ.z
°

It

B Agls Sy alashall 33 Sig il g a0 Ry cpall O A
Sl g3l S (& Bhees Sl L) 5 (oo o ulall i) 374 oda (3 {1 L) Laags
13,90 Bal) by (W B Jrsdl mslie Lorgd oS 5 B ekl Comol 3] cogdy sLaBVI clsl e
sl @ el bl SVl Sleglall Lo S5 o 3 cRslas¥l skl e Lol
b BalasYl LA (38 VL) g Sloglall Lnsl eSS g B2l Ol Ol Jlesl mag ¢ g3l
LA T e slaBVL e i pl

W 5 il s ki el g a5 g iSOy Bl el ¢ o3 ) slasV) ) JUsY) wey
iSTse e Lty oo Ll Bt L) sgm 23y ¢ BT Ay O Laslazels g (3 LT LW (s e
Bl et o (W) el el 3 ol e S glall A ¢ asall Gl
Ayl Aoy IV Chall fedns” RSOy oolld) e e S 3 RSOV
1o A L
tk LSSl ) Jlas) el LiSh cadlymr jany Liblo] JNs oy o) s £ a9 nlys day
SLadM sdr 32d By e 3es L;J\ il Joll Jam Aoy o B Ao P :éfﬂ\ i 4l
LorsdsSay Las &l sl Jamy e 5085 JI5 Y ol ams g (3 liasnndly LY a3
L Blally el gl Sl alissaal 5 CIRV) 335y leslall
oo by dhley sladl wy ) 3 g r SOV urdl ladl OY s 18 dpbdll 1AW d il
e Syl e 35 g a8 2
et o ) Ay ) eidly O Sy (3 A5 SV B aal) OF E A 1AW Ao )
Ghos 148y adl) 280 SUUa) plsanly ol Blos b e IV CLall Slex sl 8

Ayl o o5 g Blly 4592V Aol

104

——
| —



ﬁ.z
°

g Josdt e
Ll (s e Ty ©VLaly Sleglall LSS plsianl e oSG 301 sLaBV) e -
LS pladly sV a3 2ol (B SLaBVl e opk e 0d ) ailadl

Jlanzal e ooty Sadl gl cplaglly clS™VI bl 065 3 gme o ol S Raglall —
Lagad) Loyl oS

BALLE oy lgmdgdos (et b ULy Lo oS sl a8 e B Sl gl -
(23 g sV e I bl gl Biby oag Rad) 2l S Lalul gy

cardlabg eS80l IV oo 2oall e SlaYL Jg a5 s xSV Bl slazel —

Jlesly @l Blay okl oor @2 )1 ¢ Loy plisinl Cins (3 B B3l dnledll Gl -
Bl 5 ol Bl plisiia) B T W o W Sl Y1 33 259 iS0Y1 Bl Bl
das a5 oblall L;J"L} o 9

ol gb o YOl R (3 ety o Ryl dendly B0 S (3 &89S0 gl —
597V 2ol Blesy 1Sy ¢ A Sl plasaaly

O3 g Olo s

FUI 255 o oalls U3y B ) Lo Sy laslell Sl JUt 3 ST g e -
)

Bl e 83 T e o1 by U] B9l e 3Gl siall il -

gl LSV @ palige &8 A28 B dpmgd ¢ VLW Famdl (G st g dets e Jeddl -

.@jjg.w\ Z,gf,al\ J\A&Y\ d\ L@.@;-)S L} J-@-*-*:"" (¥4 ﬂj.,.“ B JL«.&?Y\ 9 C)Lajl:l\ C)\za-jjygi (\WY
g iSO dbpall Jle (3 2ol dorgl oSl ol slatl) AST5m e 8,500 3841 ol Y ST -

Gkl Lelas cpad aT e cll3g Lo S e o &) i) (o on 9 7S0Y) Bl s —

SV il oy Jlemzaly ylall (559 7SIY SVLU womisy bl (ol pllas b5 —

105

——
| —



dele L

J e @ alolh olbadl 25Tge ol e 1y clid) (3 Lo oSN plitsizal s —

ot L, ey Jomald Lnds ) UMy 15al) i s3I 3 el S o g SOY1 Sl 0] -
Mles e BolinaN) e Ul meiy A s

: Lyt @i

Bla OF (g Bl 2ulll) UL (39 Lt £ sk Lidlan SO o

) L) a3 g SOV Bl s By -

el dead) et (3 il el e -

Al Sl b 3 A Bl plladl axly gl bl -

s oS5t Sigmd ey 055 O L b (S8 B SUISEY) Jamy 2507 S0N) Bl By -
e ST gl o

b 2 g f Y Bppaall ot (Sog 2SR ol

Al Sl 8 a g pSIY) Bpal) ey W31y -

Adpall Laddl polad (3 (gl el g0 -

Al Byl (3 g iy Bopaall sl —

A dedl & g SY) opall i 148 -

106

——
| —



ialell Ranapall



Raledl Ragladl



slmally galsall assly



J2aVly Joluall sty



:J9Y! et

‘_;Q:QJJ\ SladY! Jer Slnges



:L}L’d\ et
g i) Bl ) s



:&J\.’:J\M‘
Loty Al ly 3 Aoy duslys
Ay 31 dadly A Sl 8 Ldobay A,



&

el bl g slall A
:g,,aﬁ‘

Slegls (SN o ddndas Lulys g FSIY Byl ((gpall G e dnT -
sl (2010 ¢ ab ) ags U S

2003 ¢ o 3,28 (a2 (Lo dncell (g AN Byl (Sl ot ol
2009 0331 Oles 0Ll edor 15 (LoV1 anall (g RSN Byl (il AT -
Olas (D58jgns 09,50 R (oY) Aaall (B SLaBYl 3 Aodds (ruls o jhan—
2010 o5,

S ¢ aalhl S ls (do dnkell (&g FSIY Byloedl Slraorgd (ol gld -
2008 ( 2

20071 jan LA BT ve3g Slashall S ol i ez 1 1331 (Ol i) —
W3V Olee caedly il slio jls (Lo dadll (loghall sladl (OUe dlaas A
2010

2006 (Ol cgp il Cylall s (g ASIYY 43 pmall I Solhard) ¢ty paj—
o caslly 2l polall SLasl i (Lo el (3o iSIY Gugmdl (Bro 35 o
2010 05,41

asllall ) Ao (doV) Andall (g iSIY Gylndl Slsladl () dnl s -
2009 ¢par Syl ¢ gisdly 2

daall cgad) Sl gyl alladt B 3 B AN Bhledl ¢ jpate es das pstlie
2013 03,3 oles cayjsdly ol 0185 s ( L5V

sy Al Ol s Gaolas 23U g iYW BY il Syl e G-
2007 ¢ oz

108

——
| —



&

20060 jan ayaSa¥l aotdl k) CSU (Grgud! (035 Ty bl pD) Ao

e cald) ) BBl mand (3 LS dg SN JLesYlg Bylondl (0 2Ty il oy -
2006

e CArald] Ol Rge (o3 ) SLadly dig iU padly jlaza¥) ol LS
2004

SN ysly gl 3ol By all AN (A g AW Byl (Ol ) e (Olay s dee
2008 ¢z 32U (g2l ) Baslo mn Ogladll

el oy s (Lo dndell g SINY ByIoWY ¢ Lokl al ) s ¢ AL B s oSle-
2008 o341 ol

03V ¢ Ol capsdly mall Blad s LoV andall g9 ASIYN Gyguadly Byl ¢ L ol
2009

Bylmdl BAST LBV Auwjde ¢ aalhl widadl s (g9 iSIY) Jgd) Baged) o e piim
2010 pan cagauyl (g anels

;g b1y Ll M

Syndly adull ohs pslass pyiad 31517 (3 RN Bpall Jual Slaghe (pals a2 dal gl-
2013 58 DoV dneld) el Ay ¢ Jygatlly Gl o3 (3ol 3JS” (A g fSIYN
(o553 dmg bl — g1 Al = el gt o13) Jordd duaamS g iSIYI B el izl OIS—
1014 2013 3 51 analsr el psley alanlly d5LaV aslall 2187

daldand) o) 388 3 YLl Sloglall Lrd eSS 3 jlemall 193 ¢ alal) G-
e (ol Dl dails el pley Bplndly BaLadV) gkl AlST el ALy
2013-2012

s Wy gt Wl oy ol bl & g SO Byl glas Gilge pDle
20100 2009 —L3lay s a2 ¢ Jladl wbasld 2yl 201 225187

109

——
| —



&

5LagV ookl 257 e le Al I 3 Lgablyy Waed g iSOY) Byl s e -
20T ki (y5me dnalr el psles

G gl jam Bl Aty —a3 pal) Sladd- 8392 o (3971 Grged) ST ciloiab gps -
idaid (6t sl (el ooy B3LaBYI plall TS (Grped) (3 o le Wy (— I
2010

pskes ALVl polall 2057t le sy Y A9 ASIYN Byl BTy @By iS¢l
2014 (Oag aaals bl pglally o)

askall 3AST oD Ay bl (Sl Lndldl 3L 38 3 dall LBl y9d iy ele-
2012720171 it sl el pley 25LasY)

13LasY) aglal) 287 ol Wl gAY Bjlondl Dby Al Sl O G-
2007-20006 (alaini )50 Gralr el psheg ldlly

8, Bylnd) dilase Al — 831 Byl Gblis Joad & &5giSIYN Byl 395 fuls -
R Al el pole Bplndly BlasVl polall B8 sl Wl —5 Sl Ayl
2012 (sl oy

Sy I G Bldie sty —ig ) S oy iglably b ) Byl < os e
2007 0lag dmalx ¢ 2Dy §)liadly 1LY plall 4087l Alary Bl g ol
Uy cadhl § Bpad) 305k Byls) Jo Jlaly Slgall LS 3T bole k-
2008 ¢ k) dxal el asley B3LanBYl pslall 1S ol 5253

el Slewdll Ly & OVLaYly Sleghall LS albsiinl (o SH ds zsna-
3 colyss Wy (Sloghall ol 3oy aylive |53/ FE 3 ol p8 Jelgall i cdlawglls
2012 3 ) dssls ) pgley 25LaBVl aslel)

pske s 23LasV) pslal) 4087 e le Alluy (dd pall Sladsl) dnud- SlalY) (T Cseem

.2005 (e (Sygie Al ¢ )

110

——
| —



&

Silacdl Jlly @yldl s Jo oYlaly Slaghall LrdeSS S ol Csgenm
el psleg i)l pslally 250Vl pslall LIS col 5D Wiy (—day o8 BLES Blo—dpuad
2014 -2013 caleins dxals

Srone 35lge Baals (Fgibl WS e le Al (@9 iSIY B 391 el (s L3ly-
2011 55 3

: 6 5y ol

ol g I Byledly CoY) g bl edlis g aolem (Jsbe Rl -
o — A 3 AW ol slassl RISy A Sl 3 S s Bpas S ool
Al i ;j"‘u"\ S e o)l

o S § ARSI Bl Ol dltlue ¢ Ol l eme JLST 0L -
A B e

gl by LYl Jalgs —g iU aldly adll delaify Bleg ol (5
Blondl slezel BISaly 714 Sl 3wl plas Bpae 1wl Lol podall il il
el el —adgs ) e A (3 49 STY)

S O A Bl G B SIY) Bl Rl okt o8 g sy A s
prl sl Al okl b 3 (g el SOl e alal) Lol 25 (BBY
Ay ¢l g ols

gl Jgull 3 i iSOy Bylndl WSaly eB )l SLlaBY) (el (golne et o -
e gl Slslas) Lo slSKaly o215V slasY) Jem el Lol el a1l
2012 ,L14 -13 wik

LAY ae — Al BBl iag Al slad) (i L) e e o Ol ) s
o sball Clavsd) Ludldl laslzally 2l Jo ol )l Lol all) it A6

111

——
| —



&

ladl e it Byl B paad oo i SN Bl plns (S5 (o
2004 jss15-14 5 cCaled) Basls (Obady w3l 235LasVl SVsomdly 314 28,0
il Olagy gl AWl G a3 sl () i Al (b el Al
& A Gsm ol (gl LW (8 s ) Tl 30 iSIY) memmel) gbooll A el
2015 ;s> 16 =15

) P1

s g byt G Aed ) Bl Sy o (e (s ilan Ol 3L D)
2008 Jgl cipadl dnalor ¢ ualedl Al ¢ sl cpaliasV) pglall

Aaals Taaall e U als Iy gl QW G pddt sLaBY) Bl (092 Ty 300 st
2007 (b

cgslasV) a Al aldl Ao pSIY) dylmdl pglay 3 AdgASIYN sRd1 yen (L)) Wiles-
2014 jozs 3l el M 02504

Sl Al Blpud) Ol ) Sgad) bl Sllzeg 0B 1 3LaBY) dyse s Sl
2070 Q05001 cayls,e dnal ol psley dy)lnally 450231 aslall colulylly g
Ay Aalys —lgde LB gy bl g Lo iUY) adl o5 (nals Bl e Jo-
2010 dsaadt I2 ddh ¢ Lyl aslall Ak By Y1 dnalr alst (—plaedd Sy
Ologdll 8,all sladl § Ayl Ol Olsladl Zlalil (il s (gipaie JLST-
A S a4 saadl ¢ LY W lslas) als ( §1gnllg

pshall zias dmals s dgydll O @ Bl Sladl Ol (llall o Ll L2
2012 (ziws (JaVI saadl 28 (15 5lals dsLasy)

pslall 3 (las 2l (A9 FIY Bylally digpSIW Bpall OIS aal (s il -

Blhe ezt sl KU 20TT Ol ¢ aladl saall csLaiVlg 255

112

——
| —



&

A~ dgg SN Bylndl 3 Olegdull ohai 3 LI bt ( abodl wleid) o)) de-
Sladl—sum Ciall e S daals Al Byl SLadY) i pall @ladl axlg Fl Sl
2007 s gndl iy 2l
A gy e BVl s goiSIY) @Bl ey SLE Bk (i ¢ A i
@ saad Wy gslas¥l Sl s (gl ol DY A YL bl
L Slsd) ol el 2014 s
Y1 Ay ST
~-Daniel Michel, et autres, le Marketing industriel, Economico,
.paris, France, 2000
-~-Emmanuel pateyeon, la vielle stratégique, Economico, paris,
.France, 1998

- Jean-chude Anddéani, et autre, Le markteur-Les noveaux

fondement du marketing, peson Education, paris, France, 2003.

ig AN adlsk
stats.com /satats.htm. http:// www .internet world
http:// www.tech.com/wd/arab-ict-use-report
www.BadrBanK .net
http//ebanking.badr.dz
o), NriY

o k) ally 3 Sy e o Al -

.WUQZ\J\%CL}&}»G@(W}U CA?\LL&A—

113

——
| —



http://www.tech.com/wd/2012/12/22/arab-ict-use-report

Réf, : CA 10 / CA 10 Bis / ARCH. 15 Ama

U

sbas) Blay: (0143, gomlo

W am N RuRAaL
Aol Iy
FICHE DE SIGNATURE

SIEGE : ... - S
Date d'ouverture Setmanl| g s N' de compte At J,
TITULAIRE Age1 | Signature ey
NOM : T oallt

PRENOMS : 3 ol

PROFESSION : - HIP e ||
ADRESSE FISCALE : e Sl Oy
ADRESSE COURRIER : = — R P | A P
N* PIECE D'IDENTITE : oy Y B
DATE ET LIEU DE NAISSANCE : PR ol U
NATIONALITE & oo Lzt TEL. : HEe T ]
MANDATAIRE oAl | Signature Y
M : sl a9

DATE : BT

M 3 Agaadl

DATE b

M: = 2 Al

DATE : Il

M : A

DATE: e e A

[Ngter Instruct'ons et Contentieux su Verso)

116

——
| —



Y

badr el elos £546:(02)03, =le

‘.}f)

* oipet s puk AYBLG, ™

BRANQUE DE L'AGRICULTURE ET' DU GEVELOPPEMENT RURAL

Payer contre ce chéque m
A l'ordre de QWE‘ 2 , o
¢ whae |0 4 & l :

Agonce: TISSEMSILT 00544 |WENHIMAAISSA —_—

D.D'INDEPENDANCE T <

TISSEMSILT W000 TISSEMSHT

Séri: zv PRIERE DE NE RIEN ECRIRE DANS LA ZONE BLANCRE

XXXXXXX XXXXXXOOCKKKKRX

CIBBl, £35¢ :(03)3) gubo

117

—
| —




GO

CBRIB, 34 :(04)3) ke

dady ) duaddd! g do AN Sy

Banque de I'Agriculture et du Développement Rural

280 5301 0985 99.e

EXPIRE FIN

12/14
HR KHALED CHETOU!I

——

]
118 |




GO

S Bt 16435 gl

! CONVENTION D'ABONNEMENT
! AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSONES
DS Sa BT L R 0T O on —— . Laems D . e em— S |
m e N OO TITT G e e da b GG Be T Drsemars Casew S - S 3
St emee fos S,
wassese 1 Neorerraete T s O >

| S quethe de

~\~‘1m%‘m-¢“.‘e

| £ p—— D - T
L st T D Sansma ) W
| | wem e

| N Se jeane e
| ;A..-—'.oco
\

B e

1
B e ——

: P ————

% | s avocnnn 033 T e Nemey

' e ——

|| ressansce anet i o et ; Vet re o emanserat
I: - e

|

OV e nia e oE G Y
uﬂwmmm-&o—*m”nm

!. oont & -.-'M—-.-'-vm:
TTEE

7 MATUSE Dl LA SRS TATION casar | - Dw COMPTE
1! ! ABCNIE A TA DT
| @ Covectmton des wrwes - ~
i e Con llr -
| @ e T e Tess @ rriee e seeumte | :
| @ Rechecive Foptraters L~ - = :
| orameagss s surme ! ot | l
R e —————————————————l | WP 5 - — !
| @ T mrebeematabe e s da et pts e | o . ]
i e Pme y. . | w - i i
ti- e————— | W S
|1 @ naevation suw e site B ceeepee (TEMEinay | BNE T - ! !
| A" Auen ~ L~ 3
R e e ——————————— :
P ———— [ Vecal Aty | Lo e | Shuhs
o l
— —

e — = p—
—:mm.-'l-aﬂivﬂu- - . SRR S T8I
l, ST ST P— S S~ ,r R

- —
! L-.«—nw-w.u.-—u-m ;—m--hwﬁ-mmnmmﬁ_-h,

e A o o N ’ 2 ’ :
-

119

—
| —



g

JusZ 110:3) 3>ds

120

——
| —



g

("‘4’1“5&(’1’1‘“‘5:8(’3)5"1“

121

——
| —



	واجهة المذكرة
	2بسم الله الرحمن الرحيم2
	إهداء أمال+ فاطمة
	قائمة الأشكال 
	قائمة االجداول 
	قائمة المختصرات
	قائمة الملاحق
	الفهرس
	المقدمة العامة
	الفصل الأول مصحح
	مصحح الفصل الثاني (Réparé) - Copie
	الفصل الثالث
	الخاتمة العامة
	فواصل المذكرة
	واجهة الفصول
	قائمة المراجع
	الملاحق



