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 بـسم الله الـرحمن الـرحيم
رر  أززعن  ن  أشر  نممت المن   نمم زعن أزعل أاللد أ  ن ازمم  صللص  ررصا  "..

 .."أ دخععن برحممت فن زبصدك الصصللين
 ". سرر العمم  "                                        

 . حمل الله زعل  سفيقه لن فن ا جصز هذا النمم فـعه اللمل أ المعة من قبم أمن بنل
 :اهلد هذا النمم  

 .إلل معبع اللعصن الذد لم يعقطع ألس لعلظة إلل مصلر إلهصمن أ  جصحن، إلل  من الغصلية
 ".رحمهص الله أونم ممساهص الجعة  "

أو   سل  بن النعيع الذد لم يببم زعيص يسمص أالذد  صن دزمص لن  ساا مصديص  أ منعسيص فن  
 .مشسارد اللرا ن

 ". أصل الله زمرا  " 
 ".ححظهم الله  ." أففاد أ صرر   إلل إخس ن أ  خسا ن

 .إلل  صفة الأهم أ الأقـصرر
 ".ححظهم الله  " 

 :إلل الذين ومنمعن بهم  أا ر الصلاقة معذ الطحسلة إلل الإخسر الأزعاا
 ".ححظهم الله"

أالل الذين ومنمعن بهم  أا ر الصلاقة فن المرحعة الجصمنية  مص و   سل   لقـصان زعل  
 . مسقع  المسا م اووممصزن  

 .إلل  م من  نمهم ذا ر ن أ لم  سنهم مذ ر ن
 .أالل  م هفوا اهلد ثمرر وهلد أ  هرد

 يميعة

 



 
 

 إلل  الساللين الشريمين رحمهم الله

. حبص أإحسص ص أ قليرا أزرفـص ص  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ململ



 
لمعيل من  ا أل أشر هس لله رر النصلمين الذد أفقعص لإ جصز هذا النمم أ سسله  

. فضعه النظيم
 مقلم بصلششر الجعيم إلل الأ مصذ المشرر  

 بعصصاله السليلر   ص  د لم يببم زعنيّ ذال" غراس زبل القـصدر"
. أ  نصمعه ذأ الميعر الراقية أإ هصمه المحيل

 أ من بنيل  .. زعل إ جصز هذا النمم  ساا من قريب ص مص  ششر  م من  زصن
 بميسمسيعم زعل  احمل بن يلن الس شريسن  مفأرين أ  ص ذر المر ع الجصمنن  الخص ة  

 أإرأصدا هم القيمة   لعص  مسصزل هم
 مص  ششر  م من  صزل ص فن معبعة  يلد خصلل  يصرر من بيعهم السيل  

 الملير بن حصج زمصر  صدق أالسيل زبل القـصدر هبسل أالسيل زبل القـصدر رفيق
الأ مصذ  حمل ومصل الجسصر، الل مسر زلالة النجصل، الل مسر   أشر    مص  

أصرق بصلمهلد، الأ مصذ أرزن اللسين، الأ مصذ غعلأز ململ  أالأ مصذ ألألن رأيل  
 زعل المسصزلر،

 المن  سملق حقـص الششر زعل  يممينرك اليعص  زصاعم مص  ششر  
 .                                      أسال فمرر اللرا ة ص لم شجينص ه...... 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الملخص
التنبؤ بالدبيعات في مؤسسة ملبنة سيدي خالد تيارت، والتي تتيح للمؤسسة  تهدف ىذه الدراسة إلذ  

لرموعة من الأساليب الكيفية والكمية للقيام بعملية التنبؤ، وكذا برليل سلوك مبيعاتها والتنبؤ بها خلال الفتًة 
2002الدمتدة من  01  2016 إلذ 12وبرقيقا لذذا الذدف تم الاعتماد على منهجية ،Box Jenkins  

لتحليل السلاسل الزمنية باعتبارىا منهجية ضمن لرموعة واسعة من النماذج التنبؤية القياسية وذلك باستخدام 
 .، وبسثلت أىم نتائج الدراسة في أن النموذج الدتوصل إليو مناسب لتقدير حجم الدبيعات9Eviews.برنامج 

Box التنبؤ، الدبيعات، لظاذج السلاسل الزمنية، منهجية :الكلمات المفتاحية Jenkins. 
 

Résumé: 

Cette étude vise à prévoir les ventes à l’unité de production des produits laitiers 

« GIPLAIT » de Sidi Khaled Tiaret, et qui offre une gamme des méthodes qualitatives 

et quantitatives pour bien mener le processus de prévision, ainsi que l'analyse du 

comportement de ses ventes et des prévisions au cours de la période allant de 01-2002 

au 12-2016.Pour atteindre cet objectif, ils ont utilisé la méthodologie de Box et Jenkins 

pour l'analyse des séries temporelles en tant que méthodologie dans une large gamme 

des modèles prédictifs standards qui utilise le programme .9Eviews .Les principaux 

résultats de l’étude montrent que le modèle utilisé est approprié pour estimer le 

volume des ventes. 

 

Mots-clés: prévision, ventes, modèles de séries temporelles, la méthodologie Box-

Jenkins. 
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  Groupe industriel المجمع الصناعي لإنتاج الحليب

des productions lait  
GIPLAIT 

 L’office régional du lait الديوان الجهوي للوسط لإنتاج الحليب

dans le centre 
ORLAC 

 L’office régional l’est du الديوان الجهوي للشرق لإنتاج الحليب

lait 
ORELAIT 

 L’office régional l’ouest الديوان الجهوي للغرب لإنتاج الحليب

du lait 
OROLAIT 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 ظل التحولات والتغتَات الراىنة التي يعرفها الاقتصاد تهدف كل مؤسسة إلذ التوسع والنمو لتحقيق في 

درجة من الربحية والاستقرار والتطور سواء على الدستوى الجزئي أو على الدستوى الكلي، لذا يتوجب على الإدارة 
وضع الخطط اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف والتي لغب أن تشمل  كل لرالات عمل الدؤسسة، والتنبؤ بالدبيعات 

 مدخلا الإنتاجتسويق فعلى أساس ذلك يعتبر  و بسويل،ىو نقطة الانطلاق لضو تقرير نشاط الدشروع من إنتاج
للوظائف الأخرى في الدؤسسة، فهو يعطي مؤشرا عن حجم الدبيعات الدتوقعة والذي لؽكن برقيقو من سلعة أو 
لرموعة من السلع خلال فتًة زمنية معينة، فالتنبؤ بالدبيعات وفق ىذا الدفهوم ليس عملية بزمتُ واعتماد على 

الخبرة والدوىبة فحسب بل ىو منهج علمي عملي ومنطقي للوصول إلذ توقعات وأحداث  مستقبلية على مستوى 
 .معتُ من الدقة والصواب

ىناك أساليب علمية  حديثة تستخدم في إدارة الدبيعات وبالأخص في تقدير حجم الدبيعات لشا يتيح لذا  
العديد من النماذج الإحصائية وطرق القياس الكمية وذلك لتحديد الخصائص وإبراز الابذاىات العامة للظواىر 
الاقتصادية وبرليل العلاقات الدتشابكة والدتباينة بتُ الظواىر على أساس موضوعي غتَ متحيز، وعلم الإحصاء 
يعطي العديد من الطرق والأساليب اللازمة لقياس حركة العديد من الدتغتَات المحددة للظواىر، وتعتبر السلاسل 
الزمنية من بتُ أىم الأساليب الإحصائية الحديثة التي لؽكن من خلالذا معرفة طبيعة التغتَات التي تطرأ على قيم 

الظاىرة مع الزمن وبرديد الأسباب والنتائج وتفستَ العلاقات الدشاىدة وكذا التنبؤ بدا سيحدث من تغتَات على 
 .القيم في الدستقبل

 ونظرا لصعوبة وتعقيد عمليات التنبؤ بالدبيعات إلا أنو بالدقابل تطورت الأساليب والطرق العلمية الدستعملة 
في ىذا المجال، ومن بتُ ىذه الطرق  الإحصائية والقياسية الأكثر استعمالا وشيوعا لصد منهجية 

Box Jenkins . 
 :إشكالية الدراسة
 تيارت، وبالإعتماد على مبيعات GIPLAITملبنة سيدي خالدتقدير لظوذج تنبؤي لدبيعات بغرض  

 : إلذ معالجة الإشكالية التاليةدراسة الهدف ىذتوالدؤسسة، 
  ؟ ملبنة سيدي خالدمبيعاتحجم  الحديثة في التنبؤ بب التنبؤأسالي ما مدى دقة وكفاءة         

 :ومن خلال الإشكال الدطروح نستخلص لرموعة من الأسئلة الفرعية
 كيف يتم تصنيف طرق وأساليب التنبؤ بالدبيعات؟ -



 ما ىي الدتغتَات التي لؽكن اعتمادىا للتنبؤ بالدبيعات؟ -
  للتنبؤ؟لدلبنة سيدي خالدما مدى قابلية الدبيعات الشهرية  -
Boxما مدى قدرة  منهجية - Jenkins  ملبنة سيدي خالدفي التنبؤ بدبيعاتGIPLAIT؟ 

 :فرضيات الدراسة
 : من أجل الإجابة على الأسئلة السابقة تم وضع لرموعة من الفرضيات ىي

 .يتم تصنيف طرق وأساليب التنبؤ بالدبيعات إلذ أساليب كيفية وأخرى كمية -
 .الدبيعات السابقة ىي أفضل ما لؽكن اعتماده لتقدير لظوذج التنبؤ -
 .قابلة للتنبؤ على الددى القصتَ تيارت GIPLAITلدلبنة سيدي خالدتعتبر الدبيعات الشهرية  -
Boxمنهجيةتتمتع  - Jenkins  سيدي خالدبالجودة في عملية التنبؤ بدبيعاتGIPLAITتيارت .  

 :مبررات اختيار الموضوع
الديولات الشخصية للدراسات القياسية والإحصائية بغرض التعرف على الأساليب التنبؤية التي لؽكن - 

 . تطبيقها في الدؤسسات
 .الدوضوع مقتًح من طرف الأستاذ الدشرف والذي توافق مع ميولاتنا الشخصية- 

 :أىمية الدراسة
Box السلاسل الزمنية وفق منجية تكمن ألعية الدراسة في برليل  Jenkinsإبراز مدى ألعية التنبؤ ، و

 حجم الدبيعات في الدؤسسةيسهل عملية تقدير  لشابالدبيعات وإعطاء صورة واقعية لذا باستخدام الأساليب الكمية، 
 .ووضع لسططات مستقبلية

  :أىداف  الدراسة
 :تكمن أىداف الدراسة فيما يلي 

 .لؽكن الدؤسسة من  ابزاذ القرارات الدناسبةتنبؤي وضع منهج   -
 .لتنبؤعلمي لمعرفة مدى تطور حجم الدبيعات للمؤسسة على الددى القصتَ بالاعتماد على مبدأ   -
Boxتوضيح كيفية القيام بعملية التنبؤ بالدبيعات باستخدام منهجية  - Jenkins. 

)تشخيص الدشكلات التي لؽكن أن تواجو الدبيعات بالاعتماد على  أساليب التنبؤ - )Box Jenkins.  
 :حدود الدراسة

 :لؽكن تلخيص حدود الدراسة فيما يلي 



 . تيارتGIPLAIT تتمثل في ملبنة سيدي خالد :حدود مكانية
2002 امتدت فتًة الدراسة من :حدود زمنية / 01/ 2016إلذ غاية  01 /12 / ، وىذا من أجل القيام بعملية 31

    . تيارتGIPLAITالتنبؤ بدبيعات ملبنة سيدي خالد
 :المنهج المتبع والأدوات المستخدمة

  في الجانبالاستقرائيللإجابة على الإشكالية الدطروحة والتساؤلات الفرعية تم الاعتماد على الدنهج  
الدتمثل في دراسة الحالة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائيو ستنباطيالدنهج الاعلى عتماد الاالنظري، بينما تم 

.9Eviews في برليل البيانات وبرديد النموذج الذي يتم الاعتماد عليو في عملية التنبؤ بالدبيعات. 
 :الدراسات السابقة

 . من خلال إعدادنا لذذه الدراسة برصلنا على ثلاثة دراسات تقتًب  من موضوعنا
تطبيق الأساليب "  عبارة عن رسالة ماجستتَ للطالبة حنان بن عوالر من جامعة الشلف بعنوان :الدراسة الأولى

دراسة حالة الدؤسسة الصناعات الديكانيكية ولواحقها )الحديثة لتقنيات التنبؤ بالدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية 
"ORSIM")  ُوقد تناولت الباحثة في 2007ديسمبر 31إلذ غاية  2003جانفي  1من الفتًة الدمتدة ما بت 

التنبؤ باستخدام لظاذج الالضدار الخطي وسلاسل فوربي، التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية : دراستها أربع فصول
، حيث ORSIMوالإطار النظري والتحليلي للتنبؤ بالدبيعات وأختَا تطبيق أساليب التنبؤ الحديثة على مؤسسة 

 :توصلت إلذ النتائج التالية
عدم الاحتكام للأساليب العلمية في عملية التنبؤ والاقتصار على الطرق البسيطة التي تعتمد على التكهن - 

 .الدبدئ والدبتٍ على خبرة الدكلف بإعداد التنبؤ
لا توجد متابعة لعملية التنبؤ في الدؤسسة الشيء الذي جعلها كأداة للتقدير وليس أداة للتخطيط والتنسيق - 

 .والرقابة، إذ ىي عملية تنبؤ عشوائي للمبيعات لا غتَ
أساليب التنبؤ بالدبيعات "  عبارة عن رسالة ماجستتَ للطالبة خليدة دلذوم من جامعة باتنة بعنوان :الدراسة الثانية

الأساليب الكيفية للتنبؤ، الأساليب الكمية للتنبؤ وأختَا دراسة : ، تناولت في دراستها ثلاث فصول"دراسة حالة
 :حالة قطاع الدياه في مدينة ورقلة، حيث توصلت إلذ النتائج التالية

منطقة ورقلة تزخر بكميات معتبر  من الدياه الجوفية إلا أن استغلالذا مقيد بتكلفة استخراج ىذه الثروة بحكم - 
تواجدىا في الأعماق كذلك ارتفاع ملوحة الدياه واحتوائها في بعض الأحيان على بعض الأملاح أو الدكروبات 

 .وىناك بعض الدناطق التي تكون مياىها ساخنة



تعالش مدينة ورقلة من بعض الدشاكل مثل رداءة الدياه الدستهلكة، الإفراط في استغلال الدورد، ظاىرة صعود الدياه - 
 .وارتفاع الدياه الضائعة، عدم استغلال الدياه الدعبأة، مشاكل التسرب في الشبكات ونقص الدياه في فتًات كثتَة

Boxاستخدام لظاذج "عبارة عن مقال لزيان إحسان كرلص حمدي بعنوان :  الدراسة الثالثة Jenkins للتنبؤ 
حيث تم التعرض في ىذا البحث إلذ تطبيق أحد لظاذج  " (دراسة تطبيقية في معمل اسمنت كركوك)بالدبيعات 

Box Jenkins للسلاسل الزمنية لغرض التنبؤ بالدبيعات الشهرية لدؤسسة الاسمنت كركوك للفتًة الدمتدة من 
 :حيث تم التوصل من خلال الدراسة إلذ النتائج التالية 2009إلذ غاية  2003

 .أن البيانات الشهرية من كمية الدبيعات بعد أخذ الفرق الأول ىي بيانات مستقرة تقريبا- 
بالاعتماد  ARIMA(2,1,2)لقد تم تشخيص النموذج الدناسب للبيانات وتم التأكيد على أفضلية النموذج - 

 .إذ حصل النموذج الدعتمد على أصغر قيمة AICعلى معيار 
 . من خلال النموذج الدعتمد تم التقدير والتنبؤ بكمية مبيعات الاسمنت الدستقبلية في معمل اسمنت كركوك- 

 :ىيكل الدراسة
جل الوصول إلذ أ على ما توفر لدينا من معطيات ومعلومات حول موضوع الدراسة ومن بالاعتماد 

 :يلي  البحث تم تقسيم ىذا الأختَ إلذ ثلاثة فصول تتضمن ماأىداف
الفصل الأول تم بزصيصو إلذ طرق التنبؤ بالدبيعات حيث من خلالو سنتطرق إلذ ثلاثة مباحث أساسية  

وفي  أنواع التنبؤ، اول فيو مفهوم التنبؤ، ألعية التنبؤ،ن التنبؤ الإحصائي، حيث سنت بعنوان الدبحث الأول: متمثلة في
تناول سن، أما فيما يتعلق بالدبحث الثالش سنتطرق فيو إلذ التنبؤ بالدبيعات حيث أخطاء التنبؤسنتطرق إلذ  الأختَ

 الخطوات الدتبعة في عملية التنبؤ  أىداف التنبؤ بالدبيعات، فيو مفهوم التنبؤ بالدبيعات، ألعية التنبؤ بالدبيعات،
 لث أما فيما يتعلق بالدبحث الثا لرالات التنبؤ بالدبيعات في الدؤسسة،متطلبات التنبؤ بالدبيعات، وفي الأختَو

تناول فيو الأساليب الكيفية للتنبؤ بالدبيعات سنفسنتطرق فيو إلذ أىم الطرق الدستخدمة في التنبؤ بالدبيعات حيث 
.   قياس دقة التنبؤوفي الأختَ، الأساليب الكمية للتنبؤ بالدبيعات، الاختيار بتُ الأساليب الكمية والكيفيةو

وفي الفصل الثالش سنقوم  بدراسة السلاسل الزمنية حيث من خلالو سنتطرق إلذ ثلاثة مباحث أساسية 
متمثلة في الدبحث الأول سنتطرق فيو إلذ عموميات حول السلاسل الزمنية حيث سنتناول فيو إلذ مفهوم السلسلة 

، أما فيما يتعلق بالدبحث الثالش تصنيف السلاسل الزمنيةوفي الأختَ  مركباتها، الزمنية خصائصها، أشكالذا،
، لظوذج الدتوسطات الدتحركARلظوذج الالضدار الذاتي  حيث سنتناول الزمنية،ةفسنتطرق فيو إلذ لظاذج السلسل

MAلظوذج الالضدار الذاتي والدتوسطات الدتحركة ،ARMA،لظوذج الالضدار الذاتي والدتوسطات الدتحركة الدتكاملة 



ARIMA  َالدوسمية الدختلطةلظاذج الوفي الأختSARIMA،  أما في الدبحث الثالث سنتطرق إلذ منهجية
Box Jenkins مرحلة التعرف، مرحلة التقدير، مرحلة تشخيص  تناول فيوسن السلاسل الزمنية حيث  برليلفي

. النموذج، وفي الأختَ مرحلة التنبؤ
جنكينز لدلبنة سيدي خالد -سنقوم بدراسة قياسية باستخدام منهجية بوكسأما الفصل الثالث والأختَ 

نشأة مؤسسة ملبنة تطرق فيو إلذ سنالدبحث الأول : حيث سنتناول فيو مبحثتُ أساسيتُ متمثلتُ في تيارت،
أىداف الدؤسسة، التعريف بالدؤسسة ، لمحة تارلؼية عن نشأة الدؤسسةناول فيو سنتيث ح سيدي خالد تيارت

 استخدام منهجية تطرق فيو إلذس،أما الدبحث الثالش فوأىم منتجاتها وظائفهاختَ الأ، وفي  التنظيميىيكلهاو
دراسة وصفية لبيانات السلسلة  : جنكينز في برليل مبيعات الدؤسسة لزل الدراسة، حيث سنتناول فيو-بوكس

 .اختبار النموذج، التنبؤالتعرف على النموذج، دراسة استقرارية السلسلة الزمنية، الزمنية، 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :تمهيد الفصل
نتيجة للتغتَات الاقتصادية التي عرفها العالد في لستلف المجالات التي تزامنت مع التطور التكنولوجي الذي  

 .أدى بدوره إلذ جعل الدؤسسة تتبع أساليب وطرق حديثة في لرال عملها تستطيع من خلالو التنبؤ بدبيعاتها
 و يعد التنبؤ الإحصائي من أىم الطرق العلمية التي أصبحت الدؤسسة تتبعها من أجل ابزاذ قراراتها 

لتخفيض الأخطار والدشاكل التي لػتمل أن تواجهها في الدستقبل سواء كان ذلك باعتماد طرق كيفية تعتمد على 
آراء الخبراء والدختصتُ أو طريقة دلفي للتنبؤ بالدستقبل، أو على  الطرق الكمية التي تعتمد على النماذج 

 .الإحصائية والقياسية في برليل ودراسة الدتغتَات وقياسها
 :لذلك سنتعرض في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية

I. التنبؤ الإحصائي. 
II. التنبؤ بالدبيعات. 
III. أىم الطرق الدستخدمة في التنبؤ بالدبيعات. 

      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



I.التنبؤ الإحصائي. 
يعد التنبؤ من أىم الدواضيع دراسة على الدستوى الكلي عامة وعلى الدستوى الجزئي خاصة، ويرجع ىذا  

الاىتمام للتطورات والتغتَات التي يشهدىا البحث وتأثتَه على الدؤسسة التي أصبح من الصعب تسيتَىا، لذا 
 .أخطاء عملية  التنبؤسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ مفهوم التنبؤ، ألعيتو، أنواعو، خطواتو و

 .مفهوم التنبؤ .1
 :لقد تعددت التعاريف الدتعلقة بالتنبؤ، سنوجزىا فيما يلي

يعرف التنبؤ بأنو تقدير كمي للقيم الدتنبأ بها للمتغتَات التابعة في الدستقبل القريب بناءا على ما ىو متاح لدينا 
 .1من معلومات عن الداضي والحاضر

 يعرف التنبؤ على انو عملية عرض حالر لدعلومات مستقبلية باستخدام معلومات مشاىدة تارلؼية بعد 
 .2دراسة سلوكها في الداضي

 عرف التنبؤ على أنو العملية التي يعتمد عليها متخذ القرارات في تطوير الافتًاضات حول أوضاع 
 .3الدستقبل ومن أجل ذلك تستخدم تقنيات متنوعة

 :  من خلال التعاريف السالفة الذكر نستنتج التعريف التالر
 التنبؤ ىو لرموعة من التقديرات والتوقعات الدستقبلية التي تعتمد أساسا على معلومات تارلؼية 

 .واستعراضها في الشكل الرياضي والإحصائي
 

 .أىمية التنبؤ .2
 : تتمثل ألعية التنبؤ في لرموعة من النقاط وىي كالتالر

                                                           
، المجلة الأردنية في إدارة الجزائر-سكيكدة- دراسة ميدانية بمؤسسات مجمع سوناطراك: استخدام تقنيات التنبؤ في اتخاذ القراراتبوغازي فريدة، -   1

. 96: ،  ص2015، العراق، 1،، العدد 11الأعمال، المجلد 
رسالة ماجستتَ في  بسكرة ، – مقاربة احصائية وقياسية في تحسين جودة التنبؤ بالمبيعات  دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة سهيلة عتًوس، -  2

، 2014-2013 جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،علوم التسيتَ بزصص الأساليب الكمية في التسيتَ،
. 03ص
 04، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد  سكيكدةGNLفعالية تطبيق تقنيات  التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة دراسة تطبيقية بمؤسسة بوغازي فريد، -  3

. 76:، ص2015، الجزائر 2015ديسمبر 



تستخدم نتائج التنبؤ في التخطيط للمسالعة في برستُ جودة القرارات، وبصفة عامة فإن التنبؤ لؽثل  -
مدخلات عملية التخطيط، ومن ثم فإن للتنبؤ دورا أساسيا في التخطيط فضلا عن دوره في تعميق فلسفة 

 .1الإدارة في التمسك بألعية التوجو الدستقبلي في ابزاذ القرارات
 .جمع اكبر قدر من البيانات والدعلومات على سلوك الظاىرة والعوامل الدرتبطة بها -
 .اكتشاف القوانتُ والعلاقات التي تتحكم في سلوك الظاىرة -
 .2 برديد الأرباح الدتوقعة للمؤسسة في نهاية الفتًة من خلال طرح التكاليف الدتعلقة بالدورة -
. تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها الدستقبلي -
 .  تساىم بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات وترقب آثارىا مستقبلا -
 .3 معرفة احتياجات الدؤسسة في الددى القصتَ والدتوسط -
يساىم في ضمان الكفاءة والفعالية للمؤسسة في الدرونة مع البيئة الخارجية، أي أنها أكثر تكيف وبذاوب  -

 .مع سلوك كل من عناصر البيئة الداخلية والخارجية
يساىم في الحد من الدخاطرة التي قد تواجو الدؤسسة، ذلك أن التنبؤ يقوم بالتقليل من عامل العشوائية  -

 .4وتوضيح الدسار الذي سيتم انتهاجو مستقبلا
تبرز ألعية التنبؤ من خلال أن ىناك بعض الأحداث الدستقبلية التي ينبغي التنبؤ بها بدرجة عالية من  -

 .الدقة، بخلاف بعض  الأحداث التي لا تتطلب ىذه الدرجة العالية من الدقة
كما تتولد ألعية التنبؤ من لرموعة من الدنافع الدتولدة من استخدام التنبؤ على اختلاف الأنشطة الوظيفية  -

 .5بالدؤسسة
 .أنواع التنبؤ .3

 : يقسم التنبؤ إلذ ثلاث أنواع وفقا لعدة معاير لستلفة نذكر منها
 :وفيها لظيز عدة أنواع من التنبؤ لعا: من حيث الطريقة الدستخدمة .1.3

                                                           
،  مدرس إدارة الأعمال، كلية دراسة ميدانية- التنبؤ بالمبيعات في شركات قطاع الأعمال العام الصناعي في جمهورية مصر العربيةعادل مبروك لزمد، -  1

 .16:  صبدون سنة،مصر،– جامعة القاىرة – التجارة 
التنبؤ بحجم المبيعات كأداة للرقابة في المؤسسة باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط دراسة حالة مؤسسة مطاحن أعمر بن لزمد شريف مدور، -  2

. 05-04 :، ص2011/2012 سكيكدة، الجزائر، 1955 أوت 20، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ بزصص مالية الدؤسسة، جامعة (2013-2012)عمر 
استخدام : فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري، الملتقى الوطني السادس حول : مداخلة بعنوانبوغازي فريدة، بوغليطة إلذام، سلامة وفاء، -   3

. 03 :ص، 2009-الجزائر– ، سكيكدة 1955 أوت 20، جامعة التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
. 04: سهيلة عتًوس، مرجع سابق الذكر، ص-  4
 .18: ، صمرجع سابق الذكرمبروك لزمد،  عادل -  5



 : التنبؤ بنقطة. 1.1.3
يقصد بو إعطاء قيمة واحدة فقط للحدث الدتوقع، أو الحدث الدستقبلي، والدقصود ىنا أن الدتغتَ التابع 

 .1سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة ولا توجد لذا احتمالات أخرى
 :التنبؤ بفترة أو مجال. 2.1.3

  يتمثل في التنبؤ بددى معتُ تقع بداخلو قيمة الدتغتَ التابع باحتمال معتُ، كأن يتحدد حد أقصى وحد 
 .أدلس لؽكن أن تقع داخلو القيمة الدقدرة

 : مجال التنبؤ. 3.1.3
 ينبغي برديد لرال التنبؤ لأنو ىو قيمة احتمالية وما لػدث في الحياة ىو أن الدستويات الفعلية تنحرف 

 .زيادة أو نقصان عن القيمة الدتنبأ بها بدقدار معتُ، وىناك إمكانية لتحديد ىذا المجال باحتمال معتُ
 :فترة التنبؤ. 2.3

 وفق ىذا الدعيار لؽكن التفرقة بتُ نوعتُ من التنبؤ تنبؤ بعد التحقق، والتنبؤ قبل التحقق حيث أن كلا من 
 .  2النوعتُ يتنبأ بالقيم الدتوقعة للمتغتَ التابع في الفتًة الدوالية للفتًة التي تم تقدير النموذج من خلالذا

 :التنبؤ بعد التحقق. 1.2.3
 يتضمن التنبؤ بالدتغتَ التابع لفتًة زمنية تتوفر فيها بيانات فعلية عن الدتغتَات التفستَية، ووفقا لذذا النوع 

، وىذا يتيح فرصة التأكد من مدى صحة التوقعات من خلال الدقارنة (الدتوقعة والفعلية)يكون لدينا قيمتتُ 
 .بتُ القيمتتُ

 : التنبؤ قبل التحقق. 2.2.3
 .3 ويتم فيو التنبؤ بقيم الدتغتَ التابع في فتًات زمنية مستقبلية لايتاح عنها بيانات خاصة بالدتغتَ الدستقل

 
 

 
                                                           

 .03: لزمد شريف مدور، مرجع سابق الذكر، ص-  1
التنبؤ بمبيعات المؤسسات الجزائرية باستخدام نماذج السلاسل الزمنية وتقنية الشبكات العصبية الاصطناعية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فاطيمة بوادو، - 2

-11: ، ص2014الجزائر، - تيارت– ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ن التجارية وعلوم التسيتَ مشروع استثمار وبسويل، جامعة ابن خلدون الشلف– 
12 .
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 :درجة التأكد.3.3
 :وفقا لذذا الدعيار لؽكن التفرقة بتُ التنبؤ الدشروط والتنبؤ غتَ الدشروط كما يلي

 :التنبؤ غير المشروط. 1.3.3
 يتمثل في التنبؤ الدتغتَ التابع بناءا على معلومات مؤكدة متاحة عن الدتغتَات التفستَية، وعليو فإن كل 

 .أنواع التنبؤ بعد التحقق تعتبر تنبؤات غتَ مشروطة
 : التنبؤ المشروط. 2.3.3

 في ىذه الحالة فإن قيم إحدى الدتغتَات التفستَية التي سيتم على أساسها توقع قيم الدتغتَ التابع لا تكون 
معروفة على وجو التأكيد وإلظا يتعتُ توقعها ىي الأخرى أو بزمينها، ومن ثم فإن دقة التنبؤ بقيمة الدتغتَ التابع 

 .1يكون مشروط بددى دقة القيم الدفتًضة للمتغتَ التفستَي
 . خطوات التنبؤ .4
 :تتم عملية التنبؤ وفق خطوات لزددة متعارف عليها لؽكن عرضها فيما يلي 

 .2برديد وتعريف موضوع التنبؤ -
جمع البيانات التارلؼية سواء عن الابذاىات الاقتصادية من الدستندات الحكومية أو سجلات الدؤسسة،  -

وفي حالة الدنتجات الجديدة والتي لا تتوفر عنها البيانات الإحصائية التارلؼية قد يكون من الضروري 
 . استخدام البيانات الدتاحة عن منتجات مشابهة أو منافسة

عرض البيانات التارلؼية على رسم بيالش لتحديد وجود لظط معتُ لابذاه البيانات سواء أظهرت وجود دورة  -
 .3معينة للبيانات أو وجود بيانات بابذاىات موسمية بسكن من توقع البيانات بالدستقبل

اختيار لظوذج للتنبؤ والذي قد يستخدم في الدواقف الإدارية الدختلفة وعلى الإدارة تطبيق النموذج الذي  -
 .يتماشى مع احتياجاتها

يتم في ىذه الدرحلة إجراء التجارب التي تظهر مدى صحة الطرق التي استخدمت في التنبؤ بالقيم  -
 . الحقيقية التي ظهرت خلال الفتًة الداضية

                                                           
. 13: فاطمة بوادو، مرجع سابق الذكر، ص-  1
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. 37: ، ص2004-2003، الجزائر– بزصص تقنيات كمية مطبقة، جامعة وىران 
المفاضلة بين نموذج السلاسل الزمنية ونموذج الانحدار البسيط في التنبؤ بحجم المبيعات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مطاحن عاشور بدار، -  3

 .12: ، ص2006-2005، رسالة ماجستتَ ، بزصص علوم بذارية، فرع إدارة الأعمال، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر، الحصنة بالمسيلة



يتم فيها استخدام أسلوب التنبؤ بقيم الدتغتَات التابعة إثر حدوثها خلال فتًة التنبؤ ويلاحظ ىنا  -
 .استخدام الأساليب الدمكنة لإنشاء مستوى برليل موثوق بو

 يتم فيها إدماج التأثتَ الخاص بالعوامل الداخلية والخارجية على النتائج التي يتم الحصول عليها باستخدام  -
 .أسلوب معتُ للتنبؤ

يتم فيها متابعة نتائج تطبيق أسلوب التنبؤ بطريق تسجيل الأداء الفعلي ومراقبة خطأ التنبؤ، وعلى الددير  -
أن يقر على فتًات ما إذا كانت عمليات التنبؤ الحالية تؤدي إلذ تنبؤ مقبول، فإذا كان الأمر كذلك فإن 

الأسلوب الذي تم اختياره يستمر في تطبيقو، أما في حالة عدم قبول مقدار الخطأ لنتجاوز ما ىو مسموح 
، 1بو في ىاتو الحالة لضتاج إلذ أسلوب جديد وىنا نعود إلذ الخطوة الثالثة، وىكذا تتكرر الدورة في كل مرة

 :ولؽكن بسثيل خطوات التنبؤ حسب الشكل الآتي
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 . أخطاء عملية  التنبؤ .5

المفاضلة بين نموذج السلاسل الزمنية ونموذج الانحدار البسيط في التنبؤ عاشور بدار،  :المصدر
، رسالة ماجستتَ، نة بالمسيلةضبحجم المبيعات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مطاحن الح

، 2006-2005بزصص علوم بذارية، فرع إدارة الأعمال، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر، 
 .14 : ص

 

 جمع البيانات ذات العلاقة

 برديد الغرض من التنبؤ

01) الشكل  )،I:خطوات التنبؤ . 
 

 حساب خطأ التنبؤ لكل أسلوب واختً الأسلوب الدفضل

 اختيار لظوذج التنبؤ

 استخدام الأسلوب في التنبؤ للفتًات

 تعديل التنبؤ بالدعلومات الوصفية

 رسم البيانات وسجل أي ابذاىات

 برديد لظوذج 

 جديد للدراسة 

 مراقبة نتائج التطبيق بدتابعة الأخطاء

 ىل أخطاء التنبؤ مقبولة وفقا لأغراض

 مقبول غتَ مقبول



رغم اختلاف وسائل التنبؤ إلا أن ىناك أخطاء مصاحبة لعملية التنبؤ، لأنو في الغالب لا تكون القيم الفعلية 
مطابقة بساما للقيم الدقدرة، فهناك العديد من العوامل التي تؤثر على عملية التنبؤ لشا لغعل من الصعب إدراجها في 

 :النموذج، إضافة إلذ صعوبة برديد أثارىا الدتوقعة،  ولؽكن التمييز بتُ نوعتُ منها
 :الأخطاء العشوائية. 1.5

الأخطاء العشوائية ىي الأخطاء التي لا لؽكن تفستَىا أو برديد أسبابها، ولا لؽكن لنموذج التنبؤ 
 .الدستخدم توقعها أو تقديرىا بشكل مسبق

 :الأخطاء السببية.2.5
 ىذه الأخطاء لذا أسباب كثتَة تتعلق سواء بالدستخدم لنموذج التنبؤ نفسو، أو بالنموذج مثل إلعال بعض 

 . 1الدتغتَات أو استخدام بيانات غتَ دقيقة وغتَىا
II. التنبؤ بالمبيعات . 
يعتبر التنبؤ بالدبيعات لررد بزمتُ لحجم الدبيعات في الدستقبل حيث سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ مفهوم  

متطلبات التنبؤ بالدبيعات، و أختَا لرالات التنبؤ أىداف التنبؤ بالدبيعات، التنبؤ بالدبيعات، ألعية التنبؤ بالدبيعات، 
 .بالدبيعات

 .مفهوم التنبؤ بالمبيعات. 1 

 :تعددت التعاريف فيما لؼص التنبؤ بالدبيعات نذكر منها ما يلي
 التنبؤ بالدبيعات ىو تقدير لكمية أو قيمة الدبيعات الدتوقعة في الدستقبل، والتي لؽكن أن تتم في ظل 

 .2الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحتملة
 يعرف التنبؤ بالدبيعات على أنو إعداد مسبق بالدبيعات بالكمية مع الأخذ بعتُ الاعتبار القيود التي تواجو 

 .3الدؤسسة ورد فعلها
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 التنبؤ بالدبيعات لؽثل حجم الدبيعات التي تستطيع منظمة الأعمال أن برققو في ظل جهود تسويقية معينة 
 .1ولفتًة زمنية معينة

 يعرف التنبؤ بالدبيعات على أنو بزمتُ أو تقدير كمية أو قيمة الدبيعات في الدستقبل والتي لؽكن أن برصل 
 .2في ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحتملة

 عن الدتوفرة الدعلومات باستخدام وذلك الدستقبلية الدبيعات مستوى لتقدير لزاولة ىو بالدبيعات التنبؤ 
 ليس والتنبؤ. والحاضر الداضي بعيون الدستقبل لدعرفة الدؤسسة من لزاولة ىو التنبؤ فإن وبالتالر والحاضر، الداضي
 من نوع ليس أيضا فهو وبالتالر وعلمية، فنية أسس على مبتٍ تقدير ىو ما بقدر للمستقبل دقيق حساب
 .3الدستقبل صورة بردد موضوعية مقاييس أو مرتب بنظام يرتبط لا الذي التخمتُ

 : من خلال التعاريف السالفة الذكر نستنتج أن التنبؤ بالدبيعات
 ىو تقدير حجم الدبيعات في الدستقبل من أجل وضع خطط إستًاتيجية بيعية في الدستقبل باعتماد على 

 . بيانات تارلؼية
 .أىمية التنبؤ بالمبيعات. 2

تعيش الدؤسسة الاقتصادية في بيئة تتميز بالديناميكية ىذا ما يستوجب استعمال التقنيات الكمية في 
 :ابزاذ قراراتها ومن ىنا تبرز ألعية التنبؤ والدتمثلة في

. يضمن وإلذ حد كبتَ الكفاءة والفاعلية للمؤسسة في الدرونة مع البيئة الخارجية - 
. معرفة احتياجات الدؤسسة في الددى القصتَ والدتوسط- 
. تساىم في الحد من الدخاطر التي قد تواجو الدؤسسة- 
. تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها الدستقبلي- 
 .4تساىم بقدر كبتَ في ابزاذ القرارات وترقب آثارىا مستقبلا-  
يعتبر التنبؤ الأساس الذي لؽكن الدؤسسة  من خلالو إعداد موازنتها التقديرية، وبالتالر تقدير حجم الأرباح - 

 .المحققة والتكاليف الدتعلقة بتحقيق ىذا الربح
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يعتبر التنبؤ أساسا للرقابة وتقييم الأداء، فمن خلالو لؽكن التعرف على الالضرافات أثناء عملية التنفيذ الفعلي - 
 .1وكيفية معالجتها

 يسهم التنبؤ في توجيو جهود الأفراد العاملتُ وتوظيفها خدمة لتحقيق الأىداف وترشيد قرارات الإدارة الدتعلقة -
 . 2بالإنفاق على لستلف الأنشطة

يساعد التنبؤ بالدبيعات في تقدير الاحتياجات من اليد العاملة خلال الفتًات القادمة حسب التخصص والمجال - 
 . 3الوظيفي وكذلك برديد التكاليف والأجور الدقابلة لذلك

برديد أي القطاعات التسويقة مربحة اعتمادا على الدبيعات الدتنبأ بها مستقبلا وابزاذ القرارات الدلائمة  في - 
 . لرالات التخطيط الدنتجات، التوزيع والتسعتَ

تسهيل عملية التوقع وبالتالر برليل الالضراف بتُ الدتوقع والمحقق، وىذا يؤدي إلذ تفادي الأخطاء عوض برمل - 
 .تكاليفها

 .4رسم خطة الدبيعات والتكيف مع الظروف غتَ الدتوقعة على أسس سليمة حتى تطابق الواقع- 
 :أىداف التنبؤ بالمبيعات. 3

 تسعى الدؤسسة من خلال عملية التنبؤ للوصول إلذ رقم تقديري للمبيعات، وتعتبر ىذه العملية في غاية 
 :الألعية للأسباب التالية

يعتبر التنبؤ بالدبيعات أساس عمليات التخطيط في كافة الأنشطة التي بسارسها أقسام وإدارات الدؤسسة بحيث من - 
 .إلخ...خلال ىذا التنبؤ يتم صياغة خطط الإنتاج، الدشتًيات ، التسويق، والتمويل

من خلال عملية التنبؤ بالدبيعات تستطيع الدؤسسة تقدير تكاليف الأنشطة التي ستقوم بتنفيذىا وبالتالر تتمكن - 
 .من برديد مصادر الحصول على الأموال ويتم إعادة الدوازنة الدالية

تستطيع الدؤسسة من خلال عملية التنبؤ بالدبيعات برديد الأرباح الدتوقعة من الدبيعات في نهاية الفتًة الزمنية التي - 
 .تعطيها عملية التنبؤ
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يساعد التنبؤ بالدبيعات الإدارة من مراقبة نشاط إدارة الدبيعات وبرديد مدى كفاءتهم في تنفيذ الدهام الدسندة - 
 .1إليهم

 .التعرف على الطلب المحتمل في الدناطق البيعية التي يعمل فيها الدشروع- 
يساعد التنبؤ بالدبيعات  أساسا على الرقابة وتقييم الأداء، فمن خلالو لؽكن التعرف على عملية التنفيذ الفعلي - 

 .وكيفية معالجتها
 .يهدف أيضا التنبؤ بالدبيعات على البحث والاستقصاء على حاجات ورغبات الدستهلكتُ- 
معرفة ما ىو سليم وغتَ سليم للقيام بكافة الأعمال والنشاطات الفكرية التي تساعد على تدفق السلع - 

 .2والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك
 .توقع الصعوبات التي ستواجو الدؤسسة وبالتالر الإعداد لدواجهتها- 
 .الدساعدة في لشارسة نشاط الرقابة في الدؤسسة- 
 .3الدساعدة في بزصيص الدوارد الدتاحة في الدؤسسة على المجهودات الدطلوبة للعملية البيعية- 
 .متطلبات التنبؤ بالمبيعات. 4

 تتمثل متطلبات  القيام بعملية التنبؤ في برديد النموذج، تطبيق النموذج، حساب التنبؤات، استخدام 
 :التنبؤ ووضع القرارات، وبغض النظر عن النموذج الدستخدم في التنبؤ فإنو لغب إتباع الإجراءات التالية

 .برديد استخدام التنبؤ أي برديد الأىداف التي نريد برقيقها من القيام بعملية التنبؤ -
 .اختيار أو توفتَ الدوارد اللازمة التي تستعمل أو برتاجها عملية التنبؤ -
 .برديد الددى الزمتٍ للتنبؤ ىل ىو قصتَ الددى أو متوسط الددى أو ىو طويل الددى -
 .اختيار لظوذج أو أكثر للتنبؤ يكون أكثر ملائمة لأوضاع الدؤسسة -
 .جمع البيانات الإحصائية اللازمة للقيام بعملية التنبؤ -
 .التأكد من صحة لظوذج أو لظاذج التنبؤ الدستخدمة والقيام بعملية التنبؤ -
 .4تطبيق النتائج الدتًتبة على عملية التنبؤ -
 .مراجعة التنبؤات السابقة ومدى دقتها -
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مراعاة تغتَ الوقت بالنسبة للسلعة وانتقالذا من مرحلة عمرية إلذ أخرى وذلك بالإلدام باستًاتيجيات حياة  -
 .السلعة، فما كان يناسب السلعة قبل سنة قد لا يناسبها الآن

 .دراسة الدنافسة الحالية بدقة وتوقع ردود أفعالذا -
 .الاىتمام بالتغذية العكسية خلال تنفيذ الخطط البيعية -
 .الإلدام بالأساليب الإحصائية وكيفية استخدامها وفهم مؤشراتها -
 .صحة العلاقات الدفتًضة بتُ العوامل الدؤثرة على حجم الدبيعات -

 :    كما أنو قبل القيام بعملية التنبؤ بالدبيعات لغب دراسة والأخذ بعتُ الاعتبار ما يلي
استطاعة الدؤسسة على إنتاج أنواع السلع الدختلفة، أي لغب برديد إمكانية الإنتاج الدتاحة للمؤسسة من  -

 .حيث مدى توافر الآلات والدعدات والتجهيزات الدختلفة
ضرورة التأكد من وجود طلب في السوق على أنواع السلع الدتوقع بيعها من قبل الدؤسسة وفي ىذا الإطار  -

 :لا بد من دراسة الأمور التالية
 .دراسة أذواق ورغبات الدستهلكتُ  - 
 .دراسة مستويات الدخول وتفاوتها  - 
فهم العناصر الأساسية التي يتكون منها الطلب، ويعتٍ ذلك لزاولة فهم وعزل القوة التي تؤثر على   - 

رقم الطلب ليأخذ قيمة معينة، فإذا ما أمكن ذلك فإنو لؽكن تقدير كل مكون من تلك الدكونات، 
 .1وبذميعهم معا لؽكن الوصول إلذ تقدير أفضل للطلب ككل

 .مجالات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة. 5
 بزتلف لظاذج التنبؤ بالدبيعات في الدؤسسة باختلاف لرالاتها واختلاف خصائصها وأنواع السلع الدراد التنبؤ 

بها، وكذا أنشطتها، ولؽكن بسييز عدة لرالات نذكر من بينها  التنبؤ في لرال الإنتاج، الدشتًيات، التمويل، البيع، 
 .وفي الأختَ سنلخص أىم لرالات التنبؤ بالدبيعات في الدؤسسة

 :في مجال الإنتاج. 1.5
تساعد عملية التوقع بالدبيعات في جدولة الإنتاج، فالإنتاج لؼتلف  وفقا للكميات الدطلوبة كما أنو يرتب  

الالتزامات بالنسبة لشراء الدعدات والدواد وكذلك عدد عمال الإنتاج لؽكن برديده وابزاذ إجراءات الزيادة أو 
 .التخفيض في ىذا العدد يضاف إلذ ذلك أن الدؤسسة تستطيع برديد الآلات التي سيتم تشغيلها
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 :  في مجال المشتريات. 2.5
يتطلب الأمر بالنسبة لدعظم الدشروعات ترتيب التزامات في الدستقبل، وذلك عن طريق التعاقد مقدما  

لتأمتُ حصولذا على احتياجات، ويصبح من الصعب على مدير الدشتًيات برقيق أىداف إدارتو إذ لد يعرف 
الاحتياجات الدستقبلية من الأصناف الدختلفة إذ بدون التنبؤ بالدبيعات يضطر مدير الدشتًيات إلذ الاعتماد على 

 . 1خبراتو السابقة التي قد بزتلف عن الوضع في الدرحلة القادمة
 :في مجال التمويل. 3.5

 تلجئ العديد من الدؤسسات عند حاجتها للتمويل إلذ الاقتًاض من الدصادر، لتمويل أنشطتها والتي بسثل 
تقلبا أعلى من الدستوى الدعتاد، فالتنبؤ يساعد الدؤسسة على برديد حجم الأموال الدطلوبة وأفضل الدصادر 

 .للحصول عليها
 :في مجال البيع.4.5

 تستخدم إدارة التسويق رقم الدبيعات الدتنبأ بها في أكثر من لرال ، بالتنبؤ يصبح أداة لوضع استًاتيجيات 
الدبيعات في حتُ التنبؤ ربع السنوي يعطي توجيهات أكبر لعمل أي تغتَات مع الأخذ بالحسبان الواقع الفعلي 

 .2والتنبؤ، أما بالنسبة للتنبؤ الشهري يتكيف مع الواقع بسرعة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .26: ، ص2015الأردن، -، الطبعة الأولذ، عمان ع، دار الراية للنشر والتوزيإحصائيةالتوقع بالمبيعات باستخدام نماذج صلاح الدين كروش، -  1
. 55: فاطمة بوادو، مرجع سابق الذكر، ص-  2



01) الجدول )،I:لرالات استخدام التنبؤ في الدؤسسة . 
 الآفاق الاستخدامات الوظائف

 التنبؤ بالدبيعات-   التسيتَ التجاري
 برديد الأىداف -  

  أشهر6 إلذ 3من 

 التنبؤ بالطلبيات-  تسيتَ الإنتاج 
 بزطيط الإنتاج - 
 تسيتَ الدخزون- 

 
  أشهر6 إلذ 3من 

 التنبؤ بالدبيعات-  التسويق
 لسطط التسويق- 

  أشهر12 إلذ 6من 

 تسيتَ الخزينة-  الدالية
 تسيتَ أخطار الصرف- 

/ 
/ 

  شهرا18 إلذ 15من  الدوازنات-  مراقبة التسيتَ
  سنوات3 التخطيط الاستًاتيجي-  التخطيط

-، دار الراية للنشر والتوزي، الطبعة الأولذ، عمان التوقع بالمبيعات باستخدام نماذج احصائية صلاح الدين كروش، :المصدر
 .25: ، ص2015الأردن، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



III  .أىم الطرق المستخدمة في التنبؤ بالمبيعات. 
توجد عدة طرق للتنبؤ بالدبيعات بزتلف من حيث سهولة استخدامها ودرجة دقتها، فهناك طرق كيفية  

تعتمد على استخدام أراء وتقديرات الدديرين، مسوحات الزبائن وبحوث التسويق، طريقة ديلفي، برليل السيناريو  
وذلك بالاعتماد على معطيات إحصائية تارلؼية، وطرق كمية، تقوم على استخدام الأساليب الإحصائية 

الدتوسطات ، الدتوسطات الدتحركة، (الابذاه العام) الطريقة البيانيةوالاقتصادية القياسية تتمثل في السلاسل الزمنية، 
Boxطريقة ، الأسي التلميس طريقة، النماذج السببية أو لظاذج الالضدار والارتباط، الدتحركة الدرجحة Jenkins. 

 .الأساليب الكيفية للتنبؤ بالمبيعات.  1
 ىي عبارة عن لرموعة من الطرق الدوضوعية البسيطة التي برتاج إلذ درجة عالية من التًكيز، وفي الغالب 

 ، وتقديرات الدديرينراء آ: تعتمد  الدؤسسة على عدة طرق للتنبؤ، وىناك سنتطرق إلذ البعض منها وىي كما يلي
 .برليل السيناريو، طريقة دلفي، مسوحات الزبائن وبحوث السوق

 :راء وتقديرات المديرينآ. 1.1

الخ والاعتماد عليها كأساس ...وفي ىذه الطريقة يتم أخذ آراء وتقديرات مديري الإنتاج، التسويق، الدالية
الدنتج، وىذه الطريقة  (الطلب )في التنبؤ على افتًاض أن ىؤلاء الدديرين يتمتعون بالخبرة الداضية عن إنتاج ومبيعات

لؽكن أن تستخدم في التخطيط طويل الأمد وتطوير منتج جديد، وىي بسيطة وغتَ مكلفة وتستعتُ بخبرة الدديرين 
.  1في ضوء ظروف الشركة، ومن عيوب ىذه الطريقة سيادة الرأي الواحد على بقية آراء الأفراد الآخرين

 :مسوحات الزبائن وبحوث السوق. 2.1

 يستخدم ىذا الأسلوب بشكل واسع النطاق في إجراء الدراسات الدسحية، وذلك باستخدام الاستبيان أو 
الدقابلة أو الذاتف أو أكثر من وسيلة قياس ردود الفعل لدى الدستهلك بذاه منتج معتُ أو تسعتَه بسعر لزدد أو 

 .برديد توقعات الدستهلك واىتماماتو لكي يؤخذ بعتُ الاعتبار حتُ تطوير وإعداد الاستًاتيجيات التسويقية

                                                           
،  2009الجمهورية العربية السورية، -جامعة دمشق–، رسالة ماجستتَ إدارة الأعمال، كلية الإقتصاد التنبؤ وتطبيقاتو في الإدارة والأعمالحسان الدتتٍ، -  1
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 يصلح ىذا الأسلوب من التنبؤ في الأجل القصتَ والدتوسط، لأنو عادة لػقق درجة عالية من الدقة إلا أنو 
لا لػبذ استخدامو في الأجل الطويل، ذلك لأن ابذاىات الدستهلكتُ واىتماماتهم عرضة للتغتَ والتذبذب الكبتَ 

 .1في الأجل الطويل

 :طريقة دلفي. 3.1

 وتعتمد ىذه الطريقة على جمع آراء الخبراء داخل وخارج الدنشأة لشن لذم إلدام وخبرة كافية في لرال التنبؤ، 
ويبدأ بالتعرف على الظروف الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي لػتمل حصولذا في الدستقبل وأثرىا عل 
الدبيعات،ومن ثم يطلب من الخبراء برديد تقديراتهم للمبيعات للفتًة الدقبلة، وفي ضوء تلك الدؤشرات بشكل 

منفصل أحدىم عن الآخر وبعد ذلك تعاد كافة التقديرات إلذ الدنشأة، حيث تقوم بتلخيص ما ورد فيها من 
تقديرات مع الدلاحظات الذامة على كل منها وإعادتها إلذ الخبراء ثانية بشكل ملخص يشمل كافة الآراء ويطلب 

منهم مناقشة تقديراتهم في ضوء الدلاحظات الدطروحة، حيث يقوم بعضهم بتعديل تقديراتو، وقد يقوم بعضهم 
بتأكيد صحة تقديراتو ولا لغرى أي تعديل، وبذرى ىذه العملية في تبادل وجهات النظر بتُ الخبراء والدؤسسة حتى 

تصل أرقام التوقع لوضعها النهائي بعد أن تم إجراء كافة التعديلات النهائية من قبلهم وتقوم الدؤسسة بعد ذلك 
بوزن تلك التقديرات في ضوء خبرة كل واحد من الخبراء، حيث يتمتع الخبتَ ذو الدمارسة والخبرة الأكثر بدوقفو 

 .2أفضل في أخذ تقديراتو من الآخرين وىكذا حتى يتم الوصول إلذ رقم الدبيعات للفتًة القادمة بشكل نهائي

 :تحليل السيناريو. 4.1
السيناريو عبارة عن وصف أو سرد لمجموعة من الأحداث والتصرفات المحتمل وقوعها في الدستقبل، 

ولزاولة برديد بناءا على ترتيب منطقي لتسلسل الأحداث، ووصف للقوى الدؤدية إلذ وقوعها، ويعد ىذا الوصف 
جميع الروابط القائمة بينها،باعتبار أن ىذه الأحداث لا تقع منعزلة عن بعضها البعض، وأنها ترتبط من خلال 

. 3عملية ديناميكية، أي أن السيناريو يتكون من عنصرين الأحداث والتصرفات
 

 .الأساليب الكمية للتنبؤ بالمبيعات.  2
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تعتمد الأساليب الكمية بشكل واسع من طرف الدؤسسة لأنها تستخدم النماذج الرياضية للوصول إلذ  
:  تقديرات ذات درجة موثوقة نتيجة استخدامها ىذه الأساليب، ونظرا لتعدد ىذه الطرق سنركز على ما يلي

النماذج السببية أو لظاذج ،  الدتوسطات الدتحركة الدرجحة،الدتوسطات الدتحركة، (الابذاه العام) الطريقة البيانية
Boxطريقة ، الأسي التلميس طريقة، الالضدار والارتباط Jenkins. 

 :(الاتجاه العام) الطريقة البيانية. 1.2

، تسمى كذلك 1 تعتبر ىذه الطريقة من أكثر الطرق شيوعا في التنبؤات طويلة الددة للمتغتَات الاقتصادية
بطريقة الابذاه العام حيث تقوم على بسثيل السلسلة الزمنية في شكل بيالش لتحديد ابذاىها العام بشرط أن يكون 
ىذا الابذاه لؽر بأكبر عدد لشكن من الدشاىدات وبعد يتم مد وتوسيع خط الابذاه إلذ غاية السنوات الدراد التنبؤ 

 . 2بها

  وإن ىذه الطريقة تستخدم للتنبؤ القصتَ، الدتوسط، والطويل الأجل وىذا ما لغعلها بزتلف عن طرق 
الأوساط التي لا لؽكن أن يتم التنبؤ الطويل الأجل من خلالذا، وتعطى الدعادلة الأساسية لذذه الطريقة ىي معادلة 

 :3الالضدار البسيط

nY a bX  

  :المتوسطات المتحركة. 2.2

يعتبر أسلوب سهل في التنبؤ وإحدى الطرق في برديد ابذاه السلسلة، يقوم على حساب الدتوسط  
الحسابي لعدد معتُ من الفتًات السابقة نسبة إلذ عدد تلك الفتًات ويعتمد على إعطاء أوزان متساوية لكافة 

مشاىدات الظاىرة الددروسة وعليو تكون القيمة الدتنبأ بها تعتمد على الفتًات السابقة، وكل ما كانت الفتًة طويلة 
 :يكون التنبؤ أفضل ولػسب وفق العلاقة التالية
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 :حيث

1tP : 1بسثل القيمة التنبؤية للظاىرة في الفتًةt . 

tx :بسثل القيمة الحقيقة أو الدشاىدة في الفتًةt. 

n :بسثل عدد الفتًات الدتضمنة في الوسط. 

i  :بسثل زمن الفتًة. 

 : المتوسطات المتحركة المرجحة. 3.2

براول ىذه الطريقة بذاوز الطريقة السالفة وذلك بإعطاء أوزان لستلفة للقيم الفعلية للمشاىدة نظرا  
 :لاختلاف ألعيتها ولػسب التنبؤ بالصيغة التالية

1 1
1

1

t

i t

i n
t n

i

i

w x

P

w

  








  

 :حيث أن

iw :1أوزان عددية غتَ سالبة. 

:  النماذج السببية أو نماذج الانحدار والارتباط. 4.2

يعتبر برليل الالضدار أحد الأساليب الإحصائية الأساسية في التنبؤ بسلوك الظواىر الاقتصادية وىو يعتٍ  
فإذا كانت العلاقة بتُ متغتَين . قياس العلاقة بتُ متغتَ تابع ومتغتَ مستقل أو أكثر وبرديد شكل ىذه العلاقة
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. فقط، نسمي النموذج الضدارا بسيطا، أما إذا كانت العلاقة بتُ أكثر من متغتَين نسمي النموذج الضدارا متعددا
. 1وتقاس قوة الارتباط بدؤشر إحصائي يسمى معامل الارتباط

 :الأسي (التمهيد) التلميس  طريقة.5.2
طريقة التمهيد الأسي البسيط ىي تقنية تستخدم الدتوسط الدتحرك الدوزون للبيانات السابقة كقاعدة في  

 :التنبؤ، ىذه الطريقة تعطي وزن أقل للبيانات الأكثر قدما، ومعادلة النموذج ىي كما يلي
 1 1(1 )t t tF Y F    

 :حيث

1tF :التنبؤ للفتًة القادم. 
 : 0ثابت التمهيد الأسي وقيمتو 1 . 

tY : الدشاىدة الجديدة بالنسبة للسلسلة الزمنيةY. 

1tF  : القيمة الدمهدة السابقة أو التنبؤ للفتًةt  2السابقة .
Boxطريقة. 6.2 Jenkins : 

Box توصل1970 في سنة  Jenkins (الولايات الدتحدة الأمريكية)  إلذ نشر عملهما الدتعلق بدعالجة
السلاسل الزمنية وكيفية استعمالذا في لرال التنبؤ وذلك بالاعتماد على دالة الارتباط الذاتي واستخدام مبدأ 

 .3(لظوذج عشوائي)الدتوسطات الدتحركة ومبدأ الالضدار الذاتي، ىذا التحليل لؼضع السلسلة الزمنية إلذ العشوائية 

 .إختيار بين الأساليب الكمية والكيفية. 3
 : عملية اختيار طريقة التنبؤ بالدبيعات تتأثر بخصائص الطريقة نفسها، ومنها ما يلي

 :الفترة محل التنبؤ. 1.3
 .4كلما قلت الفتًة التي يشملها التنبؤ كلما قل خطأ التنبؤ وزادت درجة الدقة في الدعلومات الدستقبلية 
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. 362:، ص2013 ، العراق، 34الدستنصرية، العدد 
، لرلة علوم ذي تقدير نموذج للتنبؤ بالمبيعات باستخدام طريقة برمجة الأىداف دراسة تطبيقية في معمل الفرات للمياه النقيةواثق حياوي لايذ الخفاجي، -  3

. 81: ص ،2013، بدون بلد، فيفري (4)3قسم الاحصاء، المجلد - كلية الادارة والاقتصاد- قار، جامعة ذي القار
 أطروحة دكتوراه في العلوم مؤشر سوق دبي المالي،: محاولة التنبؤ بمؤشرات الأسواق المالية باتعمال النماذج القياسية دراسة حالة دربال أمينة، - - 4

  .40- 39: ، ص2014الجزائر، - تلمسان-الاقتصادية بزصص نقود، وبنوك ومالية، جامعة أبي بكر بلقايد



 : نوع البيانات المتاحة للقيام بعملية التنبؤ. 2.3
، 1 لكل أسلوب من أساليب التنبؤ بيانات معينة يتطلبها وبدون تلك البيانات يتعذر استخدام الأسلوب

فكلما زادت كمية ونوعية البيانات الدتاحة وكذا درجة الثقة والدوضوعية التي بستاز بها البيانات كلما كانت عملية 
 .2التنبؤ أكثر دقة وأقرب إلذ النتائج الفعلية

 : نوع وسيلة التنبؤ. 3.3
 لكل وسيلة من وسائل التنبؤ استعمال معتُ وظروف استعمالو وغاية معينة برقق استخدامها فائدة كبتَة 

للمؤسسة فاستخدام السلاسل الزمنية يفتًض استمرار ظروف الداضي والحاضر إلذ الدستقبل، وفي حالة عدم 
 .3ضمان استمرار تلك الظروف يصبح استخدام ىذه الطريقة غتَ صحيح

 : سهولة التطبيق. 4.3

إن الدبدأ العام في لرال التنبؤ وتطبيق أساليبو ىو أن الأساليب الدستخدمة لغب أن تكون مفهومة من قبل  
 الدسؤول عن قراراتو لذذا فإن التنبؤات التي لا تكون مفهومة من قبلو وثقتو بها لزدودة وصانع القرار، لأن الددير ه

. 4لا لؽكن أن يعول عليها الكثتَ
 :تكلفة القيام بعملية التنبؤ. 5.3

يتوقف اختيار طرق وأساليب التنبؤ على تكلفة الدراسات والبرامج التحليلية الدستخدمة فكلما زادت  
ىذه التكاليف بحيث أصبحت أكبر من العائد الدتوقع منها كلما أدى ذلك إلذ عدم استخدام ىذه البرامج، أما 

  .إذا كانت العوائد الدتوقعة أكبر فإن ذلك يستعدي تطبيقها بكل سهولة
 :درجة الدقة. 6.3

يتوقف اختيار التنبؤ على الطرق التي برقق نتائج أفضل وأقل أخطاء، إذ كانت الفوارق بتُ النتائج الفعلية  
 .والنتائج الدتوقعة أقل فإن ذلك سيؤدي إلذ زيادة درجة الثقة

 
 

                                                           
. 27: لزمود لزمد الضابط، مرجع سابق الذكر،  ص- 1
. 40- 39: ، نفس الدرجع، صدربال أمينة- -4
 

- .27:  لزمود لزمد الضابط، مرجع سابق الذكر،  ص 3
  

 .23:حسان الدتتٍ، مرجع سابق الذكر، ص -4



 :القائم بعملية التنبؤ.7.3
يعتٌ بهذا العامل درجة إلدام القائم بعملية التنبؤ بالأساليب والطرق والنماذج الكمية الدستخدمة، وكيفية  

الاستفادة من مدخلات برامج التنبؤ للوصول إلذ النتائج الدطلوبة في الوقت الدناسب، ويرى بعض خبراء التنبؤ أن 
 .أفضل طرق التنبؤ ىي الطريقة التي بذعل الفجوة بتُ القيمة الدتوقعة والقيمة الفعلية في أدلس مستوى لذا

 كما يعتقد بعض الخبراء أن أفضل وسيلة لتقليل ىامش الخطأ بتُ القيم الدتوقعة والقيم الفعلية ىو أن يتم 
الاعتماد على أكثر من لظوذج أو طريقة في التنبؤ ومن ثم أخذ متوسط لذا، لشا يؤدي إلذ برستُ عملية التنبؤ 

 .1والوصول  إلذ أفضل النتائج 
 .قياس دقة التنبؤ.  4
في معظم حالات التنبؤ تعتبر الدقة ىي الدقياس الأساسي في اختيار طريقة التنبؤ الدناسبة، وفي أغلب  

التنبؤات مهما كانت طريقة التنبؤ بسيل إلذ أن  تكون إلذ درجة ما  غتَ صحيحة، لذلك  لا بد من تقييم جودة 
 :التنبؤ عن طريقة لرموعة من الاختبارات التي سنتطرق إليها فيما يلي

 : Bias(الانحرافات)متوسط الأخطاء . 1.4
 : يعرف مقياس متوسط الالضرافات بالعلاقة التالية
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ˆ:حيث
t̂ t tY Y    الخطأ أو الضراف القيمة الدقدرة عن القيمة الحقيقة في الفتًةt . 

 tY : القيمة الحقيقية أو الفعلية في الفتًةt. 
ˆ

ty :القيمة الدقدرة أو الدتنبأ بها. 
n  :طول الفتًة الزمنية. 

لكن ىذه الدقاييس لا بدكن الاعتماد عليو، فقد تعطي قيما صغتَة إذا كانت الأخطاء الدوجبة تساوي تقريبا 
 .الأخطاء السالبة

 
 
 

                                                           
. 40: دربال أمينة، مرجع سابق الذكر، ص-  1



 : MAEمتوسط الانحرافات المطلقة للخطأ. 2.4
 :1   ويعطى بالعلاقة التالية

  1
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 لؼتلف ىذا الدقياس عن سابقو بأنو لغعل الالضرافات موجبة لأنو يأخذ القيمة الدطلقة للأخطاء ثم لغمعها 
 . 2وبذلك يشتَ إلذ حجم الأخطاء

MAEلكل لظوذج ونعتبر النموذج الدقيق ىو النموذج الذي يتمتع بأقل MAEحيث لضسب 
3 . 

 : MSEمتوسط مربع الأخطاء. 3.4
 : يعتمد في حسابو استخدام الدعادلة التالية

2

1

ˆ( )
n

t t

i

y y

MSE
n








  

 :  SEالانحراف المعياري . 4.4
 :4 ولػسب حسب العلاقة التالية
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 : متوسط الانحرافات المطلقة. 5.4

 :5 يعطى ىذا الدقياس بالعلاقة التالية
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، 01، العدد 18،  لرلة بابل، العلوم الإنسانية، المجلد  باستخدام السلاسل زمنية2010التنبؤ بأسعار النفط العراقي للعام عبتَ حستُ علي جبوري، -  1

. 04: ،  ص2010العراق، 
. 27:  لقوحي فاتح، مرجع سابق الذكر، ص- 2
3
 دراسة حالة (لاختيار بين نموذج الاتحدار ونموذج السلاسل الزمنية في التنبؤ)، آليات المفاضلة بين نماذج في التنبؤ بحجم المبيعات عاشور بدار-  

 .210: ، ص2013 لسنة 13، لرلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، العدد مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة
. 09: بن عوالر، مرجع سابق الذكر، صحنان -  4
. 29-28: لقوحي فاتح، مرجع سابق الذكر، ص-  5



حيث لضسب لرموع متوسط نسبة كل قيمة مطلقة مقدرة إلذ القيمة الفعلية ونقسم المجموع على عدد  
 .1بيانات الظاىرة والنموذج دو الأقل نسبة مطلقة للأخطاء يعتبر ىو النموذج الأدق

 : معيار اقتفاء الأثر.  6.4
 تتمثل ىذه الطريقة في قياس دقة التنبؤ من خلال مدى قدرة التنبؤ على اقتفاء أثر السلسلة الأصلية و 

 .2تتبع نقاط انعطافها برشاقة، ولتوضيح ىذه العملية نستعتُ دائما بالرسومات البيانية للسلسلتتُ الأصلية والتنبؤية
 :  Gمعامل جانس . 7.4

 :  لؽكن صياغة معامل جانس كما يلي
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 :حيث
m  :عدد الدشاىدات التي تلي فتًة العينة الددروسة. 
n  :عدد الدشاىدات العينية يتم تقدير النموذج على أساسها. 

الدقام يشتَ إلذ لرموع الفوارق بتُ القيم الدتوقعة من بيانات العينة التي تم تقدير النموذج على أساسها، والبسط 
 .يشتَ إلذ لرموع الفوارق للفتًة التي تلي فتًة العينة

0بتُ الصفر إلذ مالا نهاية،  Gوتتًاوح قيمة ىذا الدعامل  G    وكلما ارتفعت قيمةG دل ذلك على 
 .عدم مقدرة النموذج على التنبؤ

1Gعندما  3 يعتٍ ىذا أن مقدرة النموذج على التنبؤ في الداضي  مساوية لذا في الدستقبل. 
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  .210: عاشور بدار، مرجع سابق الذكر، ص- 
. 226: ، صبدون سنة، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر، طبعة ثالثة منقحة ومزيدة، السلاسل الزمنية وتقنيات التنبؤ القصير المدى ،مولود حشمان-  2
. 56: خليدة دلذوم ، مرجع سابق الذكر، ص-  3



 :خلاصة الفصل
   من خلال ما تم استعراضو تبتُ أن التنبؤ بصفة عامة والتنبؤ بالدبيعات بصفة خاصة من العمليات 

البالغة الألعية في الدؤسسة، حيث تبدأ كل عملية تنبؤ بالدبيعات بدراسة البيانات والدتغتَات الدؤثرة على التنبؤ 
بالدبيعات، إذا يتم بعدىا برليل البيانات بغية الوصول إلذ نتائج والحصول على مؤشرات تستخدم في عملية 

التنبؤ، لتقوم الدؤسسة بإعداد ورسم استًاتيجيات التي من خلالذا برقق أىدافها، إذا ىناك طرق متعددة 
وأساليب مستخدمة في عملية  التنبؤ بالدبيعات، ومن ىنا توصلنا إلذ أن التنبؤ بدبيعات الدؤسسة حضي 

 .باىتمام كبتَ نظرا لحلو الكثتَ من الدشاكل التي تواجو الدؤسسة الاقتصادية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 :تمهيد الفصل
 تعتبر السلاسل الزمنية من الأساليب الإحصائية الدهمة التي تتطرق إلذ دراسة سلوك الظواىر، وتفستَىا 

عبر فتًات لزددة، كما بسكننا من بناء لظوذج لتفستَ سلوك السلسلة الزمنية واستخدام النتائج للتنبؤ بها في 
 .الدستقبل، حيث تتطلب الحصول على بيانات إحصائيات عن حجم الدبيعات خلال الفتًة الزمنية لزل الدراسة

 لقد تعددت طرق التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية واختلفت من ناحية استخدامها وخصائصها وعموما 
Boxفهي تشتًط دائما استقرارية السلسلة ومن أبرز ىذه الطرق لظيز ما يعرف بطريقة منهجية  Jenkins وىذا ،

  .فقط الأسلوب يعتمد على القيم الزمنية
 :لذلك سنتعرض في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية 

I. عموميات حول السلاسل الزمنية. 
II. لظاذج السلاسل الزمنية. 
III.  منهجيةBox Jenkinsفي برليل السلاسل الزمنية. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



I .عموميات حول السلاسل الزمنية 
إن طرق السلاسل الزمنية تعتمد على تطبيق الأساليب الإحصائية فهي تعتمد على بيانات تارلؼية  مرتبة  

 .زمنيا من أجل القيام بعملية التنبؤ
 .مفهوم السلسلة الزمنية .1

: توجد عدة تعاريف للسلسلة الزمنية منها
السلسة الزمنية ىي لرموعة من القيم أو الدشاىدات التي تأخذىا ظاىرة ما في فتًات زمنية لزددة غالبا ما - 

 .1تكون متساوية
 .2السلسلة الزمنية ىي متتابعة من القيم الدشاىدة لظاىرة عشوائية مرتبة مع الزمن- 
3 السلسلة الزمنية عبارة عن لرموعة متتالية من القراءات-  2 1... , ,x x x  تؤخذ عادة على فتًات زمنية متساوية

. 3لإحدى الظواىر
السلسلة الزمنية ىي عبارة عن لرموعة من الدشاىدات لظاىرة معينة خلال فتًة زمنية وتعرف السلسلة الزمنية - 

 .t 4رياضيًا بأنها متتابعة من الدتغتَات العشوائية معرفة ضمن فضاء الاحتمالية متعددة الدتغتَات ومؤشرة بالدليل 
 أنها لرموعة من الدشاىدات على ظاىرة ما في أوقات لزددة، وفي الدعتاد على فتًات متساوية أو بدعتٌ آخر"- 

 أشهر أو سنتُ، وفي العادة تكون ،عبارة عن قيم أو مقادير ىذه الظاىرة في سلسلة تواريخ متتابعة مثل أيام
. 5الفتًات بتُ التواريخ الدتتالية متساوية

 : من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن
 السلسلة الزمنية ىي متتالية من الدشاىدات لظاىرة معينة، تكون ىذه الأختَة مرتبة خلال فتًات زمنية   

. متساوية
 

 
                                                           

أساسيات الأساليب الإحصائية للأعمال وتطبيقاتها في العلوم الملية والإدارية غالب عوض الرفاعي، وليد إسماعيل السيفو، عيد أحمد أبوبكر، -  1
 .237:، ص2010، ج ح ز ناشرون وموزعون، الطبعة الأولذ، والإقتصادية

. 10: ، ص2002الدملكة العربية السعودية، – ، الجزء الأول، جامعة الدلك سعود طرق التنبؤ الإحصائيعدنان ماجد عبد الرحمان بري، -   2
. 47: ، صمرجع سابق الذكرصلاح الدين كروش، -  3
الإحصاء والدعلوماتية، جامعة – الدؤبسر العلمي الثالش للرياضيات  التنبؤ والتمهيد للسلاسل الزمنية باستخدام التحويلات مع التطبيق، فاضل عباس الطائي،-  4

. 504: ، ص2009 ديسمبر 07-06كلية علوم الحسابات والرياضيات، العراق، – الدوصل 
، رسالة (السميد نموذجا)استخدام منهجية بوكس جنكيز للتنبؤ بحجم الطلب على منتوجات الصناعات الغذائية في الجزائر بوزيدي حافظ أمتُ، -  5

. 64: ، ص2014-2013الجزائر، – بسكرة – ماجستتَ في علوم التسيتَ بزصص الأساليب الكمية في التسيتَ، جامعة لزمد خيضر 



 خصائص السلسلة الزمنية  .2
:  1لؽكن استخلاص الخصائص الجوىرية للسلسلة الزمنية

 :العشوائية. 1.2
ذات  yt، لدينا السلسلة تتمثل في الدركبة العشوائية التي لغب أن تكون قد تولدت عن ظروف عشوائية، 

 :مركبتتُ عشوائيتتُ و ابذاه عام و بأخذ فروقاتها من الدرجة الأولذ نتحصل على سلسلة عشوائية فقط كالأتي
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الاستقرارية . 2.2 stationarity: 
، حيث تكون 2تعتبر الاستقرارية أحد الدفاىيم الأساسية الذامة في برليل السلاسل الزمنية بالطريقة الحديثة

السلسلة العشوائية مستقرة، إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت، مع تباين ليس لو علاقة مع الزمن، و لؽكن 
: التعبتَ عنو رياضيا كمايلي
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. كون ىذه الدقاييس خاصة بالمجتمع، فيمكن حساب تلك الخاصة بالعينة بواسطة الوسط الحسابي والتباين
Differential كذلك باستعمال فكرة الدعادلات التفاضلية   equations وبإلعال العنصر العشوائي 

:  نستطيع دراسة الاستقرارية بالاستعانة بالدعادلة الدتجانسة من الدرجة الأولذ
   1.  tt yy  

. 1و لكي يكون الحل مستقر لغب أن يكون 
:  الدعادلة غتَ الدتجانسة من الدرجة الأولذ و التي تكتب وبعد إلعال الخطأ العشوائي في الشكل- 
   dyy tt  1. 

.  و تباينها يكون ثابت1و يكون ىذا الحل معقول عندما 

                                                           
. 140-136: ، ص مرجع سابق الذكرمولود حشمان،-  1

استخدام نماذج السلاسل الزمنية للتنبؤ بأعداد الأطفال المصابين بالتهابات المجاري التنفسية في لزمد لزمود فقى حستُ، اختًخان صابر حمد، -  2
 .203: ، ص2015، العراق،  (01) العدد 05، لرلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد محافظة السليمانية



 وللتخلص من مشكل عدم الاستقرارية لغب ،الفصليةو مركبة الابذاه العام  وأسباب قد تتمثل في وجود
طريقة الفروقات من الدرجة الأولذ :  ىذه الطرق بتُو من ،أولا معرفة مسبباتو، ثم لزاولة إزالتها بإحدى الطرق

)لإزالة مركبة الابذاه العام و من الدرجة  )p1لاستبعاد الدركبة الفصلية من السلسلة الزمنية. 
 .أشكال السلسلة الزمنية .3

 :يوجد ثلاث أنواع رئيسية للسلاسل الزمنية وبسثل عادة وفق الأشكال التالية
 :الشكل التجميعي. 1.3
ويفتًض أن مركبات السلسلة مستقلة عن بعضها البعض، وىو لؽثل علاقة بذميعية بتُ ىذه الدركبات،  

:  ويعرف رياضيا كما يلي

t t t t ty T C S E    
 :الشكل الجدائي. 2.3
ولؽثل علاقة جدائية بتُ مركبات السلسلة الزمنية مع وجود ارتباط بتُ ىذه الدركبات، ويعرف رياضيا كما  

: يلي
. . .t t t t ty T C S E 

الشائع الاستخدام ذلك لأنو يعطي لكل مكون من الدكونات الأربعة ألعيتو النسبية إلذ لشكل  ىو ا:ىذا الشكل
. جانب  سهولة تطبيقو وتلاؤمو مع واقع الظواىر الاقتصادية

لؽكن معرف طبيعة النموذج انطلاقا من حساب الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري، فإذا كان ىذان  
فإن السلسة تشكل لظوذجا بذميعيا، وفي حالة العكس نقول عن  (مستقلتُ) وحدة الزمن برالأختَان ثابتان ع

. 2السلسلة أنها تشكل لظوذجا جدائيا
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وحدة -استخدام السلاسل الزمنية من خلال منهجية بوكس جينكينز في اتخاذ القرار الإنتاجي دراسة حالة مطاحن ريضا سطيفحضري خولة، -  2
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 :الشكل المختلط. 3.3
 وىو لؽثل علاقة جدائية وبذميعية في نفس الوقت بتُ مركبات السلسلة الزمنية، ولؽكن تعريفو رياضيا 

: بإحدى الصيغ التالية
t                                                                  الشكل التجميعي. 1   t t t ty T C S E     
.                                                                  الشكل الجدائي . 2    . .t t t t ty T C S E 

.        الشكل الدختلط. 3 .t t t t ty T E C S                                                                               

: حيث

ty : قيمة الظاىرة الددروسة في الفتًةt 

tT : قيمة مركبة الابذاه العام في الفتًةt 

tS : قيمة مركبة الدوسمية في الفتًةt 

tC : قيمة مركبة الدورية في الفتًةt 

tE : في الفتًة عشوائيةقيمة مركبة ال t
1 . 

 :مركبات السلسلة الزمنية .4
 نقصد بها العناصر الدكونة للسلسلة الزمنية، وىذا بهدف معرفة السلسلة وبرديد مقدار تغتَاتها وإدراك 
مركبة :  طبيعتها وابذاىها حتى يصبح بالإمكان القيام بالتقديرات اللازمة والتنبؤات الضرورية، وىذه العناصر ىي

. الابذاه العام، الدركبة الفصلية، الدركبة العشوائية، والدركبة الدورية
)الاتجاه العام . 1.4 )  la Tendance générale T( )t : 

 الابذاه العام ىو النمو الطبيعي للظاىرة حيث يعبر عن  تطور متغتَ ما عبر الزمن سواء كان ىذا التطور 
في الفتًات الطويلة  يل موجب أو سالب، إلا أن ىذا التطور لا يلاحظ في الفتًات القصتَة، بينما يكون واضحابم

T:ويرمز لو بالرمز  :، والشكل التالر يوضح ىذه الدركبة2 
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 رسالة ماجستتَ في العلوم ،(2007:03-1988:10)النمذجة القياسية للإستهلاك الوطني  للطاقة الكهرابائية في الجزائر خلال الفترة بن أحمد أحمد، -  2

.  69: ، ص2008-2007الجزائر، - ، جامعة الجزائر"فرع الاقتصاد الكمي"الاقتصادية 



01) الشكل )،II:يوضح مركبة الابذاه العام . 

 
رسالة  ،Soitexالإنتاج باستخدام البرمجة الديناميكية للصناعات النسيجية والحريرية  تخطيط بوكليحة لطيفة، :المصدر

-2008الجزائر، - تلمسان–ماجستتَ في العلوم الافتصادية بزصص بحوث العمليات وتسيتَ الدؤسسات، جامعة أبي بكر بلقايد 
 .54: ، ص2009

)المركبة الفصلية . 2.4 )S t: 
وىي التغتَات الدتشابهة في مسار سلوكها، والتي تظهر في فتًات زمنية منتظمة، ولزددة بصفة متعاقبة، 

كالأعياد  (الفصلية)وتفيد ىذه الدركبة في برديد قيمة الطلب على السلع والخدامات التي تتأثر بعامل الدوسمية 
. ،  والشكل التالر يوضح ىذه الدركبة1إلخ...والعطل والدناسبات

02) الشكل )،II:يوضح مركبة الفصلية . 

 
دراسة حالة )تطبيق الأساليب الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة الاقتصادية ن عوالر حنان، ب: المصدر

"المؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها "ORSIM)  رسالة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية بزصص اقتصاد ،
. 42: ، ص2008-2007الجزائر،– وتسيتَ مؤسسة، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 
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)المركبة العشوائية .3.4 )t: 
 ، التي لا لؽكن التنبؤ بها 1ويقصد بها التحركات الدفاجئة في السلسلة الزمنية الراجعة للعوامل العشوائية

لأنها لا بردث طبقا لقاعدة أو نظام أو قانون معتُ، فهي تغتَات غتَ عادية تسبب اىتزازات فجائية في الظاىرة 
بالارتفاع أو الالطفاض، وتتصف ىذه التغتَات بأنها لا تستمر طويلا ولذلك فهي تسمى  بالتغتَات قصتَ الأجل 

 والحرائق والسيول والفيضانات والاضراباتالزلازل والبراكتُ، ومن أسباب ىذا التغتَات الحروب والكوارث و
. ، والشكل التالر يوضح ىذه الدركبة2 وغتَىاالعمالية

03) الشكل )،II:يوضح مركبة العشوائية . 

 
-1988:10)النمذجة القياسية للإستهلاك الوطني  للطاقة الكهرابائية في الجزائر خلال الفترة بن احمد أحمد،  :المصدر

: ، ص2008-2007 الجزائر،- ، جامعة الجزائر"فرع الاقتصاد الكمي" رسالة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية ،(2007:03
71. 

)Cالمركبة الدورية . 4.4 )t: 
وىو يشتَ إلذ الالضراف الكبتَ في الطلب عن الدتوقع على أساس الابذاه بفعل التغتَات الكبتَة في الأمد 

في حالة الركود الاقتصادي يكون الطلب على : ، وتشمل حالتت3ُالطويل في البيئة ومثالو الدورات الاقتصادية
 .، والشكل التالر يوضح ىذه الدركبة4الدبيعات منخفض وفي فتًة الرخاء لػدث العكس
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04) الشكل )،II:يوضح مركبة الدورية . 

 
رسالة  ،Soitexالإنتاج باستخدام البرمجة الديناميكية للصناعات النسيجية والحريرية  تخطيط بوكليحة لطيفة، :المصدر

-2008الجزائر، - تلمسان–ماجستتَ في العلوم الافتصادية بزصص بحوث العمليات وتسيتَ الدؤسسات، جامعة أبي بكر بلقايد 
 .54: ، ص2009

 :تصنيف السلاسل الزمنية.  5
  :ىناك عدة أصناف للسلاسل الزمنية نذكر منها ما يلي 

 :السلاسل الزمنية المستقرة. 1.1.5
  يقال أن السلسلة الزمنية مستقرة إذا كانت الخصائص الإحصائية لذا ثابتة خلال الزمن أي أن ىذه 

الخصائص لا تتغتَ بالإزاحة إلذ الأمام أو الخلف ولذلك يفرق الإحصائيون بتُ النوعتُ من السكون أو 
 .الاستقرار، إستقرار تام و استقرار ضعيف

 :الاستقرارية التامة. 1.1.5
 السلسلة الزمنية تامة السكون إذ كان توزيع الاحتمال التًاكمي الدشتًك لأي لرموعة جزئية من الدتغتَات 

 .التي تتكون منها السلسلة لا تتأثر بالإزاحة أي عدد من الوحدات الزمنية
 تامة السكون إذا كانت دالة الاحتمال التًاكمي الدشتًكة للمتغتَات tY وبالتالر فإن السلسلة

1 2, , tmY Y Y1 تساوي دالة الاحتمال التًاكمي الدشتًكة للمتغتَات 2, ,t k t k tm kY Y Y  .  
 لشا سبق يؤدي السكون التام بالضرورة إلذ ثبات متوسط وتباين السلسلة إذا كانت العزوم من الدرجة 

 . 1الأولذ والثانية موجودة
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 :الإستقرارية الضعيفة. 2.1.5
1 إن فمهوم الاستقرارية الضعيفة يسمح للتوزيع الاحتمالر الدشتًك للمتغتَات 2, , tmY Y Y بالتغتَ لحد 

)ما مع الزمن، ولكن يتطلب أن يكون الوسط والتباين ثابتتُ، كذلك يتطلب أن يكون التغاير  , )t t kCov Y Y 
 

وكحالة خاصة يقال للسلسلة الزمنية  tفقط ولا يعتمد على الزمن  kدالة لفتًات الإبطاء للفتًة  tY  بأنها
Staionary Firstمستقرة من الرتبة الأولذ  order  إذا كانت( )tE Y µ كمية ثابتة غتَ معتمدة علىt . 

 كما يقال للسلسلة الزمنية  tYبأنها مستقرة من الرتبة الثانية إذا برققت الشروط التالية : 
- ( )tE Y µحيث µ كمية ثابتة لا تعتمد على t . 
- 2Var( )t yY  2حيث أن كمية ثابتة لا تعتمد علىt. 
- 1 2 2 1( , ) (t t )t tCov Y Y  2 دالة بدلالة 1t t 1 فقط. 

 ولؽكن معرفة الاستقرارية من خلال الرسم البيالش للمشاىدات وكذلك لؽكننا التحقق من 
استقرارية السلسلة الزمنية عن طريق استخدام دوال الارتباط الذاتي من خلال أخذ قيم معاملات الارتباط 

الذاتي فإذا كانت السلسلة مستقرة فإن قيم معاملات الارتباط الذاتي تقتًب من الصفر بعد الازاحة 
( )Lag  الثانية أو الثالثة، أما إذا كانت السلسلة غتَ مستقرة فإنها تقتًب من الصفر في عدد كبتَ من

)الازاحات  )Lag2 قد تصل إلذ السابعة أو الثامنة وقد لا تقتًب من الصفر . 
 :السلاسل الزمنية غير المستقرة. 2.5

 إن معظم السلاسل الزمنية التي تواجهنا في التطبيقات العملية تكون غتَ مستقرة إذ يتم التعرف عليها عن 
طريق دالة الارتباط الذاتي حيث لا تؤول قيمتها للصفر بعد الازاحة الثانية أو الثالثة وإلظا تبقى قيمها كبتَة لعدد 

 :DSو TS، وفيما يلي سنستعرض النموذج3من الازاحات لغرض استعمال النماذج العشوائية للسلاسل الزمنية
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، لرلة جامعة كركوك للعلوم (دراسة تطبيقية في معمل اسمنت كركوك)للتنبؤ بالمبيعات   Box-Jenkinsاستخدام نماذج زيان إحسان كرلص حمدي، -  
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3
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 : TSالنمودج . 1.2.5
 :ىذه النماذج غتَ مستقرة تظهر عدم إستقرارية برديدية، وتكتب على الشكل التالر 

( )t ty f t     
)مع أن )f tو (خطية أو غتَ خطية)دالة كثتَة الحدود للزمن  ىيt  وىو أكثر ستَورة مستقرة وىو أكثر بساطة

 :، ويكتب من الشكل الآتي(1)ويأخذ شكل كثتَ حدود من الدرجة 
 0 1t ty a a t    

)ىذا النموذج غتَ مستقر كون وسطو  )tE y  يتعلق بالزمن ولجعل ىذا النموذج مستقر لغب تقدير معادلة الابذاه
0العام بطريقة الدربعات الصغرى وطرح الدقدار  1

ˆ ˆa a t  منty ويكون كالتالر : 

0 1
ˆ ˆ

ty a a t   
 .1كما تعتبر طريقة الدربعات الصغرى  أفضل طريقة لجعل ىذه النماذج مستقرة

 : DSالنموذج . 2.2.5
 ىذه النماذج غتَ مستقرة والتي لؽكن جعلها مستقرة وىذا بتطبيق الفروقات وتظهر عدم إستقرارية وتأخذ 

 :الشكل العشوائي
 1t t ty y B    

 :ولؽكن جعل ىذه النماذج مستقرة وذلك بإجراء الفروقات التالية
(1 )d

t tD y B    
 :حيث

t :ستَورة مستقرة. 
B :عدد حقيقي. 
D :َمعامل التأخت. 
d :درجة الفروق. 
 

                                                           
1 -COURS DE SERIES TEMPORELLES .THEORIE ET APPLICATIONS VOLUME 1, Introduction à 

la théorie des processus en temps discret, Modèles ARIMA et méthode Box & Jenkins - ARTHUR 

CHARPENTIER UNIVERSITÉ PARISDAUPHINE, 2009,  P21. 



) غالبا ما نستعمل الفروق من الدرجة الأولذ في ىذه النماذج  1)d   ونقول في النموذج أنو من الدرجة
 : الأولذ ويكتب على الشكل

1(1 ) ,t t t t tD y B y y B      
 : وإدخال الجزء الثابت في الستَورة بدون مشتقة ويكتب

1t t ty y B   1)  أو من الشكل ) t tD y  وىو مستقر ويسمى أيضا الستَ العشوائي . 
0Bوإذا كان    يأخذ ىذا النموذج إسم"DS" يسمى ىذا النموذج بالدشتقة ويكتب: 

1t t ty y B    
 : ولجعلها مستقرة نستعمل الفروقات من الدرجة الأولذ ويصبح كالتالر

1 (1 )t t t t ty y B D y B       
 .1وتعتبر ىذه الطريقة أفضل لاستقرارية ىاتو النماذج

II .نماذج السلاسل الزمنية. 
سوف نتطرق ىنا  إلذ أىم أنواع النماذج الخطية  الدبسطة للسلاسل الزمنية من نوع الإلضدار الذاتي  

 الالضدار الذاتي ، لظاذج(النموذج الدختلط) لظوذج الالضدار الذاتي والدتوسطات الدتحركة والدتوسطات الدتحركة،  
 . ، النماذج الدوسمية الدختلطةوالدتوسطات الدتحركة الدتكاملة

Autoregressire )( نموذج الانحدار الذاتي  .1 procss AR: 
 ty على قيم نفس الدتغتَ في الفتًات السابقة وىذا يعتٍ أن الدتغتَالر الح الدتغتَضمن ىذه النماذج تعتمد قيمة

:  ونكتبpدالة للقيم حتى الفتًة 

0 1 1 2 2 ...t t t p t p ty y y y             
: حيث

 ty :قيمة الدتغتَ في الفتًةt ،t :حد الخطأ العشوائي في الفتًة الحاليةt،1ty  , 2ty  … t py  : قيم الدتغتَ في
  .2ثابت: 0الفتًات السابقة، 

 :ACدالة الارتباط الذاتي. 1.1

                                                           
1
- Regie Bourbonnais-Econometrie Cours et exercices corriés, 9

e
 édition, p:246-247.  
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تنطلق من الواحد وتبقى مستمرة التدىور أو الاضمحلال بينما  AC إن معاملات دالة الارتباط الذاتي
)تبتً في لظاذج الدتوسطات الدتحركة مباشرة عند الدرجة )q لذذا لا لؽكن الاستعانة بدالة الارتباط الذاتي لتحديد ،

 :درجة لظاذج الالضدار الذاتي، لكنو يستعان بها للأغراض التالية
 .تقيس درجة الارتباط بتُ مشاىدات الظاىرة الددروسة- 
 .تساعد في برديد درجة لظاذج الدتوسطات الدتحركة- 
تعكس مدى استقرارية السلسلة الزمنية، والذي يتجلى في أن معاملات دالة الارتباط الذاتي تتلاشى بسرعة أي - 

) والتي تعادل kقبل الدرجة  )/ 4T. 
 .الخ...كشف أسباب عدم استقرار  كل من مركبة  الابذاه العام والفصلية- 

 :PACFدالة الارتباط الذاتي الجزئية. 2.1
أمام الوضع الصعب الذي عرفناه للتعرف على لظاذج الالضدار الذاتي  AR p حتى وإن كانت من درجة ،

بسيطة من خلال دالة الارتباط الذاتي نود الاستعانة بدالة الارتباط الذاتي الجزئية، حيث ىناك معلومات أكثر 
فإن دالة الارتباط الذاتي  pلؽكن استنتاجها من ىذه الدالة، وعلى العموم إذا كانت الدرجة الحقيقية للستَورة ىي

الجزئية للنموذج  AR pتنعدم بعد فجوة تساوي p
1

 :، وتعطى بالعلاقة التالية

1

2 2

1 1

( )( )
cov( , y )

( ) ( )

n

t

t t k t k
k

n n
yt yt k

t t k

t k t k

y y y y
y

y y y y


 

  





   

 

 

 



 
  

 : حيث
y  : الدتوسط الحسابي للسلسلة الزمنية في الفتًةn 2 . 
 

)نموذج المتوسطات المتحركة .2 )MA: 
1q، في ستَورة الدتوسط الدتحرك ذو الرتبة tyنقول عن السلسلة الزمنية  مفسرة بواسطة متحرك مرجح للأخطاء 

)العشوائية التي نرمز لذا بالرمز )MA qحيث نعبر عنها بالصيغة الرياضية التالية  :

0 1 1 1 2 2 ...t t t q t q ty                  
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0 :أن حيث , 1 , 2 …
q :سالبة أو ىي معالد النموذج التي لؽكن أن تكون موجبة. 

1، 1tو  ، 2t ،t q 
.  والفتًات السابقةtىي متوسطات متحركة  لقيم الحد العشوائي في الفتًة : 

qكميات حقيقية q و R1  ومستقلة عن الزمن .
)شروط استقرار نموذج. 1.2 )MA q: 

2 2

1

( )

( ) 1

t

q

t j

j

E y µ

V Y  




 
  

 


  

1 1

2 2 2

1 2

...

1 ...

k k q k q

k

q

    


  

   


   
 

  :حيث
1,2,.......,qk دالة الارتباط الذاتي للنموذج ،( )MA q تنعدم بعد الفجوة الزمنيةq حيث :
0k k q                                        . 

 :ملاحظة
)لظاذج -  )MA qمستقرة دوما كونها عبارة عن ترتيبة خطية للصدمات العشوائية . 
)تكون لظاذج-  )MA q انعكاسية إذا كان لرموع جذور ( )L أصغر من الواحد الصحيح . 
 

)إذا كانت لظاذج -  )MA q2انعكاسية فإنها تكون مستقرة والعكس غتَ صحيح. 
 (النموذج المختلط) نموذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة .3 ,ARMA p q.  

 وقسم الدتوسطات p ذي الدرجة الالضداريعلى القسم ARMAتشمل ىذه النماذج كما يظهر في الكتابة 
. qالدتحركة ذو الدرجة

1 1 2 2 1 1 2 2... ...t t t p t p t t q t q ty y y y                       
)وبإدخال معامل التأختَ  )L،( )L :  لصد 

( ) ( )t tL y L  
 : حيث
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2

1 2( ) 1 L L ... Lp

pL        
2

1 2( ) 1 L L ... Lq

qL         
: ومن خصائص ىذا النموذج

)يكون -  , )ARMA p q مستقر إذا كان AR pمستقر  .
)يكون -  , )ARMA p qقابل للانعكاس إذا كان MA q1 قابل للانعكاس .

 الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة المتكاملةنماذج .4 , ,ARIMA P d q.  
التي  الدتوسط الدتحرك، -عائلة كبتَة من النماذج التي يطلق عليها لظاذج الالضدار الذاتي إلذ تنتمي وىي 

Boxالعالدتُجاء بها  Jenkins  على تفوقها الذائل  والتي أثبتت الأبحاث الكثتَة في لستلف الديادين التطبيقية  
. على الطرق التقليدية في التنبؤ

d أي d تستخدم ىذه النماذج للسلاسل الزمنية غتَ الدستقرة حيث تعطى درجة تفريق  

t tw z  
 .لتحويلها إلذ سلسلة مستقرة

dولؽكن لظذجة الدتسلسلة الدستقرة  

t tw z متوسط متحرك من الدرجة -  على شكل لظوذج الضدار ذاتي
 ,p qكالتالر   :

 
 

                          2, 0~ ,d

p t p t q t tB w B z B a a WN        
أو 

      21 , 0,~
d

p t q t tB B z B a a WN       
الدتوسط الدتحرك من الدرجة -التكاملي -وىذا النموذج يسمى لظوذج الالضدار الذاتي  , ,p d q حيث 

 ,   2 ثابت النموذج .
 قبل التطرق إلذ موضوع التقدير نلخص لرمل الخطوات الضرورية أثناء العمل التطبيقي الدتمثل في الدراحل 

 :3التالية
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 أو عدم سكون سلسلة زمنية فعندما لا تنعدم ةتكون دالة الارتباط الذاتي مؤشرا مهما لكشف عدم استقراري- 
)ىذه الدالة بعد ربع عدد الدشاىدات أو بعد الفتًة )/ 4T تكون السلسلة الزمنية غتَ مستقرة، حيث لغب تطبيقيا 

أن تقع معاملات ىذه الدالة خارج لرال الثقة المحدد إحصائيا وىنا نكون بصدد دراسة النماذج الدركبة، كما تعتبر 
 .دالة الارتباط الذاتي كاشف مهم للفصلية من خلال القمم والتنبؤات التي تظهر في شكل منتظم على ىذه الدالة

)بالنسبة لنماذج الدتوسطات الدتحركة من الدرجة -  )q تبتً دالة الارتباط الذاتي مباشرة بعد ىذه الدرجة، بينما 
 .دالة الارتباط الذاتي الجزئية تبقى متناقصة بعد ىذه الفتًة ولكنها لا تنعدم لحظيا

)بالنسبة لنماذج الالضدار الذاتي من الدرجة-  )p تبتً دالة الارتباط الذاتي الجزئية ،( )PAC مباشرة بعد تلك 
 . بينما دالة الارتباط الذاتي تبقى متناقصة ولكنها لا تنعدم بنفس السرعة،الدرجة

أما بالنسبة للنماذج الدختلطة، فان الدالتتُ تبقيان مستمرتتُ التدىور لكنهما لا تنعدمان عند الدرجتتُ - 
 .وفيما يلي جدول يوضح أشكال دوال الارتباط الذاتي. الدذكورتتُ سابقا

01) الجدول )،II:أشكال دوال الارتباط الذاتي . 
 دالة الارتباط الذاتي الجزئية دالة الارتباط الذاتي نوع النموذج

 MA q  تبتً بعد الفتًةq غتَ منعدمة 

 AR p تبتً بعد الفتًة  غتَ منعدمةp 

 ,ARMA p q غتَ منعدمة غتَ منعدمة 
، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر، السلاسل الزمنية وتقنيات التنبؤ القصير المدىمولود حشمان، :المصدر

 .172: صطبعة ثالثة منقحة ومزيدة، 
 
 
 
 
 
 
 

 



النماذج الموسمية المختلطة .5 ,d,SARIMA p q. 

    Sasonal Autoregressive Inteegrated Moving Average 
، q وp تتميز السلاسل الزمنية في الواقع بوجود الدركبة الدوسمية، الشيء الذي يؤدي إلذ ارتفاع كل من

وبالتالر تصعب عملية تقديرىا، ولأجل ذلك وضع لظوذج يسمى بالنموذج الدختلط ذي الدركبة الدوسمية
 ,d,SARIMA p qولؽكن التعبتَ عنو رياضيا كما يلي ، : 

( ) ( ) ( ) ( )s d D

s t tL L Y L L        
 : حيث

2

1 2

2

1 2

( ) 1 L L ...... L

( ) 1 L L ...... L

s s S pS

p

s s S qS

q

L

L

  

  

    

    
 

(1 )D s D

s L   الفروقات الدوسمية من الدرجة D. 
(1 )d s dL   الفروقات الدتتالية من الدرجة d  اللذان يستخدمان لتحقيق استقراريةtY 1. 

III .  منهجيةBox Jenkinsفي تحليل السلاسل الزمنية . 
Boxتعد منهجية  Jenkinsالزمنية   منهجية واسعة الاستخدام وذات صدى كبتَ في برليل السلاسل

:  إلذ لظذجة السلاسل الزمنية الخطية والتنبؤ بقيمتها الدستقبلية وىي تتم وفق الدراحل التاليةةوتهدف ىذه الأختَ
، حيث سنلخص ىذه الدراحل في شكل مبسط مرحلة التعرف، مرحلة التقدير، مرحلة الاختبار وأختَا مرحلة التنبؤ

. يوضح ىذه الطريقة
 .مرحلة التعرف .1

Box ىي أصعب وأىم مرحلة من مراحل منهجية  Jenkins حيث يتم فيها الحكم على استقرارية
.  2السلسلة الزمنية وبرديد النموذج الذي لؽكن أن بزضع لو السلسلة

 ىذه الدرحلة يتم فيها التعرف وتشخيص النموذج الدوافق لدراسة السلسلة وبرديد واستخراج الدعالد 
( , )p q

,، كما يعتمد برديد الرتب3 ,  p d q للنموذج ARIMA على دراسة دالتي الإرتباط وتتضمن الخطوات
: التالية
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نرسم بيانات السلسلة ومن خلال الرسم تتوضح لدينا فكرة جيدة عن استقرارية السلسلة : التحليل البيالش- 
 .من عدمها

 . الذاتي الجزئيالارتباط الذاتي ودالة الارتباطبرليل دالة - 
 .راختبار ديكي فولا- 

: أما عن برديد الرتب
) فيتم برديد درجات الالضدار )p ) والدتوسط الدتحرك  )qفي الوقت ذاتو عن طريق اختبار أقل ( )pو 

( )q ، بحيث يكون بواقي النموذج الدقدر خال من الارتباط الذاتي والدتوسط الدتحرك وتعتبر ىذه الخطوة الأىم في
. بناء النموذج حيث تعتمد على خبرة المحلل

 أما فيما يتعلق بدرجة التكامل فتحدد من خلال فحص السلسلة من حيث السكون فإذا كانت غتَ ذلك مثل 
أن يكون لذا ابذاه عام فيتم أخذ الفرق الأول وىكذا حتى تصبح ساكنة ومتى أصبحت ساكنة بعدد من الفروق 

)فإن ىذا العدد عبارة عن )d 1 .
 :حيث
( )p:تشتَ إلذ رتبة الالضدار الذاتي . 

 ( )dتشتَ إلذ عاملي الفروق و ( )q2 تشتَ إلذ رتبة الدتوسطات الدتحركة. 
 .دراسة الاستقرارية. 1.1

 تكون السلسة الزمنية العشوائية مستقرة إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت مع تباين ثابت ليس لو 
علاقة بالزمن، ولغب برويل السلاسل الزمنية غتَ الدستقرة إلذ سلاسل زمنية مستقرة، وللتخلص من مشكل عدم 
الاستقرار لغب أولا معرفة مسبباتو، فإذا كانت السلسلة الزمنية تضم بتُ طياتها مركبة الإبذاه العام ومركبة الدوسمية 

 :فيجب استبعاد ذلك بواسطة إستخدام الفروقات، ولطتار بإحدى الطرق التالية
بذزئة السلسلة الدعدلة إلذ جزئتُ متساويتُ، ولضسب لكل منهما الدتوسط الحسابي والتباين فإذا كان  .1.1

ىذين الأختَين متساويتُ بالقيمة، وكان منحتٌ دالة الارتباط الذاتي الكلي لكل سلسلة منهما متطابق 
 .3على الآخر فالسلسلة مستقرة في وحدة الزمن
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 :اختبار دكي فولار. 2.1
، وذلك بتحديد مركبة 1 يعمل اختبار دكي فولار على البحث في الاستقرارية أوعدمها للسلسلة الزمنية

 .الإبذاه العام، سواء كانت برديدية أو عشوائية
)لسلسلة أحادية، تكون لدينا فيها ثلاث حالات حسب قيم  AR(1)لنعتبر لظوذج من الشكل  ) : 

t t tY Y    
1: حيث    

 -1   1أو  حيث  السلسلة
tY مستقرة، والدشاىدات الحالية لذا وزن أكبر من الدشاىدات الداضية. 

 -1   1أو  حيث  السلسلةtY ،غتَ مستقرة، وللمشاىدات الحالية نفس وزن الدشاىدات الداضية 
 .وبالتالر لغب برديد درجة تكامل السلسلة

 -1  1أو  حيث  السلسلةtYغتَ مستقرة وتباينها يتزايد بشكل أسي مع t  والدشاىدات الداضية لذا
 .وزن كبتَ مقارنة بالدشاىدات الحالية

 :DFاختبار ديكي فولار البسيط. 1.2.1
 : يقتًح ديكي فولار فرضية العدم التالية

        0

1

: 0

: 0

H

H








  

 حيث تعتٍ فرضية العدم أن الدتغتَ لو مسلك عشوائي بينما الفرضية الثانية فتعتٍ أنو مستقر ولاختيار ىذه 
(3)الفرضية نقوم بتقدير النماذج  (2)  :باستعمال طريقة الدربعات الصغرى،،(1)

        
1

1

1

(1)

(2)

(3)

t t t

t t t

t t t

Y Y

Y Y c

Y Y c bt

 

 

 







   

    

     

 

 .2 فقطAR(1)ىذا الاختبار صالح في حالة 
 :القرار

:المجدولة نرفض فرضية العدم  t >المحسوبة  Cإذا كانت -  1H    0أو   ونقبل الفرضية البديلة

1 1H    0 أو  وبالتالر تكون السلسلة مستقرة . 
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:المجدولة نقبل فرضية العدم  t <المحسوبة  Cإذا كانت -  1H    1ونرفض الفرضية البديلة 1H    
 .وفي ىذه الحالة  تكون السلسلة  غتَ مستقرة

 : ADFاختبار دكي فولر المطور. 2.2.1
1ترتكز على فرضية ADF إن اختبار  : 1H  وعلى التقدير بواسطة الدربعات الصغرى  ،: 

1 1

2

1 1

2

1 1

2

p

t t j t j t

j

p

t t j t j t

j

p

t t j t j t

j

Y Y Y

Y Y Y c

Y Y Y c bt

  

  

  

  



  



  



    

     

      







  

 .Schawrzأو معيار Akaikeحسب معيار  pنستطيع أن لضدد القيمة 
  

، بحيث يستخدم الفروقات ذات الفجوة الزمنية DF لػمل نفس خصائص اختبار ADF إن إختبار

1t jY   1، حيث 1 2t t tY Y Y     ،2 2 3t t tY Y Y    ...ويتم إدراج عدد من الفروقات ذات . إلخ
 .1الفجوة الزمنية حتى بزتفي مشكلة الارتباط الذاتي

 :مرحلة التقدير .2
,بعد بردبد ,  p d qنقوم بقدير معالد النموذج الدختار بحيث بزتلف طرق تقديرىا حسب نوع النموذج .

)لظوذج 2-1 )AR p: 
 :  ونكتبpىو دالة للقيم السابقة حتى الفتًة  tXىذا النموذج أن الدتغتَ التابع   ويعتٍ 

1 1 2 2

1 1 1

( ) : Y ......

( ) : Y

t t t p t p t

t t

AR p Y Y Y

AR p Y

   

 

  



    

 
 

: حيث
1 2, ,......, p    معلامات مقدرة موجبة أو سالبة و t2 الحد العشوائي. 

 :  طريقة معادلات يول ولكر1.1.2
)ولكر، حيث أن الدقدرات في حالة لظاذج - ترتكز ىذه الطريقة على معدلات يول )AR p 

 :تكون فعالة، لدينا
)ففي حالة )AR p مثلا تكون لدينا pمعادلة يول وولكر : 
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1 2

2 2

2 2

(1) (1) .... ( 1)

(1) (1) .... ( 2)

........................................................

(p) (p 1) ( 2) .....

p

p

p

p

p

p

     

     

     

    

    

     

 

 :وتكتب ىذه الدعادلات على الشكل الدصفوفي

 

1

2

(1) 1 (1) ... ( 1)

(2) (1) 1 ( 2)

1

( ) ( 1) ( 2) 1 pp

   

   

    

     
    

     
    
          



   



 

 :وبتعويض الدعالد بدقدراتها، لضصل على الشكل الدختصر

1

ˆ

ˆ

R A

A R



 

 

 
 

 : الطريقة الانحدارية. 2.1.2
) ليكن لظوذج  )AR p: 

1 1 2 2 ......t t t p t p tY Y Y Y          
 : وبكتابتها على الشكل الدصفوفي

1 1 1

2 2 21

1 2

01 0 0

1 0

1

1p t p p pt t

Y

Y Y

Y YY Y

 

 

  

       
      
         
      
            

        





     



 

 :فنحصل على الكتابة الدختصرة

Y X   
 :حيث

 ( , 1)X T p : مصفوفة الدتغتَات الدستقلة. 
 ( ,1)Y T  :الدتغتَ التابع. 

( 1,1)p   :شعاع الدعالد الواجب تقديرىا. 
( ,1)t  :1شعاع الأخطاء. 
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 :(المعقولية العظمى)طريقة أعظم احتمال . 3.1.2
 يتم في ىذه الحالة اختبار مقدرات لشعاعي الدعالد الخاصة بالقسمتُ الالضداري أو الدتوسطات الدتحركة

1 2( , ,.... )p    1 و 2( , ,... )q   على التًتيب، ويتم في ىذه الحالة تصغتَ لرموع مربعات البواقي:  
2ˆ ˆ( , ) tMinS     

مثل  tY  نشتَ ىنا إلذ أن ىذه الطريقة برتاج إلذ توفتَ قيم ابتدائية خاصة بالدتغتَ
0 1, ,.... pY Y Y   حيث دالة الدعقولية في ىذه الحالة تكون شرطية لذذا السبب، ولؽكن فهم ىذه الظاىرة

) بــ  tبسهولة عند تعويض ,.....2,1)p1في دالة الدعقولية العظمى أو في علاقة البواقي. 
)نموذج. 2.2 , )ARMA p qو( )MA q: 

عقدة لأنها غتَ خطية والحد العشوائي غتَ متطور وبالتالر فهي تتطلب طرق الدتقدير معالد ىذه النماذج   
تكرارية  تقدير itérativeأقصى احتمال  وعليو يكون أسلوب التقدير غتَ خطي وفي الغالب ىو

 )(Maximum Likelihood
2. 

 :طريقة البحث التشابكي. 1.2.2
 : ARMA(1,1)لتوضيحها  ندرج الدثال الدختلط البسيط التالر 

1 1 1 1t t t tY Y       
1 1 1(1 L) t t tY      إذن     : 

1 1

1

1
( )

(1 )
t t tY

L
  


 


 : ومنو

فإذا سمينا 
1

1

(1 )
t

tL Y



1: يصبح  tvبـــــــ  1t t tv v    

بطريقة  ، فإننا نستطيع تقدير الدعلمة tvنلاحظ من خلال العلاقة الأختَة أنو لو توفرت قيم الشعاع 
 :الدربعات الصغرى، ولكن بسبب عدم مشاىدتها نلجأ إلذ العملية التالية حيث نستطيع كتابة

1
1

1 1

1

(1 ) (1 )
t t tY

L L


 

 
 

 
 

1 1t t tY v v     
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1بقيمتها، والتي تقع ضمن المجال ومن ىذه الدعادلة وبتعويض   ،من أجل شرط إمكانية قلب النموذج
 .1 أو جعلها مساوية للصفرtvوبتوفتَ القيم البدائية لـــ 

 :طريقة غوص نيوتن.  2.2.2
 : تعتمد ىذه الطريقة كذلك على تدنية أو تصغتَ لرموع مربعات البواقي، حيث

1ˆ ( ) ( )t tL L Y    
 وبدا أن ىذه الدعاملة غتَ خطية الدعالد، فإنو لا لؽكن تقديرىا بواسطة التطبيق الدباشر للمربعات الصغرى 

Gauss لؽكن استعمال طريقة التقدير غتَ الخطي لـ ̂ ،̂العادية للحصول على Newton  ُمستعملت
 نعيد ،لضبط الدعادلة السابقة في شكل خطي، حول قيمة انطلاق معينة للشعاعتُ  Taylorنشر تايلور

ARMA: 1(1,1)ىذه الستَورة حتى لػدث التقارب، فإذا  أخذنا لظوذج الستَورة  1 1 1t t t tY Y       
1، ومن أجل tمستقلة ومتماثلة التوزيع مهما تكن tمع  1   1نضرب طرفي الدعادلة بالدقدار( )L  

 :فنجد
1 1

1 1( ) ( )t tL Y L Y u   

  
)1 إن الشكل الأساسي في ىذه الدعادلة ىو كيفية شرح الدتغتَ المحول ) tL Y  الذي ىو عبارة عن لرموع 

المحتوية على قيم العينية السابقة والتي تكون غتَ ملاحظة، وإذا  Yالتًجيحات للقيم الحالية والداضية للسلسلة 
 .2 مساوية للصفر تصبح العملية بسيطةYفرضنا أن كل  قيم العينية السابقة للسلسلة

 :مرحلة فحص وتشخيص النموذج .3
بعد برديد وتقدير النموذج نقوم في ىذه الدرحلة باختبار مدى قبول النموذج إحصائيا وىذا من أجل 
استخدامو للتنبؤ بالقيم الدستقبلية، لكن في حالة الرفض لغب العودة إلذ الدرحلة الأولذ، يتم قبول النموذج من 

 :خلال لرموعة من الاختبارات نذكرىا كما يلي
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:  اختبار معنوية معالم النموذج.1.3
 من أجل قبول النموذج إحصائيا واستخدامو في التنبؤ فإن معالدو لغب أن بزتلف معنويا عن الصفر، ومن 

)   tجل ىذا الغرض فإننا نستخدم الاختبارأ )test de student لصد أن ىناك معامل  عندما. بالطريقة الدألوفة
. 1الذي ليس لو دلالة إحصائية MAأوARفي النموذج الدقتًح ليس لو دلالة إحصائية وىذا بحذف رتبة النموذج 

: اختبار البواقي. 2.3
: اختبار البواقي فإننا نقوم باختبار استقلالية واستقرارية البواقي وكذا التوزيع الطبيعي للبواقيخلال  من 

:   اختبار الاستقرارية.1.2.3
يتم اختبار استقرارية البواقي من خلال اختبار الدعنوية الإحصائية لدعاملات الارتباط لدربعات البواقي، فإذا   

كانت معاملات الارتباط الذاتي الكلية لدربعات البواقي داخل لرال الثقة فإن مربعات البواقي مستقرة أي التباين 
. الشرطي للأخطاء متجانس

:  اختبار الاستقلالية.2.2.3
لة الارتباط الذاتي وىذا بحساب ورسم منحتٌ دالة الارتباط الذاتي الطتبر استقلالية البواقي بواسطة اختبار د

وملاحظة فيما إذا كانت معاملات الارتباط داخل لرال الثقة أم لا، حيث إذا كانت الدعاملات داخل لرال الثقة 
. فهذا يعتٍ أنو ليس لذا دلالة إحصائية أي أن ىناك استقلالية بتُ الأخطاء والعكس صحيح

 :المفاضلة بين النماذج.3.3
وذلك ، 2 بينهمفاضلةتضح أن ىناك عدة لظاذج مقبولة إحصائيا فإنو يتم الدويبعد القيام بالاختبارات السابقة 

: باستخدام الدعايتَ التالية
معيار-   AIC Akaike:  

يوضح ىذا الدعيار بأن القيم الصغرى ىي الدفضلة عند اختبار النموذج الذي يقيس النماذج الدتناسقة  
: ويعطى بالعلاقة التاليةللبدائل غتَ الدستقرة، 

 0/ ( ) ( ) 2SSEA C q NL q q
N

  
 : حيث

N :عدد الدشاىدات. 
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SSE :لرموع مربعات البواقي. 
q :عدد الدعلمات.  

 :Schawrzمعيار- 
عند إجراء الالضدار، ويعد ذلك اختبار فتًة mيستخدم ىذا الدعيار في برديد العديد من الفتًات التخلف 

 Schawrzبالإضافة إلذ برديد طول فتًة التخلف الدناسبة في النموذج ويفتًضScالتخلف التي برقق أدلس قيمة لـ 
 :الدالة الآتية

2( ) ( )Sc Ln mLn n  
 : حيث أن

2 :2: ىي تعظيم الدقدرة من SSE

n
  

m :1طول فتًة التخلف. 

Hananمعيار-  Rissanen: 
Hananحسب   Rissanenإذا  كانت لدينا T  مشاىدة(معTكبتَة بدرجة كافية)  وتوصلنا إلذ درجة

)ذات متوسط معدوم، لدينا لظوذجWtمعقولة من الفروقات للستَورة فإن السلسلة المحولة  , )ARMA p q  : 
( ) W ( )t tL L   

 : الدطلوب برديدىا وتأخذ الشكل sبوجود أولا فروقات بواسطة الالضدار الذاتي  من الدرجة 

1 1 2 2..........s t s t ss t s tW W W W          
،فإن الدعالد rبوجود الارتباطات

sj  لؽكن تقديرىا، بالتًاجع وفقا لطريقةDurbin والتي تعطى ،: 
1

1

1

11 1 1

1

1

,

ˆ ˆ,

1 ,

s

s s s j

j

ss s

s s j

j

r r

r

r



 





 





 





 






         

1 1,

ˆ ˆ ˆ
s j s s jsj  
  

        ; j 1,2,....,s 1    

ˆ: حيث
ss2 ىي الارتباطات الذاتية الجزئية . 
.  يتم الاختيار بتُ النماذج الدقبولة على أساس أقل قيمة للمعايتَ السابقة:ملاحظة
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 :مرحلة التنبؤ .4

  تعد آخر وأىم مرحلة باعتبار أن التنبؤ ىو عملية عرض حالر لدعلومات  مستقبلية باستخدام معلومات 
مشاىدة تارلؼية وذلك باستعمال لظاذج السلاسل الزمنية كون ىدفها الأساسي ىو برقيق التنبؤ، حيث يتم من 

. 1خلال برديد النموذج الدلائم بالاعتماد على الدراحل السابقة للتنبؤ بالقيم الدستقبلية للفتًات القادمة
: لؽكن تلخيص عملية التنبؤ في الدراحل التالية: مراحل عملية التنبؤ. 1.4

كتابة النموذج الدقدر - 
1Tبـt  تعويض-  .  
تعويض كل القيم الدستقبلية للمتغتَ الخاص بالظاىرة الددروسة بتنبؤاتها، بينما يتم تعويض الأخطاء الدستقبلية - 

.  والداضية بالبواقيربالأصفا
)’ل  معيار ثاي.2.4 )Theil s: " لقياس دقة التنبؤ"  

 :، ويعطى بالعلاقة التاليةىناك عدة معايتَ تستخدم لقياس دقة التنبؤ ومن بينها ىذا الدعيار 

   
22

11

nn p

tt tt

RMSE
U

YY

n n








 

)ويكون التنبؤ جيدا لدا يكون 0)U  وتكون العملية فاشلة لدا ،( 1)U  ُوعمليا يتذبذب ىذا الدقياس بت ،
 .2ىاتتُ القيمتتُ
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Shéma: Régis Bourbonnais, Économétrie Cours et exercices corriés, 9
e
 édition,p 263. 

السلسلة 
tX  ٌبرليل منحت

tX  ٌومنحت AC و PAC 

  MAو  ARللنمودجتُ  qو  pبرديد الدرجتتُ 

 دراسة الاستقرارية

 اختبارات دكي فولور 

 تقدير الدعالد 

 اختبار ستيودنت

 DS  الاشتقاق باستخدام الفروقات إذا كان النموذج

 اختبارات البواقي  ىل ىي شوشرة بيضاء 

 TSالضدار عبر الزمن إذا كان النموذج 

 لا إعادة صياغة النموذج

 tYسلسلة مستقرة 

 PAC و ACبرليل منحتٌ 

 نعم 

  ARMAالتنبؤ باستخدام 

  tYإعادة إدراج مركبات الالضدار العام والفصلية والتنبؤ  بقيم الظاىرة 

Boxمراحل منهجية  Jenkins  

05)  الشكل )،II :  مراحل منهجيةBox Jenkins 

مرحلة 
التعريف 

تحليل 
 الاستقرارية

مرحلة 
 التقدير

مرحلة 
 التشخيص

مرحلة 
 التنبؤ



 
 : خلاصة الفصل

 تناولنا في ىذا الفصل مدخل إلذ السلاسل الزمنية للتنبؤ، التي تعد من أىم الطرق الإحصائية والقياسية 
التي تعطي تفستَا للظواىر الطبيعية التي بردث خلال فتًات زمنية معينة، وأىم ما لؽيزىا عن غتَىا من الطرق 

 .القياسية والإحصائية ىي  إعطاؤىا النماذج الإحصائية ثم برليل التنبؤ بالدستقبل
الالضدار الذاتي  حيث تم التعرض إلذ النماذج الخطية شائعة الاستعمال في لرال التنبؤ إذ لصد لظاذج  

، النماذج الدوسمية  الالضدار الذاتي والدتوسطات الدتحركة الدتكاملة، لظاذج(النموذج الدختلط) والدتوسطات الدتحركة
Boxالدختلطة وكذلك منهجية  Jenkins التي تستخدم في حالة السلسلة الزمنية الدستقرة التي لا برتوي لا على

 . الدركبة الفصلية ولا على مركبة الابذاه العام
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :تمهيد الفصل
 بعد تطرقنا إلذ أىم الأساليب الدستخدمة في عملية التنبؤ بالدبيعات من الناحية النظرية، سوف نقوم في 

Boxىذا الفصل بتطبيق أسلوب منهجية  Jenkibs وذلك بالاعتماد على معطيات فعلية لدؤسسة الحليب ،
GIPLAIT  لولاية تيارت، بهدف الحصول على صورة مستقبلية لحجم الدبيعات، ثم الاعتماد على نتائج ىذه

التنبؤات في لزاولة لتخطيط الإنتاج في ىذه الدؤسسة، وذلك من أجل توضيح مدى ألعية التنبؤ بالدبيعات 
 .باستخدام الطرق الكمية ودورىا في برستُ بزطيط الإنتاج في الدؤسسة

 :لذلك سنتعرض في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية 
I . نشأة مؤسسة ملبنة سيدي خالدGIPLAIT تيارت . 

II . مبيعات الدؤسسة في برليل جينكينز- ة بوكسمنهجياستخدام. 
 

 

   
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 



I . نشأة مؤسسة ملبنة سيدي خالدGIPLAITتيارت . 
 من خلال ىذا الدبحث وقبل التطرق إلذ الدراسة التطبيقية داخل الدؤسسة، سنقوم بالتعريف بدلبنة سيدي 

 .خالد ولاية تيارت، وتوضيح ىيكلها التنظيمي، وإبراز أىم وظائفها ومنتجاتها
 .لمحة تاريخية عن نشأة المؤسسة. 1

 ملبنة سيدي خالد مؤسسة إنتاجية صناعية متخصصة في إنتاج الألبان يقع مقرىا الرئيسي في العاصمة تم 
، بحيث كانت تعتبر الدمول الرئيسي لكافة التًاب الوطتٍ، ونظرا لعدة أسباب ولعل من م1969استًجاعها في سنة 

بينها بعد الدسافة، سرعة تلف الدادة، كثرة الضغط على الوحدة، والتوسع الاقتصادي الذي دفع بالدولة إلذ تسطتَ 
354 إستًاتيجية جديدة مبنية على أسس اقتصادية، تهدف إلذ تقسيم الوحدة وفق مرسوم رقم  / الدؤرخ في  81

 :إلذ ثلاث مؤسسات جوىرية موزعة على النحو التالر 1981ديسمبر 
 برت ديوان يسمى :جهة الوسط " "ORLAC   وىي تضم كل من الدؤسسات الدتواجدة في

 (، دراع بن خدة"بتٍ تامو"، بجاية، عتُ الدفلة، البليدة "بتَ خادم، بودواو"الجزائر ): الولايات التالية
 .وىاتتُ الأختَتتُ تم خوصصتهما

 برت ديوان يسمى :جهة الشرق " "ORELAIT  وىي تضم كل من الدؤسسات الدتواجدة في
 .(سطيف، قسنطينة، عنابة، باتنة): الولايات التالية

 برت ديوان يسمى :جهة الغرب " "OROLAIT  وىي تضم كل من الدؤسسات الدتواجدة في
تيارت، سعيدة، معسكر، بلعباس، تلمسان، مستغالز، بشار التي تعمل مع القطاع ): الولايات التالية

 .(العسكري، غليزان تم خوصصتها، وىران تضم مؤسستتُ تم غلق إحدالعا
 ولشا سبق ذكره فمن بتُ الدؤسسات الدذكورة سالفا، نركز اىتمامنا على الجهة الغربية وبالتحديد على 

من طرف  م1985مارس  22، والتي تم وضع حجر الأساس لذا بتاريخ "ملبنة سيدي خالد بولاية تيارت"
 حيث كان ىذا التاريخ لؽثل أول  م1987جوان  13،ثم افتتحت بتاريخ "DANISH"الدلظاركيتُ على يد الدنظم 

إنتاج رسمي لذا، وبقيّ ىؤلاء مدة عامتُ لتلقتُ الخبرة وتأىيل كفاءة اليد العاملة في أوساط العمال، وبقيت برت 
""لرمع الديوان الغربي لإنتاج الحليب" وصاية فرع  "OROLAIT وبالتحديد في  م1997 إلذ غاية أواخر سنة

 .العاشر من شهر أكتوبر، الذي يعتبر بداية لانطلاقة اقتصادية أخرى، وىي استقلالية التسيتَ



  بدعتٌ أعطيت الدولة الصلاحية الكاملة في تسيتَ شؤون الدؤسسة إلا أنها بزضع لإدارة مركزية فرع المجمع 
 والذي ىو عبارة عن تكتل لمجموعة من الدواوين السالفة الذكر، وىذا giplait "Filiale"الوطتٍ لإنتاج الحليب 

 .التكتل كان يهدف إلذ بعث الوتتَة الاقتصادية فيما لؼص تكنولوجيا إنتاج الحليب ومشتقاتو
 :أىداف المؤسسة. 2

 :إلذ برقيق الأىداف الرئيسية  التالية- تيارت- تسعى ملبنة سيدي خالد 
 إنشاء لسزن أمان وتدعيم السوق الوطنية بالدواد التي توزعها. 
 تلبية حاجات الدستهلكتُ في لرال الحليب ومشتقاتو باعتباره مادة أساسية وضرورية. 
 توسيع تشكيلة الدنتجات الدوزعة وبالتالر التعامل مع موردين وزبائن جدد. 
 برقيق أقصى حد لشكن من الأرباح، أي مضاعفة رقم الأعمال. 
 السهر على مراقبة الجودة وتركيب منتجاتها بالفحص الدخبري للحفاظ على سلامة الزبائن. 
 العمل على إنشاء ىيئات جديدة وتوسيع شبكة التوزيع والاتصال. 
 تتميز منتجات بغلاف مسجل ضمن ملكيتها الخاصة. 
 تسطتَ برنامج استثماري لبعث حيوية جديدة في الإنتاج. 
 تنويع التجهيزات الخاصة بالإنتاج. 
 مركزية ابزاذ القرار وبالتالر برقيق ىدف البقاء والاستمرارية على الددى الطويل بأىداف اقتصادية واجتماعية. 
 تطوير الطاقة الإنتاجية للمؤسسة وبالتالر زيادة الإنتاج. 
 البحث والتطوير واليقظة التكنولوجية. 

" actions par "société" أما في الوقت الراىن فقد أصبحت شركة ذات أسهم  "SPA. 
ولعل أىم ما جعل الدلبنة تنال ثقة الدستهلكتُ ىو ما بسلكو من مؤىلات وأسباب قوة بذعل درجة الثقة فيها كبتَة 

 :من ألعها
 السمعة الطيبة والتي تتجسد يوما بعد يوم. 
 قدرات عالية في إنتاج الحليب ومشتقاتو بأنواعو الرفيع والعادي. 
  عاما في لرال الإنتاج، ومناخ الدلبنة الذي يتميز بالذدوء والجدية 20بذربة تتجاوز. 

 
 .التعريف بالمؤسسة وىيكلها التنظيمي. 3



 :  سنتطرق في ىذه الدطلب إلذ التعريف بدلبنة سيدي خالد تيارت وىيكلها التنظيمي
 .تعريف ملبنة سيدي خالد تيارت. 1.3

الدنطقة الصناعية " تقع ملبنة سيدي خالد تيارت ضمن الدخطط الدعتمد للاستعمالات الصناعية بحي 
. إلخ...، التي تضم عدة مؤسسات وشركات، مثل شركة إنتاج الورق، شركة القالب، نفطال وسونطراك"زعرورة

كلم، تقع على الخط الرابط بتُ ولاية تيارت وولاية معسكر  6وىي تقع جنوب شرق الولاية، تبعد عن الدقر بــ 
وسعيدة، وىذا الدوضع الاستًاتيجي الذام، ساعدىا على التزود بالداء، الغاز والكهرباء، وعلى كسب حيوية كبتَة 

 .فيما لؼص تسويق الدنتوجات من الناحية المحلية أو الجهوية
 : المساحة. 1.1.3

2ىكتار منها  8,17 تبلغ مساحة الدؤسسة حوالر   .مبنية والباقي غتَ مستغل م9240
2تبلغ حوالر : المساحة المستعملة. 2.1.1.3  :موزعة كما يليم9240

  2الإنتاج  .م4000
  2الدخازن  .م1980
  2ورشات الصيانة  .م1300
  2لزل الدادة الدسمة  .م500
  2الدكتب الاجتماعي  .م600
  2الدكتب الإداري  .م800
  2مكتب الأمن  .م60

2تبلغ حوالر : المساحة غير المستغلة. 3.1.1.3  :موزعة كما يليم72460
  2مرأب الشاحنات  .م25500
 2مساحة خضراء  .م41260
 2الحدود  .م5700

 
 
 : رأس المال. 4.1.1.3



دج  130.000.000بـــــ  م1997 قدر رأس مال الدؤسسة وذلك عند إعطاء الاستقلالية التامة لذا سنة 
 أصبح المجمع الوطتٍ لدنتوجات الحليب م1997دج ومنذ سنة  519.770.000إلذ  م2007ليتطور ويصل سنة 

 .(وأصبح مقسم إلذ لرموعة من الأسهم 100%تابعة للدولة )ىو القابض الأساسي لرأس الدال الكلي 
 :الموارد البشرية. 5.1.1.3

 تعتبر اليد العاملة الركيزة الأساسية للمؤسسة لدواجهة الطلب بجودة ونوعية عالية، وعليو تضم ملبنة سيدي 
 .عامل بدستويات لستلفة 160خالد لولاية تيارت حوالر 

 : تتوفر الدؤسسة على نوعتُ من وسائل النقل:وسائل النقل. 6.1.1.3
 وسائل نقل ملك للمؤسسة وتتمثل في شاحنات مكيفة بأجهزة التبريد، تعمل على نقل :النوع الأول 

شاحنة بأنواع لستلفة  11الحليب ومشتقاتو من الدؤسسة وتوزيعو على التجار بدختلف أنواعهم، وعددىا يقدر بــــ 
بالإضافة إلذ عدد من السيارات التي  sonacoum ،haundai ،jac: من النوع الثقيل والخفيف لصد 

 .سيارات 3تستعملها الدؤسسة في لستلف الوظائف كجمع الفواتتَ أو إيصالذا، والأمر بالدهمات، وتقدر  بـــ 
 وسائل نقل ملك لغتَ الدؤسسة وتتمثل في لستلف السيارات المجهزة بالحاويات التي تعمل :النوع الثاني 

على جمع حليب الأبقار والألبان من لستلف الدزارع، ليتم إعادة تلقيحو واستخلاص الزبدة منو بحيث أن أصحاب 
 .ىذه السيارات يتلقون أجورىم من الفرع الأساسي التابعة لو الدؤسسة، بعد تقدلص الوثائق التي تلقتها الدؤسسة

 .تجهيزات الإنتاج. 7.1.1.3
 نظرا لتعدد منتجات الدؤسسة، ونظرا لأن الدنتوج الدقدم للمستهلك سريع التسمم وقصتَ مدة الصلاحية، 

فإن ذلك يتطلب تكنولوجيا فيما لؼص .والذي في معظمو أوقات يكون موجو لفئة الأطفال والرضع بالدرجة الأولذ
 .النظافة  والتلقيح والتعليب، حتى يقدم الدنتوج في أحسن صورة، لضمان سلامة الدستهلك

 .الهيكل التنظيمي لملبنة سيدي خالد تيارت. 2.3
 إن الدؤسسة عبارة عن نظام ناتج عن التنسيق بتُ لستلف الإمكانيات الدسالعة في النشاط وحتى تكون 

الدؤسسة مسيطرة بشكل فعال، لغب أن تكون وحداتها أو مصالحها أو مديرياتها منظمة ومرتبة ومصنفة حسب 
الوظائف، عملا بدبدأ  فصل وتوزيع الدهام والدسؤوليات داخل الدؤسسة بشكل لغعل من التعاون والتنسيق أمرا 

 .لشكنا وفي متناول الإدارة العامة، والشكل التالر يوضح الذيكل التنظيمي لدلبنة سيدي خالد لولاية تيارت
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

  الذيكل التنظيمي لدلبنة سيدي خالد تيارت:III،01) (الشكل 

 الدديرية العامة

 مديرية الدراقبة والتسيتَ 

 

 مديرية الدالية  والمحاسبة

 

 السيكريتارية

 مصلحة الدراقبة 

 مصلحة التسيتَ 

 

 مديرية الدالية والقبض

 مديرية المحاسبة 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المحاسبة العامة

 مديرية الإدارة العامة والدوارد البشرية

 مصلحة الدستخدمتُ

مصلحة الشؤون الاجتماعية   
 مصلحة الإعلام الآلر والدعلومات الاجتماعيةالاجتماعية

 مصلحة الدوارد البشرية والأجور

 مديرية الدخبر ومراقبة الجودة

 مصلحة الدخبر

 مصلحة مراقبة الجودة

 مصلحة تربية وتنمية الأبقار

 مديرية التجارة مديرية الإنتاج

 مصلحة التسويق

 مصلحة التموين

 مصلحة التخزين

 مصلحة النقل

 مديرية النقل

 مصلحة الصيانة

 مصلحة الصيانة الوقائية

 مصلحة الصيانة العلاجية

 وثائق داخلية مقدمة من الدؤسسة: الدصدر



 .وظائف المؤسسة وأىم منتجاتها. 4
 :لدلبنة سيدي خالد عدة وظائف سنعرض ألعا فيا يلي 

 : الوظيفة الإنتاجية. 1.4
 تتم عملية إنتاج الحليب ومشتقاتو عبر مراحل متعددة من الإنتاج تبدأ بالدادة الأولية إلذ أن يصتَ منتوج 

 :قابل للاستهلاك
 : التموين. 1.1.4

 يقدم رئيس مصلحة التخزين طلبية إلذ مصلحة التموين، وتتم ىذه العملية بناءًا على الدخطط السنوي 
الذي يقدمو مسؤول التخزين، فيتم بسويل الفرع ببودرة الحليب عن طريق الشاحنات الخاصة بالوحدة بدهلة بسوين 

تكون شهرية، أما الدواد الأولية الخاصة بالدنتجات الأخرى، فإن الدؤسسة تتعامل في شرائها مع الخواص من الدزارعتُ 
ومهلة التموين تكون يومية كون أن الدادة الدصنعة ضرورية وذات استهلاك وطلب واسع وسريع التلف في نفس 

 :الوقت، وتتبع الدؤسسة في ذلك الدخطط التالر
 
 
 
 
 
 
 

 :وعند استلام ىذه الدواد الأولية فإن الدؤسسة تستلم ما يسمى بوصل الاستلام كما يلي
 
 
 

 
 
 

  لسطط طلب الدواد الأولية:III،02) (الشكل 

 مصلحة الشراء

 التًتيب

 مصلحة الدخزون

 مصلحة التموين

 وثائق داخلية مقدمة من الدؤسسة :المصدر
 

  لسطط يوضح تسليم الدواد الأولية لدصلحة التخزين :III،03) (الشكل 

 مصلحة التخزين

 مصلحة الشراء مصلحة المحاسبة مصلحة المحاسبة العامة

 الأرشيف ملف الشراء مصلحة الدالية

  وثائق داخلية مقدمة من الدؤسسة:المصدر



 
 : الإنتاج. 2.1.4

 بعد التموين بالدواد الأولية يتم إخراجها للإنتاج بإتباع طريقة تسيتَ الدخزون الصادر أولا  بإصدار وصل 
 :الخروج كما يلي

 
 
 

 
 
 
 
 

 : التخزين. 3.1.4
وىو عبارة عن لسازن مرتبة في الرصيف توضع : (مصلحة التكفل) يتم نقل ىذه الدنتجات إلذ الرصيف 

فيها الدنتجات الدراد تسويقها، برتوي على غرفتتُ واحدة خاصة بالحليب وأخرى بدشتقاتو، والأولذ تكون أكثر 
 .برودة من الثانية باعتبار أن الدشتقات تبقى مدة أطول مقارنة مع الحليب الذي يسوق بعد إنتاجو مباشرة

عند " أما في حالة حدوث أي تلف على مستوى الدنتوج، سواء كان التلف داخل الدصنع أو خارج الدصنع 
الذي يتم استًجاع جميع الدنتجات التالفة عنده كامتياز ولزفز لو حتى يبقى وفيا للوحدة، فإن الدؤسسة " التاجر

 . تقوم بإعداد لزضر يسمى لزضر التلف
 :وظيفة التجارة. 2.4

 :تتم ىذه الوظيفة وفق الدراحل التالية 
 :التوزيع. 1.2.4 

 : بسمكن ىذه الوظيفة من إمداد الزبائن بكل أنواع الدنتجات التي يطلبونها بحيث
 كل زبون لو قطاع خاص بو في عملية التوزيع. 
 احتًام الدناطق الجغرافية الخاصة بو. 

  لسطط يوضح إخراج الدواد الأولية من مصلحة التخزين:III،04) (الشكل 

 مصلحة التخزين

 مصلحة الطلب التخزين مصلحة المحاسبة العامة

 الأرشيف

 مصلحة المحاسبة

  وثائق داخلية مقدمة من الدؤسسة:المصدر

 



 الدلبنة تتحصل على مسؤولية في توزيع الحليب ذات الجودة العالية وذلك حسب الدقاييس الدعتًف بها. 
  99كيس حليب بثمن  100مثلا يأخذ الدشتًي  1%الزبائن خارج ولاية تيارت لذم بزفيض بنسبة 

 .كيس
 :منافذ التوزيع. 2.2.4

 يوجد نوعان من الزبائن تتعامل معهم الوحدة، فهناك داخل القطاع بحيث يكون النقل على عاتقهم وىم 
. بذار الجملة، أما خارجو فالوحدة توفر لذم الشاحنات الدكيفة بأجهزة التبريد لنقل الدشتًيات وىم بذار التجزئة

 .وىذا يعتٍ أن الدؤسسة تعتمد في سياستها على بذارة التجزئة وبذارة الجملة
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 :منتجات الملبنة. 3.4
 متخصصة في إنتاج مادة الحليب ومشتقاتو، والدساحة التي  GIPLAIT ملبنة سيدي خالد تيارت فرع 

 :تتوزع عليها والآلات الدتوفرة لديها، كل ىذا ساعدىا وسمح لذا بتعدد منتجاتها فنجد
 ".البودرة"وىو مزيج بتُ الداء الساخن ومسحوق الغبرة  لت1ًمعبأ في أكياس: حليب مبستر .1
 :ويعتبر بالنسبة للمؤسسة مادة أولية لأنها تقوم باقتنائو من الدزارعتُ وىي بزضع إلذ: حليب البقر .2

 وىي تعقيم الحليب للقضاء على الجراثيم: البسترة. 
 استخلاص الدارغارين منو. 
  لت1ًتعبئتو في أكياس بحجم. 

 .منتوج جديد وىو عبارة عن حليب مقطع: الرايب .3

 لسطط توزيع منتجات :III،05) (الشكل 
 ملبنة سيدي خالد الدؤسسة

 بذار التجزئة

 الدستهلك الدستهلك الدستهلك

 بذار الجملة

 التخزين

الجامعات، )الدؤسسات الحكومية 
 (الثكنات، الدستشفيات

  وثائق داخلية مقدمة من الدؤسسة:المصدر

 



يتم إنتاجو بنفس طريقة إنتاج الحليب الدبستً، غتَ أنو يتم إخضاعو لآلات أخرى متخصصة في عملية : اللبن .4
 .لت1ًبزثتَه، ثم تعبئتو في أكياس من حجم 

 :يوجد نوعتُ من حيث مصدر الصنع: (الزبدة)المارغارين  .5
 مارغارين تنتج على أساس مواد دسمة حيوانية وىي مستخلصة من الحليب الطبيعي الدستورد. 
 قطع غ500، غ250: مارغارين تنتج على أساس مواد دسمة نباتية، وىذا الدنتوج متوفر بأوزان لستلفة .

 .علبغ500
 

II . مبيعات المؤسسة في تحليل جنكينز-بوكسمنهجية استخدام. 
-  من خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلذ تطبيق أسلوب السلاسل الزمنية من خلال منهجية بوكس

 جينكينز على حجم الدبيعات ملبنة سيدي خالد تيارت وللتعرف على سلوك الظاىرة  سنستعرض  
 .دراسة وصفية لبيانات السلسلة  الزمنية. 1

 سنستعرض من خلال الجدول  التالر حجم الدبيعات الشهرية لدلبنة سيدي خالد  الدقدرة بوحدة اللتً لدادة 
2002الحليب من  / 01/ 2016إلذ  01 /12 / 31. 



 . يوضح حجم الدبيعات الشهرية لدلبنة سيدي خالد مقدرة بوحدة اللتً:III،01) (الجدول 

 
 . مصلحة الإنتاج والبيع لدلبنة سيدي خالد:المصدر

 / السنوات
 الأشهر

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 3389966 3029400 2908160 2908251 2398222 2219897 1622356 1625120 1879067 958097 856108 601820 785831 626911 1009591 جانفي

 3338570 3101570 2982065 2681214 2199589 2070721 1448694 1620837 1796510 1193605 840759 682604 627370 587813 971806 فيفري

 3245507 3733042 3341277 2950668 2550475 2271105 1886390 1775642 1892121 1483217 1053933 794825 763973 725662 1047390 مارس

 3212916 3216335 3293922 3045572 2711292 2311725 1754622 1654515 1865256 1505481 1080464 864344 732619 698192 1092684 أفريل

 3205650 3519610 3192040 2962224 2725077 2203639 1858015 1668344 1839236 1699664 1043503 924791 720498 690973 949077 ماي

 4310245 3887036 3265951 2778215 2351624 2096132 1763361 1613289 1763335 1654042 970099 807222 685055 634198 905045 جوان

 2945816 3797301 4517007 4382984 3344324 2206873 1635117 1544714 1594834 1656976 949033 765639 691321 655246 868296 جويلية

 2389123 2462628 2886184 2977701 3653512 3727849 3265177 2021893 1676875 1531030 865968 775901 661486 580362 746575 أوت

 2321103 2549848 2743144 2655187 2402645 2189500 2178645 2177294 3041032 2691050 1178729 811269 679502 636401 834098 سيبتمبر

 2671380 2701312 2892640 2853839 2483470 2294152 1996335 1617014 1593102 2266247 1658166 1829672 1370007 1012772 981032 أكتوبر

 2603968 2974333 3080759 2671569 2391924 2145505 1800894 1565402 1619197 1642842 882359 868274 995527 1380824 1581112 نوفمبر

 2624835 3241310 3168764 2981365 2737300 2356646 2217657 1610996 1569269 1845343 827198 853150 694788 790173 766983 ديسمبر



مشاىدة  لشتدة من 180 تتمثل السلسلة في حجم الدبيعات لدادة الحليب الدقدرة بوحدة اللتً والمحددة بـــ 
2002 / 01/ 2016 إلذ01 /12 / وقيمة  2003مسجلة سنة 580362وقيمة دنيا  1932130 بدتوسط قدره31

بيانات السلسلة الزمنية بالرمز يرمز ل حيث،965199.1بالضراف معياري2014 مسجلة سنة 4517007عظمى
(Y)لشثلة في الدنحتٌ التالر : 

 . الدنحتٌ البيالش لحجم الدبيعات:III،06) (الشكل 
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2,000,000
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 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج :المصدر
 نلاحظ من خلال الدنحتٌ البيالش في الشكل أعلاه وجود ابذاه عام  بدرور الزمن في حتُ ىناك وجود 

 . لشا يفسر وجود مركبة فصلية تذبذبات خفيفة بزتلف باختلاف الوتتَة التي تزداد بها من سنة إلذ أخرى
 .Yدالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة المبيعات. 1.1

 (15)كما اقتصرت على  Y لسلسلة الدبيعاتPACF والجزئيAC سنقوم بتمثيل دالة الارتباط الذاتي
 :مشادة فقط ىو مبتُ في الجدول الدوالر

 
 
 
 
 

 .PACFو  AC التمثيل البيالش دالتي   يوضح:III،02) (الجدول 
 



 
 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي أن كل النتوءات خارج لرال الثقة وبزتلف  معنويا عن الصفر عند 

من عدمها لذا نلجأ إلذ اختبار جذر   Y، وىذا لا يكفي للحكم على عدم استقرارية السلسلة5%معنوية 
 .الذي يبن وجود مركبة الابذاه العام وعدم وجود جذر الوحدة(01)الوحدة ينظر الدلحق

  .Yالكشف عن مركبة الاتجاه العام ونزعها من السلسلة.2.1
 الذي لؽكننا من معرفة ما إذا Y للسلسلة ANOVA سنقوم من خلال تطبيق اختبار برليل التباين 

 .كانت السلسلة  برتوي على مركبة فصلية أو مركبة الابذاه العام
 .(الأشهر)اختبار تأثير عامل الأعمدة .1..12

0 : 0H   : وجود فصليةعدم قائمة على فرضية العدم .

1 : 0H   : قائمة على وجود فصليةفرضية العدم .
 .(السنوات)اختبار تأثير عامل الأسطر . 2.2.1

0 : 0H   : مركبة الابذاه العاموجود عدم قائمة على فرضية العدم .

1 : 0H   : مركبة الابذاه العامقائمة على وجود فرضية العدم .
 :وىذا ما سيوضح الجدول التالر

 



 . للتأكد من وجود مركبة الابذاه العام والدركبة الفصليةANOVA اختبار :III،03) (الجدول

 Excel من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج:المصدر
 :ANOVA نلاحظ من خلال اختبار برليل التباين 

0.97 1.85cal tabF F   السلسلة Y لا برتوي على الدركبة الفصلية . 
67.47 1.75cal tabF F  السلسلة Y برتوي على مركبة الابذاه العام . 

 .دراسة استقرارية السلسلة الزمنية. 2
من خلال عدة مراحل  GIPLAITلدلبنة سيدي خالد  Y  سنقوم بدراسة استقرارية سلسلة الدبيعات

 :سنوجزىا فيما يلي
 .Yللسلسة ADFاختبار الجذر الوحدوي . 1.2

 .Yللسلسة ADF نتائج اختبار الجذر الوحدوي :III،04) (الجدول

ANOVA 

      Source of 

Variation SS Df MS F P-value F crit 

Rows 1,42E+14 14 1,0143E+13 67,4785432 3,0215E-58 1,75648919 

Columns 1,6081E+12 11 1,4619E+11 0,97257632 0,47376119 1,85129627 

Error 2,3148E+13 154 1,5031E+11       

Total 1,6676E+14 179         



 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

ولجعلها مستقرة نقوم بتقدير  TS من خلال اختبار دكي فولار نستنج أن السلسلة غتَ مستقرة من نوع
  TYمعادلة الابذاه العام وطرحها من السلسلة الأصلية فتظهر لنا سلسلة منزوعة من الابذاه العام ونسميها بـ

 
 
 
 



 . يوضح قيم السلسلة منزوعة الابذاه العام:III،05) (الجدول
 

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 
 



 .TY التمثيل البيالش لقيم السلسلة الدعدلة :III،07) (الشكل 

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 يتضح لنا أنها موازية لمحور III،07) (والدوضحة في الشكل  TYمن الرسم البيالش للسلسلة الدعدلة 
ولا تتزايد مع الزمن، وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على انعدام  (0)الفواصل وىي تتذبذب حول القيمة 

 .الابذاه العام من السلسلة الدعدلة



 .TYدالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة  .2.2
من خلال تتبع  ،TY بدراسة دالتي الارتباط الذاتي والارتباط الجزئي للسلسلة الدعدلةنقوم فيما يلي 

 :وضعية الأعمدة الدوضحة في الشكل الدوالر
 .TY دالة الارتباط الذاتي والذاتي الجزئية للسلسلة الدعدلة:III،03) (الجدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
عن لرال الثقة أي  PICSنتوءات 7خروج  TY نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي للسلسلة الدعدلة

، وكذلك نلاحظ من  5%أن معاملات الارتباط لا تنعدم أي بزتلف معنويا عن الصفر عند مستوى معنوية 
*خلال الشكل نلاحظ أن الإحصائية المحسوبة  140.40Q   َ15 عند تأختK   والتي توافق آخر قيمة في

Qالعمود  Stat   والدوافقة لـــــ  5%أكبر من القيمة الإحصائية لتوزيع كاي تربيع عند مستوى معنوية
2

0.05(15) 24.995X   ومنو نرفض فرضية العدم القائلة أن كل معاملات الارتباط الذاتي تساوي معنويا الصفر
 .5%عند مستوى معنوية

 
 
 
 
 



 .اختبار التوزيع الطبيعي. 3.2
برتوي على خصائص التوزيع الطبيعي أم لا، لأجل ذلك  TY سنختبر ما إذا كانت السلسلة الدعدلة 

jarqueلؽكننا اختبار  bera ،Skewness ،Kurtosisوالشكل التالر يوضح نتائج الاختبار،: 
 .TY نتائج اختبار فرضية التوزيع الطبيعي للسلسلة :III،04) (الجدول 

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 نلاحظ من خلال التمثيل البيالش أن السلسلة تتبع التوزيع الطبيعي وىذا غتَ كافي ولؽكن التحقق من 
jarqueذلك عن طريق إحصائيات  beraو Probabilityحيث نلاحظ أن قيمة ، 

1
2

1
1

0 1.116051
: 6.112863 1.96

6 6

180

Skewness

N





     

 2
2

0 5.288846
Kurtosis : 39.666 1.96

24 24

180N





    

:1 الالتواء 1.96Skewness  2 ، التفرطحKurtosis : 1.96 ، 2

0.0576.65817 (2) 5.99JB X   ،
: تؤول إلذ الصفر أي نرفض فرضية العدم Probabilityوأن  1H    0أو  القائمة على أن السلسلة 

TY  1طبيعيا ونقبل الفرضية البديلة   تتوزع توزيعا 1H    0 أو ،عليو  السلسلة  وTY مستقرة ولا 
 . تتبع التوزيع الطبيعي



 .BDSاختبار الاستقلالية . 4.2
 تتميز بارتباط وبتوزيع مستقل، ونتائج ىذه الاختبارات TY سيتم اختبار ما إذا كانت السلسلة الدعدلة 

 :مبينة في الجدول التالر
 .TY للاستقلالية للسلسلة الدعدلة BDS نتائج اختبار:III،05) (الجدول 

 

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

تتميز بارتباط قوي حيث أننا نرفض فرضية  TY من خلال الجدول يتضح لنا أن السلسلة الدعدلة 
6m...2.3الاستقلالية من أجل  إحصائية  ، حيث أنBDS  أكبر بساما من القيمة الجدولية للتوزيع الطبيعي

لؽكن القول أن سلسلة حجم الدبيعات لدادة الحليب قابلة للتنبؤ على  ، وىنا5%عند مستوى معنوية  (1,96)
 . الددى القصتَ

 .مرحلة التعرف على النموذج. 3
Box للتعرف على أي لظوذج وفق منهجية  Jenkins  لغب برديد الرتبp  وq  للنماذجAR و

MA  على التًتيب وذلك بالاعتماد على شكل دالة الارتباط الذاتي( log )corre ram. 
 الدوضحة سابقا لصد أن TY وعند ملاحظة شكل دالة الارتباط الذاتي للسلسلة الدعدلة من الدرجة الأولذ

 . تأخذ عدة رتبMA وARمشاىدات خارج لرال الثقاة، وعليو النماذج  7ىناك 
 
 
 



 .تقدير النماذج والفحص التشخيصي لها. 1.3
 بعد تقدير ومعاينة النماذج الدمكنة، يكون النموذج الدختار ىو الذي يعطي أحسن توفيقة بتُ الدعايتَ 

akaike  وshwarzأي أخذ أصغر قيمة لذذين الدعيارين ،: 
 . جدول يوضح اختبار النموذج الأمثل:III،06) (الجدول 

 shwarzمعيار akaikeمعيار  نوع النموذج الدرشح

(1,12)ARMA  28.10149 28.15470 

(12,4)ARMA  28.22216 28.27538 

(12,2)ARMA  28.24322 28.29643 

(12,1)ARMA 28.24645 28.29967 

(12)MA  28.32292 28.35839 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
، وأن النموذج الأمثل الذي 1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النماذج الدقبولة ذات معنوية إحصائية

 :، حيث يكتب  النموذج على الشكل التالرARMA(1,12) يعبر عن حجم الدبيعات لدنتوج الحليب ىو النموذج

1 1 2 2 1 1 2 2... ...t t t p t p t t q t q ty y y y                        
: T t p t p q t q tARMA Y TY        

1 12:T 8.14 12.57t t tARMA Y TY     
 .مرحلة اختبار النموذج. 4

 سنقوم باختبار النموذج الدلائم لكي نتمكن في الأختَ بالقيام بعملية التنبؤ، وفي ىذه الدرحلة نقوم باختبار 
 .، اختبار الاستقرارية، اختبار الاستقلالية، وكذا اختبار توزيع سلسلة البواقيARMA(1,12)معنوية النموذج

 
 
 
 
 

                                                           
 (.06)، (05)، (04)، (03)،  (02 :)ينظر الدلاحق ـ   1



 .اختبار معنوية معالم النموذج. 1.4
8.14وباعتبار أن قيمة  5%من خلال الدعالد الإحصائية بنسبة معنوية   3.12cal tabt t    نستنتج أن

 . ذو معنوية إحصائيةARMA(1,12)النموذج
TY(الدقدرة)ومن خلال الشكل أدناه نلاحظ شبو التطابق بتُ منحتٌ سلسلة البواقي والسلسلة الدعدلة 

 . في عملية التنبؤ بحجم مبيعات مادة الحليب ARMA(1,12)، وىنا يتبتُ لنا ألعية النموذج 
 . RESID وسلسلة البواقيTY  يوضح السلسلة الدعدلة:III،09) (الشكل 

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 
 
 
 
 
 
 



  .دالة الارتباط الذاتي لسلسلة البواقي اختبار .2.4
 سنحاول اختبار دالة الارتباط الذاتي ودالة الارتباط الذاتي الجزئية لسلسلة البواقي المحسوبة عند درجة 

15Kتأختَ   . 
 .لسلسلة البواقي PACFو AC التمثيل البيالش لدالتي :III،07) (الجدول 

 

 
 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن سلسلة البواقي مستقرة حيث نلاحظ خروج بعض النتوءات

( 3)Pics خارج لرال الثقة بينما تقع معظمها داخل المجال وىذا يعتٍ أن ىناك استقلالية تامة بتُ الأخطاء . 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . BDS البواقي اختبار الاستقلالية.3.4
 سنحاول اختبار ما إذا كانت سلسلة البواقي تتميز بارتباط وبتوزيع مستقل، ونتائج ىذه الاختبارات مبينة 

 :في الجدول التالر
08)الجدول )،III: نتائج اختبارBDSللاستقلالية للسلسلة البواقي . 

 
 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
تتميز بارتباط قوي حيث أننا نرفض فرضية الاستقلالية   من خلال الجدول يتضح لنا أن سلسلة البواقي

6m...2.3من أجل إحصائية  ، حيث أنBDS  عند  1,96أكبر بساما من القيمة الجدولية للتوزيع الطبيعي
 . 5%مستوى معنوية 

 .اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج المقدر. 4.4
فيما يلي سنحاول معرفة ما إذا كانت سلسلة البواقي برتوي على خصائص التوزيع الطبيعي أم لا،  

 :والشكل التالر يوضح معاملات التوزيع الطبيعي
 
 
 
 
 
 
 
 



09)الجدول )،III :معاملات التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي . 

 
 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
10.80133JBمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن إحصائية     لسلسلة البواقي أكبر من إحصائية

2

0.05(2) 5.99X  و 2 عند درجة حرية Pr 0.004514 0ob    ومنو نستنتج أن سلسلة البواقي تتبع ،
 .  التوزيع الطبيعي، وبالتالر لؽكن القيام بعملية التنبؤ

 .مرحلة التنبؤ.5
 بعد اختيار النموذج الدقدر واختبار مدى صلاحيتو لؽكننا التنبؤ في الفتًات القادمة على الددى القصتَ 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالر 2017وبناء على لرال الثقة للتنبؤ لذذه القيم، لنأخذ سنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .ARMA(1,12) نتائج التنبؤ بحجم مبيعات الحليب باستعمال لظوذج :III،10) (الجدول
 القيم المتوقعة الأشهر

 
 
 
 

2017 

 
 

 جانفي
3147045 

 فيفري
3302055 

 مارس
3131109 

 أفريل
3414147 

 ماي
3271670 

 جوان
3917955 

 جويلة
3177000 

 أوت
3251571 

 سيبتمبر
3074699 

 أكتوبر
3214803 

 نوفمبر
3162440 

 ديسمبر
3053669 

 

 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 بعد القيام بعملية التنبؤ لغب وضع فتًات الثقة لكي يكون التحليل دقيقا، ولذلك لؽكن القول بأن التنبؤ 

 .يتبع السلسلة الأصلية لشا يؤكد الجودة الإحصائية للنموذج الدختار وأيضا دقة التنبؤ
 
 
 
 
 
 



 .2017يوضح الدقارنة بتُ القيم المحققة والقيم الدتنبأ بها لثلاث أشهر الأولذ من سنة :III،11) (الجدول

 
 القيم الحقيقية القيم المتوقعة الأشهر

 2951099 3147045 جانفي  

 2849106 3302055 فيفري 2017

 3192047 3131109 مارس  
 

 (مصدر القيم المحققة وثائق مقدمة من الدؤسسة) من إعداد الطلبة :المصدر
 نلاحظ من خلال الجدول أن النتائج أظهرت وجود تقارب بتُ القيم الفعلية للمبيعات والقيم الدتوقعة 

 .والشكل التالر يوضح التنبؤ بحجم الدبيعات ضمن لرالات الثقة.  وأنها تقع داخل لرال الثقة للتنبؤ
 .ARMA(1,12)التنبؤ بحجم الدبيعات مادة الحليب باستعمال لظوذج  :III،10) (الشكل

 
 .9Eviews. من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 من خلال النتائج المحصل عليها سابقا، لؽكن تقدلص للمؤسسة لزل الدراسة لظوذج إحصائي كأسلوب 
، وعليو فإن السلاسل الزمنية وفق منهجية ARMA(1,12)مساعد  في عملية التنبؤ بديعاتها وفق لظوذج 

Box Jenkins تعطي دقة عالية في عملية التنبؤ، إضافة إلذ كون ىذا الأسلوب لا يتطلب معلومات  أكثر بل 
Boxيعتمد على بيانات حجم الدبيعات في الفتًات السابقة، كما أن ارتكاز منهجية Jenkins على الدنهج

 .الرياضي تؤدي إلذ نتائج دقيقة فيما لؼص التوقع
 



 
 :خلاصة الفصل

تعرضنا في ىذا الفصل إلذ أحد الأساليب الاقتصاد القياسية وىو أسلوب السلاسل الزمنية وفق  
Boxمنهجية Jenkins حيث تم تطبيق ىذه الأختَة على حجم الدبيعات لدادة الحليب لدلبنة سيدي ،

خالد تيارت، ومن ثم توصلنا إلذ بناء لظوذج للتوقع بحجم الدبيعات انطلاقا من معطيات شهرية للفتًة 
2002الدمتدة من 01  2016إلذ غاية 12،  9.وىذا بالاعتماد على برنامجEviews وبرنامج Excel . 

 الدتحصل عليو بعد الدفاضلة بتُ عدة لظاذج قياسية تم ARMA(1,12) ومن خلال النموذج القياسي
، حيت بست 2017حساب القيم الدتوقعة لحجم مبيعات مادة الحليب لدلبنة سيدي خالد تيارت للفتًة الدقبلة

الدقارنة بتُ النتائج الدتوقعة والنتائج الفعلية للثلاثي الأول من نفس السنة، وىنا نكون قد قدمنا للمؤسسة 
 .لظوذج قياسي للتنبؤ بدبيعاتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 :الخاتمة
 يعد التنبؤ بالدبيعات الأساس الذي تبتٍ عليو الدؤسسة خططها من أجل الاستمرار وبرقيق الأرباح وكذا 

تلبية رغبات الدستهلكتُ، حيث تعتبر الأساليب الكمية ضمن أىم الوسائل العلمية التي لؽكن للمؤسسة اعتمادىا  
من أجل ضمان الستَ الحسن لأنشطتها، كما أن الذدف من دراستنا ىذه ىو التعرض لدختلف أساليب التنبؤ 
الدعتمدة في عملية التسيتَ ولزاولة تطبيق إحدى ىذه الطرق على مبيعات مادة الحليب باعتبارىا مادة أساسية 

 ما مدى دقة وكفاءةوواسعة الاستهلاك، حيث حاولنا من خلال ىذا البحث الإجابة عن الاشكالية الدطروحة 
  ؟ ملبنة سيدي خالدمبيعاتحجم  الحديثة في التنبؤ بب التنبؤأسالي

تيارت وفق منهجية  GIPLAITوالقيام بدراسة قياسية للتنبؤ بحجم مبيعات ملبنة سيدي خالد
Box Jenkins نظرا لدقة نتائجها  وتصنيفها ضمن أساليب التنبؤ الحديثة. 
 : اختبار الفرضيات

 : بالنسبة لفرضيات البحث فقد تبتُ لنا من خلال دراستنا ما يلي
، فهي فرضية صحيحة طرق وأساليب التنبؤ بالدبيعاتات تصنيف بالنسبة للفرضية الأولذ التي تنص على 

 حيث لظيز بتُ نوعتُ من أساليب فمن خلال دراستنا في الإطار النظري للتنبؤ بالدبيعات تأكدنا من صحتها،
التنبؤ لعا الأساليب الكيفية والتي تعتمد على آراء وخبرات الدديرين وىناك الأساليب الكمية التي تعتمد على 

الدناىج الإحصائية والقياسية وىذه الأختَة تعطي نتائج أدق وقريبة للواقع، وكذلك من خلال الدراسة التطبيقية 
Boxالتي اعتمدنا فيها على منهجية  Jenkins. 

الدبيعات السابقة ىي أفضل ما لؽكن اعتماده لتقدير لظوذج   أما بخصوص الفرضية الثانية التي مفادىا أن  
ؤ، فهي فرضية صحيحة وىذا ما تبتُ لنا من خلال دراستنا لسلسلة مبيعات ملبنة سيدي خالد للفتًة الدمتدة التنب
2002من  / 01/ 2016إلذ غاية  01 /12 / 31.  

قابلة  تيارت GIPLAITلدلبنة سيدي خالدالدبيعات الشهرية  بالنسبة للفرضية الثالثة التي تقوم على أن 
، فهي صحيحة وتأكدنا من صحتها من خلال الدراسة التطبيقية، حيث لاحظنا أن للتنبؤ على الددى القصتَ

التنبؤ بالدبيعات الشهرية يعتمد على أساليب كمية يساعد في تقييم حجم الدبيعات الدتوقع مقارنة مع القيم المحققة 
 .على الددى القصتَ

Box أما فيما يتعلق بالفرضية الرابعة التي مفادىا أن منهجية Jenkins  بالجودة في عملية التنبؤ تتمتع
Box، فهي فرضية صائبة كون منهجية تيارتGIPLAITسيدي خالدبدبيعات  Jenkins  تعتمد في مراحلها



على أساليب علمية إحصائية في التقدير وإعطاء لظوذج لؽتع بالجودة وىذا ما تم تأكيده من خلال الدراسة 
  .التطبيقية، حيث توصلنا إلذ تقارب في النتائج بتُ القيم المحققة والقيم الدتوقعة

 :النتائج
 :  من خلال التعرض لدختلف جوانب الدوضوع تم التوصل إلذ النتائج التالية

 التنبؤ يعطي بزمينات التي تبتٌ عليها الخطط الاستًالغية لتحقيق الأىداف. 
 الأخطاء : أخطاء التنبؤ ىي الفرق بتُ حجم الدبيعات الفعلية وحجم الدبيعات الدتنبأ بها، وىنا لظيز نوعان

العشوائية وىي التي لا لؽكن التحكم فيها أو برديدىا والأخطاء سببية وتتمثل في حجم الدبيعات التي 
 . (الدتوقعة)تكون أعلى أو أقل من حجم الدبيعات الدتنبأ بها 

  اعتماد منهجيةBox Jenkinsعلى أساليب علمية ومناىج رياضية وقياسية . 
 بعد القيام بدراسة البيانات التي بحوزتنا تبتُ أن السلسلة الزمنيةTY  مستقرة من الدستوى ومن نوعTS، 

 .9Eviews.وىذا بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
  عند برليل السلسلة الزمنية والكشف عن مركباتها وجدنا أن السلسلة برتوي على مركبة الابذاه العام ولا

بالاستعانة ببرنامج ANOVAبرتوي على مركبة الفصلية وذلك بالاعتماد على اختبار برليل التباين
Excelوتوصلنا أن السلسلة لا برتوي على جذر الوحدة وىذا من خلال  اختبار ديكي فولار الدطور ،
ADF9.، بالاعتماد على برنامجEviews. 

  بعد القيام بالكشف عن مركبات السلسلة الزمنية قمنا بتطبيق منهجيةBox Jenkins  والتي من
بحيث سمحت لنا ىذه الدنهجية  2017خلالذا بسكنا من التنبؤ بدبيعات الدؤسسة وتقدير القيم الدتوقعة لسنة

بالتعرف على خمس لظاذج مقبولة وذات معنوية إحصائية عن طريق استخدام اختبار الجذر الأحادي 
 .ADFلديكي فولار الدطور

  بعد القيام بعملية تقدير النماذج الأكثر ملائمة وذات معنوية إحصائية للظاىرة الددروسة وبالاعتماد على
، وذلك من خلال الدفاضلة بتُ النماذج  الدقبولة بسكنا من برديد النموذج القياسي 9Eviews.برنامج

 .shwarzومعيارakaike، وذلك بالاعتماد على معيارARMA(1,12)والدتمثل في 
  بعد برديد النموذج قمنا بالاختبارات اللازمة على سلسلة البواقي للنموذج الدختار بالاعتماد على اختبار

Jarque Beraوجدنا أن سلسلة البواقي تتبع التوزيع الطبيعي  . 



  وفق لرال الثقة وتم إجراء مقارنة بتُ القيم الدتوقعة  2017في الأختَ قمنا بالتنبؤ بحجم الدبيعات لسنة
 . فلاحظنا ىناك تقارب ما بتُ النتائج2017والقيم المحققة خلال الأشهر الثلاثة الأولذ لسنة

  تبتُ من خلال الدراسة أن مهنجيةBox Jenkins لؽكن التنبؤ بها نظرا لإعطائها نتائج دقيقة والتي 
 . نقدمها للمؤسسات بغرض استعمالذا في لرالات التنبؤ الخاصة بها

 :التوصيات
 :من خلال النتائج الدتوصل إليها لؽكن اقتًاح ما يلي

  الاىتمام بتطبيق الأساليب الكمية العلمية في عملية التنبؤ بالدبيعات، للتمكن من الحصول على نتائج
 .قريبة من الواقع العملي

 على الدؤسسة القيام بتكوين الإطارات بغية التحكم في التكنولوجيا للبرلريات الدساعدة في عملية التنبؤ. 
  على الدؤسسة التنويع في الأساليب الكمية للقيام بعملية التنبؤ بغرض الدقارنة، وكذا  الأسلوب الدستخدم

في الدؤسسة الذي يعتمد على التخمتُ الدبدئي الدبتٍ على الخبرة، إضافة إلذ أن التنبؤ على الددى القصتَ 
 .يكون أكثر دقة من التنبؤ على الددى الطويل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الكتب باللغة العربية
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، رسالة ماجستتَ في العلوم "(ORSIM" حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها 

. 2008-2007الجزائر،– الاقتصادية بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف 



، رسالة ماجستتَ في العلوم التجارية بزصص تسويق، أساليب التنبؤ بالمبيعات دراسة حالةخليدة دلذوم،  .8
  .2009-2008الجزائر، – باتنة - جامعة الحاج لخضر

مؤشر : محاولة التنبؤ بمؤشرات الأسواق المالية باتعمال النماذج القياسية دراسة حالة دربال أمينة،  .9
 أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية بزصص نقود، وبنوك ومالية، جامعة أبي بكر سوق دبي المالي،

. 2014الجزائر، - تلمسان-بلقايد
، رسالة ماجستتَ، كلية الحقوق  دراسة اقتصادية وقياسية لظاىرة التضخم في الجزائرسعيد ىتهات،  .10

دراسات اقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، : والعلوم الاقتصادية، قسم العلوم الاقتصادية، بزصص
. 2006-2005الجزائر، مذكرة منشورة، 

مقاربة احصائية وقياسية في تحسين جودة التنبؤ بالمبيعات  دراسة حالة مؤسسة سهيلة عتًوس،  .11
رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ بزصص الأساليب الكمية في التسيتَ،  بسكرة ، – مطاحن الزيبان القنطرة 

 .2014-2013جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
المفاضلة بين نموذج السلاسل الزمنية ونموذج الانحدار البسيط في التنبؤ بحجم عاشور بدار،  .12

، رسالة ماجستتَ ، بزصص المبيعات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مطاحن الحصنة بالمسيلة
 .2006-2005علوم بذارية، فرع إدارة الأعمال، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر، 

التنبؤ بمبيعات المؤسسات الجزائرية باستخدام نماذج السلاسل الزمنية وتقنية فاطيمة بوادوا،  .13
، أطروحة دكتوراه في العلوم -الشلف– الشبكات العصبية الاصطناعية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 

الجزائر، - تيارت– الاقتصادية ن التجارية وعلوم التسيتَ مشروع استثمار وبسويل، جامعة ابن خلدون 
2014-2015 .

 في التنبؤ بالمبيعات SARIMAجودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة لقوحي فاتح،  .14
، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص الأساليب الكمية في دراسة حالة مؤسسة مطاحن جديع بتقرت

. 2014-2013الجزائر، - بسكرة- التسيتَ، جامعة لزمد خيضر
التنبؤ بحجم المبيعات كأداة للرقابة في المؤسسة باستخدام نموذج الانحدار لزمد شريف مدور،  .15

، رسالة ماجستتَ في علوم (2013-2012)الخطي البسيط دراسة حالة مؤسسة مطاحن أعمر بن عمر 
 .2011/2012 سكيكدة، الجزائر، 1955 أوت 20التسيتَ بزصص مالية الدؤسسة، جامعة 



" ORSIM"تحليل مبيعات المؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها عدالة العجال، .16
– ، رسالة الداجستتَ، بزصص تقنيات كمية مطبقة، جامعة وىران ودوره في تحديد نموذج التنبؤ العام

 .2004-2003الجزائر
 

 :المجلات والمقالات  العلمية 
،  ملتقى دولر التنبؤ بالمبيعات وفعالية شبكات الإمداد محاولة للنمذجةبلمقدم مصطفى،بن عاتق عمر،  .1

– حول الأساليب الكمية ودورىا في ابزاذ القرارات الإدارية، جامعة سكيكدة ، جامعة أبي بكر بلقايد 
. الجزائر- تلمسان

 GNLفعالية تطبيق تقنيات  التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة دراسة تطبيقية بمؤسسة بوغازي فريد،  .2
. 2015، الجزائر 2015 ديسمبر 04، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد سكيكدة

فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري، : مداخلة بعنوانبوغازي فريدة ، بوغليطة إلذام، سلامة وفاء،  .3
استخدام التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسات : الملتقى الوطني السادس حول 

. 2009-الجزائر– ، سكيكدة 1955 أوت 20، جامعة الاقتصادية الجزائرية
دراسة ميدانية بمؤسسات مجمع : استخدام تقنيات التنبؤ في اتخاذ القراراتبوغازي فريدة،  .4

. 2015، العراق، 1، العدد 11،  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد الجزائر-سكيكدة- سوناطراك
Box استخدام نماذج زيان إحسان كرلص حمدي،  .5 Jenkins دراسة تطبيقية في معمل ) للتنبؤ بالمبيعات

 .2013، العراق، 2، العدد 3، لرلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد (اسمنت كركوك
فعالية استخدام التنبؤ في الجهاز الإداري، : مداخلة بعنوانسلامـة وفاء، بوغليطة إلذام و بوغازي فريدة،  .6

استخدام التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية بالمؤسسات : الملتقى الوطني السادس حول 
 .الجزائر– ، سكيكدة 1955 أوت 20، جامعة الاقتصادية الجزائرية

 الانحدار نموذج بين الإختيار)المبيعات بحجم التنبؤ في النماذج بين المفاضلة أليات"، بدار عاشور .7
 العلوم لرلة، "بالمسيلة الحضنة ملبنة مؤسسة حالة دراسة -(التنبؤ في الزمنية السلاسل( ونموذج

 .، الجزائر2013 السنة 13 العدد الدسيلة، جامعة ،التسيتَ وعلوم الاقتصادية



لاختيار بين نموذج الاتحدار )، آليات المفاضلة بين نماذج في التنبؤ بحجم المبيعات عاشور بدار .8
، لرلة العلوم الاقتصادية  دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة(ونموذج السلاسل الزمنية في التنبؤ

 .2013 لسنة 13وعلوم التسيتَ، العدد 
، كلية الإدارة  باستخداد السلاسل الزمنية2010التنبؤ بأسعار النفط للعام عبتَ حسن علي الجبوري،  .9

. 2010، العراق، 2010(: 1)، العدد 18والاقتصاد،جامعة بابل، لرلة جامعة بابل،العلوم الإنسانية، المجلد 
التنبؤ بالمبيعات باستخدام منهجية بوكس وجنكيز دراسة حالة عماد الدين شرابي، أحلام الدقرالش،  .10

 .الجزائر–، قسنطينة 2015 جوان 43، لرلة العلوم الإنسانية، عدد شركة صايفي
الدؤبسر  التنبؤ والتمهيد للسلاسل الزمنية باستخدام التحويلات مع التطبيق، فاضل عباس الطائي، .11

كلية علوم الحسابات والرياضيات، – الإحصاء والدعلوماتية، جامعة الدوصل – العلمي الثالش للرياضيات 
. 2009 ديسمبر 07-06العراق، 

تحليل وقياس العلاقة بين التوسع المالي والمتغيرات الاقتصادية كامل كاظم علاوي، غالر راىي،  .12
، لرلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الكوفة، كلية الإدارة 2010-1974في العراق للمدة 

 .العدد التاسع والعشرون– والاقتصاد، السنة التاسعة 

استخدام نماذج السلاسل الزمنية للتنبؤ بأعداد لزمد لزمود فقى حستُ، اختًخان صابر حمد،  .13
، لرلة جامعة كركوك للعلوم الأطفال المصابين بالتهابات المجاري التنفسية في محافظة السليمانية

 .2015، العراق،  (01) العدد 05الإدارية والاقتصادية، المجلد 
إستخدام الطرق الهجينة في التنبؤ لسعر الصرف للدولار الأمريكي نوال الجراح، ندى الحكاك،  .14

 .2013 ، العراق، 34 لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  الجامعة الدستنصرية، العدد ، مقابل الدينار
-1986)التنبؤ المناخي بإنتاج محصول الحنطة من ىالة فاضل حستُ، حسيبة كامل مثتٌ،  .15

، (3)، العدد 16، لرلة جامعة النهرين العلوم، المجلد باستخدام نماذج السلاسل الزمنية الخطية(2010
 .2013العراق،  سبتمبر 

تقدير نموذج للتنبؤ بالمبيعات باستخدام طريقة برمجة الأىداف دراسة واثق حياوي لايذ الخفاجي،  .16
-  والاقتصادالإدارةكلية - ، لرلة علوم ذي قار، جامعة ذي القارتطبيقية في معمل الفرات للمياه النقية

 .2013، بدون بلد، فيفري (4)3، المجلد الإحصاءقسم 
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