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بسم الله الذي أعانني ووفقني في إنجاز هذا البحث والصلاة والسلام على أشرف 
 المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 :أهدي هذا العمل إلى

ما أملك في الدنيا إلى من تحملت معي أيام التعب و الشقاء وكانت الدافع في  أعز
حفظها الله أطال في عمرها. نجاحي إلى قرة عيني أمي الغالية  

إلى الذي كابد الشدائد وكان عرق جبينه منير دربي ، إلى من اشترى لي أول قلم ودفعني 
.ح جناتهأبي رحمه الله وأسكنه فسيبكل ثقة على خوض الصعاب   

ذهبية ،العالية ،ميمونة ،عائشة ،نعيمة ،سهام حفظهم الله من كل أذى ،إلى  إلى أخواتي
 جميع الأهل و الأقارب .

حياة ،فاطمة ،سعيدة ،   إلى اللواتي زادت رفقتهم من حلاوة الأيام...إلى كل الصديقات
 فاطمة ،زهية ،مليكة ،صفية ،عائشة ،حنان.

وقاسمني أتعاب هذا العمل لو لحظةإلى كل من منحني من وقته و   
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 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و أكرمنا بالتقوى و جملنا بالعافية

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع هذا إلى:

 الذي يخفق له قلبي باستمرار ضياء قلبي و نور بصري )محمد صلى الله عليه و سلم(

إلى معنى الحب و التفاني، إلى بسمة الحياة و سر الوجود،إلى من كان دعائها سر نجاحي و 
 حنانها بلسم جراحي أمي الحبيبة

إلى منبع العطاء و السعادة، مرشدي و منير دربي، إلى من رباني على طريقة الإسلام و 
 لمراتب أبي العزيزأرشدني إلى طريق الصواب،إلى من عانى و أفنى عمره ليوصلني إلى أعلى ا

أهدي ثمرة جهدي إلى أمي الثانية ،إلى سندي في الحياة و نورها إخوتي و أخواتي 
 "حميد،بلال،محمد،يوسف،فاطمة،زهية،مخطارية،جميلة"

 إلى زوجة أخي "أمينة"

 إلى زهور حياتي أبناء أخواتي"صارة،لينا،جهاد،فراس،أريج"

 إلى زوج أختي "نور الدين"

 من الطور الابتدائي إلى الطور الجامعي.إلى جميع أساتذتي 
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الحمد لله ربي العالمين و الشكر لله على ما أعطى ويسر وقدر بأن وفقنا إلى 

 إنجاز هذا العمل .

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من :

نصيرة على قبول الإشراف على هذا العمل و اهتمامها  الأستاذة بلغوثي
.وتوجيهاتها لنا  

وكذا جميع أساتذة معهد العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير و أخص 
.بالذكر الأساتذة الذين أشرفوا على تحكيم استبيان هذه الدراسة  

أخص كما لا ننسى جميع عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لتيسمسيلت و 
.بالذكر السيد عرجان بن صالح  

 كما أتقدم بالشكر المسبق لأساتذة لجنة المناقشة .

.كما نشكر كل من أعاننا على إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد  
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    :الملخص
مديريدة  اراختيدوقدد    المؤسسة،لإدارة المالية في هذه الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء ا دفته
 .لأهميتها الاقتصادية نظراللدراسة يع الكهرباء والغاز مجتمعا توز 

تي تشدكل سدنبين في هدذه الدراسدة دور تكنولوجيدا المعلومدات علد  أداء الإدارة الماليدة مدن خداو  ا دة ةداور أساسدية الدو 
علددد  الإدارة الماليدددة بالإضددداعة إلى التعدددرف علددد  أهدددر العراقيدددل الدددتي تدددؤ ر علددد  المعلومدددات تددد  ك تكنولوجيدددا  ا في مجملهددد

 بتيسمسيلت. المعلومات في مديرية توزيع الكهرباء والغاز التكنولوجيالاستخدام الأمثل 

  ديريدة  ، وقدد   اعتمداد علد  مسدتوا المولتحقيد  أهدداف الدارسدة ،  تصدمير اسدتبيا  وز  علد  عيندة مدن العداملين 
إجابدددات الإحصدددافي  في تحليدددل و اسدددتخاا جتلددد  نتدددافي  تحليددل لهدددذا الغدددرا ، كمدددا   الاعتمددداد علددد  ال اسددتبانة40

 بتيسمسدديلت  اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات في مديريددة توزيددع الكهربدداء والغددازالددتي ات دد  مددن خالهددا أ  الاسددتبيانات 
و القيدادات  ءبالمددرااستخدام ةددود بسدبم معوقدات وةدددات تتعلد   أ  لهاعل  أداء الإدارة المالية ،إلا لها ت  ك كبك  

 ة.المعلوماتية والمادية المتاح والإمكانات الفنية و

 : تكنولوجيا المعلومات ، الأداء المالي ،الإدارة المالية . الكلمات المفتاحية

Résumé: 

L’objectif visé par Cette étude visait est la mise en valeur du rôle de la 
technologie de l’information dans  l’amélioration de la performance de 
l’administration financière  dans l’entreprise. 
 la direction de la distribution d’électricité et de gaz a été choisie comme 
société d’étude en raison de son importance économique. 
Dans cette étude nous examinerons le rôle de technologies de 
l’information dans la performance de l’administration financière à travers 
les trois principaux axes qui constituent l'impact de la technologie sur 
l’administration financière et identifier les principaux obstacles, 
optimisation de la technologie de l’information à la direction de la 
distribution d’électricité et de gaz à tissemsilt. 
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Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, un questionnaire a été distribué à 
un échantillon de travailleurs au niveau de la direction et 40 
questionnaires ont été utilisés pour analyser et tirer les différents résultats 
des réponses au questionnaire qui ont révélé que l’utilisation des 
technologies de l’information à la direction de la distribution d’électricité 
a un impact significatif sur la performance de l’administration financière, 
mais qu’elle a une utilisation limitée en raison des contraintes et des 
déterminants liés aux gestionnaires, aux dirigeants et aux capacités 
technique, informatique et matérielles disponibles. 
Mots-clés: technologie de l’information, performance  financière, 
Gestion financière. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهرس المحتويات



 
VI 

 
 I ......................................................................................الإهداء

 III.........................................................................رددددددديددددقددددر والتددددكدددالش
 IV.................................................................................صدددخددددلدددددالم

 .VI ............................................................................عهرس المحتويات
 X............................................................................قافيمدددددددددة الأشكاو
 XI............................................................................قافيمددددددددددددددددة الجداوو
 XI..............................................................................قافيمددددددددددة الماح 

  أ ..............................................................................ة:ددددددامددددة العدددددمددقدددالم
 2....................................... لتكنولوجيا المعلوماتالفصل الأول :الإطار النظري 

 2..... ...................................................................................... :تمهيد
 3.............................................................المبحث الأول : ماهية المعلومات

 3........................................................................الأوو:مفهوم المعلومات المطلم
 4....................................................المطلم الثاني :خصافيص المعلومات، أبعادها و أهميتها

 7..............................................الثالث:تصني  المعلومات و مصادر الحصوو عليها. المطلم
 10.............................................................المبحث الثاني: نظم المعلومات

 10.........................................................الأوو:تعري  نظر المعلومات و أهميتها المطلم
 14......... .................................................الثاني:أنوا  نظر المعلومات ووظافيفهاالمطلم 
 17..................................................................الثالث:موارد نظر المعلومات المطلم

 19............................................المبحث الثالث :مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات
 20...........................................................المطلم الأوو :مفهوم  تكنولوجيا المعلومات

 21..............................................المطلم الثاني: مكونات و خصافيص تكنولوجيا المعلومات
 23...................................................تطبي  تكنولوجيا المعلوماتالمطلم الثالث  :مجالات 

 24....................................................استخدام تكنولوجيا المعلومات الآ ارالمطلم الرابع :
 27......................................................................................الخاتمة الفصل

 
 

 29...................الإدارة المالية وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات الإطار النظريالفصل الثاني :



 
VII 

 29............................................................................................:تمهيد
 30..................................................أداء المؤسسةمفاهيم حول المبحث الأول :

 30.................................................................المطلم الأوو:مفهوم الأداء ومكوناته
 32...........................................................................المطلم الثاني :أنوا  الأداء

 34...........................................................المطلم الثالث: تقيير و قياس أداء المؤسسة
 41.................................................................المطلم الرابع :أساسيات الأداء المالي

 50...................................................لإدارة الماليةالمبحث الثاني: مقدمة حول ا
 51....................................................................المطلم الأوو: ماهية الإدارة المالية

 52.......................................المطلم الثاني: أهداف الإدارة المالية و العوامل الرفييسية المؤ رة عيها
 55.................................................................المطلم الثالث: وظافي  الإدارة المالية

 58................................المبحث الثالث :واقع تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المالية
 58......................................................كنولوجيا المعلوماتالمطلم الأوو :أ ر استخدام ت

 60................................................مكا  الإدارة  المالية في الهيكل التنظيم  المطلم الثاني :
 61......................................عاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية.........المطلم الثالث: 
 62................................................................,....................خاتمة الفصل :

 64.................الفصل الثالث :دراسة تطبيقية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت
 64............................................................................................: تمهيد

 65........المبحث الأول: تقديم عام لمجمع سونلغاز و مديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت
 65.....................................المطلم الأوو : مدخل للشركة الوطنية للكهرباء و الغاز )سونلغاز(:

 68..........................................المطلم الثاني: تقديم مديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت
 70...................................المطلم الثالث :التنظير العام لمديرية توزيع الكهرباء والغاز تيسمسيلت

 75..................واقع تكنولوجيا المعلومات في مديرية توزيع الكهرباء و الغاز المبحث الثاني :
 75........................................الأوو:الأجهزة المتوعرة لدا مديرية توزيع الكهرباء و الغاز المطلم

 76......................................................................المطلم الثاني :أنظمة المعلومات
 80.............................................المطلم الثالث:وسافيل الرصد والدعع لدا مؤسسة سونلغاز

 
 

 82......................المبحث الثالث : الإجراءات المنهجية للدراسة وتحليل بيانات الاستبيان



 
VIII 

 82.....................................................................المطلم الأوو: تصمير الاستبيا 
 85...................................الاستبيا ..............................المطلم الثاني:تحليل بيانات 

 100..................................................................الفرضيات اختبارالمطلم الثالث :
 102.....................................................................................خاتمة الفصل

 104.............................................................................الخاتمة العامة
 105.............................................................................قائمة المراجع

 111..................................................................................الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 



 
IX 

 قائمـــــــــة الأشكال :

 ةالصفح عنوا  الشكل الرقر

 9 مصادر المعلومات في المنظمة 1-1

 12 المعلومات الإدارية في المنظماتنظر  2-1

 16 وظافي  نظام المعلومات 3-1

 49 خطوات تقيير الأداء المالي 1-2

 66 1983الشركة الوطنية للكهرباء والغاز لسنة  1-3

 69 مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية تيسمسيلت 2-3

 70 الهيكل التنظيم  لمديرية توزيع الكهرباء والغاز 3-3

 73 الهيكل التنظيم  لقسر المالية والمحاسبة 4-3

 84 نموذج الدراسة 5-3

 85 نسم عينة الدراسة وع  الجنستوزيع  6-3

 86 نسم عينة الدراسة وع  السن توزيع 7-3

 87 توزيع نسم عينة الدراسة وع  المستوا التعليم  8-3

 88 توزيع نسم عينة الدراسة وع  للخبرة 9-3

 

 

 

 



 
X 

 قائمــــــــــــــــة الجداول  :
 الصفحة داووعنوا  الج الرقر
 47-45 النسم المالية 1-2
 68 2006هيكلة توزيع سنة  1-3
 81 جدوو توزيع العماو 2-3
 83 معامل  بات أداة الدراسة من خاو معادلة الثبات ألفا كرونباخ 3-3
 85 توزيع أعراد عينة الدراسة 4-3
 86 عينة الدراسة حسم السن توزيع أعراد 5-3
 87 توزيع أعراد عينة الدراسة وعقا لمتغك المستوا التعليم  6-3
 88 توزيع أعراد عينة الدراسة وعقا لمتغك الخبرة 7-3
 90 ات المعيارية لبعد الأجهزة المعلوماتية.نحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 8-3
 91 المعيارية لبعد الأنظمة المعلوماتيةات نحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 9-3
 92 ات المعيارية لبعد الشبكاتنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 10-3
 92 ات المعيارية لمحور واقع تكنولوجيا المعلوماتنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 11-3
 93 ات المعيارية لبعد الإنتاجيةنحرراعالمتوسطات الحسابية والا 12-3
 94 ات المعيارية لبعد المردوديةنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 13-3
 95 ات لبعد القيمة الم اعةنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 14-3
 95 ات المعيارية لمحور تحسين الأداء المالينحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 15-3
 96 التخطيطات المعيارية لبعد نحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 16-3
 97 ات المعيارية لبعد التنظيرنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 17-3
 98 ات المعيارية لبعد الرقابةنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 18-3
 98 ات المعيارية لبعد التحليلنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 19-3
عاقة تكنولوجيا  ات المعيارية لمحورنحرراعالمتوسطات الحسابية و الا 20-3

 المعلومات بالإدارة المالية
99 

 100 المتوسط الحسابي لواقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة اختبارنتافي   21-3
 101 المتوسط الحسابي عاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء المالي 22-3
 101 المتوسط الحسابي لعاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية. 23-3



 
XI 

 قائمة الرموز والمختصرات

 إسر باللغة الفرنسية الرمز باللغة العربية اسر
 SONELGAZ Société nationale de l'électricité et du gaz الشركة الوطنية للكهرباء والغاز

 KAHRIF Société de travaux d’électrification مؤسسة أشغاو الكهرباء الريفية

 KANAGHAZ Société de réalisation de canalisations القنوات لنقل و توزيع الغازمؤسسة انجاز 

 INERGA مؤسسة الأشغاو الهندسة المدنية

 

Société de réalisation d’infrastructures 

 ETTERKIB Société de montage industriel التركيم الصناع 

 KAHRAKIB Société de travaux et montage électrique للتركيبات و المنشآت الكهربافيية

مؤسسة صنع العدادات و أجهزة القياس 
 و المراقبة.

AMC Appareils de mesure et de contrôle 

 SPE Société algérienne de production de الشركة الجزافيرية لإنتاج الكهرباء

l’éclecticité 

 الشركة الجزافيرية لتسيك شبكة نقل
 الكهرباء 

GRTE société algérienne de gestion du réseau de 

transport de l’électricit 
 

 GRTG société algérienne de gestion الشركة الجزافيرية لتسيك شبكة نقل الغاز

du réseau de transport du gaz 
 

شركة توزيع الكهرباء و الغاز الجزافير 
 العاصمة

SDA Société de distribution de l’électricité et 

du gaz D’alger 

 SDC Société de distribution de l’électricité et شركة توزيع الكهرباء و الغاز للوسط

du gaz du centre 

 SDE Société de distribution de l’électricité et شركة توزيع الكهرباء و الغاز للشرق

du gaz de l’est 

 SDO Société de distribution de l’électricité et شركة  توزيع الكهرباء و الغاز للغرب

du gaz de l’ouest 

 ELIT El Djazair Information Technology الجزافيرية لتكنولوجيا المعلومات

 

 SGC système de gestion de la clientèle نظام تسيك الزبافين

 

 CAMEG العتاد الجزافيري لمعدات الكهرباء والغاز

 

Comptoir algérien du matériel électrique 

et gazier 

 CIB carte inter banquaire بطاقة ما بين البنوك

 



 
XII 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامـــةالالمقدمة  



 المقدمة العامة
 

 
 أ‌

 :العامة المقدمة
التطور العلم  الذي يشهده العالم الحديث في الصناعات التكنولوجية و التي أخذت طابع الابتكار و سهولة 
التعامل أ ر بشكل ملحوظ عل  جتل  مجالات الحياة ،مما دعع العديد من المنظمات لاهتمام بالتكنولوجيا 

أصب  الهر الاقتصادي  منها. حيثالاستفادة  وةاولة مواكبة ما يستجد عيها من تطورات  تقنية ل ما  اقتنافيها و
يريد أ  يواجه عصر العولمة و اختراق الثقاعات و الخصوصيات ،و  هو الشغل الشاغل لأي شعم من الشعوب

مستقبل المؤسسة و بناء تحدد عند الحديث عن الاقتصاد يجم التطرق للإدارة كعلر وواقع عمل  عالإدارة ه  التي 
 التكنولوجيا و متابعة خططه. بواسطة استراتيجياتها

حيث  و بما أ  الإدارة المالية ه  الدعامة الأساسية في المؤسسة المالية.نمو المؤسسة و نشاطاتها بقوة الإدارة  يرتبط
الأمواو الازمة لتحقي  أهداف المنظمة ،لذلك لا بد من العمل عل  قياس  الوظيفة التي تهتر بتنظير حركة تعد 

الإدارة بالإضاعة إلى العمل عل  تطويرها وذلك من خاو إدخاو تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أداء هذه 
الإدارة المالية يكو  له أ ر كبك عل  أدافيها عه  تعتبر من أهر العوامل المؤ رة عل  المؤسسة من خاو الدقة و 

 ة بتحسين نشاطها و أدافيها المالي.السرعة في توعك المعلومات و تحقي  درجة التكامل مما يسم  للمؤسس

 الرفييسية التالية :ومن هذا المنطل  يمكن طرح الإشكالية 

 أداء الإدارة المالية لمؤسسة سونلغاز؟في تحسين تطور تكنولوجيا المعلومات  مساهمةما مدى 

 الفرعية: الإشكالية

  لمؤسسة؟ا في تكنولوجيا المعلوماتلاستخدام هل يوجد ت  ك 
  للمؤسسة ؟المالي داء الأهل هناك عاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين 
 إلى أي مدا يمكن أ  ترعع تكنولوجيا المعلومات ععالية و كفاءة عمليات الإدارة المالية ةل الدراسة؟ 
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 فرضيات البحث:

 عل  الأسئلة الفرعية المطروحة ،حاولنا صياغة مجموعة من الفرضيات :  الإجابةقصد 

 لمؤسسة .في اتكنولوجيا المعلومات لاستخدام  نسي كهناك ت  ليس ‌.أ 
 للمؤسسة.المالي  داءالألا توجد عاقة بين تكنولوجيا المعلومات و ‌.ب 
 للمؤسسة .الإدارة المالية  الأداءتعمل تكنولوجيا المعلومات عل  رعع مستوا لا ‌.ج 

 أهداف و أهمية البحث:

الفرضيات البحث  اختبارهمية هذا البحث عموما إلى الإجابة عل  التساؤلات الفرعية و أ تكمن أهداف و
 ما يل : إلىلإ بات صحتها أو نفيها كما يسع  

  المالية. الإدارةتوضي  مفاهير تكنولوجيا المعلومات و أداء 
 ل المتحكمة عيه.التعرف عل  أداء المؤسسة و العوام 
  وإظهار  المالية للمؤسسة الإدارةعل  كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء  الاطا ةاولة

 .العاقة بينهما
  المالية للمؤسسة. الإدارةإبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات و دورها في الرعع من مستوا الأداء في 
  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة.الكش  عن المشاكل التي تنجر عن 

 دوافع وأسباب اختيار الموضوع:
 . الرغبة الشخصية في البحث 
 .ا الموضو  ذو صيغة   مالية وعليه عهو متعل  بالتخصص 
 .الدور المهر الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في جميع المجالات 
  المعلومات في قسر المالية مدرية توزيع الكهرباء و استخدام تكنولوجيا و أهمية  إبراز صورة عن واقع

 الغاز.
  المركز الجامع ةاولة إضاعة مرجع جديد في الموضو  إلى المكتبة. 
  
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 الدراسات السابقة:

 داء المالي الأأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على "بعنوا   دراسة توامي يعقوب
مذكرة مقدمة ،  ENTPبار لمجمع المؤسسة الوطنية للإشغاو في الآ دراسة "للمؤسسة الاقتصادية

لاستكماو شهادة ماستر في علوم التسيك جامعة قصدي مرباح ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية 
 2013د2012وعلوم التسيك 

الأداء المالي لمجمع الهدف الرفييس  من الدراسة هو بيا  أ ر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصاو عل  
قد ،و عل  الربحية وهيكل رأس الماو هوذلك من خاو بيا  أ ر  ENTPبار شغاو في الآالمؤسسة الوطنية للأ

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتافي  أهمها وجود ت  ك لتكنولوجيا المعلومات والاتصاو عل  بعض 
في المؤسسة ومعدو العافيد عل   الأصووربحية المؤسسة ومعدو العافيد عل   مؤشرات الأداء المالي ) عل 

هذه النتافي  قد أوص  الباحث بمجموعة من التوصيات أهمها  إطارحقوق الملكية و عل  المردودية (وفي 
دارات المؤسسة وتعريفهر بمفاهير تكنولوجيا المعلومات والاتصاو الحديثة وأهميتها و إضرورة زيادة وع  

التركيز عل  جانم تكنولوجيا المعلومات والاتصاو عند بناء  ضرورةإلى الات استخدامها .بالإضاعة مج
 تحسين الأداء المالي . إلىالاستراتيجيات في الواقع العلم  بشكل يؤدي 

  تتشابه هذه الدراسة و الدراسة الحالية في الجانم النظري بحيث تعرضت كلتا الدراستين إلى الإطار المفاهيم
لتكنولوجيا المعلومات و الأداء المالي و العاقة بينهما و تختلفا  في طريقة المعالجة و المؤسسة، حيث   في 
دراسة توام  يعقوب إجراء دراسة تحليلية للقوافير المالية الخاصة بالمؤسسة الوطنية للأشغاو في الآبار 

ENTPالمعياري لقياس مدا  نحررافابية و الا، أما الدراسة الحالية عقد اعتمدت عل  المتوسطات الحس
تشتت آراء مجتمع الدراسة و استنتاج أ ر تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة المالية لمديرية توزيع 

 .الكهرباء و الغاز.

 داء التجاري والمالي الأعل   والاتصالات ر تكنولوجيا المعلومات "أبعنوا   دراسة ميهوب سماح
،كلية 2أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة في علوم الاقتصادية ،جامعة قسنطينة . "الفرنسيةصارف ملل

 .2014ددد 2013العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيك،
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التجاري والمالي للمصارف  الأداءدارسة هو بيا  أ ر تكنولوجيا المعلومات والاتصاو عل  لالهدف الرفييس  ل
في النشاط  أساساالمصرف لتكنولوجيا المعلومات والاتصاو والمتمثلة  استخدامو بيا  أ ر من خا، الفرنسية 

توصلت الدارسة إلى مجموعة من النتافي  أهمها :أظهرت نتافي   التجاري، وقدالمصرفي عن بعد عل  أدافيها 
تلك المرتبطة الدارسة أ  المصارف الفرنسية تتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل واسع خاصة 

 بالقنوات المصرعية لاتصاو عن بعد .

:عمل المصرف باستمرار عل  تكوين العماو  أهمهاعل  نتافي  الدراسة   تقديم مجموعة من الاقتراحات  ابناء  
 والاتقاء بقدراتهر بإجراء دورات تدريبية في مجاو تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات .

الاستثماري في مجاو تكنولوجيا  الإنفاقالمحاعظة عل  صابة ومتانة البنية التحتية للجهاز المصرفي و ذلك بزيادة  
تكوين من ناحية تكنولوجيا المعلومات و التعلر و البحث العلم  و الالاستثمار في ، و المعلومات بشكل مستمر 

 .تطوير المعارف

نها تركز عل  دراسة أ ر تكنولوجيا المعلومات عل  الأداء المالي للإدارة المالية ما يميز دراستنا عن هذه الدراسة كو 
 للمؤسسة  بغض النظر عن الأداء الاقتصادي و التجاري .

( على (NTICتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة عنوا  "تحت بلقيدوم صباح  دراسة -
رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيك ،جامعة " التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية

 . 2013دددددد  2012،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيك ، 2قسنطينة 

إبراز مدا تحقي  المؤسسة الاقتصادية للميزة التناعسية و التطوير التنظيم  و تحقي  الجودة الشاملة و  و التي   عيها
تكنولوجيا و الاتصالات الحديثة على التسيير  هو اثر مالفات الإستراتيجية تحت إشكالية "هندسة التحا

،إذ تكمن أهمية الدراسة في ضرورة تغيك الأساليم الإدارية التقليدية في "الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية
 المؤسسة الجزافيرية و ذلك ل ما  بقافيها و استمرارها.

دراستنا و هذه الدراسة كو  أ  هذه الدراسة تركز عل  تكنولوجيا المعلومات و الاتصاو يكمن الاختاف بين 
وت  كها عل  التسيك الاستراتيج  للمؤسسة الاقتصادية وكذا الميزة التناعسية و غكها أما دراستنا عتسلط ال وء 

 عل  أداء الإدارة المالية للمؤسسة الاقتصادية.
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 منهج البحث:

لوصف  لتساؤو الوارد في الإشكالية و من أجل تحقي  أهداف البحث   الاعتماد عل  المنه  اللإجابة عل  ا
التحليل  حيث   الرجو  في الجانم النظري إلى مصادر المعلومات من كتم ومجات علمية، أما في الدراسة 

دور تكنولوجيا المعلومات في  التطبيقية   الاعتماد عل  المنه  التحليل  وذلك باستخدام أداة المقابلة لتشخيص
الإدارة المالية في مؤسسة سونلغاز، بالإضاعة إلى أداة الاستبيا  بهدف التعرف عل  آراء الموظفين في معرعة أ ر 

 تكنولوجيا المعلومات عل  الإدارة المالية . 

 حدود الدراسة  

 تيسمسيلت  توزيع الكهرباء والغازرية يدم:الحدود المكانية 

 2018مارس 30إلى 2017ديسمبر 24الفترة الممتدة من إلى:الزمنية الحدود 

 هيكل البحث :

إلى  ا ة عصوو بعد المقدمة ،الفصل الأوو الدراسة المطروحة   تقسير  الإشكاليةعل   الإجابةمن أجل 
حوو  أساسيةوالثاني مفاهير  الأووبحث حيث قدمنا في المالمفاهيم  لتكنولوجيا المعلومات  الإطارتناولنا عيه 

تناولنا عيه  التيتكنولوجيا المعلومات و  إلىفي المبحث الثالث تطرقنا  أماالمعلومات و نظام المعلومات .
 جتل  خصافيصها و مجالات تطبيقها . إلىمفهومها ومكوناتها بالإضاعة 

ذلك من خاو تحديد مفهومها و المالية و  الإدارةو  الأداءأما الفصل الثاني عنعالج عيه عموميات حوو 
 الخصافيص و كذلك الوظافي  الأساسية لها بالإضاعة إلى عاقتها بتكنولوجيا المعلومات .

أما بالنسبة إلى الفصل الثالث عقد تناولنا مديرية توزيع الكهرباء والغاز كمثاو لدراسة  دور تكنولوجيا المعلومات 
.دراسة تطبيقية  إجراءبال بط بقسر المالية حيث قمنا  والمالية  الإدارةفي تطوير أداء 
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  الفصل الأول :الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات
 تمهيد 

تتمثل تكنولوجيا المعلومات في الوسافيل و الطرق المبتكرة و الحديثة و المتقدمة في معالجة المعلومات والمعرعة من 
زينها ، تطويرها و تحديثها و إعادة حواسيم و شبكة معلومات واسعة النطاق للحصوو عل  المعلومات و تخ

استخدامها في المنظمة من أجل الوصوو إلى الأهداف بسرعة عافيقة و ب داء عالي و لتحقي  أهداف المنظمة في 
 عالم يسوده المناعسة الهافيلة .

الية تلي و لقد أدا انتشار تقنية المعلومات و تطبيقاتها إلى تزايد الاهتمام ببناء أنظمة معلومات حاسوبية ع
 متطلبات المستخدمين بكفاءة و عاعلية و تكلفة أقل.

و عليه جاء هذا الفصل متناولا لمفهوم المعلومات ،أهميتها و مصادر الحصوو عليها و كذا أساسيات حوو نظر 
المفاهير المعلومات التي   التطرق إليها في المبحث الثاني من هذا الفصل ،كما تناوو أي ا المبحث الثالث أهر 

 الأساسية لتكنولوجيا المعلومات و مكوناتها، خصافيصها و مزايا استخدامه
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 المبحث الأول : ماهية المعلومات
نظرا لدورها الإيجابي في كل مجالات و أنشطة المؤسسة  ازداد في الآونة الأخكة اهتمام المؤسسات بالمعلومات،وذلك

،هذا ما يستدع  البحث عن المعلومات التي تكو  لها قيمة و عافيدة من أجل الاعتماد عليها لهذا سوف نتطرق 
في هذا المبحث إلى مفهوم المعلومات،خصافيصها و أهميتها، تصنيفاتها و مصادر الحصوو عليها و كذا أبعاد 

 جودتها.

 المعلومات طلب الأول:مفهومالم
المعلومات ه  إحدا المفردات المشتقة من المصدر"علر" و لهذه المشتقات العديد من المعاني منها ما يتصل بالعلر 
أي إدراك طبيعة الأمور،و المعرعة أي القدرة عل  التمييز و التعلير و التعلر و الدراسة و الإحاطة و اليقين و    

 أصله لاتيني يعني (information)التسيك، و مصطل   و التوعية، الإعام و الشهرة ،التمييزالإتقا  ،الإرشاد و 
لا بد أ  نفرق في البداية بينه و بين عدة مفاهير (information)عملية الاتصاو ولك  نفهر مصطل  المعلومات

، و العلر (Knowledge)ثم المعرعة (Data)و البيانات  (Facts)و مصطلحات أخرا تخلط به كالحقافي  
(Sience) :1و التي يمكن ترتيم العاقة المنطقية بينها عل  النحو التالي 

 الحقافي 

 البيانات

 المعرعة

تبين صدقه عن طري  الماحظة بقدر ما تسم  به القدرة الإنسانية و كل مجموعة جتارة من      عالحقيقة ه  ش ء
 التي يمكن استخاا النتافي  منها.    (Data)تشكل ما يعرف عامة بالبيانات أو المعطيات(Facts)الحقافي  

‌و‌تعني‌حقيقة‌معينة‌و‌تعبر‌عن‌الأرقام‌‌‌(Datum)هي‌جمع‌كلمة‌بيان‌(Data)والبيانات‌و‌المعطيات‌

 2الكلمات و الرموز أو الحقافي  و الإحصاءات الخام.

                                                        
 .478، ا 2012، العدد  28المجلد -،مجلة جامعة دمش مفهوم المعلومات و إدارة المعرفةأحمد عل ،1
 .26،ا2009، ندريةك،دار الفكر الجامع  ،الإس إدارة تكنولوجيا المعلوماتةمد الصكفي ،2
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ابلة للتواصل و الفهر و الاستيعاب من قبل الأعراد المعنيين بها، لذا عه  معلومات ق(knowledge)أما المعرعة 
عإنه إذا لم تخ ع المعلومات لاستخدام و التطبي  عإنه لن تكو  معرعة ، و من هذا المنطل  عإ  المعلومات لا 

 1تكف  أ  تكو  مفيدة بل إنها ينبغ  أ  تستخدم بشكل مفيد.

ه  مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة،أو ه  بيانات تمت معالجتها (Information)و عليه عإ  المعلومات 
، تطبيقها و تحليلها و تنظيمها و تلخيصها بشكل يسم  باستخدامها و الاستفادة منها حيث أصبحت ذات 
 2معنى لمستخدميها ، مثاو عل  ذلك عن مبيعات الشركة موزعة حسم السنوات و نسم الأرباح و التكالي .

ادا إلى التعاري  السابقة يمكن تعري  المعلومات ب نها بيانات تمت معالجتها و تحويلها بحيث أصبحت ذات استن
معنى لاستفادة منها في اتخاذ القرارات المناسبة ، أي ه  البيانات التي تمت معالجتها من خاو عمليات التجميع 

 و التحليل، التفسك و التخزين.

 علومات، أبعادها و أهميتهائص المالمطلب الثاني :خصا
،يكو  ذلك من خاو معلومات تتوعر عل   في المؤسسة ينالمسئولالقرار من طرف  للمعلومات أهمية كبكة في اتخاذ

 خصافيص و أبعاد جتلفة .

 أولا: خصائص المعلومات

المعلومات تتاءم و حتى يمكن أ  تكو  المعلومات ذات عافيدة لصانع القرار عا بد من الت كد أ  خصافيص 
الموق  الذي يتخذ عيه القرار و أي ا النموذج التفسكي الذي يستخدمه صانع القرار ، لذلك يصب  من الأهمية 

 3التعرف عل  خصافيص المعلومات و المتمثلة عيما يل :

 لمتابعة أو  للمعلومات نظام زمني:  تكو  المعلومات تاريخية أو مستقبلية، عالمعلومات التاريخية تستخدم -1

مراقبة الأداء أو لتصمير حلوو بديلة لمشاكل روتينية أما المعلومات المستقبلية عتستخدم لأغراا التنبؤ و أي ا 
 تقدم معايك للعملية الرقابية.

                                                        
 .54،ا 2008،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عما  ،الطبعة الأولى، إدارة المعرفةربح  مصطف  عليا  ،  1
 .15،ا  2014الأرد  ،الطبعة الأولى  -،الحنادرية للنشر و التوزيع ،عما  علومات الإدارية ممبادئ نظم الرافيد ةمد عبد ربه ، 2
 .53 -52ا ا :،2009،مركز الإسكندرية للكتاب، الإداريةنظم المعلومات أحمد عوزي ملوخية ، 3

‌



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات........................................الفصل الأول :
 

 5 

 الشكل الذي تقدم عيه المعلومات: عالمعلومات قد تكو  ملخصة أو تفصيلية، عالمعلومات الملخصة تعتبر  -2

 عل  المشاكل ،أما المعلومات التفصيلية عه  تستخدم لاتخاذ القرارات في المستويات التشغيلية. كاعية للتعرف

 المعلومات قد تكو  متوقعة أو غك متوقعة:يرا بعض خبراء المعلومات أ  نظر المعلومات تصب  عديمة  -3

خفيض حالة عدم الت كد، أما المعلومات القيمة إذا لم توعر المعلومات غك المتوقعة، وتستخدم المعلومات المتوقعة لت
 غك المتوقعة عه  تستخدم لاكتشاف المشكات.

 المعلومات قد ت تي من مصادر داخلية أو من مصادر خارجية: يقصد بالمصادر الداخلية المعلومات التي  -4

ؤسسة مثل أسعار لمتنش  داخل المؤسسة مثل أرقام المبيعات ، أما المعلومات الخارجية عه  التي تنش  خارج ا
 الفافيدة. 

 درجة تنظير المعلومات: عهناك معلومات منظمة و معلومات غك منظمة، حيث تشك المعلومات المنظمة إلى -5

المعلومات المصنفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعكس التقرير كاعة المعلومات التي يحتويها، أما المعلومات غك 
 لا يفص  عن ما يحتويه من معلومات. المنظمة عه  التي تقدم في شكل

 درجة الدقة في المعلومات: تتحدد درجة دقة المعلومات بمدا تمثيل المعلومات للموق  أو الحدث الذي  -6

 تصفه.

 ثانيا: أبعاد جودة المعلومات

 1ه :إ  احترام أبعاد معينة في معالجة و إعداد المعلومات يؤ ر بالإيجاب عل  جودتها ،و هذه الأبعاد 

 التحديد: أي أ  تكو  المعلومة ةددة بدقة.-1

 السرعة: إ  سرعة إيصاو المعلومات لها دور في تكاعؤ الفرا لاستخدام المعلومة. -2

 شمولية المعلومة: يجم أ  تكو  المعلومة مترابطة عيما بينها و شاملة في وص  الأحداث المعبرة عنها. -3
                                                        

المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية و المالية تجربة الجزائر ) النظام المحاسبي المالي  الإصلاحمدى انعكاس نمر ةمد الخطيم، صديق  عؤاد ، 1
scf)  9المحاسي و المعايك المحاسبية الدولية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،ا الإصاح،مداخلة في الملتق  الوطني حوو. 
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 المقياس الأساس  لجودة المعلومات. المافيمة: إ  مافيمة المعلومة ه  -4

 التواع  في التصوير أو التمثيل: يجم أ  يتطاب  شكل المعلومة مع وصفها للحدث. -5

 الت كد: يجم أ  تكو  المعلومة المعدة من أطراف جتلفة تؤدي إلى نتيجة واحدة. -6

 ثالثا:أهمية المعلومات:

الأساسية في عمليات التنمية الاقتصادية عل  جتل  مستويات تعتبر المعلومات في العصر الحالي إحدا الركافيز 
الاقتصاد و تزداد أهمية تلك المعلومات في ظل التغكات السريعة و المتاحقة للأحداث في جتل  المجالات ،مما 

 يحتر عل  متخذي القرار الحصوو عل  تلك المعلومات في الوقت المناسم حتى يتمكنوا من حسر قراراتهر بصورة
 1واضحة.

 2و يمكن إيجاز هذه الأهمية في النقاط الآتية:

المعلومات ه  أساس عملية الاتصاو الإنساني في المجتمع بكل مستوياته، و كذلك الاتصاو المستعين  -
 بالحاسبات الالكترونية و بالتالي عه  ةور عمل كل مؤسساته المختلفة.

 العلم  ببساطة هو عملية إنتاج المعارف الجديدة. المعلومات ه  أساس البحث العلم ،عالبحث -

 المعلومات ه  الأساس في اتخاذ أي قرار عل  كل المستويات عل  مستوا الفرد،وكذلك عل  مستوا المؤسسة. -

 المعلومات تزداد قيمتها و يتعاظر دورها خاو الأزمات. -

 المعلومات لها دور مهر و حيوي عل  المستوا الاستراتيج  .  -

 

                                                        
، دراسة تطبيقية عل  المؤسسات دور المعلومات في التخطيط الاستراتيجي و اتخاذ القرارهدا سالم العيسافي  ،نبها  حارث الحراص  ،خلفا  زهرا  الحاج  ، 1

 .1، ا 2016أعريل  21-19الاقتصادية الحكومية العمانية ، المؤتمر الدولي بالكويت، 
‌.287 -279ا ا:  ،مرجع سب  ذكره،ةمد الصكفي 2
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 المطلب الثالث:تصنيف المعلومات و مصادر الحصول عليها.
لومات المصدر الحيوي الذي يمكن المؤسسة من القيام بوظافيفها المختلفة،حيث تصن  هذه المعلومات تعتبر المع

 وعقا لمعايك متعددة، كما تتوعر عدة وسافيل للحصوو عليها و يتر اختيار أنسبها تبعا لاحتياجات.

 المعلومات أولا: تصنيف

 1يمكن تصني  المعلومات بصفة عامة وعقا للمعايك التالية:

 درجة الرسمية: وعقا لدرجة الرسمية هناك معلومات رسمية و معلومات غك رسمية، عالمعلومات الرسمية ه  كل  -1

التي ت تي من خارج  المعلومات التي تخرجها و تقدمها نظر المعلومات داخل المنظمة، أما المعلومات غك الرسمية عه 
 نظر المعلومات الخاصة بالمنظمة.

 مصادر المعلومات: هناك مصدرين للمعلومات ع ما أ  تكو  داخلية أو خارجية عالمعلومات عن عمليات  -2

 المنش ة تعد معلومات داخلية، أما المعلومات عن البيئة عه  معلومات خارجية.

يمكن تصني  المعلومات وع  هذا المعيار إلى معلومات أولية و معلومات  انوية. عالمعلومات الأولية ه  التي  كما
يتر جمعها لأوو مرة، أما المعلومات الثانوية عه  تلك التي قامت المنظمة أو أي طرف آخر بجمعها و تخزينها 

 مسبقا.

  ععل  سبيل المثاو نجد في مصلحة الأحواو المدنية و التي درجة التغك: عالمعلومات قد تكو   ابتة لا تتغك -3

تقوم باستخراج بطاقات الهوية ب   أسماء المواطنين و تواريخ ميادهر تعتبر معلومات  ابتة لا تتغك، و قد تكو  
 المعلومات متغكة مثل عناوين السكن و الحالة الاجتماعية و الوظيفة.

 اتثانيا:مصادر الحصول على المعلوم

 2نشك هنا إلى أ  هذه المعلومات باختاف أنواعها يتر استقافيها من مصادر جتلفة قد تكو :

                                                        
 .52- 51: ا ا، مرجع سب  ذكره، أحمد عوزي ملوخية 1
،رسالة مقدمة ضمن نيل  الاقتصاديةعلى التسيير الإستراتيجي للمؤسسات  (NTIC)أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثةصباح بلقيدوم ،2

 .121-120،ا ا: 2013-2012،السنة الجامعية 2شهادة دكتوراه علوم،جامعة قسنطينة
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 مثل المراجع و الكتم و الدوريات و النشرات و المجات الموجودة في المكتبات العام مصادر ثانوية: -أ

 ة.و الخاصة و دور النشر و مراكز البحث، و يتر تجميعها و تجهيزها في أوقات سابق

أي بيانات   تجهيزها عند الطلم من هذه المصادر، الماحظة الشخصية الاستقصاء و مصادر أولية:  -ب
 .ختبارالتجربة و الا

: هو مصدر ظهر حديثا نسبيا و الذي يتر من خاله تجميع اكبر قدر من المعلومات بنوك المعلومات-ج
 جاعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها.المرتبطة مع بع ها البعض و تخزينها حسم عئات يمكن استر 

ه  البيانات و المعلومات التي تجمعها و تنظمها و تجهزها المنظمات من كاعة أنحراء العالم و  الإنترنيت: -د
 تعرضها عل  مواقعها عل  شبكة الإنترنيت للجميع و الاستفادة منها.

 عن مصادر المعلومات المتدعقة في أي نظام معلومات يتواجد في المنظمة عي خذ عدة أشكاو منها: أما

 و افي  العمل المستخدمة في الأنشطة الروتينية مثل الفواتك، الشيكات.....الخ. -

 تقارير الأداء أو أوضا  العمل كالتقارير المالية و كشوف المصروعات و تقارير المخزو . -

 مات و الإجراءات و القرارات و القواعد المنظمة للأداء و البرام  و الموازنات.التعلي -

 البيانات البيئية مثل تحليل السكا  و التنبؤات الاقتصادية و التطورات العلمية و التكنولوجية. -

 البيانات المحيطة بالمنظمة و المتفاعلة مع المستويات الإدارية المختلفة المتواجدة بها. و الشكل التالي يوض  مصادر
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 مصادر المعلومات في المنظمة:  1-2الشكل رقم 

 
عل  التسيك الإستراتيج   (NTIC)بلقيدوم،أ ر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة المصدر: صباح

-2012،السنة الجامعية 2مقدمة ضمن نيل شهادة دكتوراه علوم،جامعة قسنطينة للمؤسسات الاقتصادية،رسالة
 .121،ا،2013
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 المبحث الثاني: نظم المعلومات
نظام المعلومات أحد مكونات علر الإدارة ، ويستخدم لاصطاحات متعددة وإ  كا  التركيز يكو  في يعتبر 

ازات ذات الاعتماد عل  أجهزة الكمبيوتر والنظام الشبك ، في الغالم عل  الطابع التكنولوج  وذلك لإبراز الإنج
الحقيقة إ  مفهوم نظام المعلومات يتحمل أكثر من يتبادر للأذها  عند تناوو بعض الشروح التقريبية التي تعكس 

 البحث.عإ  الدراسة التفصيلية لهذا المفهوم ه  موضو  هذا المظهر العلني لتكنولوجيا المعلومات وبالتالي 

 المطلب الأول:تعريف نظم المعلومات و أهميتها
تعد نظر المعلومات من أهر النظر التي تعتمد عليها المؤسسة في سكها خصوصا في الوقت الحالي و في المنظمات 

المعاصرة، لذا عإ  التعرا لبعض التعريفات الخاصة بنظر المعلومات و أهميتها يعتبر مفيدا في التعرف عل  
 و دورها في اتخاذ القرارات. مفهومها

 أولا:تعريف نظم المعلومات

مكونات تتبادو عاقات املة ت ر إلى جانم نظر المعلومات نظر المعلومات ه  جزء من بنية تنظيمية متك
 1ف :المعلومات المستخدمة. و تتمثل هذه المكونات   ك و الت  ر مع أنماط تكنولوجياالت

 ((Leadership Managérialالقيادة الإدارية

 StructureOrganisationnel)البناء التنظيم )

 CultureOrganizational)الثقاعة التنظيمية) 

  BusinessStratégies))الأعماو  إستراتيجية

 (Human Ressources)الموارد الإنسانية

 و قد تعددت التعاري  عيما يتعل  بمفهوم نظام المعلومات نذكر منها ما يل : 

                                                        
 .29،ارافيد ةمد عبد ربه، مرجع سب  ذكره 1



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات........................................الفصل الأول :
 

 11 

يعرف نظام المعلومات ب نه مجموعة من المكونات المتصلة مع بع ها البعض بشكل منتظر من أجل إنتاج 
المعلومات المفيدة ، و إيصالها إلى المستخدمين بالشكل المافير و الوقت المناسم من أجل مساعدتهر في أداء 

 الوظافي  الموكلة إليهر. 

المؤلفة من الأعراد و البيانات و الآلات التي تعالج البيانات ، و عبارة عن مجموعة من العناصر  كما يعرف ب نه
 1تحولها إلى معلومات تخدم أغراا الإدارة.

و نظام المعلومات من جهة أخرا هو مجموعة من العناصر البشرية و الآلية ،التي تعمل عل  تجميع البيانات و 
إتاحتها لاستخدام، عل  شكل معلومات مفيدة ، و تبويبها ومعالجتها طبقا لقواعد و إجراءات مقننة، بغرا 

عل  هذا الأساس عإ  نظام المعلومات يشتمل عل  مجموعة من العناصر المكملة لبع ها و المترابطة مع بع ها، 
 بحيث لا يتكامل النظام بدو  واحد من هذه العناصر، وه :

 لتنفيذ النشاطات المعلوماتية المطلوبة منها. مجموعة القوا البشرية المؤهلة بمستويات جتلفة ، و المدربة -1

 مجموعة النظر و الأساليم الفنية المتبعة، و البرمجيات المطلوبة لمعالجة البيانات و تنظير و خز  و بث -2

 و استرجا  المعلومات.

 أجهزة و تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات بمختل  أشكالها و أنواعها. -3

 و النظر و الأساليم الفنية بمعالجتها  البرمجياتفي مصادر المعلومات المختلفة ، و التي تقوم البيانات المتوعرة  -4

 و تخزينها عن طري  الطاقات البشرية و الأجهزة و التكنولوجيا المتوعرة.
 مجموعة المستفيدين التي تستثمر جرجات النظام من جهة و تكو  عناصر أساسية في رعد النظام مجددا بما  -5

 2تنتجه من بيانات و معلومات.

                                                        
م، 2011عما ،  -، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأرد الإداريةدور نظام و تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات عدنا  عواد الشوابكة،  1

 .105ا
 .259 -258، ا ا: م2008عما ، الطبعة الأولى-،دار صفاء للنشر و التوزيع  إدارة المعرفةربح  مصطف  عليا ،2



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات........................................الفصل الأول :
 

 12 

نظر المعلومات ه  العمليات التي تجمع البيانات وعقا لاحتياجات المنظمة التي تخز  و تعالج و توز  المعلومات 
الازمة لعمل هذه المنظمة ، بما في ذلك الإدارة و المراقبة ، و بالتالي تلعم دورا داعما لعمليات القرارات 

 1التنظيمية.

سب  يمكن اعتبار نظر المعلومات عل  أنه مجموعة من العناصر المتداخلة عيما بينها تعمل عل  جمع ،  انطاقا مما
 معالجة و تخزين المعلومات لاتخاذ القرار المناسم و دعر التسيك الجيد بالمؤسسة.

 : نظم المعلومات الإدارية في المنظمات1-3الشكل رقم

 
 الطبعة الأولى، الأرد -المعلومات الادارية ،الجنادرية للنشر و التوزيع ،عما  رافيد ةمد عبد ربه،نظر المصدر:
 .29م، ا2014

                                                        
1
Sarrarajhioueslati ,systemes d’information ressources humaines et identification des 

competencesdistinctives , these de doctorat,ecoles doctorales ,le 05 juillet 2010 à angers ,p19 
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 ثانيا:أهمية نظم المعلومات

تعد نظر المعلومات من الأنشطة الرفييسية في المنظمة، كما يت   في الشكل لأنها تمارس دورا كبكا داخل المنظمة 
قة بين المنظمة و بيئتها لاسيما بعدما توصل إليه العالم من تطور في مجاو لمواجهة التغكات المستمرة في طبيعة العا

 1تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عن بعد.

وتستمد نظر المعلومات أهميتها من  أهمية المعلومات التي تلعم دورا كبكا في المنظمات بمختل  أنواعها حيث 
مراحل العمل الإداري تفصيا من خاو تحديد الأهداف و رسر الخطط يمكن التعبك عن أهمية نظر المعلومات في 

الكفيلة بتحقيقها و متابعة التنفيذ و تقيير الأداء، إذ أ  جميع هذه المتغكات تعتمد عل  مدا تواعر المعلومات 
عليه لا بد المطلوبة و عل  كفاءة نظام المعلومات الذي ي من تدع  المعلومات من مصادرها إلى المستفيدين ،و 

تفيد المؤسسة في المجالات و التي 2من استثمارها ب ع ل الطرافي  و بشكل منظر و هنا يبرز دور نظر المعلومات،
 3التالية:

تقديم المعلومات إلى جتل  المستويات الإدارية عند الحاجة لغرا ممارسة وظافيفها في التخطيط و التنظير و  -
 السيطرة.

 .اتنحرراعالاتقيير النتافي  بغية تصحي   تقيير نشاطات المؤسسة و -

 تهيئة الظروف لاتخاذ قرارات ععالة عن طري  تجهيز المعلومات بشكل جتصر و في الوقت المناسم. -

المساعدة عل  التنبؤ بمستقبل المؤسسة و الاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات الازمة في حالة وجود  -
 خلل في تحقي  الأهداف.

 فظ البيانات و المعلومات التاريخية ال رورية التي تعتبر أساس في عملها.ح -

الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات الحديثة عيما يخص نشاطات المنش ة أو  -
 المستفيد.

                                                        
 .55-54ا:  ام،2010،الطبعة الأولى  الأرد -،دار أسامة للنشر و التوزيع،عما إدارة المعرفة و التكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين،1
 .63،ا2012عما ،الطبعة الأولى -،دار الصفاء للنشر و التوزيعنظم إدارة  المعلوماتهاشر عوزي العبادي،جليل كاظر العارض ،2
 61-60ا ا: 2003،الطبعةالثانية،دار المناه ، عما ، الأرد ، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية،عثما  الكياني، هاو البياتي،عاء السالم 3
‌
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 المطلب الثاني:أنواع نظم المعلومات ووظائفها
تنو  نظر المعلومات راجع إلى اتسا  مجاو النشاطات التي تمارسها المؤسسة و كذلك طرق المعالجة ،حيث  يعتبر

سيتر التعرف في هذا المطلم عل  أنوا  نظر المعلومات بالإضاعة إلى مجموعة الوظافي  الأساسية التي تقوم بها 
 هاته النظر.

 أولا: أنواع نظم المعلومات

 1 الأنوا  التالية:تنقسر نظر المعلومات إلى

 (:TransactionprocessingSystemsنظم تشغيل البيانات ) .1

يهدف هذا النو  من نظر المعلومات إلى خدمة المستويات التشغيلية داخل المنظمة ،و تتمتع نظر تشغيل البيانات 
 بناحيتين أساسيتين و هما:

 العماء بالمنظمة و إدارتها. رسر حدود المنظمة و بيئتها من خاو ربط -

تعد نظر تشغيل البيانات بمثابة منت  للمعلومات ك  تستخدم بواسطة أنوا  أخرا من نظر المعلومات سواء  -
 داخل المنظمة أو خارجها.

 (:Knowledge System)النظم المعرفية .2

تلك النظر إلى دعر العاملين في مجالي المعرعة و المعلومات داخل المنظمة من خاو ضما  وصوو المعرعة  تهدف
 الجديدة و الخبرة الفنية بشكل متكامل.

 ( :Office Automation Systemنظم تجهيز المكاتب آليا) .3

و أنشطة المكاتم.و يشمل  تعد نوعا خاصا من نظر تشغيل المعلومات و التي يمكن استخدامها في نطاق أعماو
تجهيز المكاتم آليا كل أنوا  نظر الاتصالات الرسمية و غك الرسمية المتعلقة بتوصيل المعلومة المكتوبة و غك المكتوبة 

 من شخص لآخر سواء داخل المنظمة أو خارج المنظمة.

                                                        
 .14-11حمد عوزي ملوخيه ،مرجع سب  ذكره، ا ا: أ 1
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 (:(Management Informat Systemنظم المعلومات الإدارية .4

يمكن تعري  نظر المعلومات الإدارية ب نها نظر المعلومات المبنية عل  الحاسم الآلي و التي توعر المعلومات 
 للمديرين ذوي الاحتياجات المتشابهةفي المنظمة.

 (:(Decission Support Systemنظم دعم القرارات .5

بيانية و غك متكررة أي لا يمكن و ه  نظر معلومات تهدف إلى مساعدة المديرين عند اتخاذهر لقرارات غك 
تحديدها مسبقا ،و تعتمد نظر دعر القرارات عل  ما تنتجه نظر تشغيل البيانات و نظر المعلومات الإدارية من 

 معلومات.

 (:Executive Support Systemنظم الإدارة العليا) .6

الإدارية العليا في المنظمات و الذين و ه  تلك النظر التي يتر تصميمها لمساندة المديرين الذين يشغلو  الوظافي  
 لهر ت  ك ملموس عل  سياسات و خطط و استراتيجيات المنظمة.

 (:Expert Systèmeالنظم الخبيرة ) .7

 و التي لا يمكن التنبؤ بخطواتها تستخدم النظر الخبكة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غك الروتينية
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 المعلوماتثانيا:وظائف نظم 

 يقوم نظام المعلومات بالوظافي  التالية التي يوضحها الشكل الموالي:

 : وظائف نظم المعلومات1-3الشكل رقم 

 

 

 
 العكسيةالتغذية 

 .اعتمادا على ما تم ذكره سابقا  إعداد الطالبتينمن المصدر: 

 1و في ما يل  شرح لهذه الوظافي  :

: لا بد من الحصوو عل  البيانات الخاصة بالمنظمة و اعدادها من خاو معالجتها (Input Data)تادخاو البيانا
مادية معينة ،مثل الورق أو يتر ادخالها مباشرة الى وساط ى و تسجيلها و تحريرها  ،حيث يتر تسجيل البيانات عل

 الحاسوب .

ن هو وحدة رفييسية من وحدات نظر يز (: التخData Stores & Processing)ن البيانات و معالجتها يز تخ
المعلومات و ه  الوظيفة التي يتر عيها حفظ البيانات بصورة منظمة لاستخدام المستقبل  ،و هذا يساعد في 

 أو استرجاعها كمخرجات عند الحاجة إليها . استخدامها

   هدف نظر المعلومات هو(: إOutput Information after Processing)إخراج المعلومات بعد معالجتها 
حصافيية ، أو أشكاو بيانية حيث تنتقل هذه مستخدم عل  شكل نماذج أو رسومات إنتاج معلومات مافيمة للإ

‌.او وحدة الإخراج المعلومات بمختل  أشكالها من خ

                                                        
 .107عدنا  عواد الشوابكة ، مرجع سب  ذكره ،ا 1
‌

 إدخاو البيانات

Input Data 

 تخزين البيانات و معالجتها

Data stores 

&processing 

المعلومات      إخراج  

Output information 
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: يتوجم عل  نظام المعلومات إنتاج تغذية (Performance Systems Controls)عل  أداء النظر  الرقابة
لتحديد عليها من خاو مراجعة التغذية العكسية و تقويمها دات الإدخاو و الإخراج و السيطرة عكسية حوو وح

 المعايك الموضوعة أم لا.                           بحسمعيما إذا كا  النظام قادرا عل  تحقي  الانجاز 

 المطلب الثالث:موارد نظم المعلومات
 1يوجد أربعة موارد أساسية لنظر المعلومات و ه   الأعراد و الأجهزة و البرمجيات و البيانات:

 تشتمل هذه الموارد المستفيدين و المختصين في نظر المعلومات:موارد الأفراد: (1

المستفيدو  أو المستخدمو :و هر الأعراد الذين يستعملو  نظام المعلومات أو يستفيدو  من المعلومات التي  -أ
 هذا النظام . ينتجها

عن تطوير و تشغيل نظر المعلومات بما عيهر ةلل  النظر و  المسئولو المختصو  في نظر المعلومات:و هر -ب
ذوي الوظافي  الإدارية و الفنية و الكتابية العاملين في  ر من الأعرادخبراء البرمجيات و مشغل  الحاسوب و غكه

 نظر المعلومات.

 و ه  كل الأجهزة المستخدمة في معالجة البيانات و من أهمها نذكر:موارد الأجهزة: (2

أجهزة الحاسوب: و ه  وحدات المعالجة المركزية للحواسم المستخدمة في معالجة البيانات سواء كانت  -أ
 عماقة أو كبكة أو شخصية. حواسم

 الأجهزة الملحقة بالحاسوب:و ه  تشمل: -ب

 أجهزة الإدخاو مثل لوحة المفاتي  و الف رة لإدخاو البيانات إلى الحاسوب؛-

 أجهزة الإخراج مثل الشاشة و الطابعة لإخراج المعلومات الناتجة عن معالجة البيانات؛ -

 و الليزرية أو البصرية المستخدمة في تخزين البيانات أو المعلومات؛أجهزة التخزين مثل الأقراا الممغنطة أ-

                                                        
 .262-261ذكره،ا ا: ربح  مصطف  عليا ، مرجع سب   1
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شبكات الاتصاو عن بعد:و ه  كل الأجهزة التي تتي  إمكانية استخدام الحاسوب للمستخدمين في أي مكا  -
 ( و شبكات الهات  و غكها.Modemهر عيه كالموديم )

 ه  كل البرام  المستخدمة في معالجة البيانات، و من أهر هذه الموارد: وموارد البرمجيات: (3

نظر التشغيل: و ه  المسؤولة عن تشغيل الحاسوب و التحكر به وتوعك البيئة المناسبة لاستثماره من  -أ
 المستخدمين.

ه  البرام  التي تسم  للمستخدمين بالاستفادة من نظر المعلومات مثل برام  معالجة  البرام  التطبيقية:و-ب
 النصوا ، و برام  التصف  الإلكتروني، و برام  قواعد البيانات و غكها.

الإجراءات: و ه  التعليمات الخاصة بالأعراد الذين يستخدمو  نظام المعلومات مثل تعليمات تعبئة نماذج  -ج
 تعليمات استخدام البرام  التطبيقية و غكها. البيانات، و

البيانات ه  مورد هام من موارد النظام ينبغ  إدارته بفاعلية و كفاءة ل ما  تحقي   موارد البيانات: (4
 الفافيدة المرجوة منه، ويمكن أ  ت خذ البيانات عدة أشكاو من أهمها:

 روف هجافيية و رموز أخرا تص  معامات تجارية البيانات العددية الهجافيية:و التي تتكو  من أرقام و ح -أ

 أو أحدا ا أو وحدات أخرا؛

 البيانات النصية:و ه  النصوا المستعملة في الاتصالات الكتابية؛ -ب

 البيانات البيانية:و ه  الصور و الأشكاو البيانية و ما شابهها؛ -ج

 نسا  و غكه.البيانات الصوتية:و ه  البيانات المكونة من الأصوات كصوت الإ -د
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 المبحث الثالث :مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات
ميزتها التناعسية لما  الإداريةا المنظمات أساسهتعتبر تكنولوجيا المعلومات القاعدة الأساسية التي تبنى عل  

تلك المنظمات عا تستطيع أي منظمة جمع وتخزين  إنجاحتحتله هذه التكنولوجيا من دور عاعل و رفييس  في 
أهمية هنا تبرز المعلومات وتحليلها ونشرها و الاستفادة منها بدو  تواعر أساليم وتقنيات حديثة و متطورة 

 اعتبارها مصدرا مهما للتطور و النمو الاقتصادي لتلك المنظمات . إلىتكنولوجيا المعلومات ،و هذا بالإضاعة 

 تكنولوجيا المعلومات ل :مفهوم المطلب الأو 
 التكنولوجيا تعريف : أولا

 يوناني مركبة من مقطعين : أصلهاه  كلمة  (Technologie)تكنولوجيا 

 : علر (Techno)تكنو 

 : المهارة الفنية (Logos)لوج 

تلك المجموعة المتناسبة من المعارف و الممارسات في المجاو التقني و توظيفها بشكل منطق  لت دية  تعرف ب نها:
 1وظيفة ةددة وبلوغ أهداف مرجوة .

،المعدات ، الوسافيل التي  الماكيناتالتكنولوجيا عل  أنها   آخرو  و(slacket et al 2004سلاكت:)يعرف 
 2عمليات .لل إستراتيجيةجرجات من أجل تحقي  أهداف  إلىتساعد عل  تحويل المدخات 

و ه   كل ما أعبارة عن مجموعة من المعارف التي تتمحور حوو تقنية صناعية ما. كما يمكن تعرف عل  أنها: 
في تحسين مستوا معيشته وتحقي  رعاهيته  الإنسا ينت  عن اتحاد الأعكار والسبل و التجهيزات بحيث يستثمره 

 .  ه الوقت و المتدخات الجهد والتكلفةلتوعك علي

  الأجهزةه  عبارة عن مجموعة من الوسافيل و التقنيات و    التكنولوجياأنستنت   إ من التعاري  السابقة يمكن 
 المستخدمة لتوعك كل ما هو ضروري لمعيشة الناس و رعاهيتهر .

                                                        
 .6ا، 215/216 ولىالجزافير الطبعة الأ،الديوا  الوطني للمطبوعات المدرسية ،لمعلوماتية ،ا وآخرو س  حمدي نور الدين  1
 .20،ا 2012، الأولىالطبعة ، ،دار صفاء للنشر و التوزيع ،عما  استراتيجي  منظورالمعلومات  إدارة نظمجليل كاظر العارض  ،  ،هاشر عوزي العبادي 2
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 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات ثانيا

 ول :التعريف الأ

عن المكونات المادية والبرمجية لأجهزة الحاسوب وشبكات الاتصاو و قواعد  البيانات ،التي تعمل  ه  عبارة
 1.عل  استقباو البيانات و معالجتها و تخزينها للمستخدم النهافي  في الوقت والزمن المناسبين

 التعريف الثاني :  

لومات المعتمدة عل  أنظمة المعلومات ا تقنيات المعأنهعل  :  تكنولوجيا المعلومات(O Brien)عرف براين
دارية و داري ،و أدافيها في اتخاذ القرارات ،و تصمير الهياكل  الإالمحسوبة ،عه  قوة رفييسية للتغكين النظم  و الإ

 2.مهمات العمل الوظيف  في جتل  المنظمات ذات النشاط العالم  

 التعريف الثالث . 

استخدام التكنولوجيا الحديثة التي : ــ  تكنولوجيا المعلومات ب نها( cater&sinrكاتر و ستنر) و لقد عرف  
للجهات المعنية بالشكل والتوقيت المناسبين  إرسالهاتخزينها ،واسترجاعها ،و  ،معالجتها ،تسهر في التقاط البيانات 

.3 

التي توعر  الأدوات و الأجهزةتكنولوجيا المعلومات ه  مجموعة من  أ نستنت   التعاري من خاو هذه 
 عملية تخزين المعلومات و معالجتها و من ثم استرجاعها .

 

 

 

                                                        
‌.16ا سب  ذكره ،عدنا  عواد الشواكة ،المرجع 1
 .20هاشر عوزي العبادي ،جليل كاظر العارض  ،مرجع سب  ذكره ،ا 2
‌.168،ا  مرجع سب  ذكرهعدنا  عواد الشوابكة ،3

‌
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 المطلب الثاني: مكونات و خصائص تكنولوجيا المعلومات
 أهمها:المكونات علومات بمجموعة من تكنولوجيا الم تتكو 

 الفرع الأول :مكونات تكنولوجيا المعلومات

المترابطة من أنظمة التي تتفاعل مع بع ها البعض لتحقي  تتكو  تكنولوجيا المعلومات من مجموعة من العناصر 
 :الآتية  الهدف المنشود و تتمثل في العناصر

 المكونات المادية: 

تشمل المعدات المستخدمة لإدخاو المعلومات و تخزينها ونقلها وتداولها و استرجاعها واستقبالها وبثها 
 الأساسيةالتي ت ر وحدة المعالجة و اللوحة  الأجهزة للمستفيدين ،كما تت من الحاسبة و ما يرتبط بها من

 1.والشاشة وغكها

 البرمجيات : .1

المكونات المادية وتشغيلها ،كما تقوم بمختل  التطبيقات  إدارةتعني برام  الحاسوب التي تعمل عل  
 : إلىوتنقسر برمجيات الحاسوب بشكل عام ،لتشغيل الحاسوب   أساسيةتكنولوجيا  أصبحتولأهميتها 

 .ببع هابرمجيات النظام :برنام  ضروري لتشغيل الحاسوب وتنظير عاقة وحداته ‌.أ 
برمجيات الت لي  :ه  مجموعة البرام  التي تعني بترجمة التعليمات المكونة بإحدا لغات البرمجة ذات ‌.ب 

 مستوا العالي .
وتشمل هذه البرام  عل   البرمجيات التطبيقية : ه  برام  معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية  ‌.ج 

 2.كاعة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات المعالجة الازمة للبيانات و كيفية تنفيذها
ووسافيل  أجهزةه  المعلومات المخزنة في  أووه  مجموعة بيانات مرتبطة مع بع ها قواعد البيانات : .2

 خز  البيانات وتنقسر قواعد البيانات عل  أنوا  عدة :

                                                        
،مؤسسة الوراق للنشر  الأولى،الطبعة الاستخدامات والتطبيقات  الأعمالتكنولوجيا المعلومات في منظمات غسا  قاسر داود الام  ، امكة شكرولي البياني ،1

‌.19،ا 2010، الأرد والتوزيع ،عما  ،
‌.31 - 30ا ا: ، مرجع سب  ذكرههاشر عوزي العبادي ،جليل كاظر العارض  ،2
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:مثل القواعد الفردية التي يستخدمها عرد واحد مثل قواعد عردية تستخدم قواعد البيانات عل  وع  مستخدمها
باسر مديري المعلومات الشخصية أو المؤسسة معينة و القواعد الموزعة وتشمل مجموعة حاسبات تخز  عيها 

قواعد زبافين وقواعد البيانات العامة .البيانات في مواقع جتلفة ، وترتبط مع بع ها بواسطة شبكة حواسيم ال
وتشمل أربعة أنوا  ه : قواعد بيلوغراعية والتي تشمل البيانات الوصفية الأساسية التي  البيانات عل  وع  ةتوياتها

تعكس الفهرسة الوصفية والموضوعية والكشاعات والمستخلصات و قواعد المرجعية وتمثل مجاميع مهمة من 
ها المستفيدو  الإجابة عن الإستفساراتهر و قواعد رقمية و الإحصافيية وقواعد نصوا كاملة المعلومات التي تحتاج

 1.وتشمل نصوا مصادر المعلومات المحوسية كلها  

الذين يستخدمو  الحاسوب و المبرمجين الذين يقومو  ببناء وتصمير  الأعراد: هر مجموعة الأفراد .3
  -البرام  ويتكو  هذا المورد من:

 الذين يعملو  عل  تحليل و تصمير وتشغيل المعلومات . الأشخاا: و هر  ينالأخصافيي .1
المستخدمين النهافييين :وهر مستخدمين نظام المعلومات و يمكن أ  يكونوا المدراء أو المهندسين أو  .2

 البافيعين أو هر من العاملين في المنظمة .
: ه  عبارة عن توجيهات تشغيلية للأعراد الذين سيستخدمو  نظام المعلومات ومن  الإجراءات .4

 ،الإجراءاتالبيانات  إمداد إجراءاتاستخدام حزمة ،برمجيات معينة وتشمل  أمثلتها
 2والمعالجة. الإدخاو،الإخراج

 : خصائص تكنولوجيا المعلومات ثانيا
 3يل  : يمكن تحديد أهر خصافيص تكنولوجيا المعلومات بما

 .تجعل المساعات متقاربة  تقليص المساعات :عالتكنولوجيا .1
تقليص المكا  :حيث تنت  وسافيل التخزين استيعاب حجر هافيا من المعلومات المخزنة التي  .2

 ليها بيسر و سهولة . عيمكن التوصل 
تقليص الوقت : حيث أنه مع كل التطور تكنولوج  سيتناقص الوقت المطلوب لاستجابة  .3

 بات.للطل
                                                        

 .22 - 21ا ،ا مرجع سب  ذكرهغسا  قاسر داود الام  ، امكة شكرولي البياني ، ، 1
 .193-192ا : ا سب  ذكره،رجع معدنا  عواد الشوابكة ، 2
‌.29،ا  مرجع سب  ذكرههاشر عوزي العبادي ،جليل كاظر العارض  ،3
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 :وذلك نتيجة حدوث تفاعل بين الباحثين و النظام. الآلةاقتسام المهام الفكرية مع  .4
قيام  إمكانيةتزايد النظر الشبكية :حيث يمكن ربط النظر الداخلية مع بع ها البعض ع ا عن  .5

 الربط بين أنوا  من النظر الداخلية المختلفة في نظام شبك .
حيث أ  التفاعل لوقت طويل مع نظر المعلومات في المستقبل تطوير البيئة الالكترونية عكريا : .6

 .سوف يسهر في تشكيل السلوك الفكري للأعراد

 المطلب الثالث  :مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات

 :1غزة تكنولوجيا المعلومات جميع ميادين الحياة سواء مطلوبة أو غك مطلوبة نذكر منها

مع تزايد حجر المعلومات داخل المنظمة ،دععت بالمنظمة لتطوير تكنولوجيا  جال التسيير:في م (1
المعلومات بها ،عكانت من بين الوسافيل الناجعة المواجهة لحل مشاكل التسيك خاصة بالبلدا  المتطورة  
 عمع تعقد المحيط و تطور تكنولوجيا المعلومات ،احتل الحاسوب مكانة هامة في الإدارة وتوسعت مجالات

 استعماله خاصة لتسك العمليات الروتينية مثل تسك الأجور العماو ،تسك المخزو  ......الخ 
دعع تطور المتزايد  التكنولوجيا المعلومات بالمنظمة إلى استعماو وتطبي  تقنيات في مجال الصناعة : (2

 جديد لتكنولوجيا المعلومات وتتمثل هذه التكنولوجيا عيما يل :

                                                        
م ،جامعة قصدي مرباح ،كلية العلو  أكاديم ،شهادة ماستر  اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةصبيحة بوعمرة ،1

 .8– 7ا:  ،ا2015-2014الاقتصادية وعلوم تجارية ،
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: هو بمثابة العلر و التكنولوجيا المعتمدة عل  عرو  عملية مثل الهندسة والرياضيات  الذكاء الاصطناع ‌(أ 
 الذي يهدف إلى تطوير الحواسيم تستطيع أ  تفكر ،تسك ،تتحرك مثل الإنسا  .

الآلة : عكر الإنسا  منذ القدم في الآلة التي تعوضه في جتل  الميادين وعمل الباحثو  بجهد من أجل ‌(ب 
 تحقي  هذا الحلر ،عمع التطور التكنولوجيا و الإلكترونيك يمكن باحثو  من اخترا  وتطور الرجل الآلي .

لذي يسم  بانجاز نموذج أو التصمير المساعد من طرف الحاسوب : نقصد به ذلك البرنام  ألمعلوماتي ا‌(ج 
مجسر صغك و ب قل التكالي  في اقل وقت ممكن و قد أدخلت هذه التقنيات في عملية الإنتاج و 

 المشاريع التي ه  بصدد الانجاز .

 ة رقميا :ه  أجهزة حلت ةل العامل في الإنتاج .هالآلات الموج‌(د 

الآلي من اجل برمجة خطط العمل في تسك الإنتاج المساعد من طرف الحاسوب :يستعمل هذا النظام ‌(ه 
الورشات وتسك عملية تمويل الإنتاج بالمواد الازمة ،و تسم  هذه الطريقة بمعالجة و إعادة استعماو 

 سريع و ععاو لجميع المعلومات المتعلقة بالإنتاج عن طري  برمجتها.

م التي تدخل في عملية تسك الصيانة المساعدة من طرف الحاسوب:الصيانة  ه  واحدة من أهر المها‌(و 
الإنتاج لأنها ت من التقليل أو منع عملية الإنتاج بتشخيص الخلل في الآلات عن طري  مراقبة تسك 

 .عملها ،الذي يعتبر وقافييا أكثر منه عاجيا 

 ثار استخدام تكنولوجيا المعلوماتالأالمطلب الرابع : 
 عل  كل من الأعراد و المنظمات .  ارالآيترتم عل  استخدام تكنولوجيا المعلومات العديد من 

 لأفراد :بالنسبة ل (1
 الآثار الإيجابية : (أ 
  بالحرية حيث قامت برب  الوقت والجهد . الإنسا خدمات الانترنت زادت من شعور 
  الباحث . أمامجديد  أعاقالجامع  وعت   الأكاديم نترنت في تعزيز العمل الاتساهر 
  توعك المعلومات الحديثة بالكميات الهافيلة في جتل  مجالات الحياة مثل منتديات الحوار والنقاش

 الالكتروني .
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 السلع و الخدمات لجميع المتعاملين . إتاحة 
 .نشر المعلومات و تفعيل التواصل بين الشعوب 
   المنتجاتتساهر في تروي  و بيع جتل. 
 الآثار السلبية: (ب 

 ولوجيا المعلومات تسبم عديد من الأمراا كالتوتر والانطواء و ضع  النظركثرة استعماو تكن 
 . خرق حرمة الأشخاا و التنظيمات 
 . ظهور نو  جديد من الجرافير وتفاقر الجريمة الالكترونية 
  و تشتت الانتباه . الإنسا تقلل من مهارات 
 . تفاقر عمليات النسخ و التقليد 
 1التي غك شرعية مثل تجارة المخدرات . انتشار النشاطات  السلبية 

 لمنظمة :بالنسبة ل (2

 ين الحياة بما في ذلك الأعماو التجارية كنولوجيا المعلومات عل  جميع ميادت  ر ت
 2استخدام  تكنولوجيا المعلومات فالمؤسسةالأول :

 مساهمتها في تعزيز الميزة التناعسية للمنظمات وذلك من خاو ما يل  : تبرز
 بحسابات رقمية الحجر و بالغة السرعة . القيام 
 . تزويد باتصالات سريعة و دقيقة و رخيصة ضمن المنظمات 
  تخز  كميات كبكة من المعلومات. 
 . تسم  بالحصوو السريع و الرخيص عل  كميات كبكة من المعلومات 
 تمكن من زيادة عاعلية و كفاءة الأشخاا العاملين. 
 لازمةتقدم المعلومات بوضوح ودقة ا. 
  حفظها. أوتوعر الجهد و الماو سواء من خاو حصوو عل  المعلومات أو نقلها 

 لهذه الاستخدامات أهمية كبكة تتجل  في ما يل  :

                                                        
 .32 -30،ا ا: 2010، الأسترالية الأكاديميةالموارد البشرية دراسة ميدانية على  أداءتكنولوجيا المعلومات على  استخدامأثر عزيز عبد العتيي ، 1
‌.28هاشر عوزي العبادي ،جليل كاظر العارض  ،المرجع ساب  ذكره ،ا2
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  تعتبر تكنولوجيا المعلومات حاليا وسيلة مهمة للمؤسسة ع صبحت يتعد استعمالها في وص  نشاطها
 و هيكلها حيث   إدخالها في تنمية النشاطات العامة من أجل خل  قيمة م اعة لها .

 . تكنولوجيا المعلومات تساهر في تغيك الروابط بين المؤسسة وسوقها 
 عل  المؤسسة في تقليل عدد الوسطاء بين المؤسسة وعمافيها وبالتالي  يظهر ا ر تكنولوجيا المعلومات

 وصوو المنتجات إلى العماء ب سعار مناعسة مما يخل  قيمة م اعة للمؤسسة وعدد أكبر من الزبافين .
 .1تمكن تكنولوجيا المعلومات من نقل المعلومات بين المشتري والمورد طوو عترة التموين 

 2فوائد المحققة من استخدام تكنولوجيا المعلومات : ثانيا:
يترتم عن تطبي  و استخدام تكنولوجيا المعلومات في تلعم تكنولوجيا المعلومات دورا كبك في المؤسسة حيث 

 :المنظمات العديد من المزايا و الفوافيد أهمها
 .تكنولوجيا المعلومات عل  مستويات الأداء و الإنتاجية في المنظمات تؤ ررفع مستوى الأداء: .1
تعمل تكنولوجيا المعلومات عل  خل  القيمة الم اعة و زيادتها هذا  إضاعة إلى زيادة قيمة المنظمة :  .2

 .مساعدتها في تنفيذ استراتيجياتها
ذ القرارات التنظيمية و ذلك من مهمة المدير في اتخاتبسط تكنولوجيا المعلومات فعالية اتخاذ القرار: .3

 خاو توعك البيانات و المعلومات الدقيقة و المافيمة في التوقيت المافير .
 تهتر بتعري  الأعراد بما يدور حولهر و إمدادهر بصورة مستمرة بالتطورات تحيط بهر . تنمية العمل : .4
ر عمليات التشغيل بما تقدمه من تعمل تكنولوجيا المعلومات عل  تصميإعادة هندسة عمليات التشغيل : .5

 التصمير من خاو عمليات تشيل بما تقدمه من مقترحات لأع ل التصميمات أو بعد عمليات مقترحات
و ذلك من خاو جمع و مراقبة البيانات و تلخيصها و تحليلها و التقرير تحسين إدارة الجودة الشاملة : .6

 ات .ختبار و التفتيش و تحسين نوعية الاعنها كما تساعد في زيادة سرعة عمليات المراقبة 
حيث يتر استخدام الأجهزة و البرمجيات و قواعد البيانات التي تسهل تحسين إدارة المعلومات و المعارف : .7

 .و البيانات كما تعمل عل  تطوير معارف  عمليات جمع و تخزين و استرجا  المعلومات

                                                        
،ا ا 2005د2004، الاقتصادية،جامعة قصدي مرباح ،قسر العلوم  مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبختي ،إبراهير 1
 .47د46:
باح ،كلية ،شهادة ماستر أكاديم  ،جامعة قصدي مر أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المالي للمؤسسة الاقتصادية توام  يعقوب ،2

‌.11د،10،09،ا ا: 2013د2012، الاقتصاديةالعلوم 
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 الفصل :  الخاتمة
كل مؤسسات الاقتصادية حيث تسع  كل المنظمات الحديثة الركيزة الأساسية لتطور   المعلومات تعتبر تكنولوجيا 

في وقتنا الحاضر  روة هامة إذ أ  التحكر  تعتبرعه  إلى استعماو الوسافيل الحديثة وذلك من أجل زيادة المناعسة ،
عيه لها ت  ك كبك  ء المؤسسةوالاستغاو الجيد لها يحق  أرباحا ونجاحا للخطط المستقبلية وضما  الاستمرار وبقا

 وذلك لما توعره من خدمات لا تستطيع المؤسسات تحقيقها إلا من خالها.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني :الفصل    
الية  ــداا  الإداار  المالإطار النظري لأ

وماتلتكنولوجيا المعلاقته بــوع  
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 داء الإدارة المالية وعلاقتها بتكنولوجيا المعلوماتلأ الإطار النظريالفصل الثاني :

 :تمهيد 
يعد الأداء لتتمكن المؤسسة من معرعة قدرتها عل  بلوغ أهداعها أو لا يجم عليها  قياس و تقيير أدافيها، لذلك 

وهو يمثل القاسر المشترك لاهتمام علماء الإدارة  ويكاد أ   مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عام
 .رية بما في ذلك الإدارة الماليةيكو  الظاهرة الشمولية لجميع عرو  و حقوو المعرعة الإدا

من أجل ذلك سيتر معالجة الفصل بالتطرق إلى  اث مباحث أساسية ه  أولا الإطار النظري للأداء بالمؤسسة 
مركزين في ذلك عل  تعريفه  و أنواعه والعوامل المؤ رة عيه بالإضاعة إلى عملية تقيير الأداء ، أما  انيا عسوف نعالج 

ألأهداعها و خصافيصها بالإضاعة إلى العوامل المؤ رة عيها ،  موضو   الإدارة المالية بحيث نتطرق إلى  تعريفها و
 وعيما يخص المبحث الثالث عسنطرق عيه إلى كل من أ ر و عاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية.
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 أداء المؤسسة مفاهيم حولالمبحث الأول :
، والعاملين في إطار منظمات الأعماوالجهود المبذولة من قبل الإدارة يعتبر الأداء القاسر المشترك لجميع 

و يتطلم ذلك  جميع المنظمات هو تحقي  معدلات عالية من الكفاءة و الفعالية ، الهدف الذي تسع  إلى تحقيقه
ت ومن أجل إي اح أهر المفاهير الأداء للمؤسساها.داءأتقيير ب تحليل شامل لأوجه النشاط بها ويتر ذلك

 .الموضو  الاقتصادية نجد من ال روري  أبرز المفاهير والأسس التي يتناولها هذا

 مكوناتهالمطلب الأول:مفهوم الأداء و 
مصطل  الأداء ليس ،يعتبر مفهوم الأداء من المفاهير التي نالت النصيم الأوعر من الاهتمام في الدراسات الإدارية 

 .الناحيتين النظرية والتطبيقية التي كانت تهدف إلى تدقي  مفهومهحديثا بل توجد عدة دراسات و أبحاث من 

 : الأداءأولا : مفهوم 

نشطة أارجها و ما يتصل بهذه المهام من هو القيام بت دية أو انجاز المهام الأساسية المطلوبة منه داخل الوظيفة أو خ
 غك مباشرتفاعات وأدوار سواء كا  ذلك بصورة مباشرة أو 

" تسلير نفس الواجم بالأمر "أو تسلير للمستقبل التقويم الجيد انفرد الأحناف في تعريف الأداء بأنه وقد  
 1يستند إلى قياس جيد .

عل  أنه :"  الأداءينظر هذا  الكاتبا  إلى :‌(Miller et Bromily)يعرف‌الأداء‌حسب‌ميلر‌وبروملي
انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية ،و استغالها بكفاءة وععالية بصورة تجعلها قادرة عل  

 تحقي  أهداف "
الاستمرارية والبقاء ةققة التواز  بين   علنه قدرة المؤسسة "أ:(p. DRUKER)دروكر الأداء حسب كما يعرف

 رضا المساهمين و العماو".

: ت دية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ مهمة  بمعنى القيام بفعل يساعد ( فقد عرفه على أنهA .Kherahemا )أم
2عل  الوصوو إلى الأهداف المسطرة .

‌

                                                        
‌.54،ا  2014، الناشر الشركة العربية المتحدة للتسوي  والتوريدات ،  موارد البشريةلدور تقييم الأداء في تنمية اةمد عبد الوهاب حسن عشماوا ، 1

 .218،ا 2010-2009،مجلة الباحث ،ورقلة ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي ، 2
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هو قدرة المؤسسة تحقي  الأهداف المخطط لها ب قل تكالي   ة  ب   الأداء :يت   لنا من خاو تعاري  السابق
‌أي بكل كفاءة وععالية  .

 مكونات الأداءثانيا :

يتكو  مصطل  الأداء من مكونين  رفييسين هما الفعالية والكفاءة أي أ  المؤسسة التي تتميز بالأداء ه  التي  
 تجمع بين عامل  الفعالية والكفاءة في تسيكها,وعليه سنقوم بتحليل وتفصيل هذين المصطلحين الهامين هما:

 :  الكفاءة

الكفاءة ه  القدرة عل  القيام بالعمل المطلوب بقليل من :  (vincentplauchetتعرف الكفاءة حسم )
 ،والنشاط الك ء هو النشاط الأقل تكلفة .الإمكانيات 

 1ه  عاقة نسبية بين المدخات و المخرجات أو بين التكلفة و الفافيدة .

 المخرجات
المدخات

=  الكفاءة

 الفعالية :

( : عل  أنها " القدرة عل  تحقي  النشاط المرتقم والوصوو إلى vincentplauchetتعرف الفعالية حسم )
 النتافي  المرتقبة ."

أنه أداة من  أدوات مراقبة التسيك في المؤسسة ،وهذا  لى مصطل  الفعالية  عل ينظر الباحثو  في علر التسيك إ 
 2من منطل   ه  معيار يعكس درجة تحقي  الأهداف المسطرة .

 طلب الثاني :أنواع الأداءالم
  الأداء إلى العديد من المعايك حيث يحتوي كل معيار عل  مجموعة من التصنيفات وذلك حسم غرا من صني

 و يمكن توضيحها كالتالي :هذا التصني  

                                                        
‌.45، دار النشر الجامعات ، القاهرة ،ا، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولية ايتن ةمود سام  المرجوش 1
 . 219الشيخ الداوي ،مرجع سب  ذكره ،ا2
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 حسم هذا المعيار ينقسر الأداء إلى كل  و جزفي  كالتالي : أولا: حسب معيار الشمولية :

يتمثل في النتافي  التي ساهمت بها جميع العناصر دو  انفراد جزء أو عنصر لوحدة تحقيقها ،أي  أداء كل  : .1
 قدرة المؤسسة الإجمالية في تحقي  أهداعها الرفييسية .هو تفاعل وتسلسل مجمو  الأداءات الجزفيية .

ساهمة في تحقي  أداء جزفي  :هو قدرة الأنظمة الفرعية للمؤسسة عل  تحقي  أهداف الفرعية وبالتالي الم .2
 الأهداف الكلية .

 ينقسر أداء المؤسسة وع  هذا المعيار إلى نوعين :ثانيا : حسب معيار المصدر :

 تلكه المؤسسة من الموارد ضرورية لنشاطها وينت  من الموارد التالية: الأداء الداخل : أي ما تم .1
 الأداء البشري ،الأداء التقني ،الأداء المالي .     

هو ذلك الأداء النات  عن التغكات التي تحدث في المحيط الخارج  للمؤسسة ،ويظهر في ارج  :الأداء الخ .2
نتافي  الجيدة التي تحصل عليها المؤسسة كارتفا  رقر الأعماو نتيجة ارتفا  أسعار الصرف أو خروج أحد 

 1المناعسين .

ار عل  أنها مجموعة الأنشطة الوظافي  يمكن اعتبار المؤسسة حسم هذا المعي معيار الوظيفي :الثالثا : حسب 
 المتداخلة ويمكن حصرها في الوظافي  التالية :

داء المالي :ويتعل  بتحقي  الأهداف المالية وكذا بالصحة المالية للمؤسسة من خاو التواز  المالي و الأ (1
 المردودية المناسبة .

  : ه  القدرة عل  تصور و عهر و إدراك خصافيص المنتوج التي تلي حاجات المستهلكين الإنتاجداء الأ (2
 تتماش مع أهداف المؤسسة إلى جانم تعظير القيمة .الإنتاجية من أجل الوصوو إلى الكفاءة 

  داء التمويني :و ه  مجموعة الأنشطة المتكاملة و المحتملة في الشراء والتخزين و الإمداد ،قدرة علالأ (3
 توعك المواد الأولية بالتكلفة المناسبة .

                                                        
،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث علوم تجارية  الاقتصاديةاستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة نوبل  نجاء ، 1

 .144، ا 2015-2014،جامعة بسكرة ،كلية العلوم الاقتصادية وتجارية و علوم تسيك ،
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عل  إشبا  حاجات و رغبات المستهلكين وتحقي  رضا و المؤسسة في مدا قدرة تتمثل داء التسويق  :الأ (4
يتجل  ذلك من خاو المحاعظة عل  تحسين صورة وسمعة المؤسسة ،ع ولاء بالنسبة لمنتجات المؤسسة و

 .الزبافين و عمليات التحسين المستمرة
الأداء البشري : ه  قدرة الأعراد عل  إنجاز المهام الموكلة لهر و ما يتطلبه ذلك من معارف ومهارات إلى  (5

جانم الاهتمام بالتحفيز و من العوامل المحددة للأداء البشري ه  الداععية إلى جانم مناخ العمل 
 1وقدرات الأعراد .

تطوير بقدرتها عل  توعك الجو المافير لاخترا  و الأداء البحث والتطوير يتمثل أداء وظيفة البحث وال (6
 2.الحديثةالابتكار و التجديد و تحقي  وتكة التجديد مقارنة المناعسين و مواكبة التطورات 

 رابعا :حسب معيار الطبيعة :
يعتبر عن الأهداف الأساسية التي تسع  المؤسسة إلى تحقيقها ويتمثل في  الأداء الاقتصادي : (1

 تعظير نواتجها و تدنية استخداماتها ويقاس باستخدام الربحية أو المردودية ب نواعها المختلفة .
الأداء الاجتماع  :أي منظمة أساسا لتحقي  المسؤولية الاجتماعية ،ويتميز هذا النو  بصعوبة  (2

 س الكمية ،لتحديد مدا مساهمة المنظمة في المجالات الاجتماعية إيجاد المقايي
الأداء التكنولوج  : يرتبط بحد كبك بامتاكها و مدا تطويرها وتحيينها مع المستجدات ، لذلك  (3

 تكو  الأهداف التكنولوجية ضمن الأهداف المحددة في إستراتيجية المؤسسة .
سن اختيار أع ل البدافيل التي تحق  الأهداف الأداء الإداري: يتر تحقي  ذلك من خاو ح (4

 3المسطرة . والاستعانة بالتشخيص الإستراتيج  لتحديد نقاط القوة وال ع  في المؤسسة .
 
 

 
 

                                                        
 .54 - 53ا :، ا ع سب  ذكره عادو بومجا  مرج 1
‌.146ل  نجاء ،مرجع سب  ذكره ،انوب2
 . 52المرجع نفسه ، ا 3
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  المطلب الثالث: تقييم و قياس أداء المؤسسة
المؤسسة يجم تقيمه و من   قياسه  داخل  من أجل تحديد مدا كفاءة وععالية الأداء  

تقييم الأداء أولا :  

 :تقييم الأداء تعريف  (1
هو قياس أعماو العاملين و مدا أدافيهر للوظافي  المسندة إليهر و مدا تحقيقهر المسؤوليات المطلوبة  

 .في إنتاجهر و مدا قدرتهر عل  التقدم والاستفادة من عرا الترق  و زيادة الأجر
ت رقابية لإعادة توجيه مسارات الأنشطة علوماو عملية اتخاذ قرارات بناء عل  المهكما يعرف بأنه 

 1بالمشرو  بما يحق  الأهداف المحددة من قبل .
 :أهمية تقييم الأداء  (2

 بالنسبة للعاملين : .أ 
  تنمية الشعور  بالمسؤولية : عندما يدرك الموظ  أ  أداءه الوظيف  موضع التقيير سيترتم عليها

 يشعر بالمسؤولية تجاه نفسه وتجاه العمل .حياته قرارات مهمة تمس مستقبله الوظيف  ،اتخاذ 
  الروح المعنوية :  شعور العاملين بوجود معاير و أساليم موضوعيه وعادلة لقياس وتقدير من الرعع

 الكفاءة من روحهر المعنوية ويحفرهر للأداء الأعماو بكفاءة و عاعلية.  
 2داء:سين وتطوير الأتح 

 بالنسبة للرؤساء : .ب 
 . استمرارية الرقابة و الإشراف 
 . تنمية العاقة بين الرفييس و المرؤوسين 
 تنمية قدرة التحليل لدا الرؤساء. 

 بالنسبة للمنظمة : .ج 
 الكش  عن مدا تحقي  أهداف المنظمة . 
 النهوا بمستوا الخدمة العامة في المنظمة . 

                                                        
 .17ايتن ةمود سام  المرجوش  ،مرجع سب  ذكره ،ا  1
 .75مرجع سب  ذكره،ا ةمد عبد الوهاب حسن عشماوا،2
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 الرقابة عل  تصرعات الرؤساء. 
 تحديد الاحتياجات التدريبية . 
 ضما  الموضوعية في غدارة الموارد البشرية  
 اكتشاف بعض العيوب التنظيمية  
 أ ر التقيير عل  وحدة المنظمة . 
 1وضع معدلات الأداء للعمل . 

:قياس الأداء  ثانيا  

أداءها الفعل  مجموعة من المقايس حيث يشكل قياس الأداء  تستخدم المؤسسة من أجل تعرف عل  مستوا
ة تقيير التقيير .جانبا هاما في عملي  

 :قياس الأداءتعريف  -1

التي ستتر ،وذلك و عماو التي تمت ععا أالمؤسس  جزء من العملية الإدارية يهدف إلى قياس الأ قياس الأداء
إدارة الواحدة المحلية تستطيع المنظمة أو  الأداء ب نها معدلات قياسية كويمكن تعري  معاي ،استعماو المعاير الرقابيةب

 2بها ك ساس للتقيير والمراجعة. إ  سترشد

قدير كفاءة هذه الوحدات في تقديم الخدمات س  للوحدات ، هو تالهدف من وضع معايك لقياس الأداء المؤس
 العامة المجتمع ،و يكو  هذا القياس عن طري  معاير مقبولة.

 داء:يوجد  أبعاد للأ

 .طار وحداتهر التنظيمية المتخصصةداء الأعراد في الإأ .1
 مة.ية في أطار السياسات العامة للمنظأداء الوحدات التنظيم .2
 أداء  المنظمة في أطار البيئة الاقتصادية واجتماعية و قاعية. .3

 
                                                        

 . 74المرجع نفسه ،ا 1
ا ، 2015،  2014،  الإسكندريةدار الجامعة الجديدة ، مؤسسيا وعرديا ،الأداء قياس الأداء د تقيير  الأداء د تحسين ، إدارة الأداء المتميز ةمد قدرا حسن 2

39. 
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 قياس أداء المؤسسة :مؤشرات  -2

 :تتمثل أهر مؤشرات التي يستخدم في قياس أداء المؤسسات 

 وتتمثل في ما يل  :المؤشرات التقليدية :‌.أ 

 الم اعة ، عافيض الاستغاو ، النتيجة الصاعية، المردودية .الإنتاجية ، القيمة 

تعرف عل  عاقة للقياس الكم  بين المنتجات من ناحية و العمل المبذوو في ت مين تلك المنتجات من الإنتاجية :
 1ناحية أخرا .

اج بمستوا جودة و كما تعرف أي ا عل  أنها استخدام الأمثل لعناصر الإنتاج بما يحق  أكبر قدر ممكن من الإنت
 .بتشكيلية معينة ، وفي وقت ةدد وب قل تكلفة ممكنة ،وبما يعط  أعل  عافيض ممكن من الربحية 

 2وتحسم وع  العاقة التالية :

 

 

 

 العاملين . مجهداتالذاتية و  بمجهداتهاه  الثروة التي استطاعت الوحدة الاقتصادية خلقها : القيمة المضافة

 

 

 تقيس الفرق بين ما قدمته المؤسسة لاقتصاد مقابل ما تلقته من بيئتها و ةيطها.

 

                                                        
 .468،الأرد ، ا ،دار دجلة1تحليل معايك و مؤشرات دراسات الجدوا وتقيير كفاءة الأداء ،طتقييم المشروعات يحيى غني النجار، 1
علوم  أكاديم ،مذكرة لنيل شهادة ماستر  ؤسسة إنتاج مواد التنظيف بسعيدةدور التحفيز في رفع الكفاءة الإنتاجية بمعباد أحمد ،بن شكر عبد القادر،2

 .30،ا2016-2015،جامعة الطاهر مولاي سعيدة  ، التسيكالتسيك،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 قيمة مستلزمات الإنتاج  –القيمة الم اعة = قيمة الإنتاج 

 

100 ×
( المخرجات) الإنتاج

 الموارد المستخدمة(المدخات)
=   الإنتاجية
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 فائض الاستغلال:

ولها ايمكن تعري  عافيض الإجمالي لاستغاو بالنتيجة الاقتصادية للمؤسسة والمتولدة من عمليات الاستغاو التي تز 
 ،والتوزيع ويحسم بالعاقة :     ئوناتالمالمؤسسة ،مستقلة عن السياسات المالية ،الاهتاكات و 

 

 

عهو المورد الأساس  الذي تجنيه المؤسسة من نشاط الاستغاو .ويمكن اعتباره مؤشرا للأداء الإنتاج  والتجاري 
 1. بجانم الأداء المالي .وتكمن أهميته في قدرته عل  إجاء العديد من انشغالات المؤسسة

 2الأرصدة الوسيطة للتسيك وتحسم بالعاقة التالية :نتيجة من النتيجة الصافية :

 

 

 

ه  عبارة عن الفافيض النقدي النات  عن الفرق بين العمليات الخارجية والداخلية للمؤسسة ،وتطب  :3المردودية 
وه  ، الأنشطة الاقتصادية ،أي ه  عبارة عن العاقة بين النتيجة المحققة وحجر تكلفة الأمواو المستثمرةعل  كل 
 نوعا  :

 عاقة التالية :حيث تقيس الأداء المحق  عل  مستوا النشاط ،ويعبر عنها بالالمردودية الاقتصادية :

 

                                                        
-2001،جامعة ةمد خي ر بسكرة ،دععة  التسيك،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية قسر  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادو عش  ،1

 .79،ا2002
 .81المرجع نفسه ا2
كلية ،قالمة  1945ماي  8جامعة ، الأسواقمجلة المالية و الرقابة الداخلية وأثرها على المردودية المالية في المؤسسة الاقتصادية ،سلير مجلخ ،وليد بشيش  ،3

 .10-8العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيك ،ا ا: 

 نسبة المردودية الاقتصادية = النتيجة الاقتصادية / رأس الماو المستثمر 

 

 

ضرافيم والرسوم  –عافيض الاستغاو الإجمالي = القيمة الم اعة + إعانات الاستغاو 
 مصاري  المستخدمين  –

 

ضرافيم الأرباح  –النتيجة الصاعية = النتيجة الجارية + النتيجة الاستثنافيية 
مساهمات المستخدمين–  
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ه  عبارة عن العافيد المحق  من الأمواو ،التي وضعت في يد إدارة الشركة عل  شكل أصوو  : المردودية المالية
 جتلفة و متنوعة .

 

 

والحكر عل  مدا كفاية هذه النسبة يتر بالمقارنة مع مؤسسات نفس القطا  أو مقارنة مع أسعار الفافيدة 
والمستوا العالي لهذه النسبة دليل عل  كفاءة المؤسسة ،تقيس مؤشرات المردودية الاقتصادية و كذا المالية كفاءة و 

 ععالية إدارة المؤسسة في تحقي  الأرباح 

رات التي تركز عل  الجانم المالي تعرضت إلى الكثك من الانتقادات خاصة مع نهاية السبعينات غك أ  هذه المؤش
 من القر  الماض  لاهتمامهر بتقديم القيمة للمساهمين عقط و إهمالها لباق  المتعاملين مثل الزبافين .

 1سبعة المقاييس التالية: وتتمثل فيالمؤشرات الحديثة : .ب 

 العمليات :المقياس الأول :تسليم 

 من خاو مجموعة من العناصر تتمثل في : ك التسلير الممتاز ويتر الحكر عليهويقصد بذل

 ايل :التسلير الممتاز وعقا لمالجودة ،الآجاو ،الكمية المكا  ،الشكل ،الو افي  ،ويتر قياس 

 

 

 

 

 

                                                        
 .226 – 224مرجع سب  ذكره ،ا ا: الشيخ الداوا ،1

𝟏𝟎𝟎 ×
 عدد التسليمات المرضية لجميع العناصر

عدد التسليمات في المدة
 

 

 

 = نتيجة الدورة الصاعية / الأمواو الخاصة  ية الماليةدالمردو 
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 :ني : صحة العمليات المتنبأ بهاالمقياس الثا

 :يتر حساب هذا المقياس كما يل  

 

 

 . مع العلر أ  الطلم الحقيق  هو الطلم الذي   تنفيذه وتلبيته و ليس ذاك المتمثل في شكل طلبيات عقط

 تخفيض الآجال: المقياس الثالث :

التوزيع و الشراء عن طري  تحديد أجاو  الإنتاجيقصد بهذا المقياس التركيز عل  التخفيض المستمر لآجاو البيع 
 عل  الأقل مرة في كل سنة و ةاولة الوصوو إليها و يتر حسابه كما يل  :

 

 

 

 

 المقياس الرابع : الجودة 

هذا المؤشر أ  يتر الحكر عل  الجودة من خاو عدد العيوب بالنسبة لمليو  وحدة   معالجتها و تجدر الإشارة إلى 
 .يمكن تطبيقه عل  وظافي  المؤسسة ،وليس عقط بالنسبة لوظيفتي البيع والشراء

 المقياس الخامس :احترام البرامج :

يقصد بهذا المقياس أنه يجم عل  جميع العماو داخل المؤسسة احترام وتطبي  برام  العمل التي   تسطكها في 
عامية أو برنام  والشراء ، والبرنام  الخاصة بالحمات الإ الإنتاجالمؤسسة وتتمثل هذه البرام  عادة في البرنام  

 وييتر حساب هذا المقياس بالعاقة التالية :بعث منت  جديد ،

100 ×
الطلم الحقيق ) − ( الطلم المقدر

 الطلم المتنب  به للمدة
 

‌

‌

 

100 ×
الأجاو المتوسط للمدة المعنية
الأجل المتوسط للفترة الماضية
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 المقياس السادس : إدخال منتجات جديدة في الساعة.

 العاقة التالية :يتر حساب هذا المقياس ب 

 

 

 

 المقياس السابع :السرعة 

 يقصد بهذا المقياس سرعة تقيير قيمة م اعة و يحدد هذا المقياس وعقا للعاقة التالية :

 

 

 

 

 

 المطلب الرابع :أساسيات الأداء المالي
تعتبر عملية المالية لما لها من جوانم عديدة ،و الأداء المالي من المواضيع التي شكلت حيزا كبكا في حقل الإدارة 

تقيير الأداء المالي من أهر العمليات التي تقوم بها المؤسسة في مجاو الرقابة من أجل الكش  عن سامة أدافيها في 
 جتل  جوانم النشاط لتحقي  أحسن الأهداف المرغوبة .

100 ×
 عدد النشاطات أو الأوامر المنجزة في الساعة

عدد النشاطات الأوامر المبرم  إنجازها في المدة المحددة
 

 

 

100 ×
الزمن المستغرق لتقديم قيمة م اعة

الزمن الكل  للنشاط
 

‌

‌

 

100 ×
عدد الاوامر الخاصة بمنتجات جديدة المنجزة في الساعة

عدد الأوامر الواجم أدافيها في المدة المحدد
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 : تعريف الأداء المالي أولا

عرعه السعيد عرحات الجمعة عكا أ  الأداء المالي :"هو مدا مساهمة الأنشطة في خل  القيمة أو الفعالية في 
 1استخدام الموارد المالية المتاحة من خاو بلوغ الأهداف المالية ب قل تكلفة مالية."

عرعه ةمود الخطيم عل  أنه أداء الشركات ،حيث يتركز عل  استخدام مؤشرات مالية لقياس مدا انجاز 
الشركات ،حيث أنه الداعر الأساس  لأعماو المختلفة والتي تساعد عل  أداء الأهداف و يعتبر الأداء المالي عن 

 2تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقي  أهداعهر .

رين با  الأداء المالي يتمثل في تشخيص السامة المالية للمؤسسة للوقوف عل  مدا قدرتها عل  ويرا بعض المفك
خل  و مواجهة التحديات المستقبلية من خاو الاعتماد عل  الكشوف المالية مع الأخذ بعين الاعتبار الظروف 

لأداء المالي يتر بمعاينة المردودية الاقتصادية للقطا  الذي تنتم  إليه المؤسسة و عل  هذا الأساس عإ  تشخيص ا
 3الاقتصادية للمؤسسة و معدو نمو الأرباح .

من خاو التعاري  السابقة استنتجنا التعري  التالي: ه  قدرة المؤسسة عل  استغاو الأمثل لمواردها المتاحة من 
 أجل تحقي  الأهداف المالية.

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي :ثانيا

ما يل  تصن  العوامل المؤ رة في الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية إلى عوامل داخلية و أخرا خارجية تتمثل في 
:4 

: ه  مجموعة من المتغكات الخارجية التي تواجه المؤسسة و تؤ ر عل  أدافيها المالي حيث لا يمكن العوامل الخارجية
 وامل :لإدارة المؤسسة السيطرة عليها و تشمل هذه الع

                                                        
،مجلة الدارسات  الاقتصادية الكمية ،الجزافير ،عدد  نجو بناء نموذج قياس للتنبؤ بالأداء المالي للمؤسسات في البورصة قطرأحمد سام  ، زينم درويش ،  1

 .192، ا  2016، 02
 .192المرجع نفسه، ا  2
 .150 - 149 ا: نوبل  نجاء ، مرجع سب  ذكره ا3
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة حسيبة بن بوعل  كلية العلوم الاقتصادية  ، دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأميننبيل قبل  4

 .72، 71، ا ا:  2017/ 2016والتجارية وعلوم التسيك 
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 . التغكات العلمية و التكنولوجية المؤ رة عل  نوعية الخدمات 
 . القوانين و التعليمات التي تطب  عل  المؤسسات من طرف الدولة و قوانين السوق 
 . السياسات المالية و الاقتصادية الدوو 

يمكن للمؤسسة التحكر عيها وه  تلك العوامل مؤ رة عل  الأداء المالي للمؤسسة بحيث أنه  العوامل الخارجية :
 و السيطرة عليها بشكل الذي يساعد عل  تعظير و تقليل التكالي  و من أهمها :

   الرقابة عل  التكالي. 
 الرقابة عل  تكلفة الحصوو عل  الأمواو. 
 .الرقابة عل  كفاءة استخدام الموارد المالية المتاحة 

 :ماهية تقيم الأداء المالي ثالثا

: هو عحص و تحليل سياسات الإدارة عن طري  مجموعة من  الأداء المالي للوحدة الاقتصاديةتعريف تقييم  .1
لاتخاذ  االإجراءات و الوسافيل المناسبة بهدف تقيير أداء الشركة موضع الدارسة باستخدام المؤشرات المالية تمهيد

 1الإجراءات الصحيحة المافيمة بما ي من تطاب  الأداء مع ما هو جطط له .

( أ  تقيير الأداء المالي هو عبارة عن مراجعة لما   انجازه بالاعتماد عل   (poster striebو يرا كل من 
معايك العمل عمن خاو التقيير يتر وضع معايك لتقيير الأداء المالي من واقع الخطط و الأهداف الإستراتيجية 

اجهة و مراقبة و ضبط لجهود العاملين في كاعة المستويات للمنظمة و التي تستند عل  استراتيجيات تقيير الأداء لمو 
 2الإدارية من أجل تحقي  الأهداف الإستراتيجية للمنظمة .

 أهداف عملية تقييم الأداء المالي : .2
 :  تهدف عملية تقيير الأداء المالي إلى تحقي  ما يل 
 متابعة تنفيذ أهداف المؤسسة . 

                                                        
 ماجستك  درجة ، رسالة استكمالا لمتطلبات الحصوو عل دور المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي لشركة البوتاس العربية الأغواتتوعي  سمي  ةمد 1

 .40ا ، 2015 2014 الأرد ، كلية العلوم الإدارية و المالية ،  الإسراءتخصص المحاسبة ، جامعة 
 

 . 39المرجع نفسه ا،  2



 وماتلتكنولوجيا المعداء الإدارة المالية وعلاقته بلأ الإطار النظري...........الفصل الثاني  :
 

 
43 

 اطن الخلل و ال ع  في نشاط المؤسسةمو  الكش  عن . 
 ؤسسات .توعك البيانات و المعلومات الإحصافيية عن نتافي  تقيير الأداء في الم 

يتمثل في لحظة معينة للتواز  بين رأس الماو الثابت و الأمواو الدافيمة ،التي تسم  بالاحتفاظ به  التوازن المالي
 خاو الفترة المالية .

يعتبر نمو المؤسسة عامل أساس  من عوامل تعظير قيمتها و لهذا عإ  قرارات النمو تتميز ب نها النمو المؤسسة :
قرارات إستراتيجية ، عالنمو وظيفة إستراتيجية جد هامة للمؤسسة الاقتصادية،وه  ظاهرة تعكس مدا نجاح و 

 استراتيجياتها المتعلقة بجانم التطور ،التوسع ،البقاء ،الاستمرار . ناجعة

يعد الهدف الأساس  من التقيير هو تحديد الربحية و المردودية و تعظير قيمة الشركة و  روة لربحية و المردودية :ا
 المساهر من خاو قياس مدا كفاءة و ععالية إدارة الشركة في توليد الأرباح 

استخداماتها المختلفة  :التعرف عل  مدا كفاءة المؤسسة في استغاو مواردها و  السيولة و توازن الهيكل المالي
 1. ستمراريتها في السوقكذا قدرتها عل  المناعسة و مدا إ  كما يساعد عل  التنبؤ بفشلها المالي و

 مؤشرات تقييم الأداء المالي : .3
و أ  مفهوم الأداء المالي يستند إلى عملية التحليل المالي التي تعد الخطوة الأساسية نحرو تفهر المنظمة ،
. عالنسبة التقنية الأساسية المستخدمة لدراسة وبحث الأداء ضمن التحليل المالي ه  تحليل النسم المالية 

المالية ه  أدوات التشخيص الأساسية في التحليل المالي  و التي تستخدم في تقيير قوة الأداء المالي 
 2بالإضاعة إلى الأداء الكل  بشكل عام .

 أنواع النسب المالية :

يمكن تصي  النسم المالية وع  لنشاط أو المهنة المراد تقييمها حيث تصن  هذه النسم إلى خمس مجموعات 
 :ه 

 .النسم التي تقيس القدرة عل  أداء الالتزامات القصكة الأجل )نسم السيولة( (1
                                                        

 .72، 71ا:  ، ا، مرجع سبق ذكرهنبيل قبل   1
 .43،ا  2009، دار الوافيل للنشر و التوزيع  1، الطبعة  المتوازنأساسيات الأداء وبطاقة التقييم ، ظاهر ةسن منصور الغالي ،  إدريسوافيل ةمد ،صبح  2
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 .النسم التي تقيس درجة المديونية ) نسم الرعع و التغطية ( (2
 .ارة الأصل ) نسم النشاط و الدورا  (النسم التي تقيس الكفاءة في إد (3
 النسم التي تقيس الربحية و العافيد . (4
 النسم التي تقيس العاقة بين المنفعة التكلفة و احتمالية استثمار بالشركة.  (5

هذه النسم و التي تعرف عادة بنسم رأس الماو العامل بثاث نسم رفييسية و مجموعة  تتمُلنسم السيولة :.1
ومن هذة  1أخرا من النسم المكلمة تستخدم في مجاو تقيير قدرة الشركة عل  الوعاء بالتزاماتها قصكة الأجل.

 النسم نسبة التداوو ،نسبة السيولة ،نسبة السيولة السريعة.

عبارة عن درجة أو نسبة استخدام التمويل بالمديونية لتمويل جزء من الأصوو و يترتم . نسم الرعع و التغطية :2
عل  هذا النو  من التمويل أعباء مالية لا بد من أدافيها عند أجل استحقاقها قبل دعع التوزيعات عل  الماك  و 

 2من النسم لحساب الرعع.

اعتبارها جزءا من أدوات تحليل السيولة وفي الوقت  .نسم النشاط : مجموعة من النسم مدلولا مزدوجا إذ يمكن3
نفسه جزءا من أدوات تحليل الكفاءة أو النشاط لأنها تتخذ في غالم الأحيا  صور معدلات يمكن  الاستفادة 

 3منها في تقيير إدارة الأصوو المتداولة للشركة .

إدارة جتل  شؤونها ،لذا عإ  التحليل ربحية لمؤسسة ه  ةصلة لمختل  السياسات المتخذة في نسم الربحية :.4
بالنسم الأخرا يوعر معلومات معبرة عن طريقة التي تدار بها المؤسسة ، أما نسم الربحية عتعبر عن مدا الكفاءة 

 4عيها المؤسسة قراراتها الاستثمارية والمالية . تتخذالتي

 وتحسم هذه النسم كالتالي :

 

                                                        
 الأرد   2دار وافيل للنشر والتوزيع الطبعة  تجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني  الأساليب و الأدوات و الاستخدامات العملية ،ةمد مطر ، الا 1

 .54، ا2006عما  
‌.60ا ،2009الإسكندرية،  ،،الطبعة الأولى ،دار الجامعية  المالي و دراسات الجدوىتقييم الأداء ،عبد الغفار حنف  2
 . 64ةمد مطر ،مرجع سب  ذكره ،ا 3
 .327،ا 2009،مكتبة المجتمع العربي للنشر التوزيع ،الأرد  ، 1، الطبعة مقدمة في الإدارة المالية و التحليل المالي مفل  ةمد عقل ، 4
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 (: النسب المالية2-1دول رقم )الج

النسم  تفسك  حساب النسبة  اسر النسبة  النسبةنوع 
 المرجعية 

ب 
نس

ولة
لسي

ا
 

   
  

 أصوو متداولة نسبة التداوو
 خصوم المتداولة

تقييس هذه النسبة مدا تغطية 
 الأصوو المتداولة للخصوم المتداولة

2 

 )أصوو نقدية + صافي الذمر( نسبة السيولة
 الخصوم المتداولة

قدرة  تقيس هذه النسبة مدا
النقدية المتوعرة عل  سداد الالتزامات 

 القصكة الأجل

1.14 

 
 نسبة السيولة السريعة

 الأصوو النقدية
 الخصوم المتداولة

تقيس مدا قدرة المؤسسة عل  
 الوعاء بالتزاماتها

0.57 

طية 
التغ

ع و
الرف

ب 
نس

 
و     
فع 

 الر
سب

ن
طية

التغ
 

 
الي المديونية عل  جمإ

 حقوق الملكية:

)قروا قصكة الأجل + قروا 
 طويلة الأجل (
 ح  الملكية

تقيس مدا جاطر المالية عل  كل 
 من الدافينين و أصحاب المؤسسة.

0.33 

عدد مرات تغطية الأرباح 
 للفوافيد

 صافي دخل العمليات
 الفوافيد

تقيس مدا قدرة المؤسسة تمويل 
 بالمديونية 

12.13 

 إجمالي الأصوو عل  
 ح  الملكية

 

 إجمالي الأصوو
 ح  الملكية

يقيس عدد مرات تغطية الأصوو 
 لح  الملكية 

1.50 

الأصوو الثابتة عل  ح  
 الملكية

 الأصوو  ابتة
 ح  الملكية

يقيس عدد مرات تغطية الأصوو 
 الثابتة لح  الملكية 

0.92 

الأصوو المتداولة عل  ح  
 الملكية

 الأصوو المتداولة
 ح  الملكية

مرات تغطية الأصوو  يقيس عدد
 المتداولة لح  الملكية 

0.58 

 0.25يقيس مدا تغطية المخزو  لح   المخزو  المخزو  عل  ح  الملكية
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 الملكية  ح  الملكية
أوراق القبض عل  ح  

 الملكية
 أوراق القبض
 ح  الملكية

يقيس مدا قدرة أوراق القبض عل  
 تغطية ح  الملكية 

0.17 

الأصوو السافيلة النقدية 
 عل  ح  الملكية

 الأصوو النقدية
 ح  الملكية

يقيس مدا تغطية الأصوو النقدية  
 لح  الملكية

0.17 

ان(
دور

ل ال
معد

ط )
نشا

ب ال
نس

 
 

المبيعات عل  إجمالي 
 الأصوو

 المبيعات
 إجمالي الأصوو

تقيس مدا كفاءة إدارة المؤسسة 
 عل  استخدام أصولها في توليد رقر

 أعماو 

1.33 

 المبيعات المبيعات عل  أصوو  ابتة
 الأصوو الثابتة

تقيير كفاءة إدارة المؤسسة عل  
استخدام أصولها الثابتة في توليد رقر 

 أعماو

2.18 

المبيعات عل  أصوو 
 المتداولة

 المبيعات
 الأصوو المتداولة

تقيس مدا كفاءة إدارة المؤسسة 
عل  استخدام الأصوو المتداولة في 

 توليد رقر أعماو 

3.43 

 المبيعات المبيعات عل  المخزو 
 المخزو 

تقيس عدد تصري  المخزو  لدا 
 المؤسسة .

8 

المبيعات عل  أوراق 
 القبض

 المبيعات
 أوراق القبض

تقيس مدا سرعة أوراق القبض 
 تحوو إلى مبيعات.

12 

المبيعات عل  الأصوو 
النقدية السافيلة وشبه 

 النقدية

 المبيعات
 الأصوو النقدية و شبة النقدية

تقيس مدا سرعة الأوو النقدية 
 الشبه النقدية إلى مبيعات 

12 

حية 
الرب

ب 
نس

 
 

 صافي الدخل حاعة صافي الدخل
 المبيعات 

مقدار صافي الدخل المحق   تقيس
بعد الفوافيد وال رافيم عن كل دينار 

 من صافي المبيعات.

0.072 

 صافي الدخل العافيد عل  الأصوو
 الأصوو

تقيس هذه النسبة مدا قدرة 
المؤسسة عل  استخدام أصولها في 

 توليد الرب  .

0.092 
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 صافي الدخل العافيد عل  حقوق الملكية
 ح  الملكية

العافيد الذي يحققه تقيس نسبة 
الماك عل  استثمار أموالهر 

 بالمؤسسة 

0.143 

 

 .57وا  56المصدر :عبد الغفار حنف  ، تقيير الأداء المالي و دراسات الجدوا  المرجع الساب  ا 

المتمثلة في كل من نسم السيولة ونسم نسم المالية طرق حساب من خاو هذا الجدوو الذي يوض  جتل  
حيث يتر يتر الحكر عل  الأداء المالي العام للمؤسسة الرعع )التغطية ( نسم النشاط بالإضاعة إلى نسم الربحية 

 مقارنة جتل  النتافي  مع نسبة المرجعية .

 1:خطوات تقييم الأداء المالي  رابعا

 قيير الأداء المالي و تتمثل في الخطوات التالية:هناك مجموعة من الخطوات يجم إتباعها من أجل ت

تتمثل الخطوة الأولى في جمع كل المعلومات المتاحة عن الشركة والمنتجات و الأسواق جمع المعلومات : .1
ومناعسيها ،سواء من البيانات العامة ) البيانات المالية المنشورة ،التقارير الإدارية أو المقالات الصحفية 

و )دراسات القطا  ،وماحظات المحللين الماليين ( وعادة ما يتر استكماو هذه المرحلة ...( أو من خا
من المعرعة العامة بالمؤسسة بإجراء مقابات مع الإدارة العليا و الإدارة التنفيذية ،وكذلك زيارات ميدانية 

 عل  أرا الواقع .
قام الأوو بهدف عهر نموذج الأعماو يتر استخدام التحليل الاقتصادي في المإجراء تشخيص اقتصادي : .2

للمؤسسة أو المجموعة من نقطة بعد إستراتيج  و مالي ،ويتي  التحليل الإستراتيج  إلقاء نظرة عل  
ز نقاط قوتها و ضعفها و التحليل المالي تتميالوضع التناعس  للمؤسسة ،و الفرا المتاحة في السوق ، و 

المالي للمؤسسة عل  المدا الطويل ، وتحليل هيكل التمويل و للتعرف عل  ةددات الأداء الاقتصادي و 
 تقيير قوته المالية.

                                                        
 .74، 73المرجع نفسه ،ا ا: 1
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:يتر خاو هذه المرحلة تحديد الطريقة التي سيتر استخدامها في تقيير  اختيار طريقة التقييم الصحيحة .3
الأداء ، ويتوق  اختيار أسلوب معين عل  عدة عوامل : خصافيص الشركة ،و أهدف المشترين و أع  

 الاستثمار ، كما يعتمد هذا الخيار أي ا عل  تواعر البيانات أو ظروف السوق في وقت التقيير .
: من الناحية النظرية ،عإ  أسلوب الإكتوارية عادة ما يكو  هو الأنسم لأنه يفترا  وضع خطة عمل .4

هذا الأسلوب  أ  قيمة المؤسسة تساوي القيمة الحالية للتدعقات النقدية الناتجة عن أنشطتها . ولكن
يتطلم خطة عمل لتطوير و تقيير كمية من إمكانيات التفاعل في حالة من الاندماج مع مجموعة أخرا 
و تستند خطة عل  عدد من الاعتراضات المتعلقة بالتغكات في التدقي  النقدي ،احتياجات رأس الماو 

 العامل أو الإنفاق الاستثماري .
: يتر خاو هذه المرحلة وضع الاعتراضات أو المعايك التي يتر م تحديد الافتراضات و محددات التقيي .5

 ير.ذه المعايك حسم نو  الأداء المقعل  أساسها تقيير الأداء ،ويتوق  ه
ير أو المحلل لبناء مجموعة من خاو هذه المرحلة يسع  المق بناء مجموعة و التقييم وحصر القيمة : .6

 و الحد الأقص  للعنصر المراد تقييمه .القير من خاو تحديد قير الحد الأدنى 
: بعد القيام بعملية تحديد القير و حصرها يبق  معرعة  و المسؤوليات اتنحرافالاالنتائج و تحديد  .7

 وقو  هذه ينالمسؤولها عن المعيار و تحديد انحرراعالقير التي لا تتواع  و المعايك الموضوعة و تحديد حجر 
 المخطط الموالي :هذه الخطوات في  .يمكن تلخيص  اتنحرراعالا
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 (:خطوات تقييم الأداء المالي 2ــ  2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، أطروحة مقدمة لنيل  دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأميننبيل قبل  ، المصدر :
ا  2017/ 2016شهادة دكتوراه ،جامعة حسيبة بن بوعل  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيك 

74. 
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 المبحث الثاني: مقدمة حول الإدارة المالية
تعتبر الإدارة المالية حقا هاما من حقوو إدارة الأعماو، لكن الماحظة العملية لواقع هذا الحقل عل  مدا عقود 

المناسم من قبل إدارات العديد من المؤسسات ، لقناعة لدا  الاهتمامسلفت كثكا ما أظهرت عدم حصولها عل  
اسبين وحدهر، إلا أ  العوامل التاريخية لعبت دورا بعض هذه الإدارات ب   الأمور المالية ه  من اختصاا المح

متجددا في تطوير الإدارة المالية و جعلت الكثك من المديرين يدركو  أهمية الإدارة المالية في حماية وجود المؤسسة و 
الإدارة  تحقي  أهداعها الأمر الذي أدا إلى تعزيز مكانتها و نقلها إلى الموقع المشارك في صنع القرار عل  مستوا
 .العليا، بعد أ  كانت و لفترات طويلة جدا تقوم بدور المنفذ لقرارات اتخذت في أماكن أخرا داخل المؤسسة

 المطلب الأول: ماهية الإدارة المالية

 ةأولا: مفهوم الإدارة المالي

يمكن القوو ب   الإدارة المالية تطورت من دراسة وصفية إلى دراسة علمية تخ ع لمعايك تحليلية دقيقة و من حقل  
كا  مهتما بالبحث عن مصادر التمويل عقط إلى حقل يهتر بإدارة الأصوو و توجيه المصادر المالية المتاحة إلى 

القرار  اتخاذرج  للمؤسسة إلى حقل يركز عل  عملية الأع ل و من حقل يهتر بالتحليل الخا الاستخداممجالات 
 1داخل المؤسسة.

حيث تعرف الإدارة المالية عل  أنها النشاط الإداري أو الوظيفة الإدارية التي تتعل  بتنظير حركة الأمواو الازمة 
 2ددة.المحالمستحقة في المواعيد  بالتزاماتهلتحقي  أهداف المشرو  بكفاءة إنتاجية عالية الوعاء 

عالإدارة المالية ه  تلك الإدارة التي تقوم بنشاطات مالية متنوعة ،وذلك من خاو تنفيذها لوظافي  عنية 
 تفسك التقارير المالية ،الموازنات التقديرية ،إعادة التنظير المالي و متخصصة كالتحليل المالي ،تقيير المشاريع ،إعدادا

طيط والتنظير والتوجيه والرقابة ،ولكن بصبغة مالية تستطيع تحقي  ها لوظافي  الإدارة كالتخ،ومن خاو تنفيذ
 3الأهداف المحددة لها .

                                                        
‌.15-14ا :، ا 2009، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى مقدمة في الإدارة المالية و التحليل الماليمفل  ةمد عقل، 1
 .14ا، 2006، دار البركة للنشرو التوزيع عما ، الطبعة الثانية الإدارة والتحليل الماليعليا  الشري ، رشاد العصار، أحمد الجعبري، 2
،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيك ،جامعة العقيد آكل   والتخطيط المالي الإستراتيجيةقرومس حميد ،محاضرات في مادة عبد القادر شالي ،3

 .59،ا 2017-2016منحد أولحاج بالبويرة ،
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كما تعرف  ب نها إدارة التدعقات النقدية للمشرو  بهدف تحقي  أرباح للماك ،و يقصد بالمشرو  أو الشركة أي 
عندق( أو نشاط لا يهدف إلى ، بنك ،تجاري، زراع  ،صناع منظمة أعماو لها نشاط يهدف إلى تحقي  أرباح) 

 1تحقي  أرباح مثل مشروعات الخدمات الاجتماعية )حماية الأسرة، حماية الطفولة ( أو المشروعات الحكومية.

ومن خاو استعراا تعاري  للإدارة المالية يت   لنا ب نها النشاط الذي يختص بعملية التخطيط و التنظير و 
لأمواو الحالية و المرتقبة إلى ومن المؤسسة، حيث تهتر الإدارة المالية بمتابعة حركة المراقبة لحركتي الدخوو و الخروج ل

الأمواو و معرعة المبالغ الصادرة، و الواردة، وحساب نسم الرب  ، و الخسارة المترتبة عل  كاعة الأنشطة، و 
ها تساهر في الوصوو إلى نتافي  العمليات التي يتر العمل عليها، و كلما كانت القرارات المالية التي يتر اتخاذ

 صحيحة، كلما دو ذلك عل  نجاح الإدارة المالية بالمهمة التي تقوم بها.

 ثانيا: خصائص الإدارة المالية

 تتمثل خصافيص الإدارة المالية عيما يل :

 أنها تتغلغل في جميع أوجه نشاطات المؤسسة ، أي نشاط لا يكو  بمعزو عن النواح  المالية. 
المالية قرارات ملزمة للمؤسسة في أغلم الأحيا  و لذلك وجم الحذر الشديد عن اتخاذ  القرارات 

 القرارات.
 أ  بعض القرارات المالية مصكية للمؤسسة ، يتوق  عليها نجاح المؤسسة أو عشلها . 
الأخطاء و إصاحها إذا   اكتشافأ  نتافي  القرارات المالية لا تظهر سريعا  و هذا ما يؤدي إلى صعوبة  

 2كانت القرارات خاطئة مما يعرا المؤسسة للخطر.

 

 

 

                                                        
 .21القاهرة، ا ، كلية التجارة ، جامعة الإدارة الماليةأسامة عبد الخال  الأنصاري، 1
أوت سكيكدة  20، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديم  تخصص مالية مؤسسة، جامعة  الاقتصاديةدور الإدارة المالية في تطوير أداء المؤسسة كيحل إيما ، 2

 .11-10 ا : ، ا2015-2014، السنةالجامعية 1955
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 المطلب الثاني: أهداف الإدارة المالية و العوامل الرئيسية المؤثرة فيها
 أولا: أهداف الإدارة المالية

من ال روري  ينبغ  الت كيد عل  أ  القرارات الرشيدة و التي تتسر بالكفاءة تفترا وجود أهداف ةددة وواضحة
حصرها و تحديدها و الاتفاق عليها و لذلك يمكن القوو أ  ما ترم  إليه الإدارة المالية من خاو قراراتها المالية 

 :الأهداف الآتية هو تحقي 

 هدف تعظير الأرباح. -1

 هدف تعظير  روة الماك أو تعظير القيمة السوقية للسهر الواحد. -2

 1هدف الماءة المالية. -3

 هدف تعظيم الربحية:  .1

الربحية هدف أساس  لجميع المؤسسات و ضروري لبقافيها و هو هدف لكل مستثمر و مؤشر يهتر به 
الأمثل للموارد ينت  عنه  الاستخدامالدافينو  و أداة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد المتاحة إذ أ  

التمويل وبين قرارات الاستثمار بحيث تموو الأصوو و  عوافيد و أرباح مرتفعة و من خاو التوعي  بين قرارات
الاستثمارات قصكة الأجل عن طري  التزامات قصكة الأجل أما الأصوو الثابتة عيتر تمويلها عن طري  قروا 

 2طويلة الأجل .

 :هدف تعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم .2

نظرا لأ  الإدارة المالية كوظيفة لا بد و أ  تسع  إلى هدف ةدد و واض  لذلك عقد أصب  هدف تعظير 
مثل  للإدارة المالية و ةورا لقراراتها، و  إستراتيجيةالقيمة السوقية للسهر الواحد ، أو هدف تعظير  روة الماك 
اك عل  الأهداف الأخرا الخوف من  من الأمور التي دععت الإدارة إلى تغليم هدف تعظير  روة الم

و ضر الشركة ضد رغبات  امتاكقيمة أسهر الشركة في السوق و الذي قد يدعع شركات أخرا إلى  انخفاا

                                                        
 .23، ا2008و التوزيع ، عما  ، الوراق للنشر الإدارة المالية المتقدمةحمزة ةمود الزبيدي، 1
 .39ا، أحمد الجعبري،مرجع سب  ذكره ،عليا  الشري  ،رشاد العصار2
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معركة التفويض حيث يتر السيطرة عل  الشركة و ذلك بإغراء حملة  اسرالمديرين أو حدوث ما يطل  عليه 
 رة الحالي بفري  جديد.الأسهر عل  التصويت عل  تغيك عري  الإدا

 هدف الملاءة المالية: .3

رغر كو  الماءة المالية أو السيولة من الأهداف التقليدية للإدارة المالية ، إلا أ  طبيعة الأداء في الظروف المعاصرة 
دعاعية كاملة تجعل الشركة دافيما في موق  يمكنها من مواجهة أي  استراتيجياتقد ألزمت الإدارة المالية بوضع 

الإدارة المالية بجزء من موجوداتها عل  شكل نقد سافيل و  احتفاظتغكات ةتملة الحدوث، يقصد بالسيولة 
ا من موجودات شبه سافيلة ، إ  كفاءة الإدارة المالية في تحقي  هذا الهدف يجعلها دافيما قادرة عل  تسديد ما عليه

 1مستحقة و بشكل يبعد الإدارة عن حالة العسر المالي. التزامات

 

 :ثانيا: العوامل الرئيسية المؤثرة في الإدارة المالية

عدد من العوامل المؤ رة في توجيه الإدارة المالية يجم أ  تؤخذ بالاعتبار بسبم ت  كها في تقيير المركز المالي أو  هناك
 التحليل المالي و عيما يل  سيتر عرا هذه العوامل ضمن أربعة قيود رفييسية:

 القانونية:قيود النشاط  -1

التي تبرمها المنش ة كما يحدد طرق تحدد قيود النشاط القانونية الحقوق التي للمنش ة و الواجبات في العقود  حيث
 في المنش ة ضمن معايك ملزمة. الاستثماراتإدارة التمويل و 

   الاقتصاديقانو  ترخيص الشركة في القطا. 
 ت امن عا يجوز تمويل مشاريعها من  قانو  الشركة تبعا لنو  الشركة الذي تنتم  له عقد تكو  شركة

 ة مساهمة عامة.كخاو طرح الأسهر في البورصة بينما يجوز إذا كانت شر 

 

 
                                                        

 . 23،40 ا: الزبيدي ، مرجع سب  ذكره، احمزة ةمود 1
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 القيود الناتجة عن الهيكل التنظيمي: -2

يعرف ب نه نظام للسلطة و العاقات بين الوحدات التنظيمية و العاقات بينها و الذي يحدد الشكل و طبيعة 
حيث يتر عادة تجميع الوحدات حسم نو  المنت  الذي تقدمه أو وظافيفها أو حسم  العمل الازمة للمنش ة

 عئات العماء أو بحسم مراحل الإنتاج أو المناط  الجغراعية التي تخدمها المنش ة.

 دورة حياة المنشأة و المنتج: -3

التقدم  كإستراتيجية الاستراتيجياتأحد تمثل دورة حياة النش ة المرجاة التي تمر بها المنش ة و التي يترتم عليها اتخاذ 
لها أ ر مالي  الاستراتيجياتمن  إستراتيجيةالإصاح، و كل  إستراتيجيةو ممارسة النشاط في قطا  معين أو إتبا  

 يترتم عليه تحديد حجر السيولة أو الاستثمار أو التمويل.

 التخطيط المالي للشركة: -4

 ثم  تو نقاط ضعفها إضاعة لدراسة التهديدات و الفرا في الوقيتر من خاله دراسة نقاط قوة الشركة 

 من نقاط قوتها و الفرا. الاستفادةبناء  إستراتيجيتهاوضع خطة مالية تتناسم مع 

 الإدارة المالية العامة: -5

تهتر الإدارة المالية العامة بمنشآتها الربحية و غك الربحية و التي تتبع ممتلكات الدولة، كما تهتر بمنشآت القطا  
الخاا من خاو توجيهها لتتناسم مع الحاجات للأعراد و المجتمع، سواء بقصد إشبا  حاجاتها من الخدمات أو 

 1المختلفة. الاقتصاديةو ذلك ضمن القطاعات السلع و سواء كانت هذه الحاجات حالية أو مستقبلية 

 المطلب الثالث: وظائف الإدارة المالية
في ضوء الم مو  الحديث للإدارة المالية ينبغ  القيام بعدد من الوظافي  الرفييسية حتى يمكن تحقي  الأهداف المالية 

 ، و هذه الوظافي  ه  :

 التخطيط المالي و الرقابة -1

                                                        
‌.67-53اا ،التوري ، الوراق للنشر و  الإدارة المالية العامة و المالية الدوليةعبد الله إبراهير نزاو، 1
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 الحصوو عل  الأمواو  -2

 استثمار الأمواو -3

 التخطيط المالي و الرقابة:1-

يعتبر التخطيط من أهر وظافي  المدير المالي ، عهو يهتر أولا بالخطط طويلة الأجل الخاصة بالتوسع في الأصوو 
الرأسمالية من مبا  و عدد و ماكينات ...و ه  التي تستلزم بطبيعتها استثمار مبالغ ضخمة عيها، و عل  أساس 

ه الخطط طويلة الأجل و أي ا لتقديرات المبيعات في المستقبل القريم ينبغ  عل  المدير المالي أ  يقوم معرعته لهذ
أي بعبارة  المقبلة.بعمل التقديرات المتعلقة بالتدع  النقدي )التدع  الداخل و التدع  الخارج( خاو الفترة الزمنية 

للمنش ة سواء الاحتياجات قصكة الأمد أو الاحتياجات أخرا يقوم المدير المالي بتخطيط الاحتياجات المالية 
 طويلة الأجل.

و يجم عل  المدير المالي عند وضعه لخططه أ  يقوم بتصمير نظام للرقابة المالية يمكنه من مراجعة العمليات 
اقم المالي ، إلا الفعلية مع الخطط التي سب  له رسمها، و رغر أ  الرقابة المالية تكو  من المسؤوليات المباشرة للمر 

 العام للمدير المالي . الإشرافأنها عادة تكو  تحت 

 الحصول على الأموال )التمويل(: -2

إذا تبين من التقديرات الموضوعة أ  التدع  الخارج للنقدية يفوق التدع  الداخل ، و أ  الرصيد النقدي لا يكف  
الالتجاء إلى مصادر خارج شركته للحصوو عل  هذه الأمواو لتغطية العجز، عإ  المدير المالي يجد من ال روري 

الازمة، و ت تي هذه الأمواو من مصادر جتلفة ، كما أنها تعرا تحت أنوا  متنوعة من الاتفاقات و الشروط و 
ويلية ثم لفترات زمنية متفاوتة ، وعند اختيار أنوا  التمويل المناسبة يجم دراسة الحالة المتوقعة  لهذه المصادر التم

ربطها مع الحالة المالية المتوقعة للمنش ة بعد عترة زمنية مقبلة عالمركز الحالي للمشرو  لا يعط  مقياسا سليما للحكر 
 1عل  مقدرة المنش ة في الوعاء بالتزاماتها عندما يحين أجلها مستقبا.

 

                                                        
 .37، النه ة العربية للطباعة و النشر، دار ا أساسيات الإدارة المالية،جميل أحمد توعي  1
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 الاستثمار)إدارة الأصول(: -4
ت المتاحة في المؤسسة أي إدارة الأصوو و هو الت كد يقصد بالاستثمار توظي  و استخدام الموجودا

من أ  الموارد المالية المتاحة قد وجهت لأع ل استخدام مالي و اقتصادي داخل المؤسسة تتحق  منه 
 1أكبر الفوافيد و المناعع الممكنة .

المنش ة إما من الدافينين أو من عكل أصل من الأصوو المتداولة أو الثابتة يمثل استثمارا للأمواو التي حصلت عليها 
ماك المشرو  ، ومن المهر جدا أ  تتمكن المنش ة بمرور الوقت من الحصوو عل  أموالها المستثمرة  في هذه 

 الأصوو ، عه  تحتاج إلى هذه الأمواو لدعع ما عليها من أعباء و التزامات مالية.

 خاصة:مقابلة مشاكل  -4

 ه  ما يقوم به من أعماو عند مواجهته لبعض المشاكل المالية الهامة ذات الطبيعة و الوظيفة الأخكة للمدير المالي
رغر أ  هذه المشاكل الخاصة تتفاوت و تختل  إلا  المشرو أي التي لا يتكرر حدو ها خاو عترة حياة  الخاصة،

قويم جزء من أصولها، عمثا في أنها عادة ما تشترك جميعها في مس لة واحدة و ه  التقويم ،تقويم المنش ة كلها، أو ت
 2حالة الاندماج أو الان مام تواجهنا مشاكل قانونية و أخرا اقتصادية.

ومن المشاكل التي تواجه المدير المالي أي ا عمليات التوسع في إنتاج سلعة معينة أو إنتاج سلع جديدة و من 
لمالية الازمة  لتصحي  أوضا  المؤسسة المالية المشاكل المالية أي ا عمليات الانكماش، و إجراء بعض التعديات ا

 و التصفية كما ي تي: الان مامو  الاندماجو تجنيبها الفشل أو لمواجهة عمليات التصفية و تعرف حالات 

عبارة عن تجمع أو دخوو مؤسستين أو أكثر مع بع هما إذ تفقد جميع المؤسسات القديمة شخصيتها  :الاندماج
 القانونية و تحل ةلها مؤسسة جديدة ب صوو و خصوم المؤسسات القديمة.

عن دخوو مؤسسة إلى مؤسسات أخرا إذ تفقد الأولى شخصيتها و صفتها القانونية و تؤوو  عبارة:الانضمام
 بشكل كامل في الأخرا. ةتواةأصولها و خصومها إلى المؤسسة التي ان مت لها لتصب  الأولى 

 رغبة أصحاب المؤسسة في استرجا  أموالهر و حل المؤسسة لأي سبم. التصفية الاختيارية:

                                                        
‌.15كيحل إيما ، مرجع سب  ذكره ، ا1
 .40جميل أحمد توعي ، مرجع سب  ذكره، ا2
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مواجهة الفشل في الوعاء بالالتزامات نتيجة التعثر الدافير و الخوف من الإعاس و عقدا  كل  ارية:التصفية الإجب
 1ش ء.

 الإدارة المالية  في تكنولوجيا المعلوماتواقع :المبحث الثالث 
أو غك جتل  أقسام ومصالح  المؤسسة وتؤ ر عيها وتت  ر بها  سواء كا   القسر  مهمة تكنولوجيا المعلومات  رتبطت

 مهمة ،بما في ذلك الإدارة المالية لها .

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأول :
 2تتمثل في ما يل  : الآ ارترتم عل  استخدام تكنولوجيا المعلومات مجموعة من 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في الهيكل التنظيمي : .1

زيادة درجة المرونة الازمة م  وذلك من خاو يالهيكل التنظعملت تكنولوجيا المعلومات عل  تغك شكل 
 لاستجابة للمتغكات الخارجية سرعة عالية و قد تميزت الهياكل بالخصافيص التالية :

 . إزالة الحدود الفاصلة بين الوحدات التنظيمية و الوظيفية 
  المكاتم  ةتأتمالتركيز عل  العمليات الأساسية من خاوoffice automation   و ذلك بتحويل

 لتنفيذ كاعة الأعماو في الوزارة. ةالعمل من الأسلوب اليدوي إلى الآلي و إحاو النماذج الإلكتروني
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في التخطيط : .2

و  عملت تكنولوجيا المعلومات عل  توعك المعلومات الازمة لتطوير الاستراتيجيات و رسر الخطط و السياسات
 البرام  واتخاذ القرارات التي بدورها عل  المستقبل التنظير .

 و من أهر المتغكات التي أحدث بعين الاعتبار عند إجراء عمليات التخطيط ما يل :

  و الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات . المتسرعةالتغكات التكنولوجيا 
 . الاتجاه المتزايد نحرو الأنظمة المتكاملة 
 . تحقي  أهداف و تجنم  التهديدات الموجودة ببيئة العمل 

                                                        
 . 15كيحل إيما ، مرجع سب  ذكره، ا 1
 .285- 282 ا : عدنا  عواد الشوابكة ،مرجع سب  ذكره،ا2
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات و طبيعة العمل : .3

 تكنولوجيا المعلومات بشكل كبك عل  بيئة العمل و ذلك من خاو ما يل  : أ رتلقد 

 إعادة توزيع العمل تنظيما حيث يمكن انجاز الكثك من العمل الإداري دو  عناء . (1
 التنبؤ و الكفاءة .زيادة  (2
 تعزيز المهارات الازمة للعمل و الحاجة لوظافي  جديدة كالبرمجة و تحليل النظر و هندسة الشبكات . (3
 أثر تكنولوجيا المعلومات و الرقابة الإدارية : .4

توعر لقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات مديرية الرقابة الداخلية عل  الرقابة الإدارية و الفنية و المالية حيث 
الأهداف و معايك تقيير الأداء الوحدات المختلفة ووجود تطبي  ععل  لهذه المعايك و التي ت منت مقارنة الأداء 

 الفعل  مع الأداء المرغوب به و المخطط له مستقبا و ذلك من أجل تحقي  أهداف بقابلية و كفاءة أكبر.

 ية :استخدام تكنولوجيا المعلومات و اتخاذ القرارات الإدار  .5

المعلومة و ذلك من أجل دعر عملية اء في جتل  المستويات الإدارية بعملت تكنولوجيا المعلومات عل  تزويد المدر 
حيث أ  تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في عملية التغك التي طرأت عل  الإدارة من الإدارية . تاتخاذ القرارا

الازمة و بتشغيلها و بتحليلها كما أدا البريد الإلكتروني إلى خاو توعك أدوات عل  الحصوو البيانات بكميات 
 تحسين إدارة العاملين و ساعد المديرين عل  توزيع المعلومات عل  العاملين في أقسام.

 أثر تكنولوجيا المعلومات على امن و سرعة المعلومات : .6

ا  استمرارية عمل و تدع  المعلومات عملت تكنولوجيا المعلومات عل  توعك الوسافيل و الأساليم الازمة ل م
والمعلومات والشبكة من التاعم و العبث بها .كما  للبرام بالشكل الصحي  ،وقد وعرت وسافيل أمن و الحماية 
 في المحاعظات و الأولوية  مديرياتهاعملت علة سرية المعلومات و تداولها في الوزارة و 

 أثر نظم المعلومات على الأداء: .7

 وجيا المعلومات دوراها في ت  ك عل  تحسين أداء المؤسس  وذلك من خاو :لعبت تكنول 

 زيادة قدرة عل  إشراف عل  المشاريع 
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 زيادة عدد الفرا المتاحة و تفعيل عملية تطبي  الأعكار الجديدة لتطوير الخدمات 

 تحسين ععالية عملية اتخاذ القرارات و زيادة جودتها و تحسين ةتواها .

 تحسين عملية التنسي  بين جتل  المستويات الإدارية لإنجاز أهداف .

 زيادة كفاءة في استغاو مواردها المختلفة .

 تحسين نوعية الخدمات و تقليل لتباين و التفاوت في مستوا الأداء .

 المالية في الهيكل التنظيمي  الإدارة: مكان نيالمطلب الثا
تحديد  الاعتباري خذ بعين لغرا انجاز مهام الإدارة المالية بصورة مرضية لا بد من وضع إطار تنظيم  لهذه الإدارة 

طبيعة الوظيفة المالية و العاقة بين أقسامها و مع بع ها البعض ، و قد ارتفع ش   الإدارة المالية في سلر الهيكل 
لها ، و يشرف عل  إدارتها المدير  الإستراتيجية رة عل  القرارات التنظيم  للمؤسسة و أصبحت من الإدارات المؤ 

 المالي الذي يعتبر من كبار الإداريين في المؤسسة عهو يشارك في اتخاذ القرارات لأ  له سلطات ووظافي  و جدارات
 .1أهداف المؤسسة المرجوةيتمتع بها، و يسع  دافيما إلى تحقي  

يكو  قريبا من قمة الهيكل التنظيم  للمشرو  ، و أحد الأسباب التي تبرر وجوده في و ينبغ  عل  المدير المالي أ  
أعل  السلر الإداري هو الأهمية الكبرا لعمليات التخطيط  و التحليل و الرقابة و التي يعتبر المدير المالي مسئولا 

 عنها.

 ية تختل  اختاعا ملحوظا كالآتي:و تختل  الطرق التي تتبعها المنشآت المختلفة في تنظير الوظيفة المال

الوحيد عن  المسئووفي المشروعات الصغكة  نجد أ  صاحم المشرو  أو مديره )عادة يجمع بين الصفتين( هو  -
 الإنتاج و التسوي  و التمويل و أحيانا عن المزيد  من الوظافي  الأخرا.

 اسرتولى الشؤو  المالية و يطل  عل  هذه الإدارة في المنشآت المتوسطة و الكبكة عادة ما توجد إدارة مستقلة ت -
المدير المالي، و لكن ياحظ أ  بعض المنشآت الكبرا قد تقوم  اسرالإدارة المالية ، كما يطل  عل  رفييسها عادة 

                                                        
أوت 20مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أكاديم  تخصص مالية مؤسسة جامعة  الاقتصاديةدور الإدارة المالية في تطوير أداء المؤسسة كيحل إيما ، 1

1955. 
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عمله بتقسير مسؤوليات النشاط المالي بين المدير المالي و بين المراقم المالي ، عتسند إلى هذا الأخك بالإضاعة إلى 
عل  الحسابات مسؤولية إعداد التنبؤات المالية و الموازنات التخطيطية و تقويم عاعلية  الإشرافالأصل  و هو 

أمام المدير المالي، و  مسئولافي هذه الحالات غالبا ما يكو  المدير  للمشرو استخدام الأمواو في النواح  المختلفة 
 1و الع و المنتدب. الإدارةأمام مجلس  مسئولالكن في بعض الأحيا  قد نجد أ  كاهما يكو  

 :علاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية لثثاالمطلب ال
مكن المؤسسة من القيام بعملياتها الإدارية المختلفة عل  البقاء و تأساسيا لت تعد تكنولوجيا المعلومات مطلبا

كاعة المستلزمات لاستفادة القصوا من التكنولوجيا ، و أ  الاستمرار و النمو ، ولذلك عل  المؤسسة أ  تهيئ  
تكو  متماشية مع ما يتجسد من ظهور لتكنولوجيا جديدة قد تفت  أمام المنظمات مجالات آعاق واسعة نحرو 

 أسواق جديدة من خاو تتبع و نقل التكنولوجيا المستمر.

لدا حيث أصب   ،اسطتها القرارات المالية تتخذ بو جذريا الطريقة التي  تتغك قد لتطور التكنولوج  لو كنتيجة 
البعض ، مما يسهل عل  المدراء الماليين تبادو المعلومات و  ببع هاالمرتبطة  وبأجهزة الحاس و شبكات ؤسساتالم

صب  إمكانية الحصوو عل  البيانات المالية و تحليلها أالبرام  و عقد الاجتماعات مع نظرافيهر عن بعد، كما 
أكثر   أضحمتاحة للمدير المالي خاو عترة زمنية قصكة، بالإضاعة إلى أ  التحليل المالي ب ساليم كمية 

المعلومات ال رورية والشاملة وفي الوقت المناسم من أجل وضع الاستراتيجيات للمدير المالي  رتوعإذ استخداما، 
و كنتيجة أخرا لهذه التطورات  الرقابة بة واتخاذ القرارات بطرقة سليمة والقيام بعمليات التنظير والتخطيط والمناس

تكنولوجيا المعلومات إلى مهارات جديدة في مجاو استخدام  و تاجيحالمنظورة في مجاو الإدارة المالية، المدراء الماليين 
 .التقنيات الحديثة تتواكم مع

لتكنولوجيا المعلومات دور كبك بالنسبة للإدارة المالية ،ععندما يتر تطبي  برام  الإدارة المالية   كما أ         
وتكنولوجيا المعلومات بطريقة صحيحة عإ  ذلك يساعد المنظمات في تحقي  أهداعها و زيادة مركزها المالي، وتتمثل 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المالية عيما يل  :

 في الأداء الإدارة المالية ومن ثم يتر تصحيحها . نحررافالكش  عن الخلل و الا 
 . تسم  تكنولوجيا المعلومات من تخفيض التكالي  المالية 

                                                        
‌.33-32:اا ، مرجع سبق ذكرهجميل أحمد توعي ، 1
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 المعلومات المالية  تساعد تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة المالية و ذلك من خاو توعك
 وفي الوقت المناسم مما يتي  لهر عرصة اتخاذ القرار .بالكفاءة والفعالية الازمة للأعراد 
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 :الفصل خاتمة 
تطرقنا إلى الإطار النظري للأداء و قد   التطرق إلى مفهوم تقيير الأداء و من خاو هذا الفصل 

 المالي و الإدارة حليليعتبر موضو  هام من المواضيع التمؤشرات قياسه بالإضاعة إلى الأداء المالي الذي 
تشخيص الحالة المالية للمؤسسة في عترة معينة ،باستعماو وسافيل تختل  باختاف عن بر المالية و يع

 .الطرق و الأهداف من هذا لتقيير 
كما تطرقها إلى كل عموميات حوو الإدارة المالية و التي تمحورت عل  جتل  وظافيفها وخصافيصها 

 .في الأخك تناولنا دور تكنولوجيا المعلومات في أداء الإدارة الماليةة عيها و والعوامل المؤ ر 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : الثالثالفصل  
تطبيقية لمديرية توزيع  داراسة

 الكهربا  و الغاز تيسمسيلت
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 الفصل الثالث :دراسة تطبيقية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت

 :تمهيد
في عصل سنحاوو ،تكنولوجيا المعلومات والإدارة المالية للدراسة الذي تناولنا عيه الإطار النظري عل   اعتمادا
الدراسة النظرية عل  الدراسة الميدانية والتي تمت في مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية هذه إسقاط الثالث 

دارة الإت  كها عل  افيل المتوعرة لدا المديرية بغية تحديد . من خاو تعرف عل  جتل  برام  و وستيسمسيلت
 و من أجل ذلك قسمنا الفصل إلى  ا ة مباحث . تمدا صحة الفرضيا اختبارالمالية و من ثم 

 المبحث الأوو : تقديم عام لمجمع سونلغاز ومديرية توزيع الكهرباء والغاز تيسمسيلت .

 المبحث الثاني : واقع تكنولوجيا المعلومات في مديرية توزيع الكهرباء و الغاز 

 المبحث الثالث : تحليل الاستبيا  وعرا نتافي  الدراسة 
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 المبحث الأول: تقديم عام لمجمع سونلغاز و مديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت.

تقددديم لمحددة تاريخيددة عددن مجمدددع سددونلغاز و كددذا تقددديم مديريددة الكهربدداء و الغدداز بتيسمسددديلت سدديتر في هددذا المبحددث 
 وواقع تكنولوجيا المعلومات بقسر المالية و المحاسبة بالمديرية:

 الأول : مدخل للشركة الوطنية للكهرباء و الغاز )سونلغاز(المطلب 
ه  المتعامل التاريخ  في ميدا  الإمدداد بالطاقدة الكهربافييدة و الغازيدة بدالجزافير، و  تعريف مؤسسة سونلغاز: (1

مهامها الرفييسية ه  إنتاج الكهرباء ونقلها و توزيعها و كذلك نقل الغاز و توزيعده عدبر القندوات ،و قانونهدا 
لأساسددد  الجديدددد يسدددم  لهدددا بإمكانيدددة التددددخل في قطاعدددات أخدددرا ، عهدددذه القطاعدددات لهدددا أهميدددة بالنسدددبة ا

 1للمؤسسة و لا سيما في ميدا  التسوي  للكهرباء و الغاز نحرو الخارج.
 لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز)سونلغاز(: (2

أوو مؤسسددة جتصددة في مجدداو الكهربدداء و الغدداز في الجزافيددر  و هدد  1947  إنشدداء مؤسسددة الكهربدداء و الغدداز سددنة 
حيث كانت تسك مدن قبدل إطدارات عرنسدية لكدو  الجزافيدر في هدذه الفدترة في ظدل الاسدتعمار و كدا  نشداطها مقتصدرا 

و بعدددها    1969علدد  بعددض المددد  الكددبرا الددتي تمثددل أهميددة كبددكة، اسددتمرت المؤسسددة في نشدداطها إلى غايددة سددنة  
أوو مؤسسددة وطنيددة جزافيريددة تنشددط في ميدددا  الكهربدداء و الغدداز و الددتي سميددت بالمؤسسددة الوطنيددة للكهربدداء و ت سدديس 
 .SONELGAZ)الغاز )

و تحويددددل وحدددددات  (SONELGAZتمددددت إعددددادة هيكلددددة القطددددا  العددددام و الاقتصددددادي لشددددركة ) 1983في سددددنة 
 2أعمالها إلى مؤسسات عامة مستقلة .

KAHRIF : الكهرباء الريفيةمؤسسة أشغاو 

KANAGHAZمؤسسة انجاز القنوات لنقل و توزيع الغاز: 

INERGAمؤسسة الأشغاو الهندسة المدنية : 

 
                                                        

‌وثائق‌من‌المؤسسة‌.‌1
2www.sonelgaz.dz 



 تطبيقية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلتدراسة....................الفصل الثالث  :
 

 
66 

ETTERKIB التركيم الصناع: 

KAHRAKIBللتركيبات و المنشآت الكهربافيية : 

AMCمؤسسة صنع العدادات و أجهزة القياس و المراقبة: 

 و يمكن تلخيصها في الشكل التالي :

 1983(:الشركة الوطنية للكهرباء والغاز لسنة 3-1الشكل رقر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة  وثائق بالاعتماد على الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 

 

 1983و الغاز لسنة  للكهرباءالشركة الوطنية 

KAHRIF : )

للأعماو المولدة 
 للكهرباء

 
KAHRAKIB :

للتركيبات و المنشآت 
 الكهربافيية

 KANAGHAZ  :

لإنجاز قنوات نقل 

 وتوزيع الغاز

ETTERKIB :
 الصناع للتركيم 

 

INERGA لأشغاو :
 الهندسة المدنية

 

AMC مؤسسة صنع:
العدادات و أجهزة القياس و 

 المراقبة.
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  تغيك الطابع القانوني للمؤسسة لتصب  مؤسسة عمومية ذات طابع صناع  و تجاري بموجم المرسوم  بعدها
، و قد   ت كيد طبيعة الشركة كمؤسسة عمومية ذات 1991ديسمبر 14المؤرخ في  475-91التنفيذي رقر 

 .1995سبتمبر  17بتاريخ  280-95طابع صناع  و تجاري بموجم المرسوم التنفيذي رقر 

حيث تميزت في هذه المرحلة بتحررها أكثر في الاستقالية في  أصبحت مؤسسة ذات أسهر 2002في سنة 
 التسيك المالي و اتخاذ القرارات.

تفرعة مكلفة بالنشاطات الأساسية أصبحت مجمعا أو شركة قاب ة   إعادة هيكلة نفسها في شركاتم 2004سنة 
 و يتعل  الأمر بما يل :من إنتاج للكهرباء و نقلها و نقل الغاز 

 ((SPEالشركة الجزافيرية لإنتاج الكهرباء 

 ((GRTEالشركة الجزافيرية لتسيك شبكة نقل الكهرباء 

 ((GRTGالشركة الجزافيرية لتسيك شبكة نقل الغاز

 1عرو  ممثلة في الجدوو الموالي: إلى ربعة  هيكلة وظيفية التوزيع  2006في سنة 

SDA :و الغاز الجزافير العاصمة شركة توزيع الكهرباء 

SDCشركة توزيع الكهرباء و الغاز للوسط : 

SDEشركة توزيع الكهرباء و الغاز للشرق : 

SDOشركة  توزيع الكهرباء و الغاز للغرب : 

 

 

 

                                                        
1www .sonelgaz.dz 
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 2006نة س(:هيكلة توزيع 3-1الجدول رقم )

 إسر الشركة باللغة الفرنسية الرمز الشركة باللغة العربية اسر
 SDA Société Algérienne de distribution de شركة توزيع الكهرباء و الغاز الجزافير العاصمة 

l’électricité et du gaz D’alger 

 SDC Société Algériennede distribution de شركة توزيع الكهرباء و الغاز للوسط 

l’électricité et du gaz du centre  

 SDE Société Algériennede distribution de الغاز للشرقشركة توزيع الكهرباء و 

l’électricité et du gaz de l’est 

 SDO Société Algériennede distribution de شركة  توزيع الكهرباء و الغاز للغرب

l’électricité et du gaz de l’ouest 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 المطلب الثاني: تقديم مديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت 
تزاوو نشاطها عبر  اث وكالات  02/01/2001في تيسمسيلت   ت سيس مديرية توزيع الكهرباء و الغاز 

 تجارية في  اث مقاطعات كهرباء و اث مقاطعات غاز في كل من تيسمسيلت  نية الحد و برج بونعامة .

بلغ عدد عاما و  275ة التوزيع لتيسمسيلت حاليا بح  المرجة تيسمسيلت  إذ ت ر المديرية للتوزيع تتواجد مديري
دج  1345000000غاز ورقر أعماو  الإجمالي  37218كهرباء 64305إلى  2017/ 12/ 31افينها فيبز 

 20171حسم إحصافييات  

 

 

 

 

 

 
                                                        

 .9:30م، الساعة 2017-12-24، تيسمسيلت، تقديم لمحة عن مديرية توزيع الكهرباء و الغاز  مقابلةعرجا  بن صالح، 1
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 تسمسيلتلولاية الكهرباء والغاز ( :مديرية توزيع 3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 :قسر المالية والمحاسبة المصدر

 مهام مديرية توزيع الكهرباء و الغاز :

شركة توزيع الكهرباء و الغاز للوسط مكلفة ) في حدود صاحياتها ( بتوزيع الطاقة الكهربافيية و الغازية عبر 
حيث القنوات و ضما  احتياجات الزبافين مع توعر النشاط المطلوبة من حيث التكلفة ، نوعية الخدمة و الأمن

 تكمن مهام مديرية توزيع الكهرباء و الغاز في ما يل  :

  طلبات الربط بالكهرباء و الغاز في أحسن الظروف .تلبية 
  تسك  المنشات  الكهربافيية و الغازية و تطوير منشآت الطاقة بالإضاعة إلى تسك المشتركين الكهرباء والغاز 
 . تمثيل المؤسسة عل  مستوا الولاية و الاتصاو  بالسلطات 

 

 

 

 وكالة برج بونعامة وكالة ثنية الحد وكالة تيسمسيلت

 مديرية التوزيع تيسمسيلت
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 الكهرباء والغاز تيسمسيلتالمطلب الثالث :التنظيم العام لمديرية توزيع 
ة التوزيع د تسيسمسيلت دد إلى عدة أقسام وينقسر كل قسر إلى عدة مصالح بهدف تنفيذ تنقسر مديري

 المهام المحددة .الهيكل التنظيم  التالي يبين جتل  هذه الأقسام والمصالح:
 مي لمديرية توزيع الكهرباء والغازالهيكل التنظي(3-3الشكل رقم )

 

  

 الأمانة العامة
 المكلف بالشؤون القانونية 
 منالأ مهندس 
 المكلف بالأمن الداخلي 

 
 

   
 
 

  
 

  
 

   
 

 على وثائق المؤسسة. بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 

 توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلت مديرية

 قسر استغاو الغاز

 قسر المالية و المحاسبة

قسر استغاو 
 الكهرباء

قسر الدراسات و 
تنفيذ أشغاو 
 الكهرباء و الغاز

 قسر الشؤو  العامة

تسيك الأنظمة  قسر
 المعلوماتية

 قسر الموارد البشرية

قسر العاقات 
 قسر الإدارة و الصفقات التجارية

 ملح  تجاري
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 مهام و صلاحيات   كل قسم حسب الهيكل التنظيميأولا :

 تكمن تقسيمها حسم المصالح  التالية :

يمثل قمة الهرم في المؤسسة وهو مكل  في حدود معينة ب ما  توزيع الطاقة الكهربافيية والغازية مديرية توزيع :
 . وإيصالها إلى زبافين المؤسسة

 دورها التنسي  وتوزيع المراسات وتوجيهها بين الأقسام ومصالح  الشركة :أمانة المدير 

هات الق افيية ة لهياكل المديرية ويمثل أمام الجحيث يقوم بمختل  الشؤو  القانوني:الشؤون القانونيةبالمكلف 
 .وبتفويض من المدير العام كما يقوم بتشكيل ومراقبة الملفات المنازعات العالقة بالمؤسسة 

الخاصة بالمديرية والعمل عل  القيام ببرمجة الزيارات وتح ك الاجتماعات لمراكز الوقاية والأمن مهندس الأمن :
 جلم الوسافيل الأمنية الحديثة .

متابعة دافيمة لكل هيئات الأمن الداخل  للمديرية و إعداد التقارير التفصيلية في حالة :المكلف بالأمن الداخلي 
 وجود حوادث خاصة بالأمن الداخل  بالتنسي  مع مكل  للفر  المحل  .

بالاستغاو الشبكات وتسيك الأعماو وتسيك المحولات الكهربافيية وتطوير وصيانة  ويقوم:ستغلال الكهرباءاقسم 
 . شبكات الطاقة الكهربافيية

مهمتها تسيك الموظفين وذلك بمتابعة تكوين العماو ،التربصات ومتابعة حوادث العمل :قسم الموارد البشرية 
 لفات العمل .بالإضاعة إلى متابعة الو افي  الإدارية وحفظ القرارات في م

تكمن مهمتها في دراسة طلبات الزبافين الجدد ومتابعة : الأشغال الكهرباء و الغاز قسم الدراسات وتنفيذ
 الأشغاو و إنجاز المنشآت الكهربافيية.

وتتمثل مهام هذا القسر في تسيك وصيانة العتاد المعلوماتي مستوا المديرية :قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية 
 التقنية لها .بالإضاعة إلى تطوير المعلوماتية وطبع الفواتك الكهربافيية .والمصالح 
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من مهامها استمرارية التموين بالطاقة الغازية بصورة جيدة والمحاعظة عل  نوعية الخدمة الغاز : الاستغلالقسم 
 بنظر إلى الأنظمة المعموو بها في دعتر الشروط.

طة بين المؤسسة والزبو  وتتمثل مهامها في ربط الزبافين الجدد وانجاز تلعم دور الوساقسم العلاقات التجارية :
 .عقود الاشتراك بالإضاعة إلى متابعة طلبات الزبافين من وصولها إلى نهاية العملية 

 مهمته الأساسية ه  الكش  العدادات الكهربافيية والغازية وتسلير الفواتك إلى العماء.:ملحق تجاري 

ويعتبر همزة وصل بين الأقسام الأخرا إذ يعمل عل  متابعة المناولة منذ اقتناءها لدعتر قسم الإدارة والصفقات : 
 الشروط إلى غاية إتمام المهام وإيصاو الخدمة للزبو  .

وتبرز مهامه في الإشراف عل  نظاعة مقر المديرية وإعداد الإحصافييات وتسيك حظكة شعبة الشؤون العامة :
 سيارات بالمديرية والقيام بالتو ي  والأرشي  .ال

داد بإعتبرز مهامه في و : قسم المالية والمحاسبة
 . والتقاريرالماليةومتابعةحساباتالخزينةومراقبةالحساباتالبنكيةالجاريةالميزانية

يعتبر قسر المالية و المحاسبة بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز  :تقديم قسم المالية و المحاسبة محل التربصثانيا :
 المصالح الملخصة في الشكل الآتي حلقة وصل بين جميع الأقسام، يتكو  هذا القسر من
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 :قسم المالية والمحاسبة الهيكل التنظيمي 

 التنظيمي لقسم المالية والمحاسبةالهيكل (:3-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة. المصدر: من

 

 قسر المالية والمحاسم

مصلحة الميزانية 
 مراقبة التسيك 

مصلحة الاستغاو 
 المحاسي

مصلحة التفتيش و  مصلحة المالية
 الرقابة 

 الاستغاو
1 الدراساتالمكل    
3المحاسم :  

 خزينة العماء :
 1الدراساتالمكل  

  
3المحاسم :  
 

 تسيك الالتزامات 
1الدراساتالمكلف  

1مساعد :  

:‌الخزينة  
 1: الدراساتالمكل  
2: المحاسم  

المكل  
 2الدراسات : 

 

المكل  
  4الدراسات : 

 

 الربط و الملخص 
  1المكل  الدراسات

  1الجبافي   :
1المحاسم :  

 مساعد إداري
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 مهام وصلاحيات كل مصلحة :

 1و تتمثل في :معينة  تفر  قسر المالية إلى أربعة مصالح أساسية لدا كل مصلحة صاحيايت

: تختص هذه المصلحة في عمليات مراقبة المصالح الأخرا و الت كد من مطابقتها مصلحة التفتيش و المراقبة. 1
، و مراقبة الو افي  الثبوتية و جتل  الإجراءات الخاصة للتعليمات و التوجيهات الخاصة بالنشاط المالي للمؤسسة

 بالتسجيات المحاسبية.

: تقوم هذه المصلحة بدراسة التكالي  و النتيجة الإجمالية المعيارية و مصلحة الميزانية و مراقبة التسيير. 2
المحاسبية و الاقتصادية و عرا ذلك ضمن تقارير  اتنحرراعالاستخراج جتل  مقارنتها بالنتيجة الحقيقية لا
 اقتصادية تتعل  بالميزانية.

: تقوم هذه المصلحة بتصني  الإيرادات و مصاري  المؤسسة، و تعتبر أوو بوابة لاستقباو مصلحة الاستغلال. 3
  المعامات و تصني  كل نو  عل  حدا جميع الفواتك المتعلقة بالاستثمارات أو الخدمة لأجل تحصيل جتل
 حسم مكتم المكل  بالدراسات أو مكتم الأعوا  المحاسبين.

: تشرف هذه المصلحة عل  ضبط العمليات المالية للمؤسسة، كما تقوم بتسديد الفواتك مصلحة المالية. 4
 القابلة للدعع بعد الحصوو عليها من طرف الاستغاو.

 

 

 

 

 

                                                        
 و افي  من المؤسسة . 1
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 واقع تكنولوجيا المعلومات في مديرية توزيع الكهرباء و الغاز  المبحث الثاني :
تسع  المديرية إلى تسخك كل طاقتها و إمكانيتها في تحسين نوعية خدماتها التقنية و التجارية المقدمة 

ات لزبافينها و هذا من خاو إدخاو الوسافيل التكنولوجية الحديثة لتسهيل منظومة تسيك الزبافين و استغاو الشبك
 الكهربافيية و الغازية .

 .المطلب الأول:الأجهزة المتوفرة لدى مديرية توزيع الكهرباء و الغاز
 1تتوعر المديرية عل  أجهزة معلوماتية متطورة تكمن عيما يل :

: هو جهاز كمبيوتر أو برمجيات توعر الخدمات لمختل  (Un serveur informatique) خادم الكمبيوتر
 تتمثل الخدمات الأكثر شيوعا في الآتي:دم من قبل الشركات و المؤسسات  و يتر استخدام الخوا العماء .

 مشاركة الملفات. -

 (.world wide webالوصوو إلى المعلومات من شبكة الويم العالمية ) -

 البريد الإلكتروني. -

 مشاركة الطابعة . -

 التجارة الإلكترونية. -

 البيانات.التخزين في قاعدة  -

 توعك البرمجيات التطبيقية . -

: حيث يتوعر لدا كل عو  جهاز كمبيوتر و كل (( les micro-ordinateurأجهزة الكمبيوتر الصغكة الحجر
 مكتم مجهز ب كثر من جهاز كمبيوتر.

 

 
                                                        

 .14، الساعة 2018-02-12، تيسمسيلت في مقابلة حول أنواع الأجهزة المعلوماتية المتوفرة  لدى المؤسسةعرجا  بن صالح، 1
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 و تشمل ما يل : (lespériphériquesréseau)أجهزة الشبكات

: يعمل عل  ربط أجهزة الشبكة ببع ها البعض، و يتميز هذا الجهاز بسرعة أداءه و أكثر  (Switchالمحوو ) -
 كفاءة ينقسر إلى نوعين :

 (Cut–through). يعمل عل  ارساو البيانات إلى العنوا  المرسل إليه أوو ما تصل له لذا يمتاز بالسرعة 

(A store and forwardهذا)  النو  ينتظر حتى تصل حزمة البيانات المرسلة إليه و يخزنها و يعمل عل  عحص
 الأخطاء و الت كد من سامة البيانات المرسلة ثم يرسلها إلى وجهتها.

ه  عبارة عن شبكة حاسوبية عماقة تتكو  من شبكات صغكة بحيث يمكن للمتصل بالانترنت شبكة الانترنت:
  يحصل عل  جميع المعلومات في هذه الشبكة . يوجد في مؤسسة سونلغاز شبكات أ  يتجوو في هذه الشبكة وا

 خاا بها وه  شبكة موبيليس وشبكة سونلغاز .

 الأبحاثوالمزودين ومراكز  كاءالشر ه  شبكة التي تربط شبكات الانترانت الخاصة بالمتعاملين و الاكسترانت :
في  نالمؤسسة بتصميمها من أجل تلبية حاجات المستفيديقامت الذين تجمعهر شراكة العمل في مشرو  واحد ،
 المشاركة بين الانترنت الخاا بالشركة و شركافيها التجاريين.خارج المؤسسة من المجهزين والعماء والزبافين .

 (les systèmes d’informationالمطلب الثاني :أنظمة المعلومات )
 

( بالجزافير ELITلوماتية متطورة منجزة من طرف شركة )تعتمد مديرية سونلغاز في تسيكها عل  أنظمة مع
 كشركة مساهمة مشتركة    2009جانف   1  إنشاؤها في،العاصمة التي تعد عر  من عرو  شركة سونلغاز

‌".ELIT"" ، من خاو اختصار El Djazair Information Technology"تسم   

دي غو  –الموقع سونلغاز  - 38طري  الوطني رقر اللعنوا : الإدارة العامة: العاصمة ا مقرها في الجزافير
 تقوم بعدة أنشطة أهمها ما يل :.الجزافير –قسنطينة 

 حسم الطاقة. تزويد جتل  المؤسسات و الإدارات و الشركات ب نظمة معلوماتية 
 . تطوير البرام  والشبكات بالإضاعة إلى  إنشاء موقع الكترونية 
 . إيجاد حلوو لتسيك و الاتصاو 
  الحماية والمساعدة . إضاعة ألمعلوماتيعك أمن تو 
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 لمجمع سونلغاز . دعر احتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  مو وقيتها ضما  أمنها وسامتها وضما  الوصوو إلى المعلومات والتطبيقات و. 
 ات والمعدات المتاحة للمستخدمين ضما  صيانة وإدارة نظر المعلومات والمنص 
 1هذه الأنظمة :و من بين 

قادرة عل  ضما  الإدارة الفعالة لوظيفة الموارد البشرية ، هو برنام  مصمر من طرف شركة (:nova) برنامج نوفا
وفي المقام الأوو إدارة الملفات الإدارية للوكاء ، والإدارة الوظيفية ، وإعداد كشوف المرتبات بالإضاعة إلى من 

 إعداد التقارير. الموارد البشريةالخدمات الأخرا المقابلة لأنشطة 
 

  العمل وع  هذا النظام في السنوات السابقة، حيث كانت المؤسسة تعتمد عل  :تا النظام المحاسبي كون
 .(COMPTA)في إعداد و عرا الجداوو المحاسبية من خاو النظام المحاسي  (PCN)المخطط المحاسي الوطني

، موجه خصيصا  2012أنشئ هذا النظام سنة :(HISSABالإلكتروني)نظام المعلومات المحاسبي 
يساعد هذا النظام حيث (SCFو مصالح المالية و المحاسبة يعمل وع  النظام المالي المحاسي ) لاستخدام في أقسام

 في التحصل عل  جتل  النتافي  التي تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة.

يحتوي عل  مجموعة من العناصر التي يمكن من خالها القيام بعمليات قسر المالية و المحاسبة الممثلة في 
 .1الملح   رقر الآتي:

 ويحتوا عل :(:génralecomptabilite)المحاسبة العامة  .1
 تتوعر عل  قافيمة  الحسابات المتاحة  لإجراء العمليات وحسابات غك  قافيمة الحسابات  حيث

 الخاا بالموردين  40متاحة التي تكو  مركزية الاستعماو أو أنها حسابات رفييسية مثل حساب 
 :  العملية المحاسبية :وتشمل ما يل 

 عملية جديدة : وه  العملية التي يتر إدخالها عبر البرنام  بالطريقة التالية :
 نو  العملية ) عملية شراء أو بيع ،عمليات متعلقة بالبنك أو ال رافيم .......( 

 التاريخ ،أرقام الحسابات والمبالغ .المرجع ،
 .عملية مؤقتة : حيث تكمن خاصيتها في تسجيلها بصفة نهافيية أو إلغاءها 

                                                        
 2018-01-07المعلوماتية المستخدمة من طرف المؤسسة في تسيك الإدارة المالية، تيسمسيلت في     بن صالح، مقابلة حوو  أنوا  الأنظمةجاعر 1
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قام الحسابات التي تخص كل عملية إقفاو السنة المالية : يحتوا هذا العنصر عل  عمليات مسجلة مسبقا ب ر 
أعماو نهاية الدورة بدو  مبالغ . وتتمثل في الجرد ،حالات التقارب لمختل  الحسابات ،حسابات المؤونات و 

 (2الملح  رقر )الاهتاكات و عملية التسوية.

واردة من ه  التقنية أو نظام لمعالجة المعلومات والبيانات ال (comtabilitéanlytique):المحاسبة التحليلية .2
صن   المحاسبة المالية ، تسم  بمراقبة المردودية و تحديد الفعالية لأقسام المؤسسة  ت ر حسابات التسيك

 . 7وصن   6
يتر حساب جتل  التكالي  و سعر التكلفة من سلع أو خدمات بداية من عملية تحليل التكالي  

 داخل المؤسسة ععوا تحميل الأعباء غك المباشرة وغك المباشرة .كما يتر التميز بين ورشات ومصالح
المباشرة  بشكل مباشر يمكن إلحاقها بالمصلحة أو الورشة الإنتاجية أو بالأقسام و هنا نميز بين نوعين من 

 أعباء : أعباء خاصة بالأقسام الثانوية و أعباء خاصة بالأقسام الأساسية .
التحليلية ما يل  : جطط الحسابات ،دعتر الأستاذ ، ميزا  المراجعة ، تسيك التحميات  +المحاسبةنجد في 

 (3، الطابعات .الملح  رقر )
 

 (: Gestion des immobilizationsتسيك الأصوو ) .3
المحاسي  ألمعلوماتي(:تتر هذه العملية عبر النظام Gestion des invetissementsتسيك الاستثمارات) .4

hissab، تقيير المشاريع التي تقترح من طرف المسؤولين وذلك بعد وضع خطة عمل حيث تقير يتر عيها
هذه المشاريع ماليا أي التحق  من نجاعة المشرو  وما إ  كانت له مردودية أم لا، بحيث يرسل المشرو  

)شهادة مياد المشرو ( إلى المديرية الجهوية للمصادقة عليه و من ثم برمجته لتمويله و  x240عبر بطاقة 
إدراجه في عقد التسيك لإنجازه عل  مدا سنتين كحد أقص  بعدها يتر إقفاو المشرو  بعد إنجازه و 

شرو  و كشهادة لإنهاء المشرو  التي يتر عن طريقها مقارنة تكلفة الم  x209ذلك بإنشاء بطاقة أخرا 
الملح  رقر لتسديدها(. hissabألمعلوماتيالتكالي  الحقيقية ) تدرج هذه التكالي  تلقافييا في النظام 

(4) 
 (5(:الملح  رقر )Gestion des réglementsتسيك المستوطنات ) .1
 :(Administration systèmeإدارة النظام ) .2
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تسيك العاقات مع الزبافين و  يتمثل في SGC(système de gestion de la clientèle)نظام تسيير الزبائن
، إلغاء إلى غاية تزويده بالخدمة )توصيل الكهرباء أو الغاز(عمليات ربط زبو  جديد بالمصلحة  ذلك من خاو
 عقد، الفوترة ...

 و ينقسر الزبافين المتعاملين مع المؤسسة إلى:

BT  زبافين التوتر المنخفض للكهرباء : 
MT التوتر المتوسط للكهرباء  :زبافين 
BP  زبافين ال غط المنخفض للغاز : 

MP  زبافين ال غط المتوسط للغاز : 
 S40، واجهة تسيك المخزو   NOVA، واجهة تسيك المورد البشري  R50واجهة تسيك الزبافين 

( إلى توعك (ELITومجموعة  (CAMEG)صمر من قبل   الذي هذا البرنامج يهدف : (ATTAD)عتاد 
تحسين و في  اث مراحل )إدارة المخزو  وإدارة التوريد وإدارة الفواتك(. يعمل عل  المخزو  إتقا  أع ل لإدارة 

مل   الق اء عل  العديد للمشاكل التي واجهتها في النظام المستخدم من قبل لأنه لديها إمكانية لتحديث
 لمخزو .ا
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 الرصد والدفع لدى مؤسسة سونلغاز المطلب الثالث:وسائل
 1تتوعر مديرية توزيع الكهرباء و الغاز عل  مجموعة من الوسافيل الإلكترونية تتمثل في الآتي:

 أولا :وسائل الرصد 

و من بين العمليات الرامية إلى تسيك المؤسسة و عصرنة خدماتها توعرها عل  برنام  تركيم عدادات كهربافيية 
ن بعد لمؤشري استهاك ال غط المتوسط و المنخفض من أجل تفادي جميع الصعوبات ذكية تسم  بالكش  ع

 أو أخطاء الكش .

 سائل دفع الفاتورة لدى مؤسسة سونلغاز :ثانيا :و 

تحتوي مؤسسة سونلغاز عل  أربعة حسابات بريدية جارية متعلقة بمختل  الإيرادات ، و  اث حسابات بنكية 
، حساب خاا بالإيرادات و حسابين للنفقات يتعل  الحساب BNAمفتوحة لدا البنك الوطني الجزافيري 

  جصص لمشاريع الدولة.الأوو بالنفقات المترتبة عن المشاريع التي تقوم بها المؤسسة و الحساب الثاني

يتر تقدير جتل  النفقات المترتبة عن المؤسسة  التي يتر تسديدها شهريا وعقا للتسجيات المحاسبية و إرسالها إلى 
 المديرية الجهوية لتمويلها.

يلج   في السنوات الماضية كانت مؤسسة سونلغاز تقوم بإرساو الفاتورة الكهرباء والغاز عبر عو  يقوم بتوزيعها ثم
استحد ت المؤسسة لزبافينها وسافيل دعع  الزبو  عل  مقر سونلغاز لتسديد الفاتورة ولكن مع التطور التكنولوج 

إلكترونية متطورة تسهل عملية تسديد عواتك الكهرباء و الغاز و توعر لهر الوقت، كما تسر  عملية دخوو و 
 ة المالية للمؤسسة تتمثل هذه الوسافيل عيما يل :خروج التدعقات النقدية و بالتالي تسهيل سك عمل الإدار 

 http://www.sdo.dzعت  موقع خاا يتر عيه إطا  عل  الفاتورة  عبر الموقع التالي :

 (9( و)8( و)7( و)6الملح  رقر )

 طرق ه  : 3ويمكن تحصيل هذه الفاتورة عبر 

                                                        
 .14، الساعة 2018-03-20، تيسمسيلت في مقابلة حول وسائل الدفع و التحصيل التي توفرها المؤسسة لزبائنهاصالح، منور ، بن عرجا   1

http://www.sdo.dz/
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تسديد الفاتورة من  الجزافير بعدتتر هذه الخدمة عل  مستوا جميع وكالات بريد  : دفع عن طريق مراكز البريد
طرف الزبو   يقوم مركز البريد بإرساو كل التسديدات إلى بريد الجزافير، وفي اليوم الموالي يقوم هذا الأخك بإرساو 

ذلك عبر قاعدة البيانات. قافيمة التحصيل لمؤسسة سونلغاز و منه يتر حذف الزبو  الذي قام بتسديد الفاتورة و 
   ‌www.sdo.dzعل  الفاتورة عبر الموقع التالي : الاطا بالإضاعة إلى عت  موقع خاا يتر عيه 

:مع التطور التكنولوج  المتزايد أصب  بإمكا  الزبافين دعع  دفع عبر شبكة الانترنت باستعمال البطاقة الذهبية
 :عاتورة الكهرباء عبر شبكة الانترنت باستعماو البطاقة الذهبية وذلك عبر الموقع التالي

:(https://baridinet.poste.dz/sonelgaz.xhtml )( 11الملح  رقر) 

و   CIB (carte inter banquaire)هذه الخدمة للزبافين الحاملين للبطاقة البنكية تتاح  دفع عن طريق البنك :
البنك الوطني الجزافيري مع مجمع سونلغاز الذي يتي  لزبافينها الحاملين لهذه البطاقة إمكانية  اتفاقيةذلك بعد توقيع 

 تسديد عواتك الكهرباء و الغاز .

تعامل مع الخزينة العمومية لدعع مديرية ال رافيم بيقوم المستهلكين الكبار مثل الولاية و المسب  نص  الأولمي و 
 .عاتورة الكهرباء والغاز 

 (:جدول توزيع العمال3-2الجدول رقم )

  2017/ 31/12إلى  01/01/2017القوا العاملة الناشطة من  
مجمو  
 الكل 

 الإطار المهارات السفل  العلياالمهارات  تنفيذ مجمو 
  رجاو نساء رجاو نساء رجاو نساء رجاو نساء رجاو نساء

275 20 255  86 2 88 4 21 14 60 2017 
 على وثاق المؤسسة اعتماداالمصدر :من إعداد الطالبتان 

 نالاستبياالمنهجية للدراسة وتحليل بيانات  الإجراءات:  المبحث الثالث
دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة المالية ،  توجيه الاستبيا  لموظف  مديرية توزيع من أجل معرعة 

 الكهرباء والغاز بتيسمسيلت .

http://www.sdo.dz/
https://baridinet.poste.dz/sonelgaz.xhtml
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 المطلب الأول: تصميم الاستبيان
 مجتمع الدارسة أولا: 

بناء عل  أهداف الدراسة ،عقد تحدد المجتمع المستهدف عل  أنه يتكو  من مجموعة من العاملين  بمديرية  
استبيا  عل  مجتمع 40توزيع الكهرباء والغاز و   الاعتماد عل  أسلوب الحصر الشامل حيث   توزيع 

 ؤساء المصالح و رفييس القسر.الدراسة المتمثلة في موظفين من أعوا  منفذين و أعوا  تحكر و إطارات و ر 

 أدوات جمع البياناتثانيا: 

 وتصنف في نوعين رئيسيين هما:

أدوات جمع البيانات ذات العاقة بالجانم النظري: وتتجسد في المصادر والمراجع الأجنبية والعربية، ومناقشة ‌- أ
 بعض النتافي  والدراسات التي جرت في إطار متغكات الدراسة.

. لمسؤوو قسر المالية والمحاسبة المتعلقة بالجانم الميداني وتبلورت في المقابات الشخصية أدوات جمع البيانات‌- ب
)  (Likert)وشكل الاستبيا  الأداة الرفييسية في الحصوو عل  البيانات الأولية للبحث واعتمد مقياس ليكرت

(، لقياس استجابات أعراد العينة، حيث وزعت درجاتها مواع  تماما إ، غكغك مواع  ، ةايد، مواع ، تمامامواع  
 عل  التوالي.  5إلى  1من 

الأوو المتغكات المتعلقة بالمعلومات  لجزء، حيث يت من ا(15الملح  رقر ) يتكو  الاستبيا  من قسمين أساسيين
الثاني من الاستبيا   زءلجالمستوا العلم ، الخبرة(، أما ا السن ، ،الجنسالعامة عن عينة الدراسة من العاملين )

 ةاور أساسية ه : ا ة عبارة موزعة عل   29عيت من المتغكات الأساسية للدراسة ويتكو  من 

 .اتعبار  09ويشمل  ةفي المؤسستكنولوجيا المعلومات ةور واقع استخدام  -
 ات.عبار 10ويشمل عاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء المالي ةور  -
 ات.عبار 10ويشمل وجيا المعلومات بالإدارة المالية عاقة تكنولةور   -

 الأدوات الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات واستخراج النتائج ثالثا: 
  إدخاو البيانات ومعالجتها إحصافييا بالحاسم الآلي عن طري  برنام  الحزم الإحصافيية للعلوم الاجتماعية الد  

spss  و من ثم قام الباحثا  بتحليل البيانات واستخراج النتافي ، وقد استقر الرأي ، الرابعة والعشرو  في طبعته
 عل  اعتماد مجموعة الأدوات الإحصافيية الآتية لمعالجة البيانات:



 تطبيقية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز تيسمسيلتدراسة....................الفصل الثالث  :
 

 
83 

 : لتحديد مستوا استجابة أعراد العينة لمغكات البحث ومقاييسها.المتوسط الحسابي ‌-أ 
 جابة الفصلية عن وسطها الحسابي.المعياري : لتشخيص مديات تشتت قير الاست نحررافالا‌-ب 
 لتحديد  بات أداة الدراسة. كرونباخمعامل ألفا ‌-ج 

 صدق أداة الدراسة رابعا: 

للتحق  من صدق الاستبانة ،   عرضها عل  عدد من الأساتذة ذوي الاختصاا و الخبرة للحكر عل  صاحية 
ماحظاتهر ومقترحاتهر ،  تعديل الفقرات وحذف عقراتها ومدا مافيمتها للمحاور المقترحة للدراسة وفي ضوء 

 (14الملح  رقر )عدد منها وإضاعة عقرات أخرا ،لتصب  أداة الدارسة صالحة للتطبي  عل  العينة .

 ثبات أداة الدراسة خامسا: 

ة ،  مدا الاتساق الداخل  لفقرات الاستبان ختبارمن أجل الت كد من أ  الاستبانة مناسبة لما نريد قياسه و لا
لفحص الثبات باعتباره من أكثر الطرق استخداما في (Alpha de cronbach) استخدام معامل ألفا كرونباخ

 . 0.91يصل إلى ات لأي الحد الأدنى للثب 0.60تقدير  بات المقياس، حيث تجاوز معامل ألفا 

 كرونباخ: معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات ألفا    (3-3)الجدول رقم 

 معدل الثبات المتغير
 0.88 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

 0.91 تحسين الأداء المالي
 0.91 عاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية

 0.91 المجموع
 spssعل  نتافي   اعتمادامن إعداد الطالبتين المصدر:

أمام  0.88( أ  معامل  بات أداة الدارسة معامل ألفا كرونباخ قد تراوح بين 3-3يت   من خاو الجدوو رقر )
أما جميع عبارات ةور المحور عاقة  0.91جميع المحاور واقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة وهو مرتفع ويبين 

سة )معامل ألفا كرومباخ تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية وهو معامل مرتفع جدا ، كما أ   بات أداة الدرا
 و هو مرتفع جدا مما يشك إلى  بات النتافي  التي يمكن أ  تنسم عن هذه الإستبانة . 0.91(كا  
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نستخلص مما سب  أ  الأداة القياس )الإستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لقياسه ،كما أنها  ابتة بدرجة عالية 
 لهذه الدراسة  ويكمن تطبيقها بثقة.،مما يؤهلها لتكو  أداة لقياس مناسم و وعاعلة 

 :هماأساسيين يتكو  نموذج الدراسة من متغكين  سادسا: نموذج الدراسة

يتمثل في تكنولوجيا المعلومات )واقعها في المؤسسة،تحسين الأداء المالي ، عاقتها بالإدارة المتغير المستقل:
 المالية(.

 المالية.يتمثل في تحسين أداء الإدارة المتغير التابع: 

 نموذج الدراسة:(3-5رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتينالمصدر:

 المطلب الثاني:تحليل بيانات الإستبيان
 أولا: تحليل البيانات الشخصية

ت من تحليل خصافيص أعراد عينة الدراسة أربعة متغكات أساسية تمثلت في الجنس، السن، المستوا التعليم ، 
 الخبرة، و للتحليل   حساب التكرارات و النسم المئوية.

واقع تكنولوجيا  -
 .المعلومات في المؤسسة

 تحسين الأداء المالي. -

عاقة تكنولوجيا  -
 المعلومات بالإدارة المالية.

 

 

 الإدارة المالية

المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير التابع
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المئوية لأعراد عينة الدراسة وعقا لمتغك الجنس كما تبينه النتافي     حساب التكرارات و النسمالجنس:-1
 بالجدوو

 : توزيع أفراد عينة الدراسة(3-4) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 60 21 ذكر
 40 14 أنثى

 100 35 المجموع
 SPSSنتائج  على اعتماداالطالبتين  إعدادالمصدر: من 

 عينة الدراسة وفق الجنس: نسب (3-6)الشكل رقم 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عل  نتافي المصدر: 

 60التكرارات و النسم المئوية لأعراد عينة الدراسة ، و عيه يت   أ  نسبة الذكور المتمثلة في الساب  يبين الجدوو 
النسبتين متقاربتين و هذا ظ أ  أنث  و ياح 14بعدد يقدر ب  40اث ذكر تفوق نسبة الإن 21بعدد يقدر ب 

 راجع إلى عدم اشتراط الجنس في طبيعة التخصص.
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 الدراسة وعقا لمتغك السن كالآتي  حساب التكرارات و النسم المئوية لأعراد عينة السن:  -2

 : توزيع أعراد عينة الدراسة حسم السن (3-5)الجدوو رقر

 النسبة المئوية التكرار السن
 11.4 4 سنة 30إلى  20من 
 68.6 24 سنة 40سنة إلى  30من 

 20 7 سنة عما عوق 40
 100 35 المجمو 

 spssعل  نتافي   اعتماداالطالبتين  إعدادمن  المصدر:

 نسم عينة الدراسة وع  السن :(3-7)الشكل رقم

 
 spssعل  نتافي  بالاعتماد: من إعداد الطالبتين المصدر

و تليها   68.6سنة( إستحوذت عل  أعل  نسبة ب  40إلى  30أ  عئة العمر ) من  ياحظ من الجدوو أعاه
، مما يدو عل   11.4سنة( ب  30سنة إلى 20ثم عئة العمر ) من  20سنة عما عوق(ب  40عئة العمر )

 حدا ة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بولاية تيسمسيلت، وهذا ما ينعكس عل  قسر المالية و المحاسبة.

 المستوى التعليمي التكرار لنسبة المئويةا
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  حساب التكرارات و النسم المئوية لأعراد عينة الدراسة وعقا لمتغك المستوا التعليم   :التعليمي المستوى -3
 كما تبينه النتافي  في الجدوو الآتي:

 توزيع أعراد عينة الدراسة وعقا لمتغك المستوا التعليم  :(3-6)الجدول رقم
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

يم وع  المستوا التعل : توزيع نسم عينة الدراسة(3-8)الشكل رقم

 

 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر : من إعداد الطالبتين 

من أعراد العينة يتمثل مستواهر العلم  في المستوا الثانوي ،   8.6أ  ما نسبته  (3-6رقر ) تبين بيانات الجدوو
من أعراد العينة  11.4من أعراد العينة مستواهر جامع ،كما نجد ما نسبته  80نسبته  و كذلك نجد أ  ما

 المؤسسة.نشاطات  اختافيت من مستواهر دراسات أخرا، و هذا التنو  في طبيعة الدرجة العلمية نابع من 

 :   حساب التكرارات والنسم المئوية لأعراد عينة الدراسة وعقا لهذا المتغك كالآتي:الخبرة -4

 ثانوي 3 8.6
 جامعي 28 80

 دراسات أخرى 4 11.4
 المجموع 35 100
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 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة(3-7)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 14.3 5 سنوات5أقل من 
 68.6 24 سنوات 10إلى  5من 

 17.1 6 سنوات 10أكثر من 
 100 35 المجموع

 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

توزيع نسم عينة الدراسة وعقللخبرة(9-3الشكل رقر )

 

 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 

حيث بلغت نسبتهر ب  [سنوات  10 – 5خبرة ما بين ] ناحظ من خاو الجدوو أ  غالبية الأعراد 
% ،ولتليها في المرتبة الأخكة عئة التي مدتها خبرتها  17بنسبة سنوات  10%ثم تليها عئة من  أكثر من 68.8
 وهذا ما يدو عل  أ  معظر العماو لديهر سنوات خبرة في مجاو عملهر في المؤسسة سنوات  5أقل من 
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 ثانيا: تحليل محاور الدراسة

 راسة عل  تحديد معيار وعقا للدرجات المعطاة في الإجابة و بطريقة الرياضية التالي يعتمد تفسك ةاور الد

ثم نقسمه عل  عدد الفئات ،(4=1-5  حساب الحدود الدنيا و القصوا للفئات عن طري  حساب المدا )
:بتداءا من الفئة الأولى كالتالي( ثم ن ي  النتيجة بالتدرج ا0.8=4/5عنحصل عل  )   

 .منخف ة جدا تمثل ) غك مواع  تماما ( 1.8إلى 1من -
 .منخف ةتمثل )غك موع  ( 2.6إلى  1.81من   -
 متوسطة.تمثل )ةايد( 3.40إلى  2.61من   -
 مرتفعة.تمثل )مواع  ( 4.20 إلى 3.4من   -
 تمثل )مواع  تماما (مرتفعة جدا. 5إلى  4.21من   -
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 :في المؤسسة  المعلوماتتكنولوجيا المحور الأول واقع تحليل بيانات -1

 المعيارية لأبعاد المتغك المستقل)تكنولوجيا المعلومات(. اتنحرراعالاحساب المتوسطات و 

 البعد الأول: الأجهزة المعلوماتية.

 المعيارية لبعد الأجهزة المعلوماتية. اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-8الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

مستوى 
 الأهمية 

تسهل الأجهزة المتوعرة التواصل بين عرو    01
 .المؤسسة و تبادو المعلومات

 مرتفعة جدا  0.51 4.82

تعمل المؤسسة عل  تجديد الأجهزة   02
 .التكنولوج  التطور مواكبة المعلوماتية و

 مرتفعة جدا 1.05 4.34

تبني وسافيل و معدات  تحرا المؤسسة عل   03
 .تكنولوجيا المعلومات للتميز في الأداء

 مرتفعة جدا 0.85 4.45

 مرتفعة جدا 0.71 4.55 المجمو  الكل 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 4.82و  4.34أ  المتوسطات الحسابية للأجهزة المعلوماتية تتراوح ما بين (3-8) رقريت   من خاو الجدول
تواصل بين عرو  المؤسسة لمما يدو عل  أ  المؤسسة تستعمل الأجهزة المعلوماتية ليمثل درجة مرتفعة جدا  ووه

المعيارية  اتنحرراعالاتميز في الأداء .كما ناحظ أ  لوتبادو المعلومات بالإضاعة إلى أنها تحرا عل  تبني وسافيل ل
 تقارب الإجابات . 0.80تتراوح ما بين 
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 البعد الثاني: الأنظمة المعلوماتية
 المعيارية لبعد الأنظمة المعلوماتية اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-9الجدول رقم)

 
مستوى 
 الأهمية

 نحرافالا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

تمكن الأنظمة المعلوماتية المستخدمة من تحقي   4.48 0.81 مرتفعة جدا
 أكبر في العمل و تخفي  ال غوطمرونة 

01  

في معالجة البيانات التي hissabيساعد النظام 4.48 0.78 مرتفعة جدا
 تساعد نتافيجها في اتخاذ القرارات

02  

من تسيك العاقات SGCيمكن نظام إدارة الزبافين 4.22 0.6 مرتفعة جدا
 مع الزبافين.

03  

 المجمو  الكل  4.40 0.59 مرتفعة جدا 
 spssعلى نتائج  اعتماداإعداد الطالبتين  المصدر: من

 

و  4.22المعلوماتية تتراوح ما بين  الأنظمة أ  المتوسطات الحسابية(3-9) رقر يت   من خاو الجدوو
أ  الأنظمة المتوعرة عل  مستوا المؤسسة تخفض من ال غوط مما يدو عل  يمثل درجة مرتفعة جدا  ووه4.48

مما يعني أنا هناك  0.81و 0.6المعيارية تقع بين  اتنحرراعالاوتساعد عل  اتخاذ القرارات كما يت   لنا أ  
 تجانس في إجابات الأعراد المشاركة في الاستبيا  .
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 الشبكاتالبعد الثالث: 
 المعيارية لبعد الشبكات اتنحرافالاالمتوسطات الحسابية و : (3-10)الجدول رقم

 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

توعر تكنولوجيا المعلومات إمكانية العمل عن بعد من   01
 خاو الشبكات المستخدمة

 مرتفعة جدا  0.77 4.40

الإلكترونية تعمل المؤسسة عل  تكثي  مواقعها   02
 لتسهيل العمل

 مرتفعة 1.01 4.17

تسهل وسافيل الدعع الإلكترونية في سرعة تحصيل   03
 الإيرادات و دعع النفقات

 مرتفعة جدا  0.80 4.34

 مرتفعة جدا 0.71 4.30 المجمو  الكل 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

أي أنها مرتفعة   4.30 ككلالمتوسطات الحسابية لبعد الشبكات   قد بلغه يظهر لنا من خاو الجدوو أعاه أن
حيث توعر لها  العمل عن بعد مع جتل  عروعها إضاعة إلى أنها جدا مما يعني أنا المؤسسة تستعمل الشبكات 

وهذا ما يدو عل  تقارب  0.71المعياري يبل نحررافكما ناحظ با  الاتمكنها من تحصيل و دعع نفقاتها  
 .وهناك مواعقة بين أعراد عينة الدراسةابات إج

 لمؤسسةجميع الأبعاد: واقع تكنولوجيا المعلومات في ا

 المعيارية لمحور واقع تكنولوجيا المعلومات اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-11الجدول رقم)

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 مرتفعة جدا 0.72 4.55 المعلوماتيةالأجهزة   01
 مرتفعة جدا 0.56 4.40 الأنظمة المعلوماتية  02
 مرتفعة جدا 0.71 4.30 الشبكات  03

 مرتفعة جدا 0.61 4.41 واقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة
 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 
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للمحور واقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة ( أ  المتوسطات الحسابية 3-11يت   من خاو الجدوو رقر )
المعياري يدو عل  تجانس في ايجابيات الأعراد المشاركين  نحررافو نشك إلى صغر الا  4.55و 4.30تراوحت بين 

الأجهزة تكنولوجيا المعلومات بشكل كبك حيث تتوعر في الاستبيا  .حيث نستخلص أ  مؤسسة تستعمل 
 .والأنظمة المعلوماتية بالإضاعة إلى الشبكات

 :تحليل بيانات المحور الثاني تحسين الأداء المالي -2
 متغك التابع تحسين الأداء المالي.المعيارية لأبعاد  اتنحرراعالاسابية و حساب المتوسطات الح
 البعد الأول: الإنتاجية

 المعيارية لبعد الإنتاجية اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-12الجدول رقم)
المتوسط  الفقرة الرقر

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
مستوى 
 الأهمية

تساهر تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الوضع   01
 المالي من خاو تحقي  إنتاجية أكبر.

 مرتفعة 1.06 3.91

علومات في تخفيض تكالي  تعمل تكنولوجيا الم  02
 .المنتجات و الخدمات

 مرتفعة 1.04 4.17

إدخاو تكنولوجيا المعلومات يزيد من إنتاجية   03
 .المؤسسة

 مرتفعة 1.13 4.20

 مرتفعة 0.95 4.09 المجمو  الكل 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 وهذا 4.20و 3.91( أ  المتوسطات الحسابية لبعد الإنتاجية  تقع بين 3-12يت   من خاو الجدوو رقر )
يعني أنها مرتفعة مما يدو عل  أ  تكنولوجيا المعلومات لها دور كبك في تعزيز الوضع المالي للمؤسسة من خاو 
تحقي  إنتاجية أكبر بالإضاعة إلى أنها تعمل عل  تخفيض تكالي  المنتجات. مما يدو عل  تكنولوجيا المعلومات 

 ت  ر عل  إنتاجية المؤسسة.
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 ية البعد الثاني :المردود

 المعيارية لبعد المردودية اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-13الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

تعمل تكنولوجيا المعلومات عل  زيادة المردودية عن   01
 طري  تسوي  المنتجات و الخدمات.

مرتفعة  0.95 4.28
 جدا

لتكنولوجيا المعلومات عل  نسم يوجد ت  ك   02
 المردودية.

 مرتفعة 1.02 4.31

يؤدي استحداث التقنيات الجديدة إلى نمو مردودية   03
 المؤسسة.

 مرتفعة 0.74 4.17

استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤ ر بشكل كبك عل    04
 مردودية المؤسسة.

 مرتفعة 1.07 3.88

 مرتفعة 0.56 4.16 المجمو  الكل  
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 4.31و  3.88( عل  أ  المتوسطات الحسابية لبعد المردودية يقع ما بين 3-13يظهر من خاو الجدوو رقر )
المؤسسة تعمل عل  زيادة  إ مما يدو عل   4.31عقرة يصل إلى  الأعل  الحديأي بدرجة مرتفعة حيث كا  
المعياري الذي يتراوح  نحررافالاكما يت   من خاو  تكنولوجيا المعلومات استحداثمردودية المؤسسة عن طري  

 .كانت متقاربة  الإجابات أ  1.07و  0.95ما بين 
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 الثالث:القيمة المضافة البعد

 لبعد القيمة المضافة اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-14الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 مستوى الأهمية

تساهر تكنولوجيا المعلومات في خل  قيمة م اعة   01
 للمؤسسة

 مرتفعة 0.99 4.11

الرعع من القيمة الم اعة يستند عل  تطبي  المؤسسة   02
 .لتكنولوجيا المعلومات

 مرتفعة جدا 0.84 4.22

المتطورة يؤدي إلى   الأجهزةاستخدام الأنظمة و   03
 .كسم المؤسسة لقيمة م اعة

 مرتفعة جدا 0.79 4.31

 مرتفعة جدا 0.72 4.21 المجمو  الكل 
 spssعلى نتائج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 

 4.11اوح بين ة الم اعة له متوسطات حسابية تتر بعد القيم إ ( عل  3-14تبين من خاو الجدوو رقر )
المعلومات المتطور في تحسين ورعع  تكنولوجياوهذا ما يدو عل  انه تساهر  درجة مرتفعة عل  العموم وه  4.31

وهذا ما  0.99و  0.79ع بين قالمعيارية ت اتنحرراعالا إ من كفاءة وععالية القيمة الم اعة للمؤسسة بالإضاعة إلى 
 .يدو عل  انه يوجد تجانس في إجابات

 ء المالي الأداتحسين جميع الأبعاد :
 المعيارية لمحور تحسين الأداء المالي اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-15الجدول رقم)

المتوسط   البعد  الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

مستوى 
 الأهمية 

 مرتفعة 0.95 4.09 الإنتاجية  01
 مرتفعة 0.65 4.16 المردودية  02
 مرتفعة جدا 0.72 4.21 القيمة الم اعة  03

 مرتفعة 0.68 4.15 تحسين الأداء المالي
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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و  4.09عاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء المالي يتراوح ما بين  أ ( يت   لنا 3-15من خاو الجدوو رقر )
تعمل بالفعل عل  تحسين أداء المالي ، أ  تكنولوجيا المعلومات ا مرتفعة و هو يعني و ه  تدو عل  أنه 4.21

 أ  إجابات الأعراد كانت متجانسة. عل 0.95و  0.56المعيارية والذي قد تراوح مابين  اتنحرراعالاأي ا يدو 

 تحليل بيانات المحور الثالث علاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية -
 عاد المتغك التابع أداء الإدارة الماليةالمعيارية لأب اتنحرراعالاحساب المتوسطات الحسابية و 

 البعد الأول: التخطيط
 المعيارية لبعد التخطيط اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-16الجدول رقم)

 

المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 الأهمية النسبية

تساعد تكنولوجيا المعلومات في عملية التخطيط المالي و   01
 إدارة العمليات بدقة.

 مرتفعة جدا 1.13 4.31

 مرتفعة 0.98 4.17 توعر التكنولوجيا التقنيات المافيمة لعملية التخطيط المالي  02
تساعد تكنولوجيا المعلومات عل  تخطيط و تحديد الأهداف   03

 الإستراتيجيات المافيمة للمؤسسة. و رسر
 مرتفعة 1.13 4.00

 مرتفعة 0.92 4.16 المجمو  الكل 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
 خاو النتافي  المتوصل إليها، والتي   تلخيصها في الجدوو أعاه، يمكننا تسجيل الماحظات التالية: من
يتعل  بمدا إسهام تكنولوجيا المعلومات في عملية التخطيط و إدارة العمليات، نجد أ  نسبة المساعدة مرتفعة  عيما

الذي يشك إلى تشتت  1.13المعياري  نحررافالا( و 4.31و هو ما تعكسه درجة المواعقة ) المتوسط الحسابي 
 الإجابات .

و هو ضمن درجة  4.17طيط المالي عإ  المتوسط الحسابي و بالنسبة إلى توعكها لتقنيات مافيمة لعملية التخ
الإجابة مواع  تماما مما يشك إلى توعر المؤسسة عل  تقنيات مافيمة التي تتيحها لهر تكنولوجيا المعلومات و 

 .0.98معياري  انحررافب
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فيمة للمؤسسة أما بخصوا مساعدة تكنولوجيا المعلومات تخطيط و تحديد الأهداف و رسر الاستراتيجيات الما
 .1.13معياري  انحررافو  4.00نجد الأهمية النسبية مرتفعة عيما يخص المتوسط الحسابي 

 مالبعد الثاني :التنظي
 المعيارية لبعد التنظيم اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-17الجدول رقم)

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
،  4,37و 4.28التنظير تراوحت ما بين ( أ  المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 3-17) رقر يظهر من الجدوو

 ، و هذا يدو عل  أ  هناك اتفاق 0.94و  0.80معيارية تراوحت ما بين  اتانحرراعبو 
 بين أعراد عينة الدراسة حوو هذا البعد.

 
 
 
 
 
 
 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تكنولوجيا المعلومات من تنظير المعلومات و  تمكن  01
 التقارير المالية

 مرتفعة جدا 0.80 4.37

تساهر تكنولوجيا المعلومات في تنظير الإجراءات   02
 المتعلقة بالإدارة المالية

 مرتفعة جدا 0.89 4.28

تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة أدا  تطوير استخدام  03
 إلى تنظير إدارتها المالية ووضع صورة جديدة لها

 مرتفعة جدا 0.94 4.37

 مرتفعة جدا 0.80 4.34 المجمو  الكل 
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 بةالبعد الثالث :الرقا
 المعيارية لبعد الرقابة اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-18الجدول رقم)

 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 
عل  التوالي  4.20و  3.85من خاو الجدوو التالي يت   لنا أ  عقرات بعد الرقابة ذو متوسطات حسابية 

مما يدو عل  مواعقة أعراد عينة الدراسة نظام الرقابة المطب  عل   0.99و  1.08معياري  انحررافبدرجة مرتفعة و 
 مستوا المؤسسة و مساعدة تكنولوجيا المعلومات عل  تفعيل عناصر الرقابة لديها.

 البعد الرابع :التحليل
 المعيارية لبعد التحليل اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-19الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

التكنولوجيا جتل  المعلومات المالية للمساهمة في  توعر  01
 عمليات التحليل و اتخاذ القرارات المالية

 مرتفعة 0.92 4.17

تمكن تكنولوجيا المعلومات من تحليل التقارير المالية بدقة و   02
 وضوح

 مرتفعة 0.98 4.17

 مرتفعة 0.91 4.17 المجمو  الكل 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

المتوسط  الفقرة الرقم 
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تث  بنظام الرقابة التي تطب  و تتخذ عن طري    01
 التكنولوجيا

 مرتفعة 1.08 3.85

ساعدت تكنولوجيا المعلومات عل  زيادة عاعلية عناصر   02
 الرقابة و المتابعة

 مرتفعة  0.99 4.20

 مرتفعة 0.96 4.02 المجموع الكلي
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من خاو النتافي  المستخلصة في الجدوو التالي يتبين أ  المتوسطات الحسابية لفقرات بعد التحليل متساوية تماما 
عل  التوالي و تدو هذه النتافي   0.98و 0.92المعيارية ب  اتنحرراعالاو يختلفا  في  4.17حيث بلغ كل منها 

مواعقة أعراد عينة الدراسة عل  توعك تكنولوجيا المعلومات جتل  رتفعة لبعد التحليل مما يشك إلى عل  درجة م
ينها من المعلومات المالية التي تساعدهر في القيام بعمليات التحليل و اتخاذ جتل  القرارات التالية و كذلك تمك

 تحليل التقارير المالية بدقة ووضوح.
 : علاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية  جميع الأبعاد

المعيارية لمحور علاقة تكنولوجيا المعلومات  اتنحرافالا(: المتوسطات الحسابية و 3-20الجدول رقم)
 بالإدارة المالية

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 0.92 4.16 التخطيط  01
 مرتفعة جدا 0.80 4.34 التنظير  02
 مرتفعة 0.96 4.02 الرقابة  03
 مرتفعة 0.91 4.17 التحليل  04

 مرتفعة 0.79 4.17 عاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 
لبعد  4.16لبعد الرقابة و  4.02من حيث المتوسطات الحسابية من الجدوو أعاه تقارب في النتافي   ياحظ

و بعد التنظير الذي يحتل المرتبة الأولى من حيث الترتيم 4.17التخطيط كما بلغ المتوسط الحسابي لبعد التحليل 
لبعد التحليل ،  0.91يخص بعد التنظير و  عيما 0.80المعيارية  اتنحرراعالا و كذا 4.34بمتوسط حسابي قدره 

لبعد الرقابة و تشك هذه النتافي  إلى وجود عاقة وطيدة بين تكنولوجيا المعلومات  0.96التخطيط و  لبعد 0.92
 و الإدارة المالية حيث تعتمد هذه الأخكة عل  تكنولوجيا المعلومات في شتى وظافيفها .
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 الفرضيات  اختبارالمطلب الثالث :
رعض عرضيات ث تتمثل قاعدة القرار بقبوو أو الفرضيات   استخدام المتوسط الحسابي ،حي اختبارجل ن أم

ما يل  :يالدراسة ع  

 ( عإننا نفرا الفرضية الأساسية ونقبل الفرضية 3إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي المحسوب أكبر من )
 البديلة .

 ( عإننا نقبل الفرضية الأساسية ونرعض 3إذا كانت الفرضية قيمة المتوسط الحسابي المحسوب أصغر من )
 الفرضية البديلة .

 الفرضية الرئيسية : اختبار
نا كل متغك من متغكات أداء الإدارة المالية ،وكانت الفرضية الرفييسية عل  اختبار ها من خاو اختبار قد   
 التوالي :

H0 : أداء الإدارة المالية لمؤسسة سونلغازفي تحسين تطور تكنولوجيا المعلومات ساهم يلا. 
  الكل  لهذه الفرضية ختباركل من عرضياتها الفرعية لنصل إلى الا  اختبارالفرضية الرفييسية سيتر  ختبارلا

 كما يل  :
 تنص الفرضية الأولى عل  ما يل  :ة الأولى :الفرضي اختبارنتائج 
H0 : تأثير نسبي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة.ليس هناك 
 الفرضية موضحة في الجدوو الموالي : اختبارنتافي  

 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة المتوسط الحسابي لواقع  اختبار( :نتائج 3-21رقم )الجدول 

 الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.61 4.41 المعلومات في المؤسسة واقع تكنولوجيا
 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 3وه  أكبر من  4.41ابي الكل  المحسوب يساوي الساب  أ  قيمة المتوسط الحسيت   من خاو الجدوو 
هناك ت  ك نسي أ   ،أينقبل الفرضية البديلة لأساسية و ،وعليه و تبعا لنفس قاعدة القرار عإننا نرعض الفرضية ا

 .لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة
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H0ة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء المالي للمؤسسة قس هناك علا: لي. 

 الفرضية موضحة في الجدوو الموالي : اختبارنتافي  

 : المتوسط الحسابي علاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء المالي(3-22)الجدول رقم
المتوسط   الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.68 4.15 الأداء الماليعاقة تكنولوجيا المعلومات ب
 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 
‌

 3وه  أكبر من  4.15الساب  أ  قيمة المتوسط الحسابي الكل  المحسوب يساوي يت   من خاو الجدوو 
ة بين قهناك عاوعليه و تبعا لنفس قاعدة القرار عإننا نرعض الفرضية الأساسية ونقبل الفرضية البديلة ،أي أ  ،

‌.تكنولوجيا المعلومات وأداء المالي للمؤسسة 

 الفرضية موضحة في الجدوو الموالي : اختبارنتافي  

H0المالية للمؤسسة : لا تعمل تكنولوجيا المعلومات على رفع من مستوى الأداء الإدارة. 

 : المتوسط الحسابي لعلاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية.(3-23)الجدول رقم 
 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.79 4.17 عاقة تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية

 spssعلى نتائج  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 
 

وعليه  ،3وه  أكبر من  4.17ابي الكل  المحسوب يساوي عاه أ  قيمة المتوسط الحسأ من خاو الجدوو بينيت
 تعمل تكنولوجياأ   يعنينقبل الفرضية البديلة ،لأساسية و و تبعا لنفس قاعدة القرار عإننا نرعض الفرضية ا

 .المعلومات عل  رعع من مستوا الأداء الإدارة المالية للمؤسسة
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 الفصل خاتمة
لولاية تيسمسيلت والتي كا  الهدف منها  ديرية توزيع الكهرباء والغازبم الدراسة الميدانيةاشتمل هذا الفصل عل  

ت كدنا من خاو هذه الدراسة أ   التعرف عل  واقع و أ ر تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الإدارة المالية و
من تحويل المعلومات بدقة  و سرعة  كنهاو يم ل  أداء المؤسسةمهما جدا يؤ ر ع اتكنولوجيا المعلومات تعد عنصر 

 لمديرية.سهل عمل اية الأمر الذي عافيق

الفرضيات  اختباركما   في هذا الصدد تصمير استبانه و استخدام الأساليم الإحصافيية في تحليل بياناتها و 
حيث   التوصل إلى أ  لتكنولوجيا المعلومات دورا ععالا و مهما في المؤسسة و بالخصوا الإدارة المالية لما توعره 
من معلومات تعكس الصورة الحقيقية للمؤسسة من أجل اتخاذ القرارات المناسبة و لحل العديد من المشاكل 

 التقنية.
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 الخاتمة العامة
تعتبر تكنولوجيا المعلومات مهمة حيث ساهمت بدرجة كبكة في تطويرها و تسهيل معاماتها ،وكا  إدخالها عل  

وقد   نشاط المؤسسة ضرورة يفرضها الواقع،عه  تتي  لها عرا لتخلص من بعض المشاكل التي كانت تعاني منها
عكاساتها عل  أداء الإدارة المالية حيث تؤ ر من خاو هذه الدراسة إعطاء نظرة حوو تكنولوجيا المعلومات وان
 .تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ت  كا جوهريا عل  أداء الإدارة المالية 

المتمثلة في مدا انعكاس تطور تكنولوجيا المعلومات عل  أداء الدراسة إشكالية الإجابة عل    من خاو حيث 
 مجموعة من الاستنتاجات والتي تمثلت عيما ما يل  :إلى التوصل  الإدارة المالية لمؤسسة سونلغاز

لقد سعت هذه الدراسة إلى التعم  والتعرف عل  دور تكنولوجيا المعلومات وتوضي  العاقة الو يقة بينها 
وبين الأداء الإدارة المالية ، حيث توصلنا إلى أ  مديرية توزيع الكهرباء والغاز تقوم بالفعل بتوظي  أنظمة 

لكن ليس بالقدر الكافي كونها تشكل تكلفة إضاعية بالنسبة لها كما توصلنا إلى أ  مديرية توزيع معلوماتية 
 الكهرباء والغاز تمتلك بعض التكنولوجيات الحديثة للمعلومات ك جهزة الكمبيوتر والبرام  والشبكات ، 

لأداء الإدارة المالية في مديرية كما توصلنا إلى أنه توجد عاقة ارتباط بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وا 
توزيع الكهرباء والغاز تيسمسيلت ، حيث تسهر تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الإدارة المالية وذلك من 
خاو توعك المعلومات ال رورية والشاملة وفي الوقت المناسم لمتخذي القرارات من أجل وضع الاستراتيجيات 

بطرقة سليمة والقيام بعمليات التنظير والتخطيط والرقابة، كما تسهر تكنولوجيا  المعلومات  المناسبة واتخاذ القرارات
في تحسين الأداء المالي وذلك من خاو التقليل من التكالي  وزيادة الإرادات وزيادة رضا مالك  المتعاملين مع 

 المديرية و تجنم الأزمات المالية.

 

  

 
 



 الخاتمة العامة 
 

 
105 

 
 قد خلصت الدراسة إلى تقديم جملة من التوصيات أهمها :نتافي  العل   ابناء  

  ضرورة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات لما تبين لها من أ ر كبكة في تحسين مستوا أداء المديرية وضرورة
 تطبيقها في كاعة المؤسسات الأخرا .

 والعمل عل  تطبيقه في المؤسسات ضرورة العمل عل  مواكبة أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات  
 الاستفادة من  ورة تكنولوجيا المعلومات.من الأجل 

  إجراء دراسات معمقة عيما يتعل  بتكنولوجيا المعلومات ومدا ارتباطها بإدارة المالية و ارتباطها برعع
 مستوا الأداء في جتل  المؤسسات وبشكل خاا في المؤسسات العمومية .

  الواض  من قبل المؤسسات الاقتصادية بتكنولوجيا المعلومات وإجراءاتها وتقنياتها الحديثة الاهتمام الجدي و
من أجهزة وبرام  وإدارتها كونها أصبحت اليوم رأس الماو الحقيق  والمنبع الأساس لمواردها في ظل 

والمعنوي  في التحديات والتغكات المستمرة في بيئة الأعماو، لذلك يجم تشيع البحث والتطوير المادي 
 هذا المجاو.

  الاستفادة من المؤهات الجامعية وذوي الشهادات العليا لتولي العمل تكو  أكثر عاعلية وكفاءة في
استعماو تكنولوجيا المعلومات، وأ  يراع  المديرو  الدور الهام للموارد البشرية المتخصصة في تقنيات ، 

 والقيام بالتدريبات ال رورية وبالكر المناسم.
  القيام بشكل دوري بتنظير دورات تكوين في المعلوماتية لفافيدة الموظفين في المؤسسة و ذلك لتحسين

 مستواهر.
  الإستراتجيةالعامة للمؤسسة ومتابعة تنفيذها بما يحق  ضرورة وضع إستراتيجية مناسبة للإدارة المالية في إطار

 أهداف المؤسسة .
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 أعاق الدراسة

ك نرجو أ  يتر في ت  كها ،لذلو التشعم في ارتباطها من المواضيع الواسعة والكثكة  اتالمعلومإ  تكنولوجيا 
 منها من قبل الدارسين و الباحثين  ونذكر منها : أخراالتطرق لجوانم  المستقبل 

 . ا ر استخدام تكنولوجيا المعلومات عل  جودة البيانات المالية 
  الإدارة المالية.تكنولوجيا المعلومات في تفعيل مساهمة 

أ  نقدمها في سبيل إ راء البحث في مجاو ساهمات التي يمكن ما تبق  المذكرة مساهمة بسيطة كجملة من المك
 المعرعة .
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تيسمسيلتبعنوا  و الغاز بمديرية توزيع الكهرباء يداني المقام الممدة عل  التربص المعت ماستر في إطار التح ك لنيل شهادة 
 ." في المؤسسةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الإدارة المالية "

مع  الاستمارة،هذه  ملئالطلم من سيادتكر مالية مؤسسة، علوم التسيك تخصص ماستر  ثانيةاليشرعنا نحرن طلبة السنة 
 المعلومات المقدمة من طرعكر تساعد في معالجة الدراسة . العلر ب   كل

 الاحترام و تقبلوا منا فائق التقدير
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 الجزء الثاني : محاور الدراسة
 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة.: ولالمحور الأ

 
 الرقم
 

 
 الفقرات

 درجة الإجابة  
موافق
 تماما

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 تماما

      الأجهزة المعلوماتية 

الأجهزة المتوعرة التواصل بين عرو  المؤسسة و تبادو  تسهل  01
 المعلومات.

     

تعمل المؤسسة عل  تجديد الأجهزة المعلوماتية و مواكبة   02
 التطور التكنولوج .

     

تبني وسافيل و معدات تكنولوجيا  تحرا المؤسسة عل   03
 المعلومات للتميز في الأداء.

     

      الأنظمة المعلوماتية

المستخدمة من تحقي  مرونة أكبر في المعلوماتية تمكن الأنظمة   04
 .العمل و تخفي  ال غوط

     

في معالجة البيانات التي تساعد  hissabيساعد النظام   05
 نتافيجها في اتخاذ القرارات.

     

من تسيك العاقات مع  SGCيمكن نظام إدارة الزبافين   06
 الزبافين.

     

      الشبكات

توعر تكنولوجيا المعلومات إمكانية العمل عن بعد من خاو   07
 الشبكات المستخدمة.

     

      تعمل المؤسسة عل  تكثي  مواقعها الإلكترونية لتسهيل العمل.  08
الإلكترونية في سرعة تحصيل الإيرادات و تسهل وسافيل الدعع   09

 دعع النفقات.
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 الأداء الماليعلاقة تكنولوجيا المعلومات ب:نيالمحورالثا

 
 الرقم

 
 الفقرات

 درجة الإجابة
موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

      الإنتاجية

تساهر تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الوضع المالي من   01
 خاو تحقي  إنتاجية أكبر.

     

تخفيض تكالي  المنتجات في تعمل تكنولوجيا المعلومات   02
 و الخدمات.

     

      يزيد من إنتاجية المؤسسة.تكنولوجيا المعلومات  إدخاو  03

      المردودية

زيادة المردودية عن طري  تعمل تكنولوجيا المعلومات عل    04
 تسوي  المنتجات و الخدمات.

     

      يوجد ت  ك لتكنولوجيا المعلومات عل  نسم المردودية.  05
استحداث التقنيات الجديد إلى نمو مردودية يؤدي   06

 المؤسسة.
     

استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤ ر يشكل كبك عل    07
 ردودية المؤسسة.م

     

      المضافة القيمة

م اعة المعلومات في خل  قيمة  تساهر تكنولوجيا  08
 .للمؤسسة

     

تطبي  المؤسسة رعع من القيمة الم اعة يستند عل  ال  09
 .تكنولوجيا المعلوماتل

     

يؤدي إلى كسم   ةتطور الماستخدام الأنظمة  والأجهزة   10
 المؤسسة لقيمة م اعة.
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 .تكنولوجيا المعلومات بالإدارة المالية علاقة:ثالثالالمحور 

 
 الرقم

 
 الفقرات

 درجة الإجابة
موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

      التخطيط 

تساعد تكنولوجيا المعلومات في عملية التخطيط المالي   01
 و إدارة العمليات بدقة.

     

      لعملية التخطيط المالي.توعر التكنولوجيا التقنيات المافيمة   02
تساعد تكنولوجيا المعلومات عل  تخطيط و تحديد   03

 الأهداف و رسر الاستراتيجيات المافيمة للمؤسسة.
     

      التنظيم 

 تمكن تكنولوجيا المعلومات من تنظير المعلومات  04
 والتقارير المالية. 

     

الإجراءات تساهر تكنولوجيا المعلومات من تنظير   05
 المتعلقة بالإدارة المالية.

     

تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة أدا   06
 إلى تنظير إدارتها المالية ووضع صورة جديدة لها.

     

      الرقابة 

التي تطب  و تتخذ عن طري  تث  بنظام الرقابة   07
 التكنولوجيا.

     

زيادة عاعلية ساعدت تكنولوجيا المعلومات عل    08
 عناصر الرقابة و المتابعة.

     

      التحليل 

توعر التكنولوجيا جتل  المعلومات المالية للمساهمة في   09
 عمليات التحليل و اتخاذ القرارات المالية.

     

تمكن تكنولوجيا المعلومات من تحليل التقارير المالية   10
 .بدقة ووضوح
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