el pghe g dylondly 5Lady pglall dges

e pgls o3

1§ 92 50l

J &
ol 8 LI 1331 1] e b laglaa) g5 193

e L3l g 6l ¢S 15 e U Ly

N 4

B2y AW pgle (3 el Bsles o ol o O] @;4“ 5,S e
M}J\ b | R
83k B4 Okl sl e

JRRNE b P9rS ¥
i3 drg

JLAT ng)j o> 83k Y
2018/2017 :imsldt dandt







s

< s i

L TAMBEL S

AL SCEER .

“

e~

LSRR STF 1 N

/v
Jf.o\ 61.9 ew\j GM\j Condl 1da ) @ ‘5&3}3 ‘54\.9\ s 38\ [
W3w&\‘;¢mu.\.ﬂw}u\

(Sl el 1 (sua

& @ISy sliadl 5 cadl all e Chess o J) ) (B Sl Lo 38

s B Jbi 1 \glad> I =588 I Flw

239 o8 Jgl I ombl o ¢ yd e dr B8 OISy WIS WS ) )

43\.7@.»&4.&.4\5 ! w)&gi Sl e Je il

Sl 631 S o dil eglad algusc dagric A2ISC Dgosc AWl Aad 15l )
L 2BY 5 oY) e

¢ Bdoaw b Bl Slbaall JS JI a1 B e gty sty gl )

Ol Aadlec o STk Ly bl

M\\hqhﬁ'iw@jwﬁjdijyﬁg!

TaJuE

A

p VIS



O Y vy ¥

k‘;~-la4«:nn--~5§‘>}:‘_‘.

A

&' " BBl Wher 9 58l Lo ST g ol Ly 9 @y Lotel ol & dexdl
(S M aotgell oo sluab adist

(o5 e A1 oo does) (g s 39 5 oD sl pezaly oD o By S

o
¥
t
%,
o
.
°
%
=
€
i
&
=
o
&
b

Mg&)tbﬁacagb}cw&cdn»ﬁdw«dﬁew\gv"

(\ na&ﬁi" ‘;i :\r.j)' ‘5’!

"w.U‘ )53" @ri U) G‘!

b oyshdl J) Syl yglall e Sl aer I ~
o - q
\
Dv = ‘,‘



¢

u.@.ﬁ
J,~

él\.ﬁéjOQ)ﬁjﬂ)&ib&&ﬂiﬂjMW\‘s)&M\
- Jeddl 1 o)

ton IS I et Sl past

lgolazal 5 Joadl Wa o Ol Jgd e 8 Jgal 831wl
W Pl gy

2 9 ) aghe g Dyylody L3LaBY) aghall dgas 8Ll aear 108y
Al yll) 0da Ol oS0 e 158,50 ) Bl STY

uaéij o W19 ;\.g}ggh &0 dpde Jlos el G Y WS
8w o Ol el ST

L AEBla) Lo BULeY Grmall SCIL auil ST

ons o gl B o g o) i Sl e Witel e IS S5 WS



Ape L) & By chamanshl 3 I BY1 ool ek (3 Slaglall Lm0 310 L) Al s 302

AslaBV LY Ll aehall leext g ol eS8

JSCas g aenlal ol a0 I3 e AW Y1 slal e Slaglall Lard oSG a5 al,dll sl (3 Cpaiony
e S5 s gl eal e Gl ) BLeYL AW 31 e olaglall LSS 65U Lehot 3

e Wy bS5 Bpde 3 Slaglall Lo 1) plasiza )

Slls) s Gl sl 5 LIS (3 Jlas ) ) e slaze¥I & LaSTe o) 1 5Len40)
o Sy g8 i Bpde (3 Slashall Lomgd oSG plisiaad OF U (o el 2l oLzl
DI 5 el 3lat Shodsty SBgne oy 394 alidsizal W OF Ve 2JUW 551 ol e 18 5T U

Ll sy a5leglald 5 2dll SUISKaY,
LW gl QW el ¢ loghall Lol piSG e idal) LIS
Résumeé:

L’objectif visé par Cette étude visait est la mise en valeur du role de la
technologie de I'information dans I’amélioration de la performance de
I’administration financiere dans entreprise.

la direction de la distribution d’électricité et de gaz a été choisie comme
société d’étude en raison de son importance économique.

Dans cette étude nous examinerons le role de technologies de
I'information dans la performance de I’'administration financiere a travers
les trois principaux axes qui constituent 'impact de la technologie sur
I’administration financiere et identifier les principaux obstacles,
optimisation de la technologie de I'information a la direction de la

distribution d’électricité et de gaz a tissemsilt.

IV



Afin d’atteindre les objectifs de I’étude, un questionnaire a été distribué a
un échantillon de travailleurs au niveau de la direction et 40
questionnaires ont été utilisés pour analyser et tirer les différents résultats
des réponses au questionnaire qui ont révélé que 'utilisation des
technologies de I'information a la direction de la distribution d’électricité
a un impact significatif sur la performance de I’'administration financiere,
mais qu’elle a une utilisation limitée en raison des contraintes et des
déterminants liés aux gestionnaires, aux dirigeants et aux capacités
technique, informatique et matérielles disponibles.

Mots—clés: technologie de I'information, performance financiere,

Gestion financiére.
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