_M_wﬂj\ﬁ&MA$w@‘ﬁﬂ\
ol o gle g Ay jladll g AalaiBY) a glal) ag2a
Al g Adlall a plat) acid

185 94l

7 Claglral) La gl it daS g N
Sl Al cilaadd) Cruadl 4401

N\ s

Al ?#‘@PM‘BJ@@QMWCJMCFEJSM

Jadadll
-My @LA -ua.«aﬁ
« LY ) i) s OaiadUal) Aas
& e mlla g - i algd) o -

plg Ao

2019-2018






Awall




(el &9
* g ;\kx \’

£
el Rytay @hilag st s @ll... @441&%?%
* olilly solisupn ol e B2t

| al
g 1 sl sdlag @agsh @b Sl qlaallsla gl

A N

'l:

@l

ubpd @sal @iy sa..ll




- {. ,j. o P -y CA . . '
J v‘.l - a L\ o My - 1

-
§"

- '(
'

L oas e e gllally allally calylell o35 aggtyy caylallall g3 agamyy @l AUl saall

TR il agy @l slaaly aeys
Lo b gs ol ba¥ a2l qalal tylall geelly qaia¥ aglall gladladli ol 4 )

Rl qal Lyl by g
GuIlJally Ragiun K6 @iniag caleall @uagl sglg iy QUL Kygus aale (5o o}
¢ llell el e ¥l @lia ol islially soadl @llacl f \
| ‘1 abss sulall mp il @l f | Y
i tagaly 1l gl 1t ’
( [ d il dapn oladd dppgm Kighy dnghs st «glag 4ULL @olagnm 32 o] \
b, o i
| | g gl (saaly oo Jarlllig 3laal Kanag il s sliagy gm0 ) | | |

TV sl @l Ya v
‘ pastin glt @il oy passed s J2 ol

\ Laly dyllall ggleg dale Bgmlumppfil gglell 2yl J&
Y i ealgsall Jasll Lt @smal



ppsdig sty




=i ¢ sk

sl gpaasll Qe gl gle song sl ¥l aomiy agll iz sy
alip allyl 8] o8y sgal lag oagung 01 gad ey e 2l ggling damill gl &Y sanlly
Sessill ags alluyy ganlgall sagll lns glasfl Gaisg 5Lz crg I3 o smaall
spslall adq gl Lalls Lt Bilaz Jeay sl alailly
Q@RI gt gl g5y sgi2nll il ¥l Junlall inlia¥ ysall sally angss o8
aay sy 3leag] J3g
slell sl galoey giigy « salll gl alory ol aglagun dgall Jlugg
Sl g 3y ik sqallell daas el o3a sl @omlall @ill @t gllally 281
palgall sl agamg afl gltg







Laile

b 3 dnd )l BV IV e Sloghall Lor oSG BaSim (Sotms v U] Bl 304
Tnglpay o) Wb 331 dey sdlly COBITG Cpm old 2398 M e gl S
sV Slomgliinl o Slashald Loyl oG

(sVoal) Ll Sload) Lgud 3y logall Lol oSG aaSim ket Soll s Eom
1S bl L (3 el @) 131l lpnall o dgarlsh Jau) [ s 5

o sl @ Gl o anig @ Olel el o Rublll sda e (2R Gy
(el 3L sualin B3 Anlyll Bie CisSS (Lted )y (g csle) AylaY) Slgll
UL el Bl il Y1 LA sy 250 oSS 4 e

Sloghall LorgsSn 2lag bl (2if el sl o doget U] 2l sda oy 3y
i) Slashal) 23Las g Adliany £V (3 Wggm o & e b U] 8L ALY B35
St (a9 7SY) Al wlud) ¢ COBIT (wbeghadd! Lo gl 65 8aSg 1ialiall LS
A5 g i SIY)

ABSTRACT

The study aimed to assess the level of IT governance through its main areas in the
Algerian banking sector, through a standard model known as COBIT, which is an effective
tool for coordinating and harmonizing information technology with business strategies.

As banks seek to implement IT governance to facilitate services to customers, they are
the best solution to face all the difficulties and obstacles faced in providing banking
services To achieve the purpose of this study, a questionnaire was designed to be
distributed to bank employees from administrative levels (managers, staff, head of
department, ...).

The study sample consisted of 83 valid observations for analysis across 4 banking units
using the appropriate statistical methods for analyzing the data.

This study conclud into a set of results the most important is dicreasing rishes relied in
information technologic and rising profits. In addition to the ease of performance,
credibility and transparency of information provided.

Keywords: IT governance, COBIT, e-banking, e-governance.
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Alpha cronbach feles a5 102 43y gekall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 83 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 83 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

, 706

26

Apaseid) Sl ghaally Aol Oy S 103 o)

Statistiques

oeial) ) admlida sl | Jandle cdpessY) 5yl FEREN]
Valide 83 83 83 83 83 83
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,60 3,59 3,46 3,61 3,73 3,58
Ecart-type ,492 ,699 ,738 ,678 ,626 , 735
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 33 39,8 39,8 39,8
valide & 50 60,2 60,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
( ]
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o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 A1 21 e 9 10,8 10,8 10,8
540 531 o 17 20,5 20,5 31,3
valide 1 40 e S| 56 67,5 67,5 98,8
5 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
(aladlcJa 3al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dulas 12 14,5 14,5 14,5
& 5iy 5 Ciligals 21 25,3 25,3 39,8
Valide )
s 50 60,2 60,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
JandleBdasiy)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Qs 10 M 5 e 6 7,2 7,2 7,2
415 A1 10 o 23 27,7 27,7 34,9
valide L 15 e S 51 61,4 61,4 96,4
5 3 3,6 3,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Qs 10 5 e 6 7,2 7,2 7,2
415 A 10 o 12 14,5 14,5 21,7
Valide 4 15 e 63 75,9 75,9 97,6
5 2 2,4 24 100,0
Total 83 100,0 100,0
A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dalias ) 9 10,8 10,8 10,8
PAENRPEN RN 20 24,1 24,1 34,9
valide ol se 51 61,4 61,4 96,4
oAl Ak 3 3,6 3,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
L) Ohylal dnd) SISV 104 035 goeladl
& gl JA1 Basad) 5 1aY1 g Aasbeal) ) Gaakal Cpaniay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 10 12,0 12,0 12,0
s 10 12,0 12,0 24,1
Valide G 5 40 48,2 48,2 72,3
Bady (34 9a 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Jand bhad il B Jlaall AS L aly

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 14 16,9 16,9 16,9
s 15 18,1 18,1 34,9
Valide Gl se 44 53,0 53,0 88,0
Bady (34 5 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
Agill 49393 30 (g Lay LS Y) Gy o Band) el jBY) 34T a3y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 10 12,0 12,0 12,0
e 14 16,9 16,9 28,9
Valide G 5 53 63,9 63,9 92,8
By 34l 5e 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
o slaall L ol o361 Allanianly ddlia) dad cli) 3oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 8 9,6 9,6 9,6
Al 14 16,9 16,9 26,5
Valide Gilse 51 61,4 61,4 88,0
Bady (88 9a 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 2 2,4 2,4 2,4
s 12 14,5 14,5 16,9
Valide Gl se 53 63,9 63,9 80,7
Bady (34 5 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Jantiall cila glaall i ol 35 aURS W jh gy (A1) cilaglaall o Iplis 43 ) B il 335,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 7 8,4 8,4 8,4
s 13 15,7 15,7 24,1
Valide 38 e 48 57,8 57,8 81,9
By 34l 5e 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
dgn g Gl 5 lgl) Aalall e 1sliy 068 gl (B e glaall L o1 5365 uluiS)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 1 1,2 1,2 1,2
Gilse e 8 9,6 9,6 10,8
s 15 18,1 18,1 28,9
Valide
Gl se 46 55,4 55,4 84,3
By (34 5e 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
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gl Blial) 5 Janl) Cings salienn JSi5 o gial) 8 e glaal) L sUiS5 Aad cpa (383l oy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 10 12,0 12,0 12,0
Al 11 13,3 13,3 25,3
Valide 8 5a 42 50,6 50,6 75,9
Bady (34 5 20 24,1 24,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
il B cilasdl) 4L o cilaglaall Lin gl 9585 AaS ga gaskail i aa g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 7 8,4 8,4 8,4
s 18 21,7 21,7 30,1
Valide G 5 42 50,6 50,6 80,7
By 34l 5e 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
o slaallln ol 5185 AaS g (Gl Jlab g aSaa (sl b g e ol gial) Jans
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 16 19,3 19,3 19,3
Al 13 15,7 15,7 34,9
Valide Gl se 42 50,6 50,6 85,5
Bady (88 9a 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

107

——
| —




il glral) (pa a8 i 8 gl ALEC 5] cila glrall Li ol iS5 daS g yiad

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 12 14,5 14,5 14,5
s 18 21,7 21,7 36,1
Valide 8 5a 38 45,8 45,8 81,9
Bady (34 5 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
Ayl B Cilasddl 33 ga Gaead ) cila glaall L ol 9385 AaS ga (Gaadal (5379
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 17 20,5 20,5 20,5
s 22 26,5 26,5 47,0
Valide G 5 34 41,0 41,0 88,0
By 34l 5e 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

A gill 3130 A A a s il il ilaaY dua i) B cila glral) L ol 9585 AaS ga (Gasalai yiny

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 10 12,0 12,0 12,0
Al 33 39,8 39,8 51,8
Valide Gl se 30 36,1 36,1 88,0
Bady (88 9a 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

108

——
| —
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 4 4,8 4,8 4,8
s 14 16,9 16,9 21,7
Valide Gl se 50 60,2 60,2 81,9
a5y (39 5 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0
Sl ) (i o gl (B o glrall L gl 535 (8 (ol gipenall (3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 5 6,0 6,0 6,0
e 24 28,9 28,9 34,9
Valide G 5 42 50,6 50,6 85,5
a5y (39 5 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Capg oS aladin) g ila leall L o 535 A ga 1t Alany iy o 9] (pa pand) LA

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
38 sa e 7 8,4 8,4 8,4
Aas 16 19,3 19,3 27,7
Valide Gl se 44 53,0 53,0 80,7
Bady (88 9a 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 3 3,6 3,6 3,6
e 16 19,3 19,3 22,9
Valide Gl se 47 56,6 56,6 79,5
Bady (34 5 17 20,5 20,5 100,0
Total 83 100,0 100,0
A Ay AaS Al e 5 32 sl skl AT BN Sy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 7 8,4 8,4 8,4
e 21 25,3 25,3 33,7
Valide G 5 43 51,8 51,8 85,5
a5y (39 5 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0
il B oY) Ll Baa g (e Sl o ol 435 StY) Aas gal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 6 7,2 7,2 7,2
Al 19 22,9 22,9 30,1
valide (3l 50 46 55,4 55,4 85,5
Bady (88 9a 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

110

——
| —




) dadial) ciladdll g sMandl ) sa 48 jray GLL) 5 03] aadad
) 3 el

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 8 9,6 9,6 9,6
Al 11 13,3 13,3 22,9
Valide Gl se 50 60,2 60,2 83,1
Bady (34 5 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
Adas g ol gl Lgadli Al cladid) Gy (31 65 2a 0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 6 7,2 7,2 7,2
s 18 21,7 21,7 28,9
Valide G 5 49 59,0 59,0 88,0
825 (39 5 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
Apaal) claddd) i) 13n adiiuy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 4 4,8 4,8 4.8
s 14 16,9 16,9 21,7
Valide Gl se 51 61,4 61,4 83,1
By (34 5e 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse g 3 3,6 3,6 3,6
Al 23 27,7 27,7 31,3
Valide Gl se 49 59,0 59,0 90,4
By (38l ga 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Aadiall cilasdl) 4o g3 g Anglal aidle ALl alall jgdaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 2 3 3,6 3,6 3,6
e 21 25,3 25,3 28,9
Valide G 5 49 59,0 59,0 88,0
By 34l 5e 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
i g ASY) Al ciladil) B2 g2 ubil) g ilady 3ok 4y Jand (o) eliyl) padiian
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 6 7,2 7,2 7,2
Aas 20 24,1 24,1 31,3
valide (3l 50 46 55,4 55,4 86,7
Bady (88 9a 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse 3 3,6 3,6 3,6

Ul 13 15,7 15,7 19,3

Valide A 5 54 65,1 65,1 84,3
Bady (38l 5a 13 15,7 15,7 100,0

Total 83 100,0 100,0
ANOVA :05 o) goekell
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Changement dans les statistiques
de I'estimation
Variation de R- | Variation de F
deux
1 ,775° ,600 ,581 ,30605 ,142 13,387
Récapitulatif des modéles”
Modele Changement dans les statistiques
ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 12 81 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 sl
b. Variable dépendante : &<l cilaaal)
( ]
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Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,254 1 1,254 13,387 ,000°
1 Résidu 7,587 81 ,094
Total 8,841 82
a. Variable dépendante : &Sull cileadl)
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 sall
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,515 ,353 7,118 044
1
S sal) ,346 ,095 377 3,659 ,002
Coefficients®
Modeéle Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF
(Constante)
A gl 377 377 377 1,000 1,000
a. Variable dépendante : &Sl cileaal)
Diagnostics de colinéarité®
Modéle Dimension | Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnement
(Constante) S all
1 1,995 1,000 ,00 ,00
. 2 ,005 20,987 1,00 1,00

'



400 alasdl]

a. Variable dépendante : &sull claadl)

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision 3,4773 4,0161 3,8019 , 12366 83
Résidu -1,00304 ,83864 ,00000 ,30417 83
Erreur Prévision -2,625 1,733 ,000 1,000 83
Erreur Résidu -3,277 2,740 ,000 ,994 83
a. Variable dépendante : &Sull cleadl)
Muage de points
Variable dépendante : 4.l clayil|
5 00
o
4 50
o o
o o o o
o o o o
4,007 o0 © O 0
o 0O o o o O o
o o s} c o o o
o O Q o o
- o  © o o
3,50 ) o o o o
o o o o
o o
o
3,00
o
2 50
T ] T I T
3 -2 -1 ] 2

Régression Prévision standardisée
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