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 2صػملخ
مة تكنولوجيا ابؼعلومات من خلال بؾالاتها الرئيسية في قطاع حوكتقييم مستوى الدراسة إلذ  دفته 

أداة فعالة لتنسيق ومواءمة  يعدالذي  و   COBITيعرف ب قياسي من خلال  بموذج ، ابعزائريةالبنوك 
 لأعمال.استًاتيجيات اتكنولوجيا ابؼعلومات مع 

مات ابؼقدمة للعملاء، حيث تسعى البنوك لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وذلك لتسهيل ابػد
 فهي تعد ابغل الأمثل بؼواجهة  بصيع الصعوبات والعراقيل التي تواجهها في تقدبيها للخدمات البنكية

على العاملتُ في البنوك من  يتم تصميم استبيان تم توزيعوولتحقيق الغرض من ىذه الدراسة 
مشاىدة صابغة لتحليل،  83ة الدراسة منابؼستويات الإدارية )مدراء، موظفتُ، رئيس قسم،....( تكونت عين

 .صائية ابؼناسبة لتحليل البياناتوبإستخدام الأساليب الإحوكلات بنكية   4عبر 
وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها بزفيض ابؼخاطر ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات 

 داء ومصداقية وشفافية ابؼعلومات ابؼقدمة. وزيادة الأرباح إضافة إلذ ما تتميز بو من سهولة في الأ
، ابػدمات البنكية الإلكتًونية، ابغوكمة  COBITالكلمات المفتاحية2 حوكمة تكنولوجيا المعلومات، 

 الإلكتًونية. 
 

ABSTRACT 

 
     The study aimed to assess the level of IT governance through its main areas in the 

Algerian banking sector, through a standard model known as COBIT, which is an effective 

tool for coordinating and harmonizing information technology with business strategies. 

     As banks seek to implement IT governance to facilitate services to customers, they are 

the best solution to face all the difficulties and obstacles faced in providing banking 

services To achieve the purpose of this study, a questionnaire was designed to be 

distributed to bank employees from administrative levels (managers, staff, head of 

department, ...).  

     The study sample consisted of 83 valid observations for analysis across 4 banking units 

using the appropriate statistical methods for analyzing the data. 

     This study conclud into a set of results the most important is dicreasing rishes relied in 

information technologic and rising profits. In addition to the ease of performance, 

credibility and transparency of information provided. 

Keywords: IT governance, COBIT, e-banking, e-governance. 
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 المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الأجنبية الرمز

COBIT Contral objectives for 
information and related 
technology. 

المعلومات  ىداؼ الرقابة علىأ
 وجيا المرتبطة بهاكالتكنول

ISO Interation standards organization منظمة المقاييس الدكلية 
ISACA Information systems audit and 

control association  
 جمعية تدقيق كرقابة نظم المعلومات 

BNA 

 

Banque nationale d’algèrie بنك الوطني الجزائرم 
BADR 

 

Banque de l’agricuitue et du 
development rural 

 بنك الفلاحة كالتنميةالريفية

BDL Banque  de dèveloppmpent local بنك التنمية المحلية 
CNEP La caisse national de prèvoyance الوطني للتوفير  الصندكؽ

 كالإحتياط
ANOVA Analysis de la variance   تحليل التباين الأحادم 
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 2مقدمة
الإىتمام بحوكمة تكنولوجيا  بفا أدى إلذ ،تمعا ىاما في المجات التكنولوجية تغيتَ لقد أحدثت التطور 

ستوى سواء على ابؼ، مال بصفة عامة والبنوك بصفة خاصةابؼعلومات في العديد من الإقتصاديات ومنظمات الأع
من ستخدام تقنيات حديثة ضرورة ا ت عليهافرضبفا  ،ل التطورات ابؼستمرة وابؽائلةظالمحلي أو الدولر وخاصة في 

حيث أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼصدر  ،تنافسيةالخدماتها وزيادة قدرتها  ريشأنها أن تكون معيارا في تطو 
وإدارة ابؼخاطر التي تهددىا وبذنب الفساد الإداري  والمحاسبي بصفة  برستُ خدماتها من أجل الرئيسي للبنوك 

لر بصفة خاصة، وإفتقار الرقابة السليمة والإشراف ونقص ابػبرة وابؼهارة وبالتالر إفتقادىا إلذ عامة والفساد ابؼا
 مصداقية ابعدوى ابؼالية والشفافية.

وفي ظل ىذه ابػدمة ظهر مفهوم ابغوكمة الإلكتًونية كأحد أشكال بؿاور حوكمة البنوك التي تهتم بكيفية 
بػطط والسياسات والأساليب بالإضافة إلذ كيفية وضع ا ،لإستًاتيجيةفي برقيق الأىداف ا ،تكنولوجياالتطوير 

 ستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والرقابة عليها.خاصة با
للأبنية الكبتَة للخدمات التي  ونظرابإعتبار البنوك القاعدة الأساسية التي يبتٌ عليها إقتصاد أي بلد و 

ابؼسابنة في وكذلك  ،شهده العالديفي التطور ابؽائل الذي  شكل كبتَساىم بي فإنو وابؼشروعاتيقدمها للأفراد 
و كان ىذا على الصعيد الإقتصادي أ  برقيق الرفاه الإجتماعي لشعوبها بفا بىلق الإستقرار اللازم لو سواء

ة وإجتماعية فإن الأمر من تنمية إقتصادي والإجتماعي أو كلابنا معا، وبالنظر للأبنية البالغة للبنوك بؼا برقق
 رورة تفعيل الرقابة عليها وتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بها.ــضيستدعى 
 الر:ـــــــــاؤل التـــــــــــــنا حول التســـــــــــــــــــة موضوعـــــــــــــــــورت إشكاليــــــــوبهذا بسح

 ما مدل فعالية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمات البنكيػػة؟
 ة:ــــــــــــــــاؤلات الفرعيــــــة من التســــــــــــــــــوبناءا على السؤال الرئيسي بيكن طرح بصل   

 ؟وماىي مبادئها ؟قصود بحوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتبؼا ما 
 ؟ابػدمات البنكيةبرستُ في حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ىل تساىم  
 ابػدمة البنكية؟و علومات حوكمة تكنولوجيا ابؼىل توجد علاقة بتُ  
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 2اتػػػرضيػػالف
 ة:ـــــــــــع ىذه الفرضيات الآتيـــــــــوللإجابة على ىذه التساؤلات تم وض

، تتعلق باستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات التي ساليبة تكنولوجيا ابؼعلومات بؾموعة من الأحوكمتعتبر  
 ؛تعتمد على بؾموعة من ابؼبادئ

مثل بؼواجهة الصعوبات والعراقيل التي تواجو البنك في تقدبيو جيا ابؼعلومات ابغل الأولو تعد حوكمة  تكن 
 ؛للخدمات البنكية

 ؛ابػدمات البنكيةو  توجد علاقة بتُ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات 

لشائكة تنتج أبنية الدراسة  من أبنية ابؼوضوع في حد ذاتو، إذ تعتبر من ابؼواضيع ابغديثة نسبيا، وا أىمية البحث2
والتي حظيت بالإىتمام الواسع، خاصة في جانب البنوك إذ أنو بىلق  التي يسعى جل طلبة الإختصاص معرفتها.

إضافة إلذ ما بوققو من توفتَ ابعهد وابؼال  ،بضاية من الفساد وسوء الإدارة ويشجع على الشفافية وبرستُ الأداء
تزايد دمج تكنولوجيا ابؼعلومات في نشاطات حيث أن سية، التناف القدرات والوقت في بـتلف ابؼعاملات وتعزيز 

مثمرة على ة فعالة و لضمان خدم وذلك  وخدمة البنوك جعل من الضروري إحكام الرقابة على ىذه التكنولوجيا
 من خلال ابغوكمة. البنوك 

 أىداؼ الدراسة2
 البنوك بإعتباره قطاع حساس في الإقتصاد؛إبراز ضرورة ابغوكمة في  
 ؛لتحستُ خدماتها الإلكتًونيةالبنوك الضوء على مفهوم حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في تسليط  
خلال تطبيق  لايتم إلا منالبنوك ستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في تبيان أن رفع مستوى الاستفادة من ا 

 مفهوم ابغوكمة عليها؛
 حدكد الدراسة2

بىص حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات، بالتعرض إلذ إقتصرت ىذه الدراسة على كل ما  الحدكد الموضوعية2
 .واقع ابػدمات الإلكتًونية في البنوك حول مفهومها وأبنيتها داخل البنوك كما تطرقنا إلذ نظرة عامة 

، لات بنكية مقرىا في ولاية تيسمسيلتاوك 4على  إسقاط ابعانب النظري بؽذا البحث تم الحدكد المكانية2
 .ضيح تطبيقات البنوك في تعاملاتها وابؼنهجية ابؼستخدمة في ذلكمن خلال برليل وتو  ىذا و 
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الإحاطة بإشكالية البحث وبهدف الوصول إلذ أفضل النتائج، تم الإعتماد على ابؼنهج  بغية المنهج المستخدـ2
 لتطبيقي، من خلال تصميم إستبيانالوصفي التحليلي في الشق النظري للموضوع وابؼنهج دراسة حالة في الشق ا

 .Spss ومعابعتو باستخدام البرنامج الإحصائي وبرليلمن أجل   بؿل الدراسةالبنكية لات اوزع على موظفي الوك

يعتبر موضوع حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼواضيع ابؽامة، إلا أن الكتابات حول ىذا  السابقة2الدراسات 
طلاع وفي حدود الإا يتعلق بابعانب التطبيقي وحسب خاصة فيم، غتَ كافية للإبؼام بكافة جوانبو ابؼوضوع لازالت

 ما توفر لدينا من وقت ومراجع بيكن تلخيص أىم الدراسات السابقة كما يلي: 
" دكر آليات الحوكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات كضبط مخاطر أمال بؿمد عوض 

ة بصهوري ف، كلية التجارة جامعة بن سويوالتجارية بؼاليةالدراسات ا بؾلة الأنشطة الإلكتركنية للمنشآت"
 .2008مصر العربية، العدد الأول 

ليل عناصرىا ومكوناتها إلذ عرض مفهوم وأبنية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بالإضافة إلذ بر ىدفت الدراسة
وتطبيقاتها  اجعة الداخليةة بؾلس الإدارة وبعنة ابؼراجعة وإدارة ابؼر يعلاوة على إبراز أبن ،أثارىا على الأداءو  وأبعادىا 

إستقصاء موزعة مابتُ الأكادميتُ، ابؼراجعيتُ، ابؼدراء ابؼاليون، ابػبراء في تكنولوجيا  ،إستمارة 97عن طريق 
ابؼعلومات وأختَا ابؼستثمرون، ومن أىم نتائج الدراسة ىي وجود علاقة طردية بتُ الآليات الداخلية للحوكمة، 

الإدارة، وأن تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات يعمل  عن طريق تفعيل دور بؾلسابؼعلومات وحوكمة تكنولوجيا 
 ساليب تكنولوجيا ابؼعلومات.بطة بأعلى بزفيض ابؼخاطر ابؼرت

" أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة كموثوقية القوائم  03آمتُ بن سعيد، جامعة ابعزائر 
 .2014لية، العدد الثامن، المجلد الثامن، جامعة الوادي، بؾلة الدراسات الإقتصادية وابؼا المالية"

دورا بالغ ابغيوية في إعداد ونقل ابؼعلومات وإيصابؽا إلذ ات شريان الإقتصاد ابغديث، وتؤدي بسثل تكنولوجيا ابؼعلوم
ات التي تفرضها مستخدميها ونظرا للمزيا العديدة التي تقدمها ىذه التكنولوجيا بؼستَي ابؼؤسسات الإقتصادية والتحدي

عليهم في بؾال إدارة ابؼخاطر ابؼرتبطة بها، إرتئينا تسليط الضوء على حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات للوصول إلذ الإستغلال 
تركز ىذه الدراسة على إبراز أثر حوكمة تكنولوجيا  بطة بها.ا وبذنب ابؼخاطر ابؼرتالأمثل بؽا وتعظيم العائد ابؼنتظر منه

ودة ابؼعلومات وموثوقية القوائم ابؼالية، وذلك من خلال التعريف بتكنولوجيا ابؼعلومات وبابؼزايا التي ابؼعلومات على ج
تقدمها بؼستَي ابؼؤسسات الإقتصادية والتطرق إلذ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بالشكل الذي يسمح بإدارة ابؼخاطر 

جودة وموثوقية بـرجات نظام ابؼعلومات ابؼالية التي بسثل جزء ىام ابؼرتبطة بها وتعظيم العوائد ابؼنتظرة منها وأثر ذلك على 
 من نظام ابؼعلومات في ابؼؤسسة.
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تقييم مستول حوكمة تكنولوجيا المعلومات في جامعة الطارؼ "2 بعنوان 2014، دراسة العتيب 
 .2014، العدد الأول، 41بؾلة دراسة العلوم الإدارية، المجلد ، "COBITمقياس  باستخداـ

وىي  cobitتقييم مستوى حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في جامعة الطارف باستخدام مقياس  دفت الدراسة إلذى
القواعد التي وضعت من أجل ضمان أكبر  وقياس ابؽام للجامعة،  ىذا ابؼورديم ابؼنهج ابؼستخدم في تنظيم بذلك تق

وتتمثل أداة ارد النقدية للجامعة ي على ابؼو اجهة الإختًاقات والتعدكفاءة وفاعلية للتقنيات ابؼستخدمة، ومو 
بؽذا الغرض بناءا على العديد من الدراسات السابقة في ىذا الصدد، ستبيان الذي تم تصميمو الدراسة في الا

في ابعامعة بفا يفيد صناع القرار وابؼستخدمتُ مستوى حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وتقدم معلومات ىامة حول 
لذين يستخدمون تكنولوجيا ا رفمن بصيع العاملتُ في جامعة الطا كون بؾتمع الدراسةت، وقد ابؼورد ابؽام بؽذا

موظف لأغراض  104ختيار عينة عشوائية مكونة من وتم ا 1252وقد بلغ عددىم ابؼعلومات في أداء أعمابؽم 
 ىذه الدراسة.

تتوفر فيها  رفت في جامعة الطاأن تكنولوجيا ابؼعلوما :أبنها موعة من ابعمائعلمجالدراسة  توقد توصل 
ستًاتيجي، وتنظيم ابؼوارد وابؼتمثلة في بزطيط الإبذاه الا  cobit بؾالات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وفقا بؼقياس 

دمات ابؼقدمة بشكل أفضل الأمر ق القرارات الإدارية وبرستُ ابػيالبشرية وحيازة البنية التحتية للمعلومات، وتطب
 قابة ويؤسس لعملية تقولص مستدانة؛ى بؿدد من الر يوفر مستو الذي 

راتيجية في ظل اقتصاد تميزة اس حوكمة تكنولوجيا المعلومات(" 2012راسة عيشوش وواضح )د 
  .، جامعة بسكرة ابعزائرابؼلتقى الوطتٍ حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ابؼالر والإداري "المعرفة

هوم حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات، والتطرق إلذ أبنية ىذا ابؼفهوم وبماذج تطبيقيو ىدفت الدراسة إلذ استكشاف مف
من وجهة نظر مفهوم حوكمة  ROBERT SOLOWابؼختلفة ودوره في تعزيز أداء ابؼنظمات، وأيضا رؤية بؼفارقة 

بؼفارقة الإنتاجية  تفستَيةتوصلت الدراسة إلذ أن حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بسثل رؤية  ابؼعلومات. تكنولوجيا
حيث تساىم في تعزيز مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في إنشاء ROBERT SOLOW    ة من قبل مابؼقد

القيمة وضمان برقيق الأداء ابؼتميز للمنظمات وتوفتَ ابؼؤشرات وابؼعايتَ اللازمة لقياس ذلك، بدا بىدم مصلحة 
 إطار بغوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتبيكن القول أن وجود بصيع الأطراف ذو ابؼصلحة ابؼرتبطتُ بابؼنظمة، حيث 

بيكن أن يقدم تفستَا للمفارقة بتُ تنامي الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات دون وجود أثر لذلك على الإنتاجية 
   والأداء.
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 بيكن حصر الصعوبات التي واجهناىا أثناء إعداد ىذا العمل فيمايلي: الدراسة2 صعوبات
 لازم؛لراجع بالشكل اعدم توفر م 
 والتي من بينها: ستمارات من البنوكجاع الاستً اصعوبات واجهناىا في  

تخوف كثتَ من ابؼسؤولتُ من الإدلاء لستبيان، وكذلك في التعاون بؼلئ الا البنوك بة الكثتَ من موظفيعدم رغ 
إعطاء أي معلومات بزص عمل  عدمو لات إلا بالواسطة، االوك نا من بعضبأي آراء بزدم البحث، وعدم إستقبال

 .علوماتلل سرية التامةالبحجة البنوك 
قصد الإبؼام بأىم ابعوانب الرئيسية للدراسة وقصد الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة وإختبار  ىيكلة البحث2

 : فصلتُ نظريتُ وآخر تطبيقي كمايلي ة، تم تقسيم البحث إلذ ثلاث فصولالفرضيات ابؼوضوعي
تكنولوجيا  ماىية مباحث فابؼبحث الأول تم من خلالو التطرق إلذ 3 تقسيم ىذا ابعزء إلذ تمالفصل الأول 

الثالث بردثنا عن أىم آلية بغوكمة و  ،حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات، أما ابؼبحث الثالش تم حصره في علوماتابؼ
مباحث تناولنا فيو  3إلذ  يضا أبدوره ىو  الفصل الثالش تم تقسيموأما . COBIT تكنولوجيا ابؼعلومات ألا وىي

 واقع ابػدمات اللإلكتًونية في البنوك وآليات تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوكو وكمة الإلكتًونية ابغ
موعة من متمثلة  في بؾستبيان ق الاقية عن طريتناولنا الدراسة التطبيف الفصل الثالثأما  على التوالر. وذلك 

وذلك  وبتحليلها ومناقشة فقرات قمنا، لولاية تيسمسيلتالبنكية لات اموظفي الوكعلى الأسئلة تم توزيعها 
 ة.ــــــــابسابػقدمة و ابؼضافة إلذ إ SPSSج الإحصائي لبرنامباستخدام ل

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :الفصل الأول

حوكمة تكنولوجيا  الإطار النظري ل
 المعلومات
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 2دػتمهي
ويعتبر  ،سواء على صعيد الفرد أو المجتمع ،ضرورة حتمية لابد منها تعد التكنولوجيا في وقتنا ابغالر

من الإقتصاد أىم القطاعات التي تولر أبنية بالغة لتكنولوجيا ابؼعلومات والتطورات ابغاصلة في التقنية ابغديثة، 
 بؿاولة الإستفادة من ابؼزايا التي تقدمها ىذه الأختَة. خلال 

لدعائم الأساسية لأي إقتصاد، فإنو يستلزم توفر حوكمة تكنولوجيا أحَد ا البنكيالنظام وبدا أن 
ت وابؼوارد وابؼعلومات من جانب ابؼعلومات التي تربط بتُ عمليات تكنولوجيا وتكنولوجيا ابؼعلوما

برستُ عملية إبزاذ القرار على مستوى بؾلس الإدارة  طريق  عنآخر  ستًاتيجيات البنك وأىدافو من جانبوا
حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات إمكانية برديد ابؼخاطر وإدارتها  بسكنكذلك ،  ق أوسع من الشفافيةنطاتوفي و 

 اسبة من أمن تكنولوجيا ابؼعلومات.وبضاية بيانات العملاء وتوفتَ ابؼراقبة ابؼن
لذا توجب علينا ، تفإنها بحاجة متجددة لتكنولوجيا ابؼعلوماالبنوك تؤديو  للدور ابؼهم الذي راونظ  

وفي ىذا الفصل سيتم  .ومات وحوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتبـتلف جوانب تكنولوجيا ابؼعل الوقوف على
 تسليط الضوء على:

 ؛المبحث الأكؿ2 ماىية تكنولوجيا المعلومات
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ مفاىيم عامة حوؿ2 المبحث الثاني
 .ات في البنوؾآليات تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوم 2المبحث الثالث
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 تكنولوجيا المعلوماتماىية المبحث الأكؿ2 
فأصبح من الضروري  ،ستخدمات تكنولوجيا ابؼعلومات في بصيع بؾالات وجوانب ابغياةا تتعدد        

ابؼعلومات الآنية  التطورات والتغتَات الطارئة في ىذا المجال، وذلك عبر توفر بؿاكاةللأفراد وابؼؤسسات 
الكبتَ لو وتطوره  ختلفت الأراء والأفكار حول ىذا ابؼصطلح، وذلك ناتج من الإنتشاراحيحة، حيث والص

 . تالسريع بدا جعلو بوتل مكانة كبتَة في بـتلف المجالا
 وـ تكنولوجيا المعلومات كخصائصهامفه المطلب الأكؿ2

لفهم ىذا ابؼوضوع بشكل دقيق إن النظر لبعض ابؼفاىيم الأساسية حول تكنولوجيا ابؼعلومات يقودنا   
 وعليو يتم في ىذا ابعزء التطرق إلذ بعض ابؼفاىيم.

 يم عامة حوؿ تكنولوجيا المعلوماتمفاىأكلا2 
نها عبارة عن ابؼكونات ابؼادية والبربؾيات، ووسائل على أتكنولوجيا ابؼعلومات تعرف  :"التعريف الأكؿ

معابعة ابؼعلومات الأخرى ابؼستخدمة في أنظمة ابؼعلومات  تقنياتعن بعد وإدارة قواعد البيانات و الإتصال 
 1."ابؼعتمدة على ابغاسوب

تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها الأنظمة والأدوات ابؼستخدمة لتخزين وبرليل كما تعرف  :" التعريف الثاني2
 2."إلخ...، ابؼنزلوتوصيل ابؼعلومات في كل أشكابؽا وتطبيقها، في كل جوانب حياتنا الشاملة "ابؼكتب، ابؼصنع

زنها بزوتصنيفها وبرليلها و  ات ووسائل تستخدم بعمع ابؼعلوماتتعرف أيضا على أنها أدو و :التعريف الثالث
 ابغاسوب " لعلاقتها ابؼباشرة  إلذبرت عنوان أوسع وأشمل ألا وىي"التقنيات ابؼستندة  وتوزيعها وتصنف

 3بنشاطات العمليات في ابؼنظمات.
ابؼستخدمة في تشغيل ونقل ا لذ بصيع أنواع تكنولوجيإويشتَ مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات 2 التعريف الرابع

بات الآلية ووسائل الإتصال وشبكات الربط وغتَىا من اوبززين ابؼعلومات، في شكل إلكتًولش وتشمل ابغس
عريفها على أنها  ابؼعلومات، وتستخدم نظم ابؼعلومات لإجراءات منظمة لتشغيل ونقل ابؼعلومات التي بيكن ت

                                                           
 ،لتوزيعدار اليازوري العلمية للنشر وا الطبعة الأولذ، ،تكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداريةدكر نظم عدنان عواد شوابكة،  1
 .128ص، 2011، الأردن-مانع

 2 بؿمد الصبرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولذ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية-مصر، 2009، ص20. 
الأردن، -يع، عمانمؤسسة الوراق للنشر والتوز الطبعة الأولذ، ، كنولوجيا المعلومات في منظمات الأعماؿتداود اللامي،  غسان قاسم3 

 .16ص، 2010
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كيان ملموس أو غتَ ملموس يهدف إلذ بزفيض مستوى عدم التأكد في بعض ابؼواقف. وقد تنشأ البيانات 
نتيجة لعمليات التي بذرى داخل ابؼؤسسة أو بتُ مصادر خارجية مثل ابؼوردين أو العملاء، كما يتم ابغصول 

 1على البيانات أيضا من القواعد ابػارجية.
نقل و ة بعمعا تطبيق علومات من أجل الدلالة على بذميعيستعمل مصطلح تكنولوجيا ابؼ س2الخام التعريف
3.ة لعملية التدقيقيظهر عندما تستخدم ابؼؤسسة ابغاسوب في معابعة ابؼعلومات ابؼالية ذات الأبنتو 2.البيانات

تجميع بتقوم بـتلف الوظائف التي  يتضح أن تكنولوجيا ابؼعلومات ىي السابقة من خلال التعاريف 
ستًجاع ابؼعلومات وذلك عن طريق التكامل بتُ الآلات الإلكتًونية، ونظم االبيانات وبرليلها وبززينها و 

 الإتصال ابغديثة.
 2 خصائص تكنولوجيا المعلوماتثانيا

 :ا تكنولوجيا ابؼعلومات من أبنهاىناك بؾموعة من ابػصائص التي تتميز به  
 ؛بذعل الأماكن الإكتًونية متجاورةتكنولوجيا تقليص المسافات2  -
التي بيكن التوصل  نةستيعاب حجم ىائل من ابؼعلومات ابؼخز احيث تنتج وسائل التخزين  تقليص المكاف2 -

 ؛إليها بيسر وسهولة
 4؛سيتناقص الوقت ابؼطلوب للإستجابة للمتطلبات : حيث أن مع كل تطور تكنولوجيتقليص الوقت -
 ؛وذلك نتيجة حدوث تفاعل بتُ الباحثتُ والنظام 2لةع الآقساـ المهاـ الفكرية مأ -
حيث بيكن ربط النظم الداخلية مع بعضها البعض فضلا عن إمكانية الربط بتُ  تزايد النظم الشبكية2 -

 ؛أنواع النظم الداخلية ابؼختلفة في نظام شبكي
علومات في ابؼستقبل سوف حيث أن التفاعل لوقت طويل مع نظم ابؼ لكتركنية فكريا2تطور البيئة الإ -
 ؛ىم في تشكيل السلوك الفكري للأفرادايس

                                                           

 1 خري عبد الناصر، نظاـ المعلومات التسويقية، دار ابػلدونية 5 شارع مسعودي بؿمد القبة القدبية ابعزائر، ص29. 
،ص ـ 2012 ،دار الأبؼعية للنشر والتوزيع، قسنطينة ، الطبعة الأولذ،ائل النظرية كالتطبيقات، تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة المسىارون منصر2 

15.  
، 2009 الأردن،-دار النشر والتوزيع، عمان الطبعة الأولذ، ،كالخدماتالمسؤكليات الأدكات  أكيد الحديثالتدقيق كالتأبضد حلمي بصعة،  3

 3  . 287ص 
لنشرو التوزيع، ل دار صفاء للطباعةالطبعة الأولذ، ، نظم إدارة المعلومات منظور إستراتيجيم العارضي، جليل كاظ ىاشم فوزي العبادي، 4

 .  29ص، 2012الأردن، -عمان
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 ستمرارية  عملها في كل الأحوالاتتمتع ب فالأنتًنت مثلا ،وىي خاصية تسمح بالإستقلالية 2اللامركزية -
 ؛سرهأحيث لا بيكن لأي جهة أن تعطل الأنتًنت على مستوى العالد ب

 كثر مساحات غتَ بؿدودة من العالدشبكة للتوسع، لتشمل أكثر فأىو قابلية ىذه ال التنويع كالإنتشار2 -
 ؛بحيث تكتسب قوتها  من ىذا الإنتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرن

لذ رسالة إلذ آخر، كتحويل الرسالة ابؼسموعة إوىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسط  قابلية التحوؿ2 -
 ؛مطبوعة أو مقروءة

نولوجيا بيكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فابؼشاركتُ في إن مستعمل ىذه التك التفاعلية2 -
وباقي بؼؤسسات ابخلق نوع التفاعل بتُ الأشخاص و  وىو ما يسمح ،عون تبادل الأدواريصال يستطتعملية الإ
 1؛ابعماعات

بـتلفة وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات  العالمية الكونية2 -
إلذ السهولة  عبر بـتلف مناطق العالد. وىي تسمح للرأبظال أن يتدفق إلكتًونيا خاصة بالنظر ومعقدة، تنشر

وابؼعلومات التجارية التي بوركها الرأبظال ابؼعلوماتي. فتسمح بؽا بتخطي عائق ابؼكان والإنتقال عبر ابغدود 
 ؛الدولية

أي بغض النظر عن ابؼؤسسة أو   أجهزة الإتصال ابؼتنوعة الصنع،إمكانية الربط بتُ وتعتٍ قابلية التواصل2 -
 ؛وفي تم الصنع تيالبلد ال

ل الرسالة لآخر، كتحوي املابغوىي إمكانية نقل ابؼعلومات من الوسيط أو  قابلية التحرؾ كالتحويل2 -
 2لذ رسالة مطبوعة أو مقروءة.إوعة سمابؼ
 
 
 
 

                                                           
 الأردن،-عمان للنشر والتوزيع، ة الوراقــســـــــمؤس الطبـــــــــــعة الأولذ، ،ويق الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػالتسم فوزي العبادي، ـــــــــلطان الطائي، ىاشـــــــــــــــيوسف الس1

  .61، ص2009
، 03 العدد ،ابغوار ابؼتوسطيبؾلة   ،علاقة تكنولوجيا المعلومات في تطوير أنظمة المعلومات كتحقيق جودة المعلوماتفيصل مدلس، 2 

 512.، ص2018ديسمبر 18، 09المجلد 



حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالإطار النظرم ل                                     الفصل الأكؿ  
 

 
11 

 مات كأىدافهاية تكنولوجيا المعلو المطلب الثاني2 أىم
 أىدافها في ىذا ابعزء كمايلي:   جيا ابؼعلومات والتطرق إلذ أبرزلو ستعراض أبنية تكنو ابيكن 

 أىمية تكنولوجيا المعلومات أكلا2
إن أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات تكمن في التطبيقات التي تستخدم ىذا العلم، وتعكسو على الواقع 

 علومات تكمن فيما يلي: العملي وعليو فإن أبنية تكنولوجيا ابؼ
 ؛القيام بابغسابات الرقمية الكبتَة ابغجم وبالغة السرعة -
 ؛لتزويد بإتصالات سريعة ودقيقة  ورخيصة ضمن ابؼنظماتا -
 ؛يوعلزن كميات كبتَة من ابؼعلومات في مكان صغتَ وسهل ابغصول بز -
 ؛وفي كل أرجاء العالد لسماح بابغصول السريع والرخيص على كميات كبتَة من ابؼعلوماتا -
 1؛زيادة وفعالية وكفاءة الأشخاص العاملتُ في بؾاميع سواء في موقع واحد أو في عدة مواقع -
 ؛تقدلص ابؼعلومات التي تتحدى العقل البشري -
 ؛تشغيل عمليات الأعمال شبو الآلية وابؼهام ابؼنجزة يدويا بشكل آلر -
 ؛كفاءة عملية النقل-
 ؛ةكفاءة عملية ابؼعابع-
 ؛برستُ سرعة الإستجابة للزبائن -
 ؛تكوين القاعدة التقنية لبناء نظم إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمة -
 2؛د جديدة للمنظمةر قيق عوائد وموابر -
 ؛الفصل بتُ ابؼلكية والإدارة والرقابة -
 ؛وضع رقابة مادية على أجهزة ابغسابات الإلكتًونية والوصول إليها -
 ؛العليا وتعزيز ورفع درجات الثقةتقيم أداء الإدارة  -
 1ية.مالبذنب حدوث مشاكل بؿاسبية و  -

                                                           
 .167، صمرجع سبق ذكرهغسان قاسم، داود اللامي،  1

 2 ىاشم فوزي العبادي، مرجع سبق ذكره، ص29. 
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 2 أىداؼ تكنولوجيا المعلوماتثانيا
ولوجيا ابؼعلومات نذكر نىناك بؾموعة من الأىداف التي تسعى ابؼنشآت إلذ برقيقها في تطبيق تك

 أبنها:
 ؛تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات ابؼستخدم -
 ؛التوظيف الداخلي في الشركة -
 ؛التخفيض من الأعمال الإدارية والتًكيز على ابؼهام الأساسية -
 ؛تجاتنوبرستُ الإنتاجية والكفاءة و تطوير ابػدمات وابؼ البنوكالتخفيض من  -
 ؛التفاعل مع برركات ابؼنافستُ -
 ؛للبقاء في ابػدمة ،قطاعالإنجديد دون التو  الإبتكار -
 ؛كل مكان وعرض ملائم مع متطلبات العملاءالتواجد في   -
 ؛تطوير ركيزة الإبداع والتنمية  وخلق منتجات جديدة وخدمات أسواق جديدة -
 2الوصول إلذ ميزة تنافسية تسمح للشركة بتطوير قدراتها. -

 ربي في مجاؿ تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث2 الواقع الع
ظواىر ابؼوجودة في البلاد العربية فيما يتعلق بابؼعلومات، يلخص نبيل علي ابؼلامح الرئيسية وال 

 وتكنولوجيا  ابؼعلومات في النقاط التالية: 
تركيز ابعهد الرئيسي للتطبيقات على النواحي التجارية الإدارية دون التطبيقات ابؼتعلقة بالتنمية الاجتماعية  -
 ؛لثقافيةاو 

جذري في ابؼنظومة ابؼعلوماتية ل لإدخال اللغة العربية بشكاللغوي لعدم كفاية ابعهد التطويري  ابغاجز -
إطار القيود الفنية تعاب السطحي، بػصائص العربية في وإقتصار جهود تعريب النظم وابؼعدات على الإس

 ؛ابؼصممة لتلائم تطبيقات اللغة الإبقليزيةلتكنولوجيا ابغاسوب  والاتصالات 

                                                                                                                                                                                
التلاعب  دكر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض مخاطر أمن المعلومات للحد منسامح رفعت أبو حجر، أمينة بؿمد عبد العزيز عابدين،  1

 سنوي ابػامس لقسم المحاسبةر الورقة عمل مقدمة إلذ ابؼؤبس المالي الإلكتركني في الوحدات الحكومية في ظل نظاـ الحوكمة الإلكتركنية،
 .  18-17، ص2004جامعة القاىرة، ، السياسية ابؼعاصرة، كلية التجارةبعنوان: المحاسبة في مواجهة التغتَات الإقتصادية  و 

أعمال،   ، بزصص إدارةه، أطروحة دكتورادراسة نماذج كتكنولوجيا المعلومات في المراكز المعلومات العربية كسبيل تفعيلهابؾيد شعبان، 2 
 .  60، ص2010-2009ابعزائر،  إبراىيم لرادجامعة كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، 
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وبجعلها عرضة  لعربي خارجة بفا يصعب إتاحتها للمستخدم العربيوجود معظم بنوك ابؼعلومات عن الوطن ا -
 ؛لأىواء السياسية الفكريةالعدم ابؼوضوعية  و 

 ؛ندرة البحوث والدراسات التي تتناول الأبعاد العربية لقضية ابؼعلومات -
ديث والتعامل مع عدم بذاوب نظم التعليم الربظية في معظم الدول العربية مع ابؼتطلبات ابؼتجددة وللعالد ابغ -

 ؛جية ابغديثةلو عناصر التكنو 
ستخدامها والنظر إليها بإعتبار أحد ابؼوارد ابؽامة  اهتٍ والدارس عن طلب ابؼعلومات و عزوف ابؼدير وابؼ -

 ؛كابؼوارد الطبيعية وابؼادية
 ؛النقص الشديد في العمالة ابؼدربة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات، وىجرة العمالة ابؼتخصصة -

قضايا ابػاصة للالأسلوب السطحي الذي تتناول بو وسائل الإعلام ابعماىتَية في الوطن العربي  - 
 .بالتكنولوجيا عموما، وتكنولوجيا ابؼعلومات بشكل خاص

العربي في بؾال ابؼعلومات في نقاط  وقد حدد النادي العربي للمعلومات بدمشق أىم بظات الواقع
 عديدة أبنها : 

 ؛ية بتُ المجتمعات العربية، وإبلفاض عدد ابؼهتمتُ بالقراءةنة الأمإنتشار ظاىر  -
 ؛غياب التشريعات العربية ابؼلائمة لتنظيم مسألة ابؼعلومات -
ضعف الوعي العام حول أبنية ابؼعومات وخدمات ابؼعلومات وإبلفاض مستوى خدمات ابؼعلومات ابؼقدمة  -

 ؛للمجتمع
 ؛م الأمثل لتكنولوجيا معلوماتلايزال العرب بعيدين عن الإستخدا -
 ؛نتًنت على كافة ابؼستوياتضعف ابؼشاركة العربية في الأ -
 ؛الصناعة العربية في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات ضعيفة  وتقليدية -
 من حجم الإبصالر للتجارة.% 12لا تزيد التجارة ابؼتبادلة بتُ الدول العربية عن نسبة  -

ال ستًاتيجية عربية بغل ابؼشكلات التي تواجو الوطن العربي في بؾاومات وضع ح النادي العربي للمعلويقتً 
 ستًاتيجية في النقاط التالية: ابؼعلومات ونلخص بنود ىذه الا

 ؛السياسات ابغكومية بكو ابؼعلومات -
 ؛مصادر ابؼعلومات وسبل توفتَىا -
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 ؛إمكانات النشر والإتصال -
 ؛الإتصال عن بعد - 

 ؛بؼؤسسات العربيةالتعاون بتُ ا -
 1تنمية القوى البشرية. -

 إلى إستخداـ تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الرابع2 العوامل التي أدت 
 ىناك عدة عوامل أدت إلذ إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات بيكن حصرىا في النقاط التالية:

الإقتصاد العابؼي ىو  في بمو إن أكبر عامل 2العولمة الإقتصادية كما رافقها من كسر الحواجز التقليدية -
 ؛م التجارة ابػارجية الدوليةالثورة ابؼعلوماتية والعوبؼة حيث الثورة ابؼعلوماتية تولد العوبؼة وينتج إنهيار  أما

وقد بسثل ذلك أساسا بالإعتماد على تفانات أكثر  :الإستخداـ المكثف للمعلومة في العملية الإنتاجية -
 صورة متزايدة إلذ مهارات متخصصةقيدا مع ما يستدعيو ذلك ضرورة اللجوء بتطورا وأساليب عمل أشد تع
 ؛ة ىذه الأساليبوإدار يل تفانات وخبرات متنوعة من أجل تشغ

طة الإقتصادية التطورات الكبتَة في بيئة الأعمال ابغالية وما أدى إليو من تغتَات مهمة في بنية الأنش -
 ؛وأساليب بفارستها

جي السريع وإبلفاض تكاليف النقل والإتصال جعلها الأوفر إقتصاديا، وإجراء التكامل بتُ التغتَ التكنولو  -
 ؛بر أرجاء العالد بحثا عن الكفاءةالعمليات ابؼتباعدة جغرافيا ونقل ابؼنتجات وابؼكونات ع

ا في ذلك ابؼنافسة ابؼتزايدة التي أجبرت الوحدات الإقتصادية على إكتشاف طرق جديدة لزيادة كفاءاتها بد -
 2إستخدام أسواق جديدة وتغيتَ أماكن أنشطة إنتاجية معينة لتقليل التكاليف.

 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمفاىيم عامة حوؿ المبحث الثاني2 
إىتمامات منظمات الأعمال في  أكبر ىتكنولوجيا ابؼعلومات ىي إحد بفا لا شك فيو أن حوكمة   

ومايتًتب عنها من بـاطر تتعلق بأمن وسرية  ،فرزتها ابؼتغتَات البيئية ابعديدةالوقت الراىن في ظل الآثار التي أ
 .ات التي يتم تبادبؽا بتُ الأطرافابؼعلوم

                                                           

 
1
 379، ص2009درية مصر، نالطبعة الثانية، إسك ،إدارة الجودة الشاملةفريد راغب النجار،  

 
، الإقتصادية جودة المعلومات كإنعكساتو على التنميةدكر تكنولوجيا المعلومات كالإتصالات في تحسين خلود عاصم، بؿمد إبراىيم،  2

 .234ص  ،ـ2014، معية، العدد ابػاص بدؤبسر الكليةبؾلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية ابعا
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 مة تكنولوجيا المعلومات كأىميتهاالمطلب الأكؿ2 مفهوـ حوك
أصبحت حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات واقعا بهب تفهمو وإدراك أبعاده من خلال ماتلمسو من    

 في ىذا ابؼطلب إلذ مفهومها وإلذ ما تهدف إليو.طرق لات في كثتَ من الأصعدة لذلك سنتبرو 
 عريف حوكمة تكنولوجيا المعلومات2 تأكلا

 بؼعلومات ومن أبنها نذكر مايلي: إختلف الباحثون في إعطاء مفهوم بؿدد حول حوكمة تكنولوجيا ا 
ات ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات التي يتم تطبيقها تعرف على أنها" ابؽيكليات أو التشيد التعريف الأكؿ2

 1بغرض إبقاز الأنشطة التكنولوجية الضرورية لنجاح إستجابة للإحتياجات الإستًاتيجية والبيئية للمنشآت".
تتجسد من خلال العمليات والإجراءات التي يقوم بها  "حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات التعريف الثاني2
مع إحتياجات ابؼؤسسة وخدمتها  ،تُ في ابؼؤسسة وضمان توافق وإنسجام ىذه التكنولوجياابؼسؤولتُ التنفذي

 2."لأىداف وإستًاتيجية ابؼؤسسة
يعرفها ابؼعهد الإستًالر بؼعايتَ حوكمة الشركات على أنها" النظام الذي يتم من خلالو توجيو  التعريف الثالث2

لوجيا ابؼعلومات، وتقييم وتوجيو ابػطط لإستخدام تكنولوجيا ورقابة الإستخدامات ابغالية وابؼستقبلية لتكنو 
 ."ابؼعلومات في تدعيم ابؼؤسسة ومتابعة ىذا الإستخدام لإبقاز ابػطط ابؼقررة

ابؼدريتُ التي تكون على عاتق  بأنها ابؼسؤولية"عرفها معهد حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات التعريف الرابع2 
يادين في ابؼؤسسات للسيطرة على ىياكل وعمليات وتكنولوجيا ابؼعلومات فيها التنفيذين وبؾالس الإدارة، والق

 3من أجل برقيق إستًاتيجيتها وأىدافها.
إستنادا بؼا سبق بيكن القول أن حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ىي القدرة التنظيمية لرقابة تصنيع أو   

 مرشد للإبذاه الصحيح بغرض برقيق ميزة تنافسية.  إعداد وتنفيذ إستًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات وىي دليل أو
 
 
 

                                                           

الثامن،  ، بؾلة الدراسات الإقتصادية وابؼالية، العددأثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة كموثوقية القوائم المالية  آمتُ بن سعيد،1 
 .58، ص3المجلد الثالث، جامعة ابعزائر 

  2 العلاق بشتَ، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات غي الأعماؿ، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 2002، ص 45.
 .18ص ،2011ر والتوزيع والطباعة، عمان، ة للنشدار ابؼستَ ، الطبعة الأولذ، نظم المعلومات في الرقابة كالتحقيقزياد عبد ابغليم وآخرون، 3 
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 ا المعلومات2 أىمية حوكمة تكنولوجيثانيا
ا تكنولوجيا ابؼعلومات داخل به بغوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات أثرا مباشرا على الكيفية التي تدارإن 

خاطر ابؼرتبطة وبناءا على ستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ خفض ابؼوأن فعاليتها تضمن بأن الا ،ابؼنشآت
 ذلك تبرز أبنية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات فيمايلي: 

 ؛ستًاتيجيفي الفحص التشغيلي والا ستًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات والشروعاتطوير  -
 ؛تطوير وإدارة نظم تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛ضمان أن مشروعات الأعمال قد تم إستكمابؽا -
 ؛ارسات في بؾال التطور التكنولوجيديد أفضل ابؼمبر -
 ؛برديد الأساليب والوسائل والعمليات ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛دارة تنمية وتطوير التطبيقات التكنولوجية للمعلوماتإ -
عمال التي تؤدي إلذ الأضمان فعالية خدمات تكنولوجيا ابؼعلومات لتوصيل الإستًاتيجية لأقسام أنشطة  -

 ؛ة التداخليةيو كفاءة الإنتاجفعالية 
 ؛تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية -
 1بتكارات وتوصيل ابؼنافع ابؼرجوة.ختًاعات والادرة تكنولوجيا ابؼعلومات بعذب الازيادة ق -

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثاني2 أىداؼ ك 
 ادئها على النحو التالر: ستعراض أىداف حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وأىم مبابيكن    

 أىداؼ حوكمة تكنولوجيا المعلومات2 أكلا
 تتمثل أىداف حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات فيمايلي: 

 ؛ستًاتيجيالفحص التشغيلي والاستًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات والشروع في اتطوير  -
 ؛تطوير نظم تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛ستكمابؽااضمان أن مشروعات الأعمال قد تم  -
 ؛برديد الأساليب والوسائل والعمليات ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات -

                                                           

، ورقة عمل، بؾلة ، دكرة حوكمة  المعلومات في ضبط مخاطر المنشآت في القطاع المصرفي السعودمبقلاء إبراىيم بوي عبد الربضان1 
 .222، ص2013عة عتُ شمس، مكلية التجارة، جا،  عدد خاص ابعزء الأول اللفكر المحاسبي، ا
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 ؛برديد أفضل ابؼمارسات في بؾال التطور التكنولوجي -
 ؛إدارة تنمية وتطوير التطبيقات التكنولوجية للمعلومات -
عمال التي تؤدي إلذ ستًاتيجية لأقسام أنشطة الأت تكنولوجيا ابؼعلومات لتوصيل الاضمان فعالية خدما -

 ؛فعالية وكفاءة الإنتاجية التداخلية
 ؛تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية -
 1زيادة قدرة تكنولوجيا ابؼعلومات بعذب الإختًاعات والإبتكارات وتوصيل ابؼنافع ابؼرجوه. -

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات2 ثانيا
تم وضعها من طرف معهد حوكمة تكنولوجيا  تتمثل مبادئ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات والتي 

 : بؼعلومات في بطس مبادئ أساسية ىيا
: وتعتٌ التًكيز على خلق القيمة لتفي بإحتياجات الأطراف ابؼتعاملة حيث يتحقق من خلال إضافة قيمة -

 ؛عاملتُ متتالتُ وبنا ابؼنافسة والربح المحتمل
ىداف الشركة أالتناغم والتوافق بتُ متطلبات و حدوث التناسق و  : ويعتٍالإنسجاـ الإستراتيجي -
 ؛ستًاتيجية وبتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة من حيث مدى كفايتها وملائمتهاالا
ستًاتيجيات تكنولوجيا ابؼعلومات وبرديد ابؼؤشرات وابؼعدلات ابؼناسبة لقياس االعلم ب وتعتٍ قياس الأداء2 -

 ؛ابؼعلومات تكنولوجيالالأداء ابػاص بابؼواد ابؼستثمرة الأداء ابػاص بها. أي أنو بهب قياس 
ابؼوارد التكنولوجية اللازمة ابؼوارد التكنولوجية، حيث بهب على الأداء معرفة  : وتعتٍإدارة الموارد -
 ؛مها، ومعرفة مدى إمكانية وفائها بدتطلبات الشركةيالتكنولوجي وتقي ستثمارللا
ام بكافة ابؼخاطر التي تواجو الشركة ابؼتعلقة بتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات وتعتٍ ضرورة الإبؼ إدارة الخطر2 -

 وخاصة فيما يتعلق بدخاطر التشغيل وأمن ابؼعلومات وبـاطر ابؼعابعة.
ولكل مبدأ من ىذه ابؼبادئ بؾموعة من المحددات التي تساىم في زيادة وتفعيل دور حوكمة تكنولوجيا 

 1 تواجو أمن ابؼعلومات.خاطر التيابؼعلومات في بزفيض ابؼ

                                                           
 تحليل العلاقة بين تطبيق الشركات كحوكمة تكنولوجيا المعلومات كأثرىا على زيادة جودة المعلومات ،ن بؿمد سليمان رشوانبضار عبد ال 1

 .121، ص 2017ديسمبر  ،، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية، العدد الثامنالمحاسبية
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 لبات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث2 مجالات كمتط
ستنتاج أن جوىر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ىو وضع نظام يضمن كفاءة وفعالية تكنولوجيا ابيكن  

 ابؼعلومات بابؼؤسسة بؽذا فهي بسس ابعوانب التالية:
 ؛علوماتإدارة البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼ -
 ؛إدارة إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات -
 .إدارة مشروع تكنولوجيا ابؼعلومات -

 فإنو يتطلب للمؤسسة مايلي:
 .كجود لجنة حوكمة تكنولوجيا المعلومات

ابؼساعدة في برقيق أىداف ابؼؤسسة كما تعمل  تعمل ىذه اللجنة بتحديد نظم تكنولوجيا ابؼعلومات 
وبرديد ابػرقات الأمنية،  ستخدام تكنولوجيا ابؼعلوماتاردود الفعل النابذة عن  على ابغكم علىىذه اللجنة 

ع الأىداف الإستًاتيجية وكذا مناقشة تقارير الواردة من تشغيل ىذا النظام لتقيمو ومعرفة مدى ملائمتو م
 للمؤسسة.

 .تطوير دكرة حياة النظم
بهب الإشارة إلذ أن  .كنولوجيا ابؼعلوماتاية منهجية لإدارة عملية تصميم وتنفيذ وإستخدام تبض ىو

حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بزتلف عن مفهوم إدارة أمن ابؼعلومات والتي تعتٍ بصفة أساسية إدارة الأنشطة 
التي تهدف بضاية سرية ابؼعلومات ابؼؤسسة وسلامتها وتكاملها وتوفرىا في الوقت ابؼناسب بؽؤلاء ابؼصرح بؽم 

وإبما تتضمن أيضا  مة تكنولوجيا ابؼعلومات لا تقتصر فقط على إدارة ابؼخاطربذلك. في حتُ أن حوك
الإجراءات اللازمة للوصول إلذ تأكيدات بأن إدارة ابؼؤسسة قادرة على برقيق العائد من إستخدام تكنولوجيا 

 2ابؼعلومات.
 

                                                                                                                                                                                

-دراسة حالة شركة الراجحي للتأمين التكافلي-ي شركة التأمين التكافليأىمية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات فبضدي أنيسة، 1 .
ابؼركز ابعامعي معهد االعلوم الاقتصادية، ، والمحاسبية، بزصص مالية مؤسسة اليةللعلوم ابؼ ،مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً

 .15، ص 2015-2014تيسمسيلت، 
 
المجلد  ، بؾلة الدراسات الإقتصادية وابؼالية، العدد الثامن،المعلومات على جودة كموثوقية القوائم الماليةأثر حوكمة تكنولوجيا ، متُ بن سعيدأ 2

 .16.17ص ،جامعة الواديمن، الثا
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 تتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماالمطلب الرابع2 معوقات 
 تي:الآجو تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وىي كيوجد عدة معوقات توا

 ؛ضعف السياسات الداخلة والدعم الداخلي وابػارجي -
 ؛ات ومعايتَ وابؼسؤوليات ابعديدة من قبل العاملتُسمقاومة التغتَ وتقبل السيا -
 ؛ضعف دعم إدارة ابؼوارد البشرية -
 ؛مات في ظل الوحداتمبادئ وسياسات تبتٍ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلو ح عدم وضو  -
 ؛عدم ملائمة الثقافة التنظيمية -
 ؛عدم كفاية ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة لعمليات وأنشطة تكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛غياب الإتصال والتنسيق بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة -
 ؛غياب دعم عمليات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات -
 1تَ بؿددة أو واضحة.أولويات تكنولوجيا ابؼعلومات غ -

 عايير حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الثالث2 آليات كم
 ابؼيا، ولكل منها أسلوبها وطريقةىناك العديد من آليات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتداولة ع

ر قياسي حول حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات اومعي ، لكن كلها تتمحور حول وضع بموذجعملها ابػاصة بها
 والذي يعتبر من أشهر ابؼعايتَ ابؼستخدمة. COBITونذكر من تلك ابؼعايتَ 

 آليات حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأكؿ2 
 تتمثل آليات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في: 

ة ستًاتيجة وبتُ ابػطتشغيل اللازمة لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية العامة للشركة وخطط الابؼوائمة بتُ الا -
 ؛ستًاتيجية لتكنولوجيا ابؼعلوماتالا
 ؛وضع خطة تشغيل لتكنولوجيا ابؼعلومات -
 ؛وضع خطة مالية وبسويلية لتكنولوجيا ابؼعلومات -
عام لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات والرقابة عليها، مع الأخذ بعتُ الإعتبار ماتصدره  وضع إطار -

 ؛ة للعمل بابؼؤسسات وإختيار البدائل العملية ابؼطروحةجهات الرقابة والإشراف والتشريعات ابؼنظم

                                                           
 .121ص، مرجع سبق ذكره، نعبد الربضان بؿمد سليمان رشوا 1
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ستًاتيجية ابػاصة بها، يو تكنولوجيا ابؼعلومات، ووضع الابد من القيام بتشكيل اللجان ابؼتخصصة في توجلا -
 ؛ويتعتُ أن يكون مستوى ىذه اللجان من أعضاء بؾلس الإدارة

 ؛ستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلوماتالتخطيط الا -
 ؛ستًاتيجية الشركةار إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات في ركة مديمشا -
 1؛بفارسة الإلتزام -
ستًاتيجية الشركة آليتان مهمتان ار إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات في يعتبر تشكيل اللجان ومشاركة مدي -

الإدارة وتستخدمان ضمن ابؽيكل الربظي لتكنولوجيا ابؼعلومات بأي شركة، بؼا بؽا من أثر جوىري على 
الناجحة وقد إستعانت العديد من الشركات بلجان بـتلفة، بهدف مساعدة إدارتها الإشرافية على برقيق 

زمة وفي ضوء أبنية وظيفة تكنولوجيا ابؼعلومات الأكثر شيوعا وتشكيل تلك اللجان من اللامهامها بالكفاءة 
يدا بكو كفاءة حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼدراء من بـتلف بؾلات العمل، كما تتحمل اللجان إلزاما متزا

 2ودقة عملية إبزاذ القرار ابؼرتبطة بتكنولوجيا ابؼعلومات.
 عايير حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثاني2 م

تتمثل أىم معايتَ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات والتي تساىم في برقيق متطلبات أمن ابؼعلومات وابغد 
 هو في مايلي:من ابؼخاطر التي تواج

 ISO2معيار 
وذلك بهدف وضع وإعداد معايتَ خاصة بأمن وبضاية تكنولوجيا  1947عام  تأوىي منظمة دولية أنش

 ايتَ التي أصدرتها ىذه ابؼنظمة: ومن أىم ىذه ابؼع.ابؼعلومات
 ISO270012معيار 

ائها فيما بىص بنظام إدارة وىو خاص بوضع الأسس والقواعد ابؽامة وإرس 2005تم إصدار ىذا ابؼعيار في عام 
بضاية وأمن ابؼعلومات وىذه الأسس تهتم بكيفية تصميم وتطبيق ورقابة وصياغة وإجراء التطوير ابؼستمر لأداء 

 ىذه الإدارة وكذلك تقييم ابؼخاطر الإلكتًونية.
                                                           

، ورقة عمل مقدمة إلذ لزيادة القدرة التنافسية للشركاتالإفصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات كدكره في انسرين بؿمد فتحي يوسف، 1 
كلية قسم العلوم ابؼالية وابؼصرفية،  ؤولية الإجتماعية، بذربة الأسواق الناشئة، سابؼؤبسر الثالث للعلوم ابؼالية وابؼصرفية حول حاكمية الشركات وابؼ

 .363ص  ،2013ل أفري 18-17جامعة التَموك الأردن، يومي  ،ريةاالإقتصاد والعلوم الإد
أطروحة أعدت لنيل درجة الدكتوراه في  ،-دراسة ميدانية-أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير المالية رلص بؿمد نصور، 2 

 .52، ص2015 سوريا،  -جامعة تشرينكلية الاقتصاد قسم المحاسبة، المحاسبة،  
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عد ىذا خاصة ابغكومية وب ،ق في كافة الوحداتبوىذا النموذج يطPDCA ويقدم ىذا ابؼعيار بموذج يسمى 
  :النمزذج إختصار لأربعة مراحل

 ؛: تأسيس نظام لإدارة أمن ابؼعلومات PLANابػطة  -
 ؛: البدء في تنفيذ ابػطط بعد تنفيذDOالتنفيذ  -
 : مراجعة النظام بعد تنفيذه؛checkالتحقيق  -
 : صيانة وبرستُ النظام.ACTالعمل  -

 ISO270022معيار 
للأسس والقواعد التي يتم  يىتم ىذا ابؼعيار بالتطبيق الفعلإو  2005أصدرت ىذا ابؼعيار أيضا عام 

بق أي أن ابؼعيار بدثابة ابػطوط التي بهب ابؼضي بكوىا بعد مرحلة التطبيق، وذلك اإعدادىا بواسطة ابؼعيار الس
تًولش، بهدف بضاية الأصول التكنولوجية وتوفتَ الأمان بؽا وكذلك بؿاولة بذنب الوقوع في بـاطر التشغيل الإلك

صول، كل من الإدارة التنظيمية، إدارة ابؼوارد، إدارة أمن ابؼعلومات والألوذلك من خلال إتباع السياسة ابػاصة 
إدارة العمليات وتطبيق الرقابة على العمليات، إدارة تطوير نظام ابؼعلومات، إدارة الأعمال ابؼستمرة والتطوير 

 إدارة الشكاوى.
 ISO385002معيار 

 عيار يقوم على الآتي:إن ىذا ابؼ
 ؛برديد ابؼهام وابؼسؤوليات بوضوح ودقة بالنسبة لإدارة تكنولوجيا ابؼعلومات -
 1؛ىداف الشركة ومتطلباتهاأستًاتيجية التخطيط بدا يتلائم مع ا -
 ؛قولة بؿددة مسبقاعقتناء تكنولوجيا ابؼعلومات لأسباب منطقية وما -
 ؛على مايرامالثقة بأن الأداء التكنولوجي  يستَ  -
 ؛للوائح الأخرىواتوافق تكنولوجيا ابؼعلومات مع القوانيتُ  -
 2وارد البشرية.ابؼالأخذ في الإعتبار  -
 
 

                                                           

1 سامح رفعت أبو حجر، أمينة بؿمد عبد العزيز عابدين، مرجع  سبق ذكره، ص18. 
  

 2 نفس المرجع السابق، ص19.
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 ب الثالث2 الكوبيت كمراحل تطورىاالمطل
وقد تم ذكر أبنها في ىذا ابعزء،  cobit لل بؿددمفهوم  وضعإختلفت وتعددت أراء ابػبراء حول 

  .والتطرق بؼراحلها ابؼهمة
 2COBIT تعريف الكوبيت  أكلا

ولوجيا ابؼعلومات طور بواسطة أداة تستخدم للرقابة على تكن  أنو على COBIT يعد إطار الأكؿ2 التعريف 
ىدف ذو مستوى عالر  34وبودد إطار العمل ىذا  1992معهد حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات الأمريكية 

وعة من القياسات وابؼؤشرات يزود مدققي ابغسابات بدجمات كما الرقابة على عمليات تكنولوجيا ابؼعلوم
كما يوفر ىذا الإطار معيارا عاما   1بداء رأيهم في البنك.حوكمة جيدة تساعدىم في إابؼقبولة للحصول على 

 2قابل للتطبيق ومعقولا من أجل أمان جيد لتكنولوجيا ابؼعلومات.
لقرارات ابؼتعلقة بدشاريع تكنولوجيا ابؼعلومات وكافة ىو عبارة عن بموذج لكيفية إبزاذ او  الثاني2 التعريف

ابؼؤسسات على تقليل ابؼخاطر بتُ راء ساعد مديالتدابتَ ابؼتعلقة بها. فهو إطار قياسي مكون من عدة أدوات 
ىذا النموذج أيضا على توفتَ خريطة طريق يساىم 3.الأعمال الأساسية للمؤسسةنظم ابؼعلومات وإحتياجات 

ل بتُ نشاطات أقسام نظم ابؼعلومات والإتصالات مع مديري ابؼؤسسة وابؼسابنتُ وأطراف مسبقة للتواص
 4أخرى بيكن أن تكون بؽا علاقة أو مصلحة من حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات.

  الأختَ مايسعنا القول إلا أن: وفي  
 ،ن قبل الإدارةكوبيت في الواقع يهدف إلذ إبقاز الأمور على أكمل وجو وعلى بكو موثوق بو مال 

 كوبيت من أىداف وعمليات وتطبيق الوبالتالر ابغصول على نتائج كما تم توقعها. وىذا مايزودنا بو نظام 
 .ذو فائدة

 

                                                           

، دراسة ميدانية على جودة التقارير المالية  COBITأثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات كفقا إطار عمل لطيف زيود، و أخرون،  1 
 .34، ص2014، 2، العدد 36في ابؼصارف السورية، بؾلة البحث، المجلد

، بؾلة الدراسات ابؼالية إجراءات الرقابة الداخلية للشركات في التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعلوماتبد الفتاح، أبو ابعود، سوسن ع2 
 .53، العدد الأول،كلية التجارة، جامعة القاىرة ، صالمجلد ابػامسوالتجارية، 

 3 رلص بؿمد منصور، مرجع سبق ذكره، ص21 .
  بؾلة دراسة العلوم الإدارية، المجلد  تكنولوجيا المعلومات في جامعة الطائف باستخداـ نظاـ الكوبيت،تقييم مستول حوكمة التعيي بؿمود، 4 

  .34ص ، 2014، د الأولالعد 41
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 2 مراحل تطوير الكوبيتثانيا
ساسي لو ابؼراجعة و التدقيق على لقد كان ابؽدف الأ2 4112كلى) الإصدار الأكؿ( مرحلة المرحلة الأ

 ابؼعلومات.أنظمة تكنولوجيا 
، وابؽدف الأساسي لو كان ضبط لأنظمة 1998الصادرة في العام و 2 المرحلة الثانية )الإصدار الثاني (

 تكنولوجيا ، ونظمت ىذه النسخة إرشادات إدارية.
وىي نسخة معدلة عن نسخ الإصدار السابقة، والصادرة في العام   2(المرحلة الثالثة) الإصدار الثالث

دف الأساسي منها ىو إدارة أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات، وتضمنت ىذه وقد كان ابؽ 2000
 النسخةبماذج النضوج.

وىي نسخة ابؼعمول بها و ابؼطبقة فعليا من قبل  2005صدرت 2 لمرحلة الرابعة )الإصدار الرابع(ا
ل الشركات وابؼصارف وتتعلق بإبهاد إصدار لرقابة فعالة على أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات من خلا

إخصائها لقواعد حوكمة الشركات والتي يطلق عليها حاليا كمصطلح عابؼي معروف بحوكمة تكنولوجيا 
 ابؼعلومات.

إدارة و كزت ىذه النسخة على خلق القيمة ور  2012صدر في  2المرحلة الخامسة )الإصدار الخامس(
 1الأن.ابؼخاطر وىو مالد تتضمنو النسخ السابقة ولد يطبق ىذا الإصدار فعليا حتى 

 9برديثها الأول لإطار الكوبيت منذ "إيساكا"من قبل بصعية تكنولوجيا ابؼعلومات العابؼية  هوقد تم إصدار 

توجيهات شاملة وأكثر عملية بؼساعدة الشركات على  2019أعوام تقريبا وتوفرت النسخة ابعديدة كوبيت 
إطار الكوبيت النسخة ابعديدة منها  "إيساكا"وستطرح حوكمة وإدارة تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل أفضل.

وجيا )ديف أويس، والأمن مراحل لتشمل بؾالات تركيز تعكس الإبذاىات والأولية في بؾال التكنول 4
 ومتوافقة مع أحدث معايتَ القطاع ( وبرديثاتهاالستَالش

إسكوت   "، مدرب على نسخة الكوبيت ومؤسس"مارؾ توماس"وفي سياق تعليقو على الأمر قال 
عاما ولكن من  20زدىر إطار الكوبيت من إالذي  "الكوبيت"الذي بردث عن برديث  ،"سالتيجكون

يأخذ الكوبيت خطوة   و يسية، في ابؼنظومة التكنولوجيةفيما يتعلق بالمحركات الرئ اابؼهم توفتَ إرشادات بؿدث
 كبتَة إلذ الأمام.

                                                           

 .52- 51ص، ذكره سبق مرجع ،رلص بؿمد  نصور1.
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 وتتضمن ابؼرحلة الأولذ التى تم إصدارىا مايلي:
 ؛ئ ابغوكمة ويقدم مفاىيم و أمثلةيفصل مباد -
 .يقدم وصفا مفصلا لنموذج )الكوبيت الأساسي و أىداف الإدارة ..( -

 في ديسمبر مايلي:  "إيساكا"سيصدرو 
 ؛( وذلك بغل حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات2019الدليل ابػاص بتصميم ) الكوبيت  -
تكنولوجيا ابؼعلومات ويوفر خارطة طريق (  تنفيذ وبرستُ حوكمة 2019دليل التنفيذ ابػاص )كوبيت  -

 برستُ ابغوكمة بشكل مستمر.

ليساعد  الكوبيتل وتشمل التغتَات التي أجريت علىسيتم إصدار دورات تدربية و برنامج شهادات في يناير وأبريو  
  2019تعلى إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات ومن جهتو قال جهتو قال" ديرك سيتوبتَايرت" ابؼطور الرئيسي لكوبي

من الإستخدام الأمثل للموارد وزيادة  2019ستزود الشركة بابؼرونة وستستفيد الشركات التي تعتمد برنامج الكوبيت 
 1الكفاءة وإدارة ابؼعلومات بشكل أفضل.

 تالفوائد من إستخداـ نظاـ الكوبي المطلب الرابع2
 بؾال حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات إذ ىم التطورات فيأيعد إطار عمل الكوبيت للرقابة الداخلية واحد من 

 أنو يهب عدة فوائد نابذة من إستخدامو: 
ابؼساعدة في خلق نظام كامل بغوكمة منظومات العمل على مستوى ابػدمات ابؼقدمة للعملاء وربطها  -

 ؛بحوكمة منظومات العمل ومنظومات العمل بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات
 ؛لعمل وذلك لوضوح نشاط ابؼنظومات وربطها بالتوصيف الوظيفي للمؤسسةرفع كفاءة القائمتُ با -
زيادة قيمة استثمارات نظم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات داخل ابؼؤسسة عن طريق التأكيد ان لكل  -

 ؛منظومة عمل خاصة بدنتجات اوخدمات ابؼؤسسة بؽا منظومة عمل أو تطبيق بنظم ابؼعلومات
طار موحد إتعلقة بكل منظومة الاعتماد على يق مراقبة ىذة ابؼنظومات وابؼؤشرات ابؼرفع الأداء عن طر  -

على بصيع ابؼستويات ابؼذكورة وربطها بطريقة ديناميكية وبذربة فاعلية وكفائة ابؼنشأة وقياسي لرسم خريطة 
 ؛الإطار قبل البدء في البناء

                                                           
1  www.isaca.org/grc   اسا .                                                  20:45على الساعة  2018-11-15تم الإطلاع عليو يوم 

http://www.isaca.org/grc
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لى سهولة التداول وعدم الاعتماد على الأفراد دوات قياسية دولية تساعد الأطراف ابؼعنية عأاستخدام  -
 .فقط بفا يزيد من قيمة البناء ابؼؤسسي.

الأخرى بؿليا ودوليا والتي قد تستخدم نفس الإطار بفا يتيح سهولة وسرعة ابؼؤسسات التفاعل مع  -
 ؛التعامل

 ؛داخل ابؼؤسسة يوالورق يالقضاء على التكرار الفعل -
1.لق معلومات ابؼؤسسةزيادة مستوى الأمان ابؼتع -

                                                           

، أكادبيية السادات للعلوم الإدارية، بؾلة ،  مستول حوكمة تكنولوجيا المعلومات كأثره في مستول الأداء للشركات الصناعيةنضال بؿمود1 
 .65ص ، 2012دد الثالش، مركز اللإستثمارات والبحوث والتطور، المجلد الثالث، الع
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 خلاصة 
ستخدام التقنيات القد واجهت البنوك في كافة القطاعات والأنشطة برديات كبتَة فرضت عليها ضرورة 

بحيث أصبح ذلك أمرا ىاما في تطور ىذه ابؼؤسسات ودافعا للتعامل معها  ،ابغديثة والتكنولوجيا ابؼتقدمة
ستثمار في ؤسسات يإنفاق أموال ضخمة على الاقيام تلك ابؼالات أعمابؽا وقد تطلب ذلك وللتنافسية في بؾ

ستثمارات الضخمة والتقنيات ابؼعاصرة وعلى جانب آخر فلم تسلم تلك الا. تكنولوجيا ابؼعلومات وأنظمتها
 .نابذة عن تقينة أو إدارية ،من وجود العديد من ابؼخاطر والتهديدات والتحديات

بغل الأمثل بؼواجهة كل تلك ابؼخاطر فهي تعد إحدى بؿاور وتعد حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ا  
تية للمؤسسة تتطبق ستًاتيجية معلومااحوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل . حيث تعتتٍ تابغوكمة الشركا
 .انونيةالقستًاتيجية العامة لتلك ابؼؤسسة وتوفتَ الإجراءات أىدافها مع الا

ن أن تعود الاسثمارات في ماولوجيا ابؼعلومات تتمحور في ضتكنوفي الأختَ بيكننا القول أن حوكمة   
لوجيا بؾال ىذه التكنولوجيا بالفائدة التجارية وتقليل ابؼخاطر ابؼرتبطة بها. وإن صح التعبتَ فإن حوكمة تكنو 

 .ابؼعلومات ضرورة لكل منشأة
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 د2 ػػػػمهيت
 الذي يعرفو العالد ابغالر ، كان لزاما  تكنولوجيالتطور ال خصوصا مع  وتوسعو بنكيمع تقدم العمل ال

كوسيلة ،من تكنولوجيا ابؼعلومات القصوى الإستفادة ذلك بو  ،ىذا التطورزمة بؼواكبة اتيجيات اللاتً وضع الإس
وبالتالر ابغفاظ على الدور التاربىي الذي تلعبو ىذه  البنكيةأساسية للحفاظ على الإيقاع ابؼتسارع للصناعة 

 .في برويل العجلة الإقتصادية البنوك
التي سخرت إبقازات تكنولوجيا ابؼعلومات في  ،الإلكتًونية بنكيةوفي ىذا الإطار شكلت العمليات ال

 بسكنت من خلابؽا ،ءبكفاءة عالية وسرعة في الأدا بنكيةلاوسيلة مهمة لتطوير نظم تقدلص ابػدمات  ،مصلحتنا
 تقدلص وظائف مالية وإقتصادية ىامة.

أمام بؿيط يعرف برولات بنكي لاوبدا أن تكنولوجيا ابؼعلومات تشكل الرافعة الأساسية لتحديث القطاع 
فإن ابغوكمة الإلكتًونية  بذد نفسها بكل مكوناتها مدعوة إلذ التلائم مع ىذا السياق وإلذ ، متواصلة وبـتلفة

 ،و الوسائل التكنولوجية ابغديثةتجراءات من أجل العمل على إبقاز مشروع التغيتَ الذي أحدثتبسيط الإ
قضاء وظائفها ومهامها على أمثل وجو والعمل على برستُ وتسهيل بىتمام بتقدلص أفضل خدمة للمواطن لاوإ

 ذا الفصل سيتم التطرق إلذ مايلي:وفي ى ل والبنك.العلاقة ما بتُ العمي
 ؛الحوكمة الإلكتركنيةمدخل إلى كؿ2 المبحث الأ

 ؛ة الإلكتركنيةيالخدمات البنكماىية  حث الثاني2بالم
 المبحث الثالث2 آليات تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ.
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 الحوكمة الإلكتركنية مدخل إلى المبحث الأكؿ2
لتقدلص أفضل ابػدمات  ،إقتصادية وكفاءة د بفاعليةستخدام ابؼوار اتعبر ابغوكمة الإلكتًونية عن حسن 

والتي تكون بؿور ىذا ابؼبحث الذي تم تقسيمو إلذ  ،كما أنها تؤثر في العديد من الأبعاد والعوامل،الإلكتًونية
أربعة مطالب بحيث خصصنا ابؼطلب الأول للتعريف بابغوكمة الإلكتًونية وأىدافها،ـ أما ابؼطلب الثالش فتطرقنا 

ابغوكمة الإلكتًونية، وفي ابؼطلب الثالث قمنا بتوضيح أىم إبهابيات وسلبيات ابغوكمة  فيو إلذ مبادئ
 ق إلذ فوائد ابغوكمة الإلكتًولشالإلكتًونية وفي ابؼطلب الأختَ تم التطر 

 وـ الحوكمة الإلكتركنية كأىدافهامفه المطلب الأكؿ2
في السنوات الأختَة، إذ تعتبر نتاج يعد مصطلح ابغوكمة الإلكتًونية أحد أكثر ابؼصطلحات إنتشارا 

لتطور تكنولوجيا ابؼعلومات، وبناءا على ذلك قدمت العديد من التعريفات للحوكمة الإلكتًونية، بيكن التطرق 
 إلذ أبنها في مايلي:

 2 مفهوـ الحوكمة الإلكتركنية أكلا
دام تكنولوجيا ابؼعلومات "استخابغوكمة الإلكتًونية بأنها(Unesco) عرفت اليونيسكو  التعريف الأكؿ2

بهدف برستُ ابؼعلومات وتقدلص ابػدمات، وتشجيع مشاركة ابؼواطنتُ في عملية صنع القرار، وجعل ابؽيئات 
 1أكثر خضوعا للمساءلة والشفافية والفعالية".

لذ كما عرفت ابغوكمة الإلكتًونية على أنها التطبيق الإلكتًولش في ابػدمات التي تؤدي إالتعريف الثاني2
التفاعل والتواصل ما بتُ الوسائط، والقيام بدختلف العمليات بغية برستُ وتسهيل وتبسيط ابػدمة الإلكتًونية 

 في البنوك.
استخدام تقنيات الإلكتًونية  : أما المجلس الأوروبي فقد أعتبر أن ابغوكمة الإلكتًونية تعتٍالتعريف الثالث

 2بصيع ابػدمات بشكل إلكتًولش وسهل خالر من الإجرام. لتوطيد العلاقات بتُ بصيع الوسائط، وتقدلص
                                                           

العدد  المجلد الأول، بؾلة ابغقوق والعلوم الإنسانية، مقارنة الحوكمة الإلكتركنية كآلية حمائية ضد الجرائم الإلكتركنيةأبضد باي، عمارة فاتح، 1 
  .184ص، 2014 جامعة باتنة، ،29
 ، منشورات جامعة الأخوين إترانجيدة كالتنمية في البلداف الناميةتكنولوجيا الحاسوب في خدمة الحكامة الإدريس الكتالش برنار مولان، 2 

 .36ابؼركز الدولر لبحوث التنمية، أوتاوا القاىرة، ص
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أحد أبماط ابغديثة في إدارة وتستَ العلاقات الإنسانية التي تكون تكنولوجيا ابؼعلومات   ىي التعريف الرابع2
كأداة مستخدمة في ىذه العلاقات، حيث تكون ابغوكمة الإلكتًونية على مستوى خطي تشتًك فيو بـتلف 

 1ستخدام السليم والآمن لتكنولوجيا ابؼعلومات.وده الشفافية، بغية التمكن من الار تسابؼصالح في إطا
أنها "عملية برويل الإجراءات وابػدمات ابغكومية   بيكن تعريف ابغوكمة الإلكتًونية علىالتعريف الخامس2 

الآخر على أنها تكنولوجيا  التي تعود عليها المجتمع باستخدام التكنولوجيا الرقمية ابؼتطورة.كما يعرفها البعض
ابؼعلومات ابؼستخدمة في ابغوكمة بغية تطوير وإحداث الشفافية في النظام، وتقدلص خدمات فورية وذات جودة 

 للمواطنتُ.
عملية استخدام ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات والتي لديها القدرة على تغتَ وبرويل  التعريف السادس2

لف ابؼؤسسات ابغكومية، وىذه التكنولوجيا تقدم خدمات أفضل للوسطاء وبسكنهم العلاقات مع ابؼواطنتُ وبـت
 2من الوصول إلذ ابؼعلومات، بفا يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات.

 ومن خلال ما سبق نستنتج أن:
ضغط على الإدارات من حيث رتقاء وتقليل الوىي السبيل الناجح للإ ،وكمة الإلكتًونية من ابؼواضيع ابغاليةابغ

 الطلب على ابؼعلومات وابػدمات وابؼتطلبات. إرتفاع
 ةلكتركني2 أىداؼ الحوكمة الإثانيا

 بيكن حصر أىداف ابغوكمة الإلكتًونية فيما يلي:       
ندماج لتعزيز مشاركة المجتمع ابؼدلش في الشؤون العامة، وتعزيز الإوذلك  تعزيز التفاعل بتُ ابؼواطنتُ والدولة -

 ؛الاجتماعي
يها إللكتًونية ابعديدة داخل ابؽيئات، حتى يتستٌ بعميع ابؼواطنتُ الوصول نشر ودعم خدمات ابغوكمة الإ -

 ؛لتعزيز تكافئ الفرص
 ؛تصادي سليمإقابؼسابنة في برقيق بنية مواتية لنمو  -
 3تعزيز بؾتمع قائم على ابؼعرفة وردم الفجوة الرقمية.  -

                                                           

 1 إبيان عبد المحسن، مدخل إدارم متكامل، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، سنة 2009، ص18. 

، 2013، الطبعة الأولذ، عالد الكتب ابغديث للنشر والتوزيع، سنة اللإصلاح الإدارم الطريق نحو الحوكمة الإلكتركنيةصدام ابػماسية، 2 
 .47ص
، مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل معوقات نطبيق الحوكمة الإلكتركنية للمؤسسات العمومية ذات الطابع الإدارمفاطمة الزىراء الواطي، 3 

 .38، ص2015-2014 ـ،جامعة سكيكدةة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، كلي  لعلوم التستَ فرع تسيتَ ابؼنظمات، ،شهادة ابؼاستً
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 مبادئ الحوكمة الإلكتركنيةثاني2 المطلب ال
 ما يلي: للحوكمة الإلكتًونية بؾموعة من ابؼبادئ نذكر منها       

 ؛: إعلان الأىداف ابؼمكنة وتقدلص الدعم ابؼالر اللازم لإبقازىالإلتزاـا -
مع الإلتزام بإحتًام ابػصوصية  ،بعميع ابؼستخدمتُية : ضمان وصول بـرجات العمليات ابػدماتالحقوؽ-

 ؛ريةوالس
 ؛قدلص ابػدمات الإلكتًونيةتإعتماد معايتَ قياس جودة ونوعية وبقاعة آليات  ل الوضوح2-
 ؛: توفتَ أطر زمنية طويلة الآجل وبذنب مواعيد نهائية مصطنعةالزماف-
 ؛: وضع معايتَ لقياس أداء الشكلية ومدى رضا ابؼستخدمتُالموضوعية-
 ؛تنفيذ وتشغيل مرافقصميم و تتوظيف ابؼوظفتُ ابؼهرة ل الموارد2 -
امتُ الإستًاتيجيات ضستخدام نظرة مشتًكة بتُ بـتلف مواطن الأداء وابؼظهر وتوثيق بؿتوى وما :التنسيق -

 ؛ابؼسطرة
ؤولية من أىم ابؼبادئ وفجوة وكمية ابػدمة الإلكتًونية مسؤولية قد برد من إتساع سبرمل ابؼ :المساءلة -

 ؛فجوة الإبنال والفساد
هلاكها من قبل تإسلوجيا ابؼعلومات في طلب ابػدمة و : تشجيع الإستخدام الفعال لتكنو النشطةالمواطنة  -

 1؛ابؼواطنتُ، الأمر الذي يستدعي إمتلاك وإستخدام السبل الإلكتًورنية  على نطاق واسع
ن قبل كن صياغتها مالتي بيعالية الومنو نستنتج أن مبادئ ابغوكمة الإلكتًونية تتميز بالعوبؼة وخبرة   

 البنوك.
 
 
 
 
 
 

                                                           

 1 نفس المرجع، ص37.
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 يات كسلبيات الحوكمة الإلكتركنيةالمطلب الثالث2 إيجاب
خرى بؽا جوانب إبهابية وأخرى سلبية وفي مايلي سنذكر لكتًونية كغتَىا من ابؼواضيع الأابغوكمة الإ         

 أبنها:
 2 إيجابيات الحوكمة الإلكتركنيةأكلا

 ابؼالية علومات ابعسر الرابط بينها وبتُ ابؼؤسساتإن ابغوكمات الساعية إلذ جعل تكنولوجيا ابؼ
 بؽا مزايا وإبهابيات بيكن تلخيصها فيما يلي: ،وابعمهور

ب متطلبات القرن واكبرستُ مستوى ابػدمات، فهي من شأنها إعطائها صيغة بصالية وبرستُ مستواىا ي -
الإحساس بالشفافية والفعالية وكذلك  فيدين منها منتومن مظاىرىا ربح الوقت وبسكتُ ابؼس ،الواحد والعشرين

 ؛إمكانية ابؼسائلة في بعض ابغالات
وضع التعقيدات الإدارية في إطار ضيق من خلال بؿاربة البتَوقراطية وبذميدىا، وإختصار مراحل إبقاز  -

 ؛ابؼعاملات وإبقاز طلبات ابعمهور ورغباتو
لأن العائد من  ،وع ابغوكمة الإلكتًونيةابغكومية رغم ضخامة إقامة مشر البنوك و  بزفيض التكاليف -
يستهلك كميات كبتَة ة مار سرعان ما بوقق وفرا جزيلا، ومن أمثلتو أن أداء ابؼهام الإدارية كلاسيكيتثسالا

 ؛جدا من الأوراق وابؼستندات و الأدوات الكتابية والعديد من ابؼستلزمات الأخرى
كتًونية من خلال تقدلص ابػدمات بطريقة سهلة ومنخفضة فادة القصوى لعملاء ابغكومة الإلستبرقيق الإ -

الذي يكون في بعض الأحيان سببا في  ،التكاليف والتقليل من إحتكاك ابؼباشر بتُ موظفي ابغكومة وابؼواطنتُ
 ؛خلق ابغساسيات

وظيف العمومي وجعل الباب مفتوحا على مدار اليوم والأسبوع توقات العمل للبأإلغاء فكرة التقيد  -
 ؛فادة من ابػدماتتلإسل

 ؛الإرتقاء بثقافة وعي ابؼواطنتُ من خلال تشجيعهم وإجبارىم على إستخدام وسائل تكنولوجيا ابغديثة -
ستثمار، يعمل على بزفيض ابؼعوقات التي برول دون جذب ابؼستثمرين وبدا يوفر عامل توفتَ مناخ ملائم للا -

 ؛جذب للشركات العاملة في بؾال التكنولوجيا
 رفع الأداء ابغكومي والإعداد للإندماج في النظام العابؼي بؼواكبة تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة ابؼتبعة. -
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 جراء تطبيق الحوكمة الإلكتركنية 2 السلبيات المحتملة منثانيا
ة وابؼتوقعة يلاقد تنتقص من الصورة ابعمو  ،ة الإلكتًونيةمطبيق ابغوكتقد تظهر أثار سلبية بعد        

 لإبهابياتها، وبيكن حصر ذلك في النقاط التالية:
البطالة المحتملة بعد الإعتماد على الأجهزة الإلكتًونية في القيام بالأنشطة ابغياتية بدلا من  ةمشكل -

 ؛الإنسان
حتمالية إختًاق أمن ابؼعلومات وابؼواقع ابغكومية من قبل قراصنة الأنتًنت وابؼتطفلتُ، حيث ىناك بؾموعة إ -
ظمة ابؼعلومات التي تبث الشك في نفوس ابؼستخدمتُ وتزحزح ثقتهم أنختًاق الأساليب والطرق لإ من

 1؛بابؼشروع
على ابؼوظف ابغكومي إلذ نظام يعتمد  وراق، مبتٍقال من نظام معتمد على الألإنتشلل الإدارة بسبب ا -

 ؛على التكنولوجيا ابغديثة بدشاركة ابعميع
ن ابؼعلومات وتطبيقها على الشبكات أمالإعتماد على تقنيات أجنبية للحفاظ على زيادة التبعية من خلال  -

 ؛جنبيةأمن الوطتٍ للخطر ووضعو برت سيطرة دول غربية أو شركات والذي يعرض الأ .الرسيمية ابغكومية
تواجد حتكاك بالغتَ وأماكن داء الأفراد ما بوتاجونو من خدمات بعيدا عن الإأجتماعية بسبب العزلة الإ -

 ؛أصدقائهم وعامة الناس بفا قد بىلق مشكلة اجتماعية في حياتهم
ستطلاع اا، كما يتجلى ذلك من خلال نتائج تزال بؿدودة من حيث ابؼمارسة وكذلك نتائجهالتطبيقات لا -

 2.مة الالكتًونيةوكالأمم ابؼتحدة حول ابغ
 
 
 
 
 

                                                           

 
 1  إدريس الكتالش برنار مولان، مرجع سبق ذكره، ص 38. 

، بؾلة ض الأمواؿ، القيمة المضافة لتفعيل الحوكمة الإلكتركنية بدؿ الحوكمة الكلاسيكية في المصارؼ لإحتواء ضاىرة تبيياستُ بوبكر2 
 .267-266ص  ،2017ابعزائر، -، جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي 02ابعزء  ،10الدراسات ابؼالية والإقتصادية، العدد 
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 ةلكتركنيرابع2 فوائد الحوكمة الإالمطلب ال
ن تساعد على توسيع بؾالات أمن شأنها   ،لكتًونية يشكل عملية تغيتَابغوكمة الإ على عتمادالإإن       

جل زيادة الشفافية والفعالية أقتصاد ابعديد القائم على ابؼعرفة، من ابؼواطنتُ ورجال الأعمال للمشاركة في الإ
لكتًونية بصلة من الفوائد ة الإدمات إلكتًونية متكاملة ومستمرة وبرقق ابغوكمخدارة الدولة من خلال إفي 

 نذكر منها:
 ؛اء عالرأدة منفتحة ذات ألذ منشإالتحول من منشأة مغلقة  -
 ؛صحاب ابؼصالح و البنك أزيادة التواصل ما بتُ  -
 ؛كثرأالقدرة على توفتَ ابؼعلومات بدصداقية  -
 ؛كبرأبفاعلية  البنكاستخدام موارد  -
 ؛فاءةوترشيده بك ابؼؤسسةفاق إنبزفيض  -
 ؛لشفافية ومكافحة الفساداللوقت وابعهد وحسن ستَ العمل ونشر  سباتوفتَ ابػدمات آليا ك -
 1.البنكاذ القرار داخل إبزشتًاك ابؼواطن أو العميل في عملية إ -

 الإلكتركنية البنكيةية الخدمات ماى المبحث الثاني2
والإستفادة من ثورة ا، أعمابؽلإبقاز   تقليديةتَد من البنوك إلذ خلق بيئة بنكية غيقد سعت العد 

التكنولوجيا والنظم ابؼتطورة وذلك من خلال تقدلص ابػدمات البنكية الإلكتًونة للعملاء بهدف رفع مستوى 
 .وثقة ابؼتعاملتُ ىابػدمة البنكية والإرتقاء بها وكذلك ابغصول على درجة عالية من رض

 تركنية كخصائصهات المصرفية الإلكمفهوـ الخدما: المطلب الأكؿ
 :فيما يلي سيتم التطرق إلذ مفهوم ابػدمات البنكية الإلكتًونة وخصائصها 

 الإلكتركنيةبنكية مفهوـ الخدمات ال 2أكلا
إلكتًونية، دون الرجوع إلذ بنكية ىي عملية بيكن بواسطتها للعميل القيام بعمليات التعريف الأكؿ2 

من الوصول إلذ حساباتهم أو تنفيذ لبنوك كن عملاء ابس الفروعحيث يشمل ىذا ابؼصطلح الأنظمة التي
                                                           

 ، ملتقى جودة ابػدمة العمومية في ظل ابغوكمة الإلكتًونية حالة بلدان العربية،الحوكمة الإلكتركنية إطارىا المافهمي كالتنظيمي، فاتح أبضية1 
 .09، ص2014الأردن، 
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وخدمات مالية عبر شبكة عامة أو خاصة بدا في ذلك بدنتجات عملياتهم أو ابغصول على معلومات تتعلق 
 1شبكة الأنتًنت.

نتاجية الإلكتًونية بأنها" تقدلص ابػدمات الإ بنكيةالتسوية الدولية ابػدمة ال البنك كما يعرف2 الثاني التعريف
 2عن بعد، أو عبر ابػط أو من خلال قنوات الإلكتًونية سواء للمقيمتُ داخل البلد أو خارجو. لبنكيةا

ف كافة التطورات ابغديثة يالتي تم إنشاءىا عن طريق توظبنكية بفا سبق نستنتج أنها تلك ابػدمات ال 
دارة ابػدمات التقليدية إمن أجل ابػروج من  ،في بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات وتقدبيها عبر الإلكتًونية ابؼتطورة

 .العملاء ىوكسب رض
 الإلكتركنيةلبنكية خصائص الخدمات ا 2ثانيا

 عن غتَىا من ابػدمات بدا يلي:لبنكية تتميز ابػدمات ا
الإلكتًونية أنها تقدم خدماتها لعملائها طوال  البنوكمن أىم ابػصائص التي تتميز بها  ليس لها قيود زمنية2 -
مثلا  .أي دون أن تكون ىنالك إجازات للموظفتُ ،التقليدية البنوكوقت دون التقيد بأوقات عمل معينة كال
الإلكتًونية فهي تقدم  البنوك أي أنو لا توجد معوقات لأي من ابػدمات التي تقدمها تلك  "غياب موظف ما"

 ساعات اليوم.كافة أيام الأسبوع وطوال   كافة خدماتها في
و يفتَد عل ،ي مكان عن طريق الأنتًنتأمن بالبنك : حيث يقوم العميل بالإتصال بنكاؿ بالسهولة الإتص -

فيدخلو العميل وعندئذ البنك بفثل في جهاز الرد الآلر يستعمل العميل رقمو السري ابؼخصص لو من البنك 
فيجد العميل متى  ،دودةوتتم كافة الإجراءات التي يريدىا في ثوالش مع الإلكتًولشالبنك يكون العميل قد دخل 

أدخل الرقم السري ابػاص بو تظهر على شاشة الكمبيوتر أمام ابؼوثق ابؼختص بكافة البيانات ابػاصة بهذا 
 لعملائهفتتم في بغظات.البنك لو أن يأمر بإجراء أي من تلك ابػدمات التي يقدمها بيكن و  ،العميل

الإلكتًونية كانت فقط تقدم تعريفا البنوك داية ظهور عند ب الإلكتركنية2 بنكيةتقديم كافة العمليات ال -
تتم من خلال بنكية ولد تكن ىناك أي عمليات  ،متعددةالبنكية التقليدية من عمليات البنوك عما تقدمو 

                                                           
  2008، انعم ،البازوري للنشر والتوزيع، دار الطبعة الأولذ، ، الدفع بالتقسيط عن طريق البطاقات الإئتمانيةعمر يوسف عبد الله عبانية 1

 .236ص
العلوم كلية ،ويق دراسة ميدانية، رسالة ماجيستً، بزصص تس ، أثر التسوسق الإلكتركني على جودة الخدمات المصرفية،شتَوف فضيلة2 

 .35ص  ،2010، جامعة قسنطينة، الإقتصادية وعلوم التسيتَ
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تقوم بها التي البنكية الإلكتًونية تقدم الكثتَ من العمليات البنوك ثم تطور الوضع وأصبحت تلك  .الأنتًنت
 1تًونية.الإلكالبنوك 

الإلكتًونية الوصول إلذ قاعدة  بنوكمن أىم ابػصائص ال إمكانية الوصوؿ إلى قاعدة أكسع من العملاء2 -
الإلكتًونية السريعة، البنكية قيد بدكان أو زمان معتُ، طالب ابػدمات تت ،عريضة من العملاء عبر العالد أبصع

ينحصر في العملاء ابؼقيمتُ بجوار فروعو التقليدية على دون أن ، ون بالتجارة الإلكتًونيةملوغالبيتهم بفن يع
 الأرض.

التقليدية بيكنها تقدلص كافة البنوك الإلكتًونية مثل البنوك حيث أن  كاملة كجديدة2بنكية  تقديم خدمات  -
ونتيجة إنتشار الشارة الإلكتًونية على مستوى العالد أصبح ىنالك  ة،التقليدية ابؼعروفالبنكية العمليات 
إلكتًونيا تتميز بو تلك بنكا كان   إذا  من أدائها إلذ عملائو إلابنك جديدة لا بيكن لأي بنكية عمليات 
 التقليدية.البنوك من سرعة الأداء وىو ما لا تستخدمو البنكية العمليات 

في أي مدينة من  ةعند إنشاء فروع جديدبنك من أىم العوامل التي تفيد أي خفض تكاليف التشغيل2  -
البنوك خلافة و وتكاليف العمالة والصيانة  ،أسيسوتتكاليف شراء ابؼوقع و "، ىي العناصر التالية دن العالدم

التقلدية البنوك لإختلاف طبيعتها عن طبيعة  ،الإلكتًونيةالبنوك تلك تعتبر معدومة نهائيا في حالة  "التشغيل
التشغيل بالنسبة بنوك تعد  ما إلذ ذلك، وعليو مالة كبتَة و القدبية نظرا لعدم إحتجاجها إلذ عقار تأسيس وع

 العادية.البنوك ة عن يالإلكتًونالبنوك الإلكتًونية إحدى أىم ابؼميزات التي تتميز بها البنوك إلذ 
الإلكتًونية توفي بؽا سرعة في إبقاز الأعمال عن البنوك طبيعة عمل الإلكتركنية2 البنوؾ زيادة كفاءة أداء  -

 2.التقليديةالبنوك 
 واع الخدمات البنكية الإلكتركنيةأن2 المطلب الثاني

 : نية التي تقدمها البنوك للعملاءت الإلكتًو امن بتُ ابػدم
 أكلا2البطاقة البنكية2

 مفهوـ البطاقة البنكية2 -4
                                                           

، قسم إدارة الأعمال، كلية الدراسلت الوسائل الإلكتركنية كأثرىا على أداء الخدمات المصرفيةجلال بوي بؿمد، شيماء خوجلي علي، 1 
 34، ص2016التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

 .36، صمرجع سبق ذكرهبؿمد،  جلال بوي 2
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وابػدمات من بؿلات وأماكن بـتلفة عند  ىي بطاقات يصدرىا البنك بسكنو من ابغصول على السلع        
 بؽذه البطاقة، وذلك ضمن سقف بؿدد يتبع بؼدى ملائمة ابؼتعامل أو الضمانات ابؼقدمة من قبلتقدبيو 
 1.البنك

 تنقسم البطاقة البنكية إلذ:أنواع البطاقة البنكية2  -6
ىي بطاقات لابسنح لصاحبها عملية الدفع أو التسوية بؼستحقات  طاقات البنكية الغير الإئتمانية2الب 6-4

وبالتالر فهي لا بسنح لصاحبها أي إئتمان أو قرض  ،عليا على الأموال ابؼقابلة لعملية التسوبةإلا إذا توفر ف
 وتنقسم إلذ:

بسام أي معاملة بذارية إحيث يقوم صاحب البطاقة بشحنها بدبلغ مالر معتُ وعند 2 بطاقة الدفع المسبق -
 ؛إعادة شحنها وىكذاون و اقة حتى ينتنهي ابؼبلغ ابؼشحيتم سحب ابؼقابل ابؼالر من ىذه البط

حيث  ،يتطلب ىذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة 2البطاقة المدينة -
من خلال بسكتُ ابؼستفيد من سحب الأموال من حساب  ،ستخدام البطاقة عملية التسوية أو الدفعايتيح 

ة العكس أي دائنا لا تتم عملية التسوية وفي حال، فيو أن يكون حسابو مدينا ضصاحب البطاقة الذي يقتً 
 كافيا مغطيا لنفقات المجرات بواسطة البطاقة.  ارصيد بفعملية التسوية تتطل

ستخدام إئتمانية في طريقة الا بزتلف فكرة البطاقة الإئتمانية كثتَا عن البطاقة الغتَلا2 البطاقة الإئتمانية  6.6
 .مرونة أكثر لصاحبها في تسوية تعاملاتو التجاريةإلا أنها بسنح  ي،والإعتماد من قبل ابؼشتً 

أو منشآت التمويل الدولية البنوك تصدرىا  ،بطاقة بلاستيكية صغتَة ابغجم شخصية" كن تعريفها على أنهاوبي
وجب ىذه البطاقة يستطيع بدو . ثةيابغدالبنكية وىي أكثر ابػدمات بنكية بسنح للأشخاص بؽم حسابات 

على منح ىؤلاء ابؼتعاملتُ ابغاملتُ البنك بؾانيا متفق عليها مع من الإئتمان ذه البطاقة ابغاملتُ بؽتُ ابؼتعامل
 وتنقسم ىذه البطاقات إلذ: "بؽذه البطاقة إئتمانا بؾانيا يقومون بسداده بعد مدة

 2البطاقات الإئتمانية المتجددة -
سيولة دائمة بغاملها بسكنو من القيام بالعملية  وىي البطاقات التي توفر مرونة كبتَة في التعاملات ابؼالية وتوفتَ 

إلا أن منحها للقروض بشكل مستمر قد يساىم بطريقة مباشرة في زيادة الإنفاق فكثتَ ما  ،الدفع بطريقة آمنة
 إرتبط الإنفاق بشكل غتَ عقلالش على السلع الكمالية بتوفر السيولة لدى ابؼستهلك.

                                                           

 .257ص، 2006 تَوت،ب ،رياض الصالحدار  ،العمليات المصرفية الإلكتركنية زىتَ بشنق،1 
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 2البطاقات الإئتمانية غير متجددة -
يتيح ىذا النوع من البطاقات منح إعتمادات مالية بغاملها إلا أنها بزتلف عن سابقتها في أن السداد 

أي أن القدرة الإئتمانية في ىذه ابغالة  ،ي يتم فيو السحبذيتم بالكامل من قبل عميل البنك خلال الشهر ال
 1لا تتجاوز الشهر.

 أنواع البطاقة البنكية(2 74-76)الشكل 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 إستنادا على ابؼعلومات السابقة. إعداد من قبل الطالبتتُ مصدر2ال

 
 ثانيا2 الشيكات الإلكتركنية

ولا بىتلف ذلك كثتَا  ،وسيطالكات لإبسام عملية الدفع الإلكتًونية بتُ طرفتُ من خلال يتستخدم ىذه الش
نتًنت ويقوم  الأبروتبادبؽا ع لإلكتًونيةات اعن نظام معابعة الشيكات ابغالر فيما عدا أنو سيتم بررير الشيك

والشيك الإلكتًولش عبارة عن وثيقة  .الوسيط بحسم ابؼبلغ من حساب العميل والإضافة إلذ حساب التاجر
سم البنك إسم إرقم حساب الدافع و  ،سم الدافع،إ رقم الشيك" :إلكتًونية برتوي على البيانات التالية

 ".لكتًولشتاريخ الصلاحية  التوقيع الإ ،ع وحدة العملة ابؼستعملةالقيمة التي ستدف ،ابؼستفيد
                                                           

نيل لت بامذكرة بزرج ضمن متطل كسائل الدفع الإلكتركنية كدكرىا في تحديث النظاـ المصرفي الجزائرم،،عطاطفة كهينة، عايف صارة 1
 .49ص ، 2017-2016ركز ابعامعي تيسمسيلت، مالعلوم الاقتصادية، ، معهد شهادة ماستً، علوم مالية

 البطاقة البنكية.

البطاقات 
 غ.إئتمانية 

البطاقت 
الإئتمانيةغ.متجد

 بطاقة بنكية غير إئتمانية

بطاقات دفع 
 مسبق.

بطاقات 
 المدينة.

 نٌة.البطاقة البنكٌة الإئتما
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  :لكتًولش ابػطوات التاليةجراءات استخدام الشيك الإإوتتضمن دورة 
حيث يتم فتح حساب جاري  "بنكا تكون في الغالب"شتًاك ابؼشتًي لدى جهة تقوم بعملية ابؼقاصة إ -

 1البنك؛بيانات ولش للمشتًي وتسجيلو في قاعدة لكتً بالرصيد ابػاص بابؼشتًى ويتم برديد توقيع الإ
ا فتح حساب جاري أو ربط مع ضحيث يتم أي ،إشتًاك البائع لدى نفس ابعهة التي تقوم بعملية ابؼقاصة -

)ابعهة التي البنك أي حساب جاري للبائع ويتم برديد التوقيع الإلكتًولش للبائع وتسجيلو في قاعدة بيانات 
 2؛قاصة(تقوم بعملية ابؼ

شفر ثم يقوم بإرسال ىذا الشيك بالبريد ابؼيقوم ابؼشتًي بتحرير الشيك الإلكتًولش ويقوم بالتوقيع الإلكتًولش  -
 ؛الإلكتًولش ابؼؤمن إلذ البائع

شري، ويقوم بالتوقيع عليو كمستفيد بالتوقيع الإلكتًولش تولش ابؼوقع من ابؼكتً ستلام الشيك الإلإيقوم البائع ب -
 ؛الذي يقوم بعملية ابؼقاصةالبنك ويقوم بإرسالو إلذ ابؼشفر 

م بخصم القيمة من بدراجعة الشيك وبرقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناءا على ذلك، يقو البنك يقوم  -
 3إضافتها إلذ حساب البائع ثم إخطار كل منهما يإبسام إجراء ابؼعاملة ابؼالية.حساب ابؼشتًي و 

 نية مميزات الشيكات الإلكترك 
بفا يساىم  ،من الرسوم التشغيل بابؼقارنة ببطاقة الإئتمان% 50يوفر التعامل بالشيكات الإلكتًونية حوالر  -

 ؛في بزفيض النفقات التي يتحملها ابؼتعاملون بهذه الشيكات
 ؛لورقيةلايتم برميل الشيكات ابؼربذعة عن طريق الأنتًنت بالرسوم التي يتم برميلها على الشيكات ابؼربذعة ا -
سا فقط بابؼقارنة بالشيكات العادية التي يتم 48يتم تسوية ابؼدفوعات من خلال الشيكات الإلكتًونية  -

 ؛تسويتها في وقت أطول من خلال غرفة ابؼقاصة
يد مثل بر ات العادية التي يتم إرسابؽا بالاء على ابؼشاكل التي تواجهها الشيكضقلليتيح التعامل بالشيكات  -

 4التأختَ.الضياع أو 
                                                           

 
1
 .50ص ،2009الأردن، -ة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانبع، الطالخدمات البنكية عبر الأنترنتبؿمود بؿمد أبو فروة،  

 2 نفس المرجع، ص 49.
 .50ص ،نفس المرجع مد أبو فروة،بؿمود بؿ3 
درج ضمن متطلبات ن، مذكرة بزرج تدكر الصيرفة الإلكتركنية في تطوير الإقتصاد الرقميعفان فاطمة، بالباىي أمال، 4 

-62ص، 2017-2016 معهد العلوم الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي تبسمسيلت، نيل شهادة ماستً، بزصص علوم مالية،
63. 
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 ثالثا2النقود الإلكتركنية
 2قود الإلكتركنية. مفهوـ الن4

 الهار"ىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكتًونية وبززن في مكان آمن جدا على 
ء والتحويل وغتَ ذلك الذي يستخدمو في إبسام عملية البيع أو الشرا ،تر ابػاص بالعميليو بعهاز الكمب "ديسك

الذي البنك بشراء عملات إلكتًونية من ي"ابؼشتً "ة النقد الرقمي على قيام العميل تً وتعتمد ف .العملياتمن 
على الكمبيوتر ابػاص بابؼشتًي وتكون في صورة وحدات عملة  ،ختَةالأويتم برميل ىذه  ،يقوم بإصدارىا

لر تعمل ىذه العملات ابؼصدر وبالتاالبنك صغتَة القيمة ولكل وحدة رقم خاص أو علامة خاصة من 
 .tokensالإلكتًونية بؿل العملات العادية وتكون نفس القيمة المحددة عليها وتسمى 

 وىي نوعان : أنواعها6-2
كل بابؼعلومات لحيث برتوى وحدة النقد الإلكتًولش على معلومات تتعلق  2سميةالإالنقود الإلكتركنية  -

أن يقتضي أثره وحدة البنك طاقات الإئتمان حيث يستطيع داولوىا وىي في ىذا تشابو بيالأشخاص الذين 
 ؛النقد الذي أصدرىا أثناء تداوبؽا

إذا حاول لا إحيث يتم التداول لوحدة النقد دون الإفصاح عن حاملها 2 النقود الإلكتركنية الغير إسمية -
 1شخص ما أن ينفقها أكثر من مرة واحدة.

 .مزايا النقود الإلكتركنية42
 ،حيث يستطيع ابؼشتًى سداد قيمة مشتًياتو بدجرد إصدار الأمر على حسابو الآلر2 ستخداـالإسهولة  -

وأيضا تتيح النقود الإلكتًونية فرصة التعامل في العديد من العمولات مع إمكانية التحويل بتُ ىذه العملات 
 بصورة بغظية وبأي قيمة.

ابعديد أن يقوم بعملية الشراء دون أن يكون  تطوريستطيع ابؼشتًي في ظل ىذا ال 2السرية كالخصوصية -
شطة ستخدام ىذه السرية في الأنامكانية لذ ابغد الذي يثتَ ابؼخاوف حول إإمضطر لتقدلص أية معلومات، 

 .الإجرامية أو التهرب الضريبي

                                                           

ق ، رسالة ماجستً في القانون ابػاص، جامعة الشر لعمليات المصرفيةأثر إستعماؿ النقود الإلكتركنية على ا، نورا صباح عزيز ابعزراوي1 
 .22ص ،2011 ،الأردن الأوسط للدراسات العليا،
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  يقمالر  ميتيح نظام النقود الإلكتًونية أعلى الدرجات الأمان ابؼسكنة حيث تعتمد على النظا الأماف2 -
ajitalsiynatur م كلمات داىذا بإضافة استخ ، أفضل وسيلة بغماية ابغسابات ابؼاليةبرالذي يعت

 .البنكي بغماية سحوبات العميل من حسابو passwordابؼرور

 1ظام النقود من بزفيض التكاليف مثل تكلفة المجالات أو التسوية.نبيكن ل 2إنخفاض تكاليف -
 البطاقة الذكية رابعا2 

ىي بطاقة بلاسيكية تظم شربوة إلكتًونية ذات سعة بززينية لبيانات بأكثر بكثتَ من تلك التي  فهومها2.م4
 ع البيانات ابػاصة بحاملها مثل: بززين بصييتم حيث  ،تستوعبها البطاقات ذات الشرائط ابؼمغنطة

 "البنكيةحياة العميل يخ ار ابؼصدر بؽا أسلوب الصرف، ابؼبلغ ابؼصروف ، تاربىو، ت والبنكالإسم والعنوان "
تتميز البطاقة الذكية بعدة بفيزات بذعلها تنفرد عن البطاقات الإئتمانية وغتَىا وىذه ابؼميزات  .مميزاتها62

 تتمثل في النقاط التالية :
برتوى على شربوة للذاكرة حيث تستغل بواسطة حاسوب صغتَ يزودىا بدختلف ابؼعلومات، بحيث  -

 ؛كبر بكثتَ من طاقة بززين التي تستوعبها البطاقة ذات الشريط ابؼغناطيسيأتستهلك طاقة بززين 
إن ابؼعلومات ابؼخزنة في الشربوة ىي مشفرة ولا بيكن الإطلاع عليها حيث بيكن أن يطلع عليها سوى  -

 ؛مصدر البطاقة
 ؛بعا لرغباتوو بطاقة خصم فوري وذلك تأتنتج للزبون حاملها إمكانية إستخدامها كبطاقة إعتمادية  -
 ؛تنتج للزبون إمكانية القيام بصفة شخصية بعملية تسديد ابؼدفوعات صغتَة القيمة -
 ؛تنتج أيضا بغامليها ومستخددميها طريقة أسرع من الدفع -
ة ظبيكن شحنها أي إعادة بعثها عن طريق الصراف الآلر وكذلك ابغاسب الشخصي وإمكانية برويلها لمحف -

 2.النقود الإلكتًونية
 
 

                                                           

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص علوم  تندرج ، مذكرة بزرجدكر النقود الإلكتركنية في عصرنة القطاع المصرفي ،ددراوش أبو داو 1  
 .15،ص 2015-2014مركز ابعامعي تيسمسيلت، ، معهد العلوم الاقتصاديةمالية، 

ضمن متطلبات نيل شهادة  تندرج، مذكرة بزرج كافع كتحديات التسويق الإلكتركني  في تسويق الخدمة البنكية الإلكتركنية، رزقي زينب2 
 .53، ص2017-2016ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت،  ، معهد العلوم الاقتصادية،ماستً
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 التحويلات المالية الإلكتركنية 2خامسا
مر بتحويل مبلغ من أصدار إنهم من يجل بسكألكتًونية من بتُ ابػدمات التي تقدمها البنوك من التحويلات الإ

مر أو بالعملة الصعبة وذلك حسب طبيعة التحويل، حيث يقوم الزبون بأابؼال سواء كان بالعملة المحلية 
 هواجدت و من خلالأ التليغراؼو أ كالتلكسمن الوسائل ابؼتوفرة لديو كالبريد التحويل بواسطة بؾموعة 

الذي  ،سويفتمر التحويل يعمل على تنفيذه إلكتًونيا بواسطة نظام أد البنك من صحة أكالشخصي، وبعد ت
من أما يوفره من  لذإضافة إت ابؼالية والبنكية ابؼتبادلة، و يلاو لتحكثر سرعة  في تنفيذ انظمة الأحد الأأيعتبر من 

 قطاع.إنبلفاض تكاليف ويعمل بدون إو 
لكتًونية عبر أصبح من ابؼمكن إتاحة خدمات التحويلات ابؼالية الإ ةوبتطور الأنظمة و ظهور أنظمة جديد

بؾموعة من الوسائط كابؽاتف المحمول وأجهزة الكمبيوتر مثلا لتسهيل وتعجيل ابؼدفوعات والتسويات من 
 1ل توفتَ أفضل خدمة للعملاء .وىذا من أجالبنوك 

 المقاصة الإلكتركنية  سادسا2
لابد من تطوير عملية ابؼقاصة وبيكن إبهاز ىذه كان نظرا للصعوبات التي كانت تواجو ابؼقاصة اليدوية    

 التالية:في النقاط الصعوبات 
 ؛إستغراق وقت أطوليؤدي إلذ بذل جهد كبتَ و  ،غرفة ابؼقاصة حاملي الشيكاتلإنتقال مندوبي البنوك  -
ابؼقاصة اليدوية برتاج إلذ الكثتَ من الإجراءات لتطبيقها بفا توجب تفادي مشاكل ىذه الإجراءات بتطوير  -

 ؛ابؼقاصة اليدوية
 .بـاطر تضييع الشيكات والشيكات ابػاطئة وابؼزورة -
فاء دين بينها تتكرس وإ ،وعليو بيكن  تعريف ابؼقاصة الإلكتًونية على أنها أداة دفع بتُ البنوك   

كما  ،  ملهااابغاجة بغ نبواسطة البنك ابؼركزي من خلال التصوير الإلكتًولش للشيكات ابؼسحوبة على البنوك دو 
كان بودث عند إجراء ابؼقاصة اليدوية ومن خلال بذسيد التحويلات ابؼالية الدائنة وابؼدينة بطريقة إلكتًونية 

ك عن طريق تطبيق نظام  خدمات ابؼقاصة الإلكتًونية البنكية حيث يتحقق ذل ،من حساب بنكي إلذ آخر
 والذي أضحى مطبق من قبل البنوك في العديد من دول العالد.

                                                           

ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً،  تندرج ، مذكرة بزرجالخدمات المصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الإقتصادمتطورات يوسف، طراري 1 
 .64ص، 2017-2016ركز ابعامعي تيسمسيلت، ابؼمعهد العلوم الاقتصادية، 
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الآلر بإستعمال أجهزة متخصصة في  زحيث بدوجبها تم التخلي عن الفرز اليدوي للشيكات وحل بؿلو الفر 
 تتضمنها ىذه الأختَة والتحقق من صحتها ذلك، تسمح بقراءة الشكل من خلال السطور ابؼغناطيسية التي

داخل غرفة ابؼقاصة ومن ثم معرفة النتائج النهائية في صورة أرصدة مدينة ودائنة بإستخدام أجهزة ابغاسوب، 
 وتكمن أبنية ابؼقاصة الإلكتًونية في مايلي:

 ؛بذنب البنك من خطر ضياع الشيكات أثناء النقل -
 ؛الشيكات ابؼقدمة للمقاصة، ومن بشة تقليل فرص تزويدىاك من التحقق من صحة نبسكن الب -
 ؛تساىم في التسيتَ الأمثل بػزينة البنك -
 ؛بها بطريقة إلكتًونية تبليغ نتيجة ابؼقاصة الإلكتًونية لكل بنك معتٍ -
 1بها وبززينها وبذنب ضياعها على عكس ابؼقاصة اليدوية. ضت مع إمكانية الإحتفااتصوير الشيك -

 الإلكتركنيةالبنكية الثالث2 الوسائط المطلب 
 نذكر منها مايلي :  تقدلص ابػدمات البنكيةتوجد عدة وسائط تستخدم في  

 أجهزة الصراؼ الآلي أكلا2
، ثم عرفت عدة البنكيتُوسط إقبال متواضع من  ،بدأت خدمات الصراف الآلر منذ القرن العشرين

 متقدمة.تطورات على مر السنوات مكنها من تقدلص خدمات 
 .مفهوـ الصراؼ الآلي2 4

ماكن العامة م تركيبها بدواقع البنوك في الأتحيث ي، بحاسوب البنك صلة ىي تلك الأجهزة ابؼت
لاك زبائن البنك تأجل ابغصول على خداماتها إممن حيث تتطلب ،والشوارع الكبرى وابؼراكز التجاريةوغتَىا

عد إستخدام الرقم السري الرقم برىا عبر تلك الصرافات امها وبسريلبطاقة السحب ىذه الأختَ عند استخد
 2التعريفي الشخصي للزبون.

برفظ فيو و ببعض العمليات ابؼالية الإلكتًونية، مهمتو القيام جهاز إلكتًولش " اعلى أنه تكما عرف   
 ."هيل إجراء عمليات السحب النقديآلية، بكمية بؿددة من العملات لتسالنقود بطريقة 

                                                           

 1 بضلة دنيا، قاضي أنيسة، مرجع سبق ذكره، ص23.
   .254ص، 2013جزائر العاصمة، -كالطبعة الأولذ، مطبعة ابؼوسا ،التقنيات البنكية محضارات كتطبيقات ،سل فار ضيف 2
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مثل طلب دفنر الشيكات البنكية ابعهاز رقم سري بيكن العميل من ابغصول على بعض ابػدمات  بومل ىذا
 1وذلك بهدف تقليل ابعهد وحصول على ىذه ابػدمات حتى في غتَ أوقات العميل الربظية.

 .خصائص الصراؼ الآلي2 6
 من أىم خصائص الصراف الآلر مايلي:      

 البنك؛ الصرف داخل ت سريعة مقارنة بإجراءاتقدلص خدم -
 ؛سهولة الاستخدام بسكن أي شخص من سحب النقود التي بوتاجها دون تعقيدات وبسرية -
التواجد كشراء وأماكن التسوق، ومتوفرة في كل فروع لاماكن تكون عادة أجهزة الصرف قريبة وملائمة  -

 ؛ىاابؼصدر للبطاقة ابؼرتبطة معو في ابؼراكز التجارية والفنادق وغتَ البنك 
 ؛ستعمال النقودإبيكن التسوق وإجراء التعامل النقدي دون  حيث قتناء الاالإستغناء عن بضل النقود في -
 2توفر درجة عالية من الأمان وغتَ معرضة للأخطاء المحاسبية. -
 .أنواع الصرافات2 4

 ىناك ثلاثة أنواع للصرافات الآلية:
شآت وابؼطارات الدولية والمحلية التي توفر خدمة السحب نوابؼالبنك يتوفر في بصيع فروع لات2 صاصراؼ ال

 النقدي للعملاء.
تتوزع ىذه الأجهزة في الطرق الرئيسية في بصيع ابؼدن وتوفي ابػصوصية والراحة التامة للعميل  الصراؼ السيار2

 الذي يتمكن من معاملاتو البنكية بدون ابغاجة إلذ مغادرة السيارة.
تتمثل أجهزة الصرف الآلر ابؼستقل في بصيع الأماكن التي لا تتوفر فيها خطوط قل الجواؿ2 تنالصراؼ الم

صال بالشبكة وبهذه ابػدمة أصبح بدقدور البنك تقدلص خدماتو للعملاء في بصيع ابؼناطق التي لايصل إليها تالإ
 3نتًنت.شبكات الأ

 
 

                                                           
 .97، ص 2007يثة للكتاب، لبنان، ابؼؤسسة ابغد ،الطبعة الأولذ ،المصارؼ كالنقود الإلكتركنيةنادر عبد الززي شافي،  1
ستً ضمن متطلبات نيل شهادة ماتندرج  بزرج  ة، مذكر أساليب الدفع الإلكتركني كدكرىا في كسب كلاء العملاء، بضلة دنيا، قاضي آمنة 2

 .20-19،ص2017-2016ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت،  معهد العلوم الاقنصادية،بزصص إدارة أعمال، 
 3 خالد أمتُ عبد الله، إدارة العمليات المصرفية المحلية كالدكلية، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزبع، عمان، 2006، ص207. 
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 .فوائد الصراؼ الآلي12
 وفق التًتيب التالر:والبنك عميل اللكل من  ف الآلر بدجموعة من الفوائداتعود خدمة الصر  

 بالنسبة للعميل2 
 ؛إعطاء شعور بالراحة والأمن -
 ؛بلفاض تكاليف ابػدمة عن طريق جهاز الصرف الآلرإ -
 تعزيز شعور الزبائن بإرتباطهم بالبنك. -

 2للبنكبالنسبة 
 ؛برقيق الربح -
 ؛ةز ابغفاظ على تقدلص ابػدمة ابؼتمي -
 ؛ة الإنتظارابغد من مشكل -
 ؛كثر كفاءةالأبرويل الزبائن لقنوات خدمة  -
 1.البنكيةعد البنك على برقيق سياسةيبزفيض اليد العاملة في الفرع الواحد بدا  -

 انيا2 نقاط البيع الإلكتركنيةث
 تًولش للأموال.لكىي من أحد الوسائل الدفع الإلكتًونية التي تعتمد على نظام التحويل الإ      
 2ـ نقاط البيع.مفهو 4

 ،لزبون بإستخدام البطاقة الإئتمانيةلختَة ىي تلك الأجهزة التي تنتشر لدى التاجر وتسمح ىذه الأ 
لإقتناء السلع وابػدمات دون ابغاجة بغمل النقود وذلك بتنظيم خدمة قيمة ابؼشتًيات ابػاصة بالعميل من 

بخصم قيمة ابؼشتًيات  ،ليا بالقيام بهذه ابػدمةحسابو وإجراء التحويل إلذ حساب البائع حيث يقوم الصراف آ
ها فورا في حساب البائع مقابل عمولة معينة بغساب البنك يطلق عليو نظام الوفاء عمن حساب العميل يض

 2ابؼباشر.
 
 

                                                           

 1 نفس المرجع ، ص 209. 
 2 بضلة دنيا، قاضي آمنة، مرجع سبق ذكره، ص22.
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 .فوائد نقاط البيع 2 6
 والعميل والتاجر.البنك ود خدمة نقاط البيع بدجموعة من الفوائد لكل من تع

تأمن خدمة نقاط البيع للعميل مالو فبدلا من أن بومل مبلغ كبتَ يكون عرضة للسرقة 2 بالنسبة للعميل
 .بيكن بكل سهولة بضل ىذه البطاقة التي بسكنو من إستخدامها في ظروف طارئة ،والسطو

تعود خدمة نقاط البيع بفائدة على البنك من خلال حصولو على نسبة من الثمن عند بالنسبة للبنك2 
ستخدامو اا بوصل على نسبة من الثمن مقابل كم،اعليو كأجر على تسديده لدينو إلذ التاجرم يلتسديد العم

 .  هاز الآلر أو نظام برويلو إلكتًولشللج
بدبالغ نقدية كبتَة في  ظيل من خطر الإحتفالستقطاب عملاء جدد ذو ثقافة عالية وتقابالنسبة للتاجر2 

الأرباح  وتتمثل في ،تعدد على الفعاليات التجارية ىإلذ فوائد أخر فيؤمن من السرقة والسطو إضافة  ،ابؼتجر
جراء زيادة ابؼبيعات وسهولة التداول وتفادي تكديس الأموال بالمحل وقبول ابعهاز لأنواع متعددة من 

 1البطاقات.
لى بؾرد حيث لا تقتصر ع ىي أجهزة آلية متطورة مقارنة بالصرفات الآلية الشبابيك البنكية الآلية2 ثالثا2

دم خدمات عند تقبل تتعدى ذلك ل فقط، ستخدام الزبائن لبطاقات السحب من أجل السحباإمكانية 
لدفتً الشيكات وإصدار أمر التحويل بتُ حسابات نفس الزبون كإجراء التحويل ابغساب برت  ،طلب الزبائن

وإستبدال العملات الأجنبية  الطلب إلذ حساب التوفتَ والإحتياط أو إجراء التحويل من حساب الزبون لآخر
ف ابػدمات البنكية وتسديد تلوتقدلص طلبات القرض وإيداعها وعمليات الإيداع وإمكانية الإستفسار عن بـ

 .دمات كخدمات ابؽاتف وابؼاء والكهرباء..إلخابػستفادة من للإالفواتتَ 
وميا ودون إنقطاع على مدار ساعة ي24وىي تلك ابؽواتف التي تعمل على مدار  الهواتف البنكية2 2ارابع

ستفسار حول رصيد حسابو أو ستخدامو للرقم السري من الاايع والأشهر حيث يسمح الزبون بعد الأساب
الإستفسار حول خدمات بنكية معينة دون ابغاجة إلذ إنتقالو بصفة مباشرة بفا يؤدي ذلك إلذ برستُ البنك 

 من خدمة مباشرة لطوابتَ من الزبائن يوميا.
                                                           

 1 فضيل فارس، مرجع سبق ذكره، ص 255.
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وىو ابغاسوب الذي بىص شخص معتُ يكون موجود بدنزلو أو في مكان  2يالحاسوب الشخص ا2خامس
عملو أو في مكان آخر إذ بيكن بؽذا الأختَ من إستخدامو للإتصال بحاسوب البنك من خلال إستخدام الرقم 

 السري لإجراء عملية بنكية معينة وىذه القناة تأخذ تسمية أخرى الصتَفة ابؼنزلية.
قر العمل مىي القناة التي تتبلور من خلال الربط بتُ أجهزة التلفزيون بابؼنزل أو  ي2مالتلفزيوف الرق سادسا2

وبتُ حواسيب البنوك عبر الأقمار الصناعية بحيث بدجرد قيام الزبون بابؼنزل أو العمل بإدخال الرقم السري 
تم ابتكارىا والتي بيكن ابؼصارف من  ابػاص بو بيكنو الدخول إلذ حاسوب البنك ومن أحداث القنوات التي

التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصا في ابؼنزل مع ربات البيوت لاسيما في حالة عدم توفتَ جهاز حاسب 
 ووجدت ىذه التقنية رواجا كبتَا.

العملات التي تكون بتبديل ىو ذلك ابعهاز الذي يسمح للأفراد من قيام  الجهاز تبديل العملات2 سابعا2
 1عملات أخرى أو عملة بؿلية حيث يتواجد ىذا ابعهاز داخل الفروع الآلية.لى م مقابل ابغصول عتهوز بح

ستخدامها عابؼيا وكذلك بروز التجارة الإلكتًونية ىي بدثابة الأنتًنت وبمو إن ظهور شبكة اثامنا2 الأنترنت2 
توزيع الإلكتًونية للخدمات البنكية التي ابغامل الأساسي التي بظحت ببروز بنوك الأنتًنت كقناة من قنوات ال

 2تقدمها البنوك.
 تقنيات أمن العمليات البنكية الإلكتركنية  المطلب الرابع2

ستخدام بؾموعة من التقنيات للحماية من اتهدد بؾال ابػدمات البنكية، تم  نظرا لتعدد الإخطار التي
لحفاظ على إستقرار ابؼعاملات عن طريق الأنتًنت، الأخطار أثبت الواقع العملي ضرورة الإعتماد عليها لتلك 

 وىي كالأتي:
 نيات تحديد الشخصية كالتحقق منهاتق 2أكلا

إن التطور التكنولوجي أوجد من الوسائل ما يساعد على التحقق من ابؽوية بشكل أكيد لتجنب السطو على 
 العملاء وىي:البنوك إلذ إستخدام وسائل إضافية بغماية بابؼعاملات الأمر الذي دفع 

 نظاـ ىوية المستخدـ ككلمة السر4.2
 يقصد بو البيانات التي تتخذ ىيئة حروف أو أرقام أو رموز أو غتَىا تكون مدرجة بشكل إلكتًولش أو ضوئيأ

                                                           

  1 أبضد سفر، أنظمة الدفع الإلكتركنية، منشور ابعبلي ابغقوقية، الطبعة الأولذ، بتَوت -لبنان، 2008، ص 152-142.  

 2 نفس المرجع ، ص 152-142.  
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رقمي أو أي وسيلة أخرى بفاثلة في رسالة معلومات أو مضافا إليها أو مرتبطة بها وبؽا طابع يسمح بتحديد و 
 من أجل توقيعو وبغرض ابؼوافقة على مضمونو.ا وقعها وما بييزىا عن غتَى ىوية الشخص الذي

التي قد يتخذىا العميل من أجل عدم كشف كلمة السر ابػاصة بو فإن إبتكارات  الاجراءاتإلا أنها رغم  
ك إلذ بعض الأشخاص الذين بوتًفون الإجرام عبر الإنتًنت بذعلهم قادرين على التوصل بؼعرفتها بفا دفع البنو 

توصل إلذ كلمة السر التي لا تتكرر حيث يتم لإستخدام وسائل بضائية إضافية مثل كلمة السر التي لا تتكرر.ل
وعدد مرات إدخال البيانات بػوارزمية القيمة  passphrastيد كل منها في البداية بنفس بصلة ابؼرور و تز 

 الإختبارية فيبدأ 
وائي داية فتَد البنك برقم عشبإرسال رسالة ال  seed يتم  إستخدامو في إستخراج  كلمة السر التي لا تتكرر في

خطوات. ثلاث   

 ؛حيث يدخل العميل بصلة ابؼرور و يتم اضافتها الذ الرقم العشوائي ثم ترسل الذ البنك الخطوة التمهيدية 2 -
لانتاج كلمة السر  حيث يتم توليد خوارزمية القيمة الاختيارية عدة مرات على ىذه ابصلة خطوة التوليد2 -

 ؛خانة او اكثر ىذا العدد من ابؼرات ىو ابؼخزن في جهازي العميل و البنك 64ذات 
في ابؼرحلة سر ابؼنتجة في ابؼرحلة السابقة وتعرض بصورة مقروءة و خذ كلمة الأحيث ت خطوة العرض2 -

ن تتم أد من صحتها وبعد كأرسابؽا للبنك الذي يتإة فقط بدالنهائية يستخدم العميل ىذه الكلمة مرة واح
 .بقازىا تصبح ىذه الكلمة غتَ صابغة للاستعمالإالعملية ابؼراد 

ىذا النظام دفع ن ألا إتباع نفس ابػطوات السابقة إخرى بهب عليو أراد العميل القيام بعملية بنكية أذا إو 
ة السر اللازمة لتشغيل ابعهاز كلملذ تزويد العميل بجهاز توثيق و إخرى تعتمد فيها ألذ استخدام طريقة إالبنوك 

 تكون صابغةن كلمة السر ابؼستخرجة من جهاز التوثيق لاريقة بكلمة السر التي لا تتكرر لأتسمى ىذه الط
  .كتًولشإلخلال مدة بؿددة في دقيقة واحدة فقط تعتبر بدثابة توقيع عملية واحدة و إلا

 لكتركنية من المراسلات ك المواقع الإأتقنيات  ثانيا2
سرية ابؼراسلات أجل بضاية العملاء في ابؼيدان الإلكتًولش تم إبتكار وسائل حديثة بغماية أمن و من و 

 وابؼعلومات عن طريق
يعتبر التشفتَ علم قدلص تطور عبر الزمن وبتطور التكنولوجيا وإستخدام ابغاسب ويعرف على أنو  2التشفير -

ن خلال إخفاءىا عن كل من ليست لو صفة للإطلاع تغتَ مظهر ابؼعلومات بحيث بىتفي معناىا ابغقيقي م
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رجاعها إلذ صورتها الأصلية اها إلا بعد بتغيتَ شكلها إلذ صورة لا بيكن فهم ،عليها أو العبث بدحتوياتها
تَ عدة أشكال منهاأسلوب التشفتَ ابؼتماثل أسلوب الرقم السري و تشفتَ غتَ ابؼتماثل أو ابؼفتاح تشفويتخذ ال

 ؛العام
نتًنت وشبكة ابؼؤسسة ن الأنظمة توفر وسيلة أمن بتُ الأىو عبارة عن بؾموعة م ف الحماية2جدرا -

ابػروج منها للمرور عبر ىذا ابعدار الذي يتصدى بعميع بؿاولات الدخول للشبكة بدون صفة الداخلية و 
الداخلية ابػاصة  نتًنت إلذ الشبكةدخول الأخطار القادمة من شبكة الأوبشكل عام فإن جدران ابغماية بسنع 

ضافة وسائل أخرى والأجهز وبالإضافة إلذ ماسبق ذكره من وسائل للحماية تتطلع البنوك لإ بابؼؤسسة البنكية.
جهزة الرقابة الداخلية مثل وسائل أخرى والأجهزة مثل وسائل أمن ابؼلفات ووسائل كشف الإقتحام وأ

 1؛وابػارجية
لا انو لابينع إتويات الرسالة ،بؿلاع على طنع ابؼتطفلتُ من الإن التشفتَ بيأرغم  لكتركنية2البصمة الإ -

ابؼخربتُ من العبث بها ،اي ان التشفتَ لايضمن سلامة الرسالة من ىنا ظهرت ابغاجة الذ البصمة الالكتًونية، 
الة وىي بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفق بػوارزميات معينة ، تطبق ىذه ابػوارزميات حسابات رياضية على الرس

نات النابذة البصمة لتوليد بصمة )سلسلة صغتَة( بسثل ملفا كاملا او رسالة )سلسلة كبتَة (، و تدعى البيا
 .الالكتًونية

لة خذ الرساأت (بايت160و 128يتًاوح عادة بتُ وتتكون البصمة الالكتًونية من بيانات بؽا طول ثابت )
ي تغتَ أن أصلية والتعرف عليها بدقة، حتى ييز الرسالة الأطيع ىذه البصمة بستستالمحولة ذات الطول ابؼتغتَ، و 

 في الرسالة سيفضي الذ بصمة بـتلفة بساما.
لكتًونية عن تتميز البصمات الإو  تُ بـتلفتتُ،لكتًونية ذاتها من رسالتشتقاق البصمة الإإ ابؼمكن ومن غتَ

 2ليها .إباستخدام ابؼفتاح العائد  لاإولا بيكن فك شفرتها  تها،آنشإبعضها بحسب ابؼفاتيح ابػاصة التي 
لتشفتَ نص سرع من القيام بعملية التشفتَ )األكتًونية ستخدام خوارزمية البصمة الإإن أ ومن ابعدير بذكر

 3نشاء تواقيع رقمية.إلكتًونية كثتَا في ستخدا م ابؼفتاح العام(، وبؽذا تستخدم خوارزمية البصمة الإإب
                                                           

 1 بؿمود بؿمد أبو فروة، مرجع سبق ذكره، ص ص85 -86.    
دمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، مذكرة مقآليات كقاية المعاملات الإلكتركنية في ظل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتبوعقيل مصطفى،  2

، 2016باس .سيدي بالع-عة ابعيلالر مجا ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَبزصص مالية وبنوك ،علوم إقتصادية ، قسمماستً
   .103ص

.   107، صنفس المرجع  3 
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 ة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾوكمالمبحث الثالث 2آليات تطبيق ح
كما أنها تؤثر في العديد من ،خدمات الإلكتًونيةابعيد لللتقدلص تكنولوجيا ابؼعلومات حوكمة تعبر 

والتي تكون بؿور ىذا ابؼبحث الذي تم تقسيمو إلذ أربعة مطالب بحيث خصصنا ابؼطلب  ،الأبعاد والعوامل
،ـ أما لكتًونيةالإ ستًاتيجيات ابؼتبعة لتحستُ ابػدمات البنكيةات والإت حوكمة تكنولوجيا ابؼعلوملياالأول لآ

حوكمة الأثار التي تقدمها ، وفي ابؼطلب الثالث قمنا بتوضيح أىم دورىاابؼطلب الثالش فتطرقنا فيو إلذ 
 أبنيتها في البنوك.ق إلذ وفي ابؼطلب الأختَ تم التطر تكنولوجيا ابؼعلومات 

 البنكية الخدماتلتحسين المتبعة تكنولوجيا المعلومات كالاستراتيجيات  كمةآليات حو  2المطلب الأكؿ
 الالكتركنية 

ستًاتيجاتها في ىذا ابؼطلب  نولوجيا ابؼعلومات والتطرق الذ إىم آليات حوكمة تكبيكن إستعراض أ     
 كمايلي:

 آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات لتحسين الخدمات البنكية2 أكلا
ك الذي يسعى لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في أعمال فروعو ولتقدين أفضل بهدر بالبن 

 خدمات تتناسب مع ظروفو وترضى عملائو لإتباع الطرق التالية:
إعادة ىندسة تنظيم الفروع القائمة والوظائف ابغالية: بحيث بهعل الفروع نوافذ للبنك ككل وليست  -

بينها كالبنوك ابؼراسلة، ويدخل في ىذا الباب التحديد الوظائف وحدات مستقلة عن بعضها تتعامل فيما 
بصيعا، وتأىيل والأعمال وخلق قاعدة للبيانات وابؼعلومات ابؼبنية على أساس الربط الشبكي للفروع العاملة 

ستعدادىم لتأدية أعمابؽم وكأمهم موظفو ابؼبيعات، مهمتهم الأساسية ىي تسويق ابػدمات النوظفيتُ وتطوير إ
 إلذ ابعمهور؛

ختيار ابؼلائم من الأنظمة الإلكتًونية والبرامج ابؼكتوبة: ويكون ذلك إما بتطويرىا بجهود الفنيتُ وأصحاب إ -
وبذدر الإشارة ىنا إلذ أن مسؤولية إختيار البنك من داخل البنك أو بشرائها من ابؼنتجيتُ بؽا كسلعة جاىزة.

وذلك لأبنية إختيار ىذا القرار النظام وكقاعدة عامة، تقع على عاتق البنك وليس عاتق ابؼوظف الفتٍ 
 1وخطورتو؛

                                                           
، الدكتوراه في العلوم الإقتصادية ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةتأثير تكنولوجيا المعلومات على مردكدية البنوؾسحنون خالد، 1

  .101، ص2016-2015لمسان، لقايد تبعة أبو بكر مجا، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيتَ، بزصص ماليةبنوك
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يذ النظام: وىنا لابد أن ينصب الإختيار إختيار الأجهزة ابؼناسبة لظروف البنك الذي بهري بواسطتها تنف -
بػدمة استخدام ابؼتعدد للأغراض التي تستوعب التوسع اللاحق في الأعمال  تسمح بالإعلى الأجهزة التي
 الزبائن وابؼتعاملتُ؛

كنولوجيا ابؼعلومات: ولقد بدأت البنوك تهتم ببناء نظام ولكنها تفتقر لإطار الإدارة ابؼثلى وابعيدة بؼعرفة وت -
بفا يتطلب تقييم شامل بؼختلف تقنيات فاعل وتكنولوجيا ابؼعلومات بشكل  يناسب إدارة مثلى للمعرفة

 1وإستًاتيجيات إدارة ابؼغرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات.
 المتبعة لتحسين الخدمات البنكية الاستراتيجيات ثانيا2 

ىناك العديد من الاستًاتيجيات التي اتبعتها البنوك لاجل تقدلص ابػدمات الالكتًونية نذكر منها ما 
       يلي:

لكتًونية ابؼختلفة بابػدمات البنكية الالكتًونية وذلك من خلال بزفيض مبلغ لشرح الأنظمة الإ وعيةنشر الت -
 ؛للجمهور

 لكتًونية؛ناسب تواجهات ابػدمات البنكية الإخلق أنظمة وقوانتُ ت -
  ؛لكتًونية، وذلك من خلال بزفيض مبلغ الغراماتمات البنكية الإتشجيع وتقدلص حوافز بؼستخدمي ابػد -
شجيع للاستمرار في مكافاة ابؼستخدمتُ بعد انهاء عدد معتُ من ابؼعاملا ومنح ابؼستخدمتُ رسائل شكر وت -

 لكتًونية؛طلب ابػدمة الإ
 لكتًونية؛ت الإدارة ابؼخاطر النابذة عن العمليافر الوسائل الكافية لدى البنوك لإالتحقق من توا -
 1. بػدماتانوك على ترخيص من البنك ابؼركزي لتقدلص ىذه تطبيق ضوابط الرقابية اللازمة بغصول الب -

 المطلب الثاني2 دكر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ
 علومات في بؾموعة من النقاط وىي على التوالر كمايلي:يكمن دور حوكمة تكنولوجيا ابؼ          

 ابعودة الشاملة والنوعية ابعيدة للخدمة؛ ية ابؼطبقة ومع معايتَ خدمات بدا ينسجم مع حالات العلنتقدلص -
 وضع تشكيلة خدمات رئيسية للبنك، وبرديد العمليات ابعوىرية للبنك؛ -
إعادة تصميم أنظمة العمليات في البنك بشكل يضمن تدفق أنظمة العمليات من دون عوائق ووجود  -

 ظوابط تكفل نوعية جيدة من العمليات وابػدمات ابؼقدمة؛
                                                           

 .102، صمرجع سبق ذكره 1
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اطات وفعاليات في ابؼنظمة والسيطرة عليها لذلك بهب وجود تقنيات ووسائل لتخطيط الزمن بزطيط النش -
 وحساب تكاليف العمليات والرقابة عليها؛

تسجيل ابؼستندات ابؼرافقة للعمليات بشكل إلكتًولش وحفظها وضمان تداول ىذه ابؼستندات بتُ مراكز  -
 العمل ابؼتعلقة لتنفيذ العمليات؛

حدين فمن ناحية فهي مؤثرة وفعالة  مة تكنولوجيا ابؼعلومات سلاحا ذوتعد حوكالبنوك رؤوسي بالنسبة بؼ -
 البنوك؛ومن ناحية أخرى فهي تفرض قيودا وبؿددات على تلك البنوك حيث تؤثر في كفاءة التنفيذ والأداء في 

 الإلكتًولش للنقود؛ إمكانية ابؼعابعة الإلكتًونية للعمليات مثل معابعة طلبات العملاء والتحويل  -
 تقريب البعد ابؼكالش بتُ مراكز العمل اللازمة لتنفيذ العمليات؛ -
 2التحكم في ابعهات اللإشرافية ابؼكلفة بتنفيذ خدمات البنكية. -

 البنكيةالمعلومات على الخدمات  أثر حوكمة تكنولوجيا 2المطلب الثالث
البنكية  ات  والتطورات في بؾال الأعمال أدى التقدم التكنولوجي إلذ إحداث العديد من التغتَ 

ولوجيا ابعديدة على معدل تزايد تلك التكنولوجيا وكذلك درجة إستيعابو بواسطة نكتويعتمد الأثر الإقتصادي ل
تكنولوجيا ابؼعلومات  بغوكمة لية إستخداماامن أكثر ابؼؤسسات ابؼىذه الأختَة حيث أصبحت البنوك 

وفي زيادة  البنكية ا في تطوير ابػدمات التي تقدمها وزيادة إنتشار ابػدمات وإستفادت من ىذه التكنولوجي
 .البنكي كفاءة العمل

ومن أبرز ملامح ىذه الآثار البنكية ت مافلقد تعددت آثار حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة على التنظي 
 بقد:

بسبب تأثتَىا على الأنشطة ابؼتعلقة ك البنو تعد حوكمة تكنولوجيا معلومات عنصرا أساسا في إستًاتيجية  -
 ؛قييم منتجات وخدمات جديدةتب

ؤثر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في بمو وتطور تشكيلة ابػدمات ابؼتنوعة وابؼتميزة وتصح للبنك القدرة على ي -
مشكلة في التغلب على البنوك تقدلص تشكيلة واسعة من ابػدمات التي تتلائم مع رغبات العملاء، كماتساعد 

من الرسوم البنك تقادم ابؼنتجات وابػدمات إضافة إلذ إبهاد خدمات جديدة من شأنها تنويع قاعدة إيرادات 
                                                                                                                                                                                

 1 بؿمود العتيبي، تقييم مستول حاكمية تكمولوجيا المعلومات، بؾلد 41، العدد 01، جامعة الطائف ابعزائر، 2014، ص93. 
2 سحنون خالد، مرجع سبق ذكره، ص104.
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من الإعتماد بصورة كبتَة على الإيرادات النابذة من الفرق بتُ سعري سعر الفائدة ابؼدينة  والعمولات بدلا
 ؛والدائنة

النشاط  من قطاعات  ع أسواقها أي التعامل مع عدد كبتَبتنويللبنك تسمح حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 ؛ابؼختلفة

ذلك أن ىذه القوى البشرية سوف تتأثر بهذه للبنك ؤثر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات على اليد العاملة ت -
التغتَات وبهب توفر بعض الصفات فيها بؼواكبة ىذه التطورات كابعدارة في العمل من خلال توفر ابؼهارات 

 ؛بداع والتطوير للأمنابغسابات الإلكتًونية وتوفر روح الا على
على اللحاق بابػدمات ابعديدة لكنو في نفس الوقت البنك إن توفر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات يساعد  -

تسويقها من قبل خر لا يضمن بيع ابػدمات خاصة إذ بلغت ىذه ابػدمات مرحلة النضج وذلك بسبب تأ
 البنك؛

ية صغتَة، ر ذلك أن إستخدامها جعل العالد كقالبنكي تكنولوجيا ابؼعلومات على التسويق  تؤثر حوكمة -
وسهل ىذا الإستخدام الإتصالات السرية بفا إنعكس على مفهوم التسويق ابؼصرفي وأصبح من الضروري تطوير 

العالد  حول  البنكيوإستخدام أدوات حديثة في نشر أدوات التسويق  البنكي شكل وأدوات التسويق 
 1على شبكة الأنتًنت لضمان إنتشار الدعاية. للبنككإستعمال أدوات إعلامية 

 نة اللازمة للتعامل مع البيئة التي يعمل فيها.البنك بابؼرو  تزويد  -
ت على تبتٌ شبكة تساعد في اللامركزية التنظيم في البنك كما تساعد حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼنظما -

 صف بابلفاض ابؼركزية والربظية.تىيكل التنظيمي ي
تعتبر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات آليات وطبيعة التنسيق عد في تغيتَ طبيعة التنسيق التنظيمي: تسا -

التنظيمي والرقابة بذلك تؤثر بشكل مباشر على ىيكل ابؼنظمة، وبهذه الطريقة تعمل التكنولوجيا كبديل 
 للهيكل التنظيمي

بزفيض ابؼستويات التنظيمية وأن تأثتَ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات لا م في البنك:تقليل مستويات التنظي-
 يقتصر على قسم واحد بل لو تأثتَ دراماتيكي على كامل ابؼنظمة؛

                                                           
وم الإقتصادية، بزصص نقود ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً للعلوؾتأثير تحرير تجارة الخدمات المصرفية على تنافسية البنرحال فؤاد، 1

 .92-91ص ،2006-2005جامعة يسكر، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ومالية
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سابنت حوكمة تكنولوجبا ابؼعلومات بتقليل حدوث الأزمات البنكي بدا توفره تزويد البنك بكافة ابؼعلومات -
 ن خلال:من قاعدة معلومات وىذا م

 ويات؛قدرة التنسيق بتُ كافة ابؼست 
 تتبع حركة الأموال منوإلذ العميل؛تسمح ب 
 يعة ابؼعاملات ابؼرتبطة بكل زبون؛تعطي نظرة عامة لطب 
 إرسال وإستقبال التحويلات ابؼالية؛ 
 الرئيسية للوضعية ابؼالية للبنك؛ مراقبة ابغسابات 
 .1رؤية أوضح للمشاكل ووضع بدائل بؽا 

ؼ تحسين كعصرنة كالخدمات أىدا كأىمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ  لرابع2المطلب ا
  البنكية

في ىذا ابعزء بيكن حصر ابنية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك، إضافة إلذ ىذا سيتم التطرق 
 إلذ اىداف برستُ ابػدمة فيو. 

 أكلا2 أىمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ
تكمن أبنية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في مساعدة متخذي القرار في البنوك على برقيق الأىداف         

وبالتالر برستُ أسلوبهم في تقدلص ابػدمات كما أصبحت حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات أداة مهمة تسهم 
رونة والشفافية من خلال بشكل جذري في الوصول إلذ تسهيل نظم ابؼعلومات وبذعلها تتسم بالسرعة وابؼ

 مسابنتها في:
ستخدام الأمثل والإدارة ابعيدة لبرامج ابؼعاونة الآلية ابؼرتبطة بنظم ابؼعلومات وغستغلابؽا بأفضل طريقة الا -

 بؼساعدة العملاء في ابغصول على خدمات جديدة مثل البنك المحمول؛
م عمليات فعالة زاء العمل ومراحلو لتكوين نظدتضمن حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات برقيق الإندماج بتُ أج -

 وذات كفاءة عالية؛
 قدلص خدمات مالية جديدة للعملاء.القدرة على إبهاد وتللبنوك إضافة على أنها تتيح  -
 والبنوك ابؼراسلة؛تساعد أيضا حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في تشهيل العلاقات ابؼتشابكة مع عملاء البنك  -

                                                           

 1 بؿمد صالح ابغناوي، بؿمد فريد صحن، مقدمة في الأعماؿ، لدار ابعامعية الإسكندرية، مصر، 2002، ص126.



كاقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ                                   الفصل الثاني  
 

 
55 

 بماط الإدارية ابعامدة والقدبية؛التخلص من الأ -
 1إختيار أساليب التحديث ابؼستمر وقواعد البيانات العامة فيما يتناسب مع ظروف البنك. -

 ثانيا2 أىداؼ عصرنة كتحسين الخدمات البنكية 
بشة أىداف عديدة سعت من ورائها ابعزائر في إضفاء العصرنة وابغداثة على العمل البنكي فيها والتي 

  النقاط التالية:توجز في
تكييف النظام البنكي ابعزائري بفا يتماشى مع دوره ابغساس كمتدخل في النشاط الإقتصادي وبدا يتماشى  -

 مع تسهيل الإندماج ابؼثل للإقتصاد الوطتٍ مع التحويلات العابؼية؛
 إعادة إدراج نظام ابؼعلومات بتُ بـتلف البنوك العاملة في ابعزائر؛ -
 ز أمن ابؼبادلات وكذلك تسوية عمليات السوق ابؼالر بكفاءة؛تقوية وتعزي -
تكييف أنظمة الدفع مع متطلبات ستَ الأنشطة الإقتصادية وحاجة الزبائن من أفراد ومؤسسات  -

 وىيئات.....إلخ؛
تقليص آجال التسوية بتُ الزبائن وابؼؤسسات وبـتلف ابؼتعاملتُ سواءا على ابؼستوى الوطتٍ ومع ابػارج  -
 ذلك تطوير أنظمة الدفع الورقية من خلال إحلال الدفع الإلكتًولش الفوري؛وك
 بزفيض مستوى التكالف ابؼرتبطة بإدارة أنظمة الدفع؛ -
 تنويع ابػدمات البنكية وتطوير إستحداثها لتدعيم قدراتها الننافسية؛ -
 القدرة على بؿاربة الفساد بدا فيها غسيل الأموال؛ -
 ذ إجراءات دراسة ملفات القروض على تنوعها وبرصيل الديون؛برستُ وتسهيل إبزا -
 1تبتٌ مفهوم التسويق ابغديث كوظيفية من وظائف العمل البنكي. -
 
 
 
 
 

                                                           

 1 سحنون خالد، مرجع سبق ذكره، ص101.
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 خلاصة 
تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ ظهور جوىري في طبيعة العمل في القطاع البنكي وابؼالر، لأن  حوكمة أدت

ولوجية والتي كانت سببا في إنتشار كيانات بنكية عملاقة، فكان لابد ىذا القطاع سريع التأثر بابؼتغتَات التكن
 من إعادة النظر في الدور التقليدي للبنوك.

تصالات من وسائط أكثر فعالية وأسرع في الأداء، تو التكنولوجية ابغديثة وثورة الاوالإعتماد على ما وجد     
 لكتًونية.أدت إلذ إستبدال بعض ابػدمات التقليدية بابػدمات الإ

فإستًاتيجية حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك أصبحت جزء من إستًاتيجيتها العامة.وتبقى حوكمة      
تكنولوجيا ابؼعلومات ىو المحور ابغقيقي الذي ينبغي البنوك أن تعمل عليو بػفض مصاريفها التشغيلية 

لركائز الإلكتًونية وتوفتَ ابػدمات وابؼنتجات البنكية وتكاليفها العامة، وذلك من خلال الإعتماد ابؼتزايد على ا
 وابؼالية للعملاء في الداخل على حد سواء.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
                                                                                                                                                                                

  1 رحال فؤاد، مرجع سبق ذكره، ص42.
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 2تمهيد

وأثر استخدامها من أجل الإبؼام بابعانب النظري والذي تطرقنا فيو إلذ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات 
من خلال قياس مدى تطبيق حوكمة  ،في البنوك، سنحاول من خلال ىذا الفصل تطبيق ىذه الدراسة النظرية

تكنولوجيا ابؼعلومات في برليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة بالطرق الإحصائية المحددة في ابؼنهج ابؼعتمد، 
لتي وزعت على حصائي للبيانات المجمعة من الاستبيانات الإجراء التحليل الإ (spss)وذلك باستخدام برنامج 

 وتم تقسيم ىذا الفصل كما يلي:، أفراد عينة الدراسة

 المبحث الأكؿ2 كصف الدراسة الميدانية؛

 المبحث الثاني2 بناء الاستبياف كعرض كتحليل معلومات عينة الدراسة؛

 ة البنكية.لخدمابالمعلومات المبحث الثالث2 علاقة حوكمة تكنولوجيا 
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  المبحث الأكؿ2 التحليل الوصفي لمجمع الدراسة 
قتصادية والتجارية حيث أنها في ية ابؼسابنة في تطور العمليات الإتعتبر البنوك من أىم ابؼؤسسات ابؼال       

وعليو سيتم التطرق لاقتصادية، أمس ابغاجة إلذ ىذه ابؼؤسسة ابؼالية لتدعيم نشاطها، وذلك لتحقيق  التنمية ا
 لات بنكية عمومية بولاية تيسمسيلت.اوك 4ىم لأفي ىذا ابؼبحث إلذ استعراض موجز 

 مفهوـ البنككؿ2 المطلب الأ
 :بؼصطلح البنك ومن أىم ىذه التعاريف نذكر ما يلي قتصاديتُالإتعاريف  ختلفوإلقد تعددت 

منشأة تتعامل بالنقود تقبلها من العملاء في شكل  بأنو أي "يعرف معجم آخر البنكالتعريف الأكؿ2 
هم كلها أو بعضها وتقوم بتحصل الشبكات لعملائها كما تقوم بدنح القروض حبفي س تًم طلباتهمإيداعات وبر

 .1"بهاالودائع الزائدة حتى يتم طلبها من قبل أصحا ستثمارإأو 
لأموال على شكل الب عليها، حيث تتجمع عرض الأموال بالط لتقاءإالبنوك ىي مكان التعريف الثاني2 

وتأخذ شكل أقساط تأمتُ في شركات التأمتُ وشكل، مدخرات في صناديق التوفتَ  البنوكودائع لدى 
      2البريدية

رئيسيتُ من العملاء  عتُو مل كوسيط مالر بتُ بؾمبيكن القول أن البنك ىو مؤسسة تع التعريف الثالث2 
موال والمجموعة الثانية ىي بؾموعة من العملاء برتاج إلذ أموال لأغراض ض من الأولذ لديها فائالمجموعة الأ

 .3أو التشغيل أو كلابنا ستثمارالإأبنها: 
منشأة حصلت على تصريح  بأنو البنكييعرفو القانون  الولايات المتحدة الأمريكيةوفي التعريف الرابع2 

برادية أو الفيدرالية( أو من كزية ) الإمن ابغكومة ابؼر سواء حصلت على ىذا التصريح  البنوكللقيام بأعمال 
الأمريكي والشروط الواجب  البنكحكومة الولاية التي تباشر فيها نشاطها، ومن ثم بتُ القانون صراحة وظائف 

 توافرىا
 .1بؼباشرة ىذه الوظائف بحيث تكون ابغدود واضحة بينو وبتُ ابؼؤسسات الأخرى

 
                                                           

 .05، ص 2010مصر، سنة -الدار ابعامعية، إسكندرية الطبعة الأولذ، ، تنظيم كإدارة البنوؾ، عاطف جابر طو  1
 .110، ص 2009الأردن، سنة -عمان، دار البداية، الطبعة الأولذ، النقود كالبنوؾ بين النظرية كالتطبيق، أنس البكري، وليد الصافي  2
 .13، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،   3
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 البنكية محل الدراسة تالوكالاالمطلب الثاني2 
يتكون بؾمع  الدراسة من كل الإداريتُ العاملتُ في وكالات البنكية العمومية بولاية تيسمسيلت،   

موظف إداريا في ىذه  83ولصعوبة برديد عدد ابؼوظفتُ في ىذه الوكالات حددنا عينة الدراسة عشوائيا ب 
 وجز للوكالات بؿل الدراسة تقدلص م الوكالات موزعة حسب عمال كل وكالة، وفي مايلي

  BNA بنك الوطني الجزائرم -

وىو نتاج عن  1966جوان  13وىو أول البنوك التجارية في ابعزائر ابؼستقلة، وتم تأسيسو بدوجب ابؼرسوم 
ندماج بؾموعة البنوك وىو بنك بذاري عمومي، مهمتو بسويل النشاط الزراعي وإقراض ابؼنشآت ابػاصة والعامة إ

 .ستثمارات ويوجو نشاطو للداخل وابػارجراق التجارية ، وىو بذلك بنك الودائع والإصم الأو وخ
   BADRبنك الفلاحة كالتنمية الريفية-

لغرض بسويل الفلاحة وىو بنك تنمية وودائع في  1982/مارس/13بتاريخ  82_206تأسس بابؼرسوم رقم
 ول عن:   نفس الوقت ومن اختصاصاتو مسايرة تطورات ىذا القطاع وىو مسؤ 

 _ بسويل ىياكل ونشاطات الإنتاج الفلاحي والنشاطات ابؼرتبطة بو؛   
 _بسويل ابؽياكل والنشاطات الزراعية والصناعية ابؼرتبطة مباشرة بقطاع الفلاحة    
  BDLبنك التنمية المحلية  -
زائري مهمتو ، وىو منبثق من القرض الشعبي ابع1985/أفريل/30فيالصادر  85-85تأسس بابؼرسوم رقم  

 القيام بكل ابؼهام ابؼوكلة إليو، وعملو وبالدرجة الأولذ منح القروض  للهيئات العامة المحلية.
 CNEP بنك الوطني للتوفير كالإحتياط -
 1964/أوت/  10وتعتبر مؤسسة عامة  إدخارية تأسس فعلية في    

ء والصناعات المحلية وبسويل بعض العمليات ويتمثل دوره في بصع ابؼدخرات الصغتَة وتوزيع القروض على البنا
من  1971_فيفري_14ذات ابؼنفعة الوطنية، بابؼوازكنة مع مهامو الأساسية، فقد تم تكريسو بدوجب مقرر 

وزارة ابؼالية كبنك للسكن، وىو بنك عمومي ذات طابع خاص، إلذ أن اعتباره بصفة بنك موجب رقم 
يو بيكن بؽذا البنك القيام بكل العمليات ابؼنصوص عليها ، وعل1997_أفريل_06( الصادر في 01_97)

 ستثناء عمليات التجارة ابػارجية( ابؼتعلق بالنقد والقرض، بإ11_03من الأمر رقم ) 69إلذ06في ابؼواد 
                                                                                                                                                                                

 الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،الطبعة الأولذ، ، إدارة العمليات المصرفية المحلية كالدكليةالطراد،  إبراىيم إبظاعيلخالد أمتُ عبد الله،   1
 .19، ص 2006سنة 
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البنك ىو مؤسسة مالية تقوم بقبول الودائع ابؼالية،  أنومن خلال ىذه التعاريف ابؼختلفة نستخلص 
تلف العمليات وابػدمات نوعة للأفراد مقابل فوائد، وكذلك يؤدي البنك دور الوسيط في بـوتقدلص القروض ابؼت

 ابؼالية.

 البنوؾ محل الدراسة كأىداؼ أىمية 2لثالثالمطلب ا
 فيمايلي سوف نستعرض أبنية وأىداف البنوك ابؼوجزة في النقاط التالية.

 البنوؾ محل الدراسة أىمية :أكلا
لعصر ابغديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغتَة على مستوى تظهر أبنية البنوك في ا

 الوفورات المحققة من ابغجم ابؼبتَ وذلك بدايلي:
 ؛ابؼشاركة على مشروع واحد قتصارلإتكون ابؼخاطر أكبر  البنوكبدون  -
ذات بـاطرة  فإنها توزع ابؼخاطر بفا بهعل في الإمكان الدخول في مشاريع البنوك ستثماراتانظرا لتنوع  -

 ؛عالية
 ؛أن تدخل في ابؼشاريع طويلة الآجل للبنوككن بي -
بتقدلص أصول قريبة من النقود تدر عائدا بفا يقلل الطلب على  قتصادالإأن وساطة البنوك تزيد من سيولة  -

 ؛النقود
تستوعب بصيع  يتقدم أصول مالية متنوعة ابؼخاطر بـتلفة، وعائد بـتلف، وشروط بـتلفة للمستثمرين فإنها -

 ؛الرغبات وتستجيب بؽا
 .1تشجيع الأسواق الأولية التي تستثمر وتصدر الاموال ابؼالية التي ...عنها الأفراد خوفا من ابؼخاطر -

 البنوؾ محل الدراسة أىداؼثانيا2 
تكون  الوظيفة الأساسية لإدارة البنك، يعتٍ أن يعتبر: إن برقيق أكبر قدر من الأرباح تحقيق أقصى ربحية -

الفوائد، الأتعاب مقابل ابػدمات، " حيث تشمل إيرادات البنك إبصالا: ،البنك أعلى من النفقاتإيرادات 
أما فيما يتعلق بتكاليف  ."عوائد الاستثمار في الأوراق ابؼالية، والعوائد النابصة عن خصم الأوراق التجارية

 ."ودعتُ، ابؼصاريف الإدارية مثل الرواتبالفائدة التي يدفعها البنك ابؼ "البنك فإنها تشمل عموما
                                                           

 .الوكالات البنكيةمقدمة من قبل  معلومات  1
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بذاه ابؼودعتُ في ذلك في مقدرة البنك على الوفاء بإلتزامو إ: ويعتٍ شديد في السيولةاللنقص اتجنب  -
 ئتمان، وتتكون السيولة البنك ىي:هم، ومقدرتو على مقابلة طلبات الإحالة الطلب على سحب ودائع

 اضرة وابؼودعة في البنك ابؼركزي؛وىي الأرصدة ابغالسيولة الحاضرة2  -
 ذونات ابػزينة التجارية ابؼخصومة.بعوالات ابؼخصومة التي تتكون من أتتمثل في ا السيولة شبو الحاضرة2 -
بخصوص أمان ابؼودعتُ، على إدارة البنك أن تراعي عدم  تحقيق أكبر ربح من الأماف للمودعين كالبنك2 -

أدلس للخسائر التي بيكن أن يتحملها في نشاطو ابؼعتاد، ما بالنسبة ابؼماس بودائعهم، وذلك بتحديد جد 
بسنع سوف يتم تسديدىا في تواريخ التي  البنكيةلأمان ابػسائر فهو يعتٍ مدى ثقة الإدارة بأن التسهيلات 

ة إقراضها بؾددا وابغصول على أكبر عائد بفكن لذلك بهب عليها أن تضع قواعد بؿددستحقاقها المحددة ليتم إ
 1.البنكيةللإقراض وتقليل مقدار ابؼخاطرة 

 ؛الصورة ابؼميزةبرستُ نوعية ابػدمات و  -
 برستُ نوعية ابػدمات والعلاقات مع الزبائن؛  -
 ؛تغيتَ سلوك ىيئة ابؼوظفتُ -
 ؛تطوير وتعميم استعمال الاعلام الآلر -
 عصرنة وبذديد ثروتو. -

 البنوؾ محل الدراسة 2 كظائفالرابعالمطلب 
 وكالات البنكية بدجموعة من الوظائف نتعرف عليها فيما يلي:الوم تق

   BADRبنك الفلاحة كالتنمية الريفيةأكلا2 
 ؛تطوير ابؼوارد ولعمل على رفعها وبرستُ تكالفها -

 انيات التي بسنحها السوق ابؼالية؛الاستعمال الدكي لامك -

 ؛تومسايرة التطور ابغاصل في عالد النشاط البنكي وتقنيا -

 القروضدات مردودية؛ عرض منتوجات وخدمات جديدة على ابؼدخرين وىدا في السياسات منح -

                                                           

علوم ، مذكرة لنيل شهادة ماستً، دراسة حالة البنك الوطني الجزائرم-دكر البنوؾ المركزية في مراقبة نشاط البنوؾ التجاريةلعيمش أبظاء،  1.
 80-79، ص 2016-2015 مستغالز،-جامعة عبد ابغميد بن باديس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،،  قتصاديةالإ
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 بصفة منسجمة مع تكلفة الايرادات؛ تطبيق معدلات فائدة -

 طلباتهم بجدية قصد بستتُ العلاقة؛برستُ استقبال الزبائن واحتًاتهم ولرد على  -

 فة عقلانية؛لى القروض ابػارجية بصمواجهة بـاطر الصرف ع -

 .العمل على حصول على الامتيازات ابعبائية -

  BDLبنك التنمية المحلية ثانبا2 
 إقراض البنك للمنشآت الصناعية ابػاصة؛ -

 بسويل نشاطات القطاع العام الصناعي والتجاري وكذا ابػاص؛-

 بسويل الاستثمارات الإنتاجية؛-

 لدولة؛تنفيذ كل ما يتعلق بعملية ضمان القروض بغساب ا-

 القيام بعمليات الاقتناء، البيع، الإبهار، وعمليات أخرى متعلقة بالعقارات؛-

 تأجتَ خزائن وأجنحة خزائن من أجل ابؼعادن النفيسة والوثائق؛-

 يلعب دور الوسيط في الاكتتاب، وبيع ابؼستندات العمومية والأسهم؛-

 العملات الصعبة؛يع وشراءب-

 حسن التنفيذ والتسديد؛برصيل القروض السندية، ضمان -

 تنفيذ العمليات ابؼالية مع ابػارج؛-

 تتعاقد بؼنح القروض، السلفيات، ابؼنح بالرىن ابغيازي؛-

 1استلام وبرويل السندات وتغطية كل التحويلات، الصكوك، قسيمات الفواتتَ والوثائق التجارية وابؼالية.-

 

                                                           

معلومات مقدمة من قبل الوكالات البنكية.  1  
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  BNA بنك الوطني الجزائرمثالثا2 

 ؛العلاقات الاقتصادية بتُ بعزائر والدول الاخرىتسهيل وتطوير  - 
 ة بسويل السكن والبنااء والتشييد؛تقدلص قروض متوسطة وطويلة الاجل خاص -
 ية، والبناء والري والصيد البحري؛بسويل القطاع السياحي والاشغال العموم -
 اجل ضمان التحويلاات اللامركزية؛ برستُ وجعل التسيتَ اكثر فعالية من -
 نشر الشبكة واقتلاابو من الزبائن؛التوسع و  -

.تقوية الرقابة على مستوى بـتلف مراكز ابؼسؤولية   - 
 CNEP بنك الوطني للتوفير كالإحتياطرابعا2 

 ء والتشييد؛تقدلص قروض متوسطة وطويلة الأجل خاصة بسويل السكن والبنا -
 ؛والصيد البحريية، والبناء والري شغال العمومبسويل القطاع السياحي والأ -
 جل ضمان التحويلاات اللامركزية؛عالية من أكثر فبرستُ وجعل التسيتَ أ -
  ؛تقوية الرقابة على مستوى بـتلف مراكز ابؼسؤولية -
 لعمل على رفعها وبرستُ تكالفها؛اتطوير ابؼوارد و  -
 مكانيات التي بسنحها السوق ابؼالية؛ي لإكستعمال الذ الإ -
 اصل في عالد النشاط البنكي وتقنياتو؛مسايرة التطور ابغ -
 ردودية؛ابؼات ذ سياسات منح القروضات وخدمات جديدة على ابؼدخرين وىذا في عرض منتوج -
 يرادات؛ت فائدة بصفة منسجمة مع تكلفة الإتطبيق معدلا -
 حتًاتهم ولرد على طلباتهم بجدية قصد بستتُ العلاقة؛برستُ إستقبال الزبائن وإ -
 على القروض ابػارجية بصفة عقلانية؛ البنكاطر مواجهة بـ -
 1العمل على حصول على الامتيازات ابعبائية. -
 
 
 

                                                           

معلومات مقدمة من قبل الوكالات البنكية.  1  
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 بناء الاستبياف كعرض كتحليل معلومات عينة الدراسة لمبحث الثاني2ا
عتماد على الاستبيان لعرض ومناقشة ابعوانب التطبيقية ة وبعمع البيانات اللازمة، تم الإللقيام بالدراس 

ستخلاص النتائج باستخدام بؾموعة من لدراسة ابؼختارة، ثم تم برليلو وإضوع، حيث وزع على عينة اللمو 
 الأساليب الإحصائية.

 بناء الاستبياف كاختبار ثباتوالمطلب الأكؿ2 
بسط صورة لو ىو عبارة عن عدد يلة من وسائل البحث في العلوم الإجتماعية، وفي أالاستبيان ىو وس

ددة يرسل عادة بالبريد أو بطريقة مباشرة يسلم إلذ عينة من الأفراد ويطلب منهم الإجابة، من الأسئلة المح
 1وتكتب الأسئلة وتطبع بأوراق تدعى استمارة الاستبيان.

 أكلان2 مكونات الاستبياف
 26على  توىحإتم تصميم الاستبيان بناءاً على دراسات سابقة وبتوجيو من الأستاذ ابؼشرف وقد         

 :كما يليإضافة إلذ البيانات الشخصية.الأسئلة على ثلاث بؿاور أساسية  ت ىذهقسمو  ال،سؤ 

 عبارات  8تكون من و  تكنولوجيا ابؼعلومات في نشاط البنوك دور المحور الأول:

 عبارات.9 وتكون منCobit وفقا لنظام البنوكتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في  :المحور الثالش  

 عبارات.  9ن من تكو ، حيث أبنية حوكمة الإلكتًونية في برستُ ابػدمة البنكية.لث: المحور الثا
 بؿور.كل عبارات  وعدد الاستبيان مكونات (2 74-74)مالجدكؿ رق

 عدد العبارات عنواف المحور المحاكر
 0 دور تكنولوجيا ابؼعلومات في نشاط البنوك المحور الأكؿ

 المحور الثاني
 .وفقا لنظام البنوكجيا ابؼعلومات في تطبيق حوكمة تكنولو 

Cobi 2 

 2 أبنية حوكمة الإلكتًونية في برستُ ابػدمة البنكية   المحور الثالث

 82 مجموع عبارات الاستبياف

 102ابؼلحق الثالش، ص،  SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر2 

 
                                                           

 .204، ص2008، مصر-لعربية للنشر والتدريب، القاىرة، الطبعة الأولذ، المجموعة االبحث في العلوـ الاجتماعية، علي معمر عبد ابؼؤمن1 



دراسة تطبيقية على الوكالات البنكية                                  الفصل الثالث           
 

 
66 

 التالر :خيارات لكل سؤال وىي ك 5ابػماسي وذلك بوضع  يكارتاعتمدنا في الإجابات على مقياس لوقد 
 مقياس ليكارت ابػماسي.(: 18-10) الجدكؿ رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 ثانيان2 اختبار ثبات الاستبياف

، Alpha Cronbachاستخدام معامل تم اختبار ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل الثبات ب

 وذلك للتأكد من استقرار النتائج، وتم تلخيصها في ابعدول التالر:
 Alpha Cronbachتوزيع معامل 2 (30-30) جدكؿ رقم

 Alpha Cronbach عدد العبارات

26 0.706 

 102ابؼلحق الثالش، ص،  SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر2 

 Alphaنلاحظ أنّ معامل الثبات بؿصور بتُ الصفر والواحد ، ويتضح من خلال ابعدول أن معامل 

Cronbach  وبالتالر بيكن إعتبار النسبة التي (%60)وىي نسبة أعلى من النسبة ابؼقبولة ، %70.06يساوي ،
ما عبارات الاستبيان فقد أ التام،برصلنا عليها جيدة ومرتفعة من الناحية الإحصائية، وتقتًب من الثبات 

،%93و  %92تراوحت مابتُ
1

طمئنان إلذ ثبات أداة القياس وبالتالر بيكن إعتماد نتائج ىذا الاستبيان والإ  
 قيق أىداف الدراسة.وقدرتها على بر

 للاستبياف المطلب الثاني2 المعالجة الإحصائية

 استخدام وقد تم Spssائي عتمدنا على البرنامج الاحصومن أجل دراسة وبرليل الاستبيان إ
 ساليب الاحصائية التالية:الأ

        Spssوتم حسابها من خلال برنامج  التكرارات2 -4
 Spssكذلك تم حسابها من خلال برنامج النسب المئوية2 -6

                                                           
 Alpha cronbach ابؼلحق الثالش، توزيع معامل1
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 2، وفق ابؼعادلة التالية Exelتم حسابها من خلال برنامج المتوسطات الحسابية2  -4

  
        

   
 

 ، وفق ابؼعادلة التالية:Exelكذلك تم حسابو من خلال برنامج التباين2  -1

   
            ̅    

    
 

 ما الإبكراف ام حسابو من قبل الطالبتتُ، وذلك وفقا للمعادلة التالية:أالإنحراؼ المعيارم2 -5

√ =𝛅 
 لدراسةا كمتغيرات عينةالمطلب الثالث2 عرض كتحليل خصائص ال
الدراسة  فرضيات من الاستبانة للإجابة على الثالثو  الثالش الاولمن خلال ىذا ابعزء سيتم برليل المحور 

 كما يلي:( 5إلذ 1)وبغساب النتيجة تم اعتماد حساب ابؼدى من

 
 ن العينة ابؼدروسة تتميز بابػصائص التالية:فإ جابات ابؼقدمة من قبل ابؼوظفتُ،من خلال الإ

 نة وفقا للجنس )ذكر، أنثى( تم التعرف على توزيع مفردات العي: من خلال ابعدول  سوف يالجنس-4
 لعينة كفقا لمتغير الجنستوزيع مفردات ا(2 71-74) الجدكؿ رقم

 
 

 

 

 476الملحق الثالث، ص .spssبرنامج  مخرجات المصدر2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على

 

 4إلذ  3.25من 3.25إلذ  2.5من 2.5إلذ1.79من  1.79إلذ 1من
 5إلذ  4من

 

بسثل غتَ موافق 
 بسثل موافق بشدة. بسثل موافق بسثل بؿايد؛ وافق؛بسثل غتَ م بشدة؛

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %39.75 33 ذكر

 %60.25 50 أنثى
 100 83 المجموع
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%39,75 

%60,25 

 ذكر

 أنثى

 توزيع مفردات العينة كفقا لمتغير الجنس(2 74-74)قم ر  الشكل2

 

 

 

 

 

 ر2 من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات الجدكؿالمصد

 

من الإناث حيث بلغ  فرد ىن 83ظ أن نسبة عالية من أفراد العينة ابؼكونة من من خلال ابعدول نلاح
 .%39.75فرد ما يعادل  33في حتُ بلغ عدد الذكور  % 60.75فردا ما يعادل نسبة  50عددىم 

سوف يتم التعرف على توزيع مفردات العينة حسب  05-03: من خلال ابعدول رقم الفئة العمرية-6
 مرية كما يلي:الفئات الع

 

 2 توزيع مفردات العينة كفقا لمتغير العمر(70-74)الجدكؿ رقم

 

 

 

 

 

 474الملحق الثالث، ص .spssالمصدر2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 النسبة التكرارات الفئة العمرية

 - - 64أقل من
 %10.84 9 47-64من 
 %21.69 18 17-44من 

 %67.47 56 17أكثر من  
 100 83 المجموع
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%10,84 

%21,69 

%67,47 

 سنة30-21من

 سنة40-31من

 سنة 40اكثر من

 توزيع مفردات العينة كفقا لمتغير العمر (762-74)رقم الشكل  

 

 

 

 

 المصدر2 من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات الجدكؿ

 

كبر نسبة مقدرة ب بيثلون أ سنة40عمارىم عن تزيد أ أن ابؼوظفتُ الذين  02نلاحظ من خلال ابعدول 
قل أما الأ 21.69سنة بنسبة قدرت ب  40-31عمارىم  من ليها فئة ابؼوظفتُ الذين تتًاوح أثم ت’67.47%

 %10.84بقدرت  30-21عمارىم منمن نصيب ابؼوظفتُ الذين تتًاوح أ نسبة فكانت
 
 ل العلمي للموظفتُ.تعرف على ابؼؤىبيكننا ال 03- 03:من خلال ابعدول رقم  المؤىل العلمي-4

 توزيع مفردات العينة كفق متغير المؤىل العلمي(: 06-03)الجدكؿ رقم  

 

 

 

 

 

 

 474الملحق الثالث، ص .spssالمصدر2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 

 

 النسبة التكرارات المؤىل العلمي
 - - مالية

 %14.46 12 محاسبة
 %25.30 21 تامينات كبنوؾ

 60.24% 50 خرلأ

 100 83 المجموع



دراسة تطبيقية على الوكالات البنكية                                  الفصل الثالث           
 

 
70 

%14,46 

%25,3 
%60,24 

 محاسبة

 تامينات وبنوك

 اخرى

 توزيع مفردات العينة كفق متغير المؤىل العلمي(2 74-74)رقم   الشكل

 

 

 

 

 

 

 المصدر2 من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات الجدكؿ

 

 مينات وبنوكتأتليها فئة  %60.24خرى بنسبةفي إختصاصات أ العلمي همنلاحظ أن أغلب ابؼوظفتُ مؤىل
نسبة ابؼالية معدومة ما أ%14.46المحاسبة فتقدر نسبتهم ب بينما الذين إختصاصهم في% 25.30تقدربنسبة 

 . ؤىل العلمي بؼوظفيهالر أبنية للمن النبوك لا تو وىذا يدل على أ
 
 قدمية ابؼوظفتُ في البنكعلى أ من خلال ابعدول سوف يتم التعرف :الأقدمية في العمل-1

 عينة كفق ىتغير الاقدمية في العملتوزيع مفردات ال( 70-74) رقملجدكؿ ا

 

 

 

 

 

 

 474، صالملحق الثالث .spssبرنامج مخرجات  المصدر2 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 

 النسبة التكرارات الأقدمية في العمل
 %2.41 2 سنوات 0أقل من 

 %7.23 6 47إلى  0من 
 %14.46 12 15إلى 47من 

 %75.90 63 40أكثر من 
 100 83 المجموع
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%2,41 %7,23 

%14,46 

%75,9 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات10-5من

 سنة  15-10من 

 سنة15اكثر من

 توزيع مفردات العينة كفق ىتغير الاقدمية في العمل(2 71-74) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 المصدر2 من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات الجدكؿ

 
كثر  تتًاوح مدة نشاطهم في البنوك لأكبر نسبة من ابؼوظفتُنلاحظ ان أ  (04-03)من خلال ابعدول رقم 

سنة  15-10سبة ابؼوظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطهم في البنك من تليها ن%  75.90سنة بنسبة  15من 
سنوات بنسبة  10-5ثم تليها نسبة ابؼوظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطهم من   %14.46بنسبة تقدر   

7.23% 
سنوات قدرت بنسبة 5قل من وظفتُ الذين تتًاوح مدة نشاطو لأقل نسبة فكانت من نصيب ابؼأما الأ
2.41%  

سوف يتم التعرف على طبيعة الوظيفة للموظفتُ على  05-03من خلال ابعدول رقم    :الوظيفة-5
 .الاستبيان
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%10,84 

%24,1 

%53,02 

%12,04 

 رئيس مصلحة

 مراجع داخلي

 موظف

 وظيفة اخرى

 توزيع مفردات العينة كفق متغير الوظيفة(2  70-74)الجدكؿ رقم

 النسبة التكرارات الوظيفة
 - - مدير

 %10.84 9 رئيس مصلحة 
 %24.10 20 مراجع داخلي 

 %53.02 44 موظف
 %12.04 10 خرلكظيفة ا

 100 83 المجموع
 471، صالثالث ، الملحقSPSSالمصدر2 إعداد من قبل الطالبتين بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

 توزيع مفردات العينة كفق متغير الوظيفة  (702-74) الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 المصدر 2من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات الجدكؿ

تليها نسبة  %53.02بر نسبة قامت بالإجابة على الإستبيان ىي نسبة ابؼوظفتُ بنسبة تقدر ب نلاحظ أن أك
قل نسبة أما الأ% 12.04ثم تليها نسبة موظفتُ اخرون قدرت ب % 24.10مراجع داخلي بنسبة تقدر ب 

 1.%10.84فكانت من نصيب رئيس ابؼصلحة ب 

                                                           

  SPSSخرجات برنامجوفقا بؼابؼلحق الثالث،  1 
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 وؾ كؿ2 تكنولوجيا المعلومات في نشاط البنالمحور الأ
 نتائج عينة الدراسة حوؿ دكر تكنولوجيا المعلومات في نشاط البنوؾ   (122-74)جدكؿ رقم

 .دكر تكنولوجيا المعلومات في نشاط البنوؾالأكؿ2  المحور

موافق  المقياس 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 النتيجة الانحراؼ المتوسط

A1 
 - 10 10 40 23 التكرار

 موافق 0.940 3.92
 - 12 12 48.2 27.8 النسبة

A2 
 - 14 15 44 10 التكرار

 موافق 0.910 3.60
 - 16.9 18.1 53 12 النسبة

A3 
 - 10 14 53 6 التكرار

 موافق 0.785 3.66
 - 12 16.9 63.9 7.2 النسبة

A4 
 - 8 14 51 10 التكرار

 موافق 0.790 3.76
 - 9.6 16.9 61.4 12 النسبة

A5 

 - 2 12 53 16 التكرار
 موافق 0.663 4

 - 2.4 14.5 63.9 19.3 النسبة

A6 
 - 7 13 48 15 التكرار

 موافق 0.813 3.86
 - 8.4 15.7 57.8 18.1 النسبة

A7 
 1 8 15 46 13 التكرار

 موافق 0.881 3.75
 1.2 9.6 18.1 55.4 15.7 النسبة

A8 
 - 10 11 42 20 التكرار

 موافق 0.921 3.87
 - 12 13.3 50.6 24.1 النسبة

 
      

   
 1.2 82.9 125.5 454.2 136.2 النسبة

 107-104ص من،الرابع ، ابؼلحقSPSSإعداد من قبل الطالبتتُ بالإعتماد على بـرجات البرنامج الإحصائي  المصدر2
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دارة البنك باقتناء أفضل تقوم إ A5الفقرة جابات أفراد العينة حول إمن خلال ابعدول نلاحظ أن  التحليل2
بكراف وإ 4ولذ بالنسبة بعميع الفقرات بدتوسط حسابي قدره ا ابؼعلومات جاءت في ابؼرتبة الأالبرامج لتكنولوجي

مرة بدرجة موافق وىذا يدل  53بفا يعكس درجة موافقة حسب سلم ليكارت بتكرار قدره  0.663معياري 
 لتكنولوجيا ابؼعلومات في حتُ كان ابؼتوسط ابغسابي للفقراتعلى ان البنك يولر اىتمام 

A6 A7 A8 A5   A1 A2 A3 A4     على   3.87 3.75 3.86 3.76 3.66 3.60 3.92بدقدار
برستُ خدماتو بتطبيق  تطوير و لذ. يسعى إن البنكالتوالر بنسب متقاربة وبدرجة مرتفعة وىذا يدل على أ

ظفتُ بدا بوسن قتًاحات ابؼو خذ بعتُ الإعتبار قرارات إبؼوظفتُ أن البنك يأيا ابؼعلومات ويرى بعض اتكنولوج
 0.921؛ 0.881؛ 0.813 ؛0.790؛ 0.785؛  0.910؛0.940بكراف معياري قدره مردودية البنك و بإ

  .راء أفراد عينة الدراسة أبذانس فيتوالر وىذا يدل على وجود تباين و على ال

سطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ابػاصة بتطبيق تكنولوجيا ما بالنسبة للمعدل العام للمتو أ
بفا  3.78ابؼعلومات من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن ابؼعدل العام للمحور الأول قد بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

يعكس درجة موافقة جيدة من قبل أفراد عينة الدراسة وىذا يشتَ إلذ وجود تقارب إبذاىات أفراد العينة 
 .8.738رات المحور الأول كما يدل عليو الإبكراف ابؼعياري الذي قدر ب لعبا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة تطبيقية على الوكالات البنكية                                  الفصل الثالث           
 

 
75 

 COBITتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوؾ كفقا لنظاـ المحور الثاني2 
  نتائج عينة الدراسة حوؿ تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات(2 47-74) رقمجدكؿ 

 cobit .لوجيا المعلومات في المصارؼ كفقا لنظاـتطبيق حوكمة تكنو المحور الثاني2 

موافق  المقياس 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

 النتيجة الانحراؼ المتوسط

B1 7 18 42 16 التكرار - 
 موافق 0.848 3.81

 - 8.4 21.7 50.6 19.3 النسبة 

B2 
 - 16 13 42 12 التكرار

 موافق 0.962 3.60
 - 19.3 15.7 50.6 14.5 النسبة

B3 
 - 12 18 38 15 التكرار

 موافق 0.938 3.67
 - 14.5 21.7 45.8 18.1 النسبة

B4 
 - 17 22 34 10 التكرار

 موافق 0.953 3.45
 - 20.5 26.5 41 12 النسبة

B5 10 33 30 10 التكرار - 
 محايد 0.861 3.48

 - 12 39.8 36.1 12 النسبة 

B6 
 - 4 14 50 15 ارالتكر 

 موافق 0.736 3.92
 - 4.8 16.9 60.2 18.1 النسبة

B7 
 - 5 24 42 12 التكرار

 موافق 0.782 3.73
 - 6 28.9 50.6 14.5 النسبة44

B8 
 - 7 16 44 16 التكرار

 موافق 0.838 3.83
 - 8.4 19.3 53 19.3 النسبة

B9 
 - 3 16 47 17 التكرار

 موافق 0.738 3.94
 - 3.6 19.3 56.6 20.5 النسبة

نتيجة 
المحور 
 الثاني

 81 174 369 123 التكرار
 

- 3.72 0.850  
 - 97.5 209.8 393.6 129.01 النسبة
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 888-888 صمن ابؼلحق الثالث،  ،SPSSبـرجات برنامجالمصدر2 

ءت في ابؼرتبة الأولذ بالنسبة  جا B9أنّ اجابات أفراد العينة حول الفقرة من خلال ابعدول نلاحظ  التحليل2
الإبذاه ابؼتوسط لأفراد العينة  بفا يعكدس 8.837وإبكراف معياري  39.3بعميع الفقرات بدتوسط حسابي قدره 

مرة بدرجة موافق على أن  البنك الذي لا يطبق  38بكو ىذه العبارة حسب سلم ليكارت وىذا بتكرار قدره 
توسط في اجع كبتَ في عملو وىذا يدل على مالذي يعالش من تر  تكنولوجيا ابؼعلومات ىو البنك حوكمة

إبهابات أفراد العينة على عبارة أن البنك الذي لا يطبق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ىو البنك الذي يعالش من 
 (B1،B2،B3،B4،B5،B6،B7،B8،B9)تراجع مبتَ في عملو في حتُ كان ابؼتوسط ابغسابي للفقرات 

( على التوالر 3.83؛3.73؛3.92؛3.48؛3.45؛3.67؛3.60؛ 3.81)درجة جيدة وبدقدار بنسب متقاربة وب
والذي يدل  (0.838؛ 782؛0.736؛0.861؛0.953؛0.938؛ 0.962؛ 0.848) وبإبكراف معياري قدره

 على وجود بذانس نوعا ما في إبذاىات أفراد العينة بكو العبارات السابقة.

ىذه القيمة ابؼنخفضة تدل على أن  0.953وإبكراف معياري ب  3.45ب  B4وأقل متوسط كان في الفقرة 
 ثقة أصحاب مصالح ىذا البنك ليس بؽا علاقة بتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات.

أما بالنسبة للمعدل العام للمتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية ابػاصة بأبعاد تطدبيقحوكمة تكنولوجيا 
خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن ابؼعدل العام للمحور الثالش قد بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼعلومات في البنوك من 

بفا يعكس درجة موافق من قبل أفراد عينة الدراسة على تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في نشاط  3.72
لى ان ىذا ع 0.850 البنوك و بابصاع أفراد عينة الدراسة كما يدل عليو الابكراف ابؼعياري الذي قدر ب

جانس في اغلب العبارات  التوسط يدل ان البنك يطبق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في نشاطو بالاضافة الذ الت
 .ىة كبتَة ومتساوية بتُ ابؼوافقتُئفنلاحظ ف
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 أىمية الحوكمة الالكتركنية في تحسين الخدمة البنكية المحور الثالث2
 أبنية ابغوكمة الالكتًونية في برستُ ابػدمة البنكية  حولسة نتائج عينة الدرا 2(00-74) رقمجدكؿ 

 تحسين الخدمة البنكية. حوكمة الإلكتركنية فيالأىمية المحور الثالث2

موافق  المقياس 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 النتيجة الانحراؼ المتوسط

C1 
 - 7 21 43 12 التكرار

 موافق 0.816 3.72
 - 8.4 25.3 51.8 14.5 النسبة

C2 
 - 6 19 46 12 التكرار

 موافق 0.786 3.77
 - 7.2 22.9 55.4 14.5 النسبة

C3 
 - 8 11 50 14 التكرار

 موافق 0.819 3.84
 - 9.6 13.3 60.2 16.9 النسبة

C4 
 - 6 18 49 10 التكرار

 موافق 0.759 3.76
 - 7.2 21.7 59 12 النسبة

C5 
 - 4 14 51 14 رالتكرا

 موافق 0.726 3.90
 - 4.8 16.9 61.4 16.9 النسبة

C6 
 موافق 876.0 57.3 - 3 23 49 8 التكرار
 - 3.6 27.7 59 9.6 النسبة

C7 
 موافق 876.0 5708 - 3 21 49 10 التكرار
 - 3.6 25.3 59 12 النسبة

C8 
 موافق 0..87 57.3 - 6 20 46 11 التكرار
 - 7.2 24.1 55.4 13.3 ةالنسب

C9 
 موافق 0..87 57.5 - 3 13 54 13 التكرار
 - 3.6 15.7 65.1 15.4 النسبة

نتيجة 
المحور 
 الثالث

 - 46 160 437 104 التكرار

0.21 1.912  
 - 55.8 082.2 582.0 085.0 النسبة

 113-110ص من،الرابع ، ابؼلحقSPSSج الإحصائي إعداد من قبل الطالبتتُ بالإعتماد على بـرجات البرنام المصدر2
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 أنّ متوسط أبنية ابغوكمة الالكتًونية في برستُ ابػدمة البنكية  يقع بتُمن خلال ابعدول نلاحظ  التحليل2

أي أنّ عينة الدراسة تشتَ إلذ التجانس بتُ ابؼتغتَ التابع "اابغوكمة الالكتًونية " وابؼتغتَ 3..3و   3.75
مات البنكية "، ونلاحظ صغر  الابكراف ابؼعياري في جل عبارات المحور كدلالة على التوافق بتُ ابؼستقل "ابػد

دلالة على بفارسة 3.80كما نرى أنّ الوسط ابغسابي ابؼرجح في نتيجة المحور يساوي إلذ   ،أفراد عينة الدراسة
 1ة.عينة الدراسة بدرجة موافقفي كل عبارات المحور لتثبت صحة الفرضية الثالث

 المبحث الثالث2 علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمات البنكية 

لتحديد العلاقة بتُ حوكومة تكنولوجيا ابؼعلومات وابػدمات البنكية نستعمل بموذج معادلة الابكدار    
ابؼيدانية،   ابػاصة بالدراسة ابػطي البسيط، ولذلك بيكن أن نفتًض فرضيتتُ جزئيتتُ من الفرضية الثالثة

 كمايلي:

بتُ حوكمة تكنولوجيا  (%95)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة  لفرضية الأكلى2ا
 ابؼعلومات وابػدمات البنكية بيكن صياغتها في شكل بموذج خط الابكدار البسيط.

وكمة تكنولوجيا بتُ ح (%95)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة  لفرضية الثانية2ا
 ابؼعلومات وابػدمات البنكية بيكن صياغتها في شكل بموذج خط الابكدار البسيط.

 التعريف بالنموذجالمطلب الأكؿ2
في ىذا النموذج "الابكدار ابػطي البسيط" ووفقا للدراسة تعتبر ابؼتغتَات الفرعية ابؼكونة للمحور الأول متغتَات 

لاحظنا أنّ الابّذاه SPSS تَ تابع، ومن خلال بـرجات البرنامج الإحصائي مستقلة وتعتبرابػدمات البنكية متغ
 العام لنموذج الدراسة بفثل بعلاقة خطية طردية مستقيمة كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر:

 

 
                                                           

  SPSSخرجات برنامجوفقا بؼابؼلحق الرابع،  1
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 بسثيل العلاقة ابػطية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع.(2 30-30رقم )شكل 

 
 881ص ابػامسابؼلحق ، SPSSالإحصائي بـرجات البرنامج المصدر2 

 

نلاحظ من خلال الشكل أنّ العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع ىي علاقة خطية، إذ أن التحليل2 
معظم النقاط منتشرة حول ابػط والذي بيتد من أسفل يسار الشكل إلذ أعلى اليمتُ، وبالتالر بيكن القول 

برقق إذا بلغت قيمة ابػطأ ابؼعياري للتقدير الذي يقيس تشتت قيم متغتَات  أنّ شرط العلاقة ابػطية قد
النموذج عن خط الابكدار وىي قيمة صغتَة بفا يعتٍ صغر الأخطاء العشوائية، وبيكن صياغة علاقة ىذا 

 ابػطي البسيط بالعلاقة التالية:النموذج 
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 حيث:
 Y: كية، وبسثل  ابؼتغتَ التابع؛القيمة ابؼقدرة للخدمات البن 
 X: ؛بيثل حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات، وىو متغتَ مستقل 
 a:  حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات؛ تقل ابػاصعند انعدام ابؼتغتَ ابؼسابػدمات البنكية مستوى 
 b:  كلما كان ىناك الأختَة  ، وتعتٍ أنو كلما توفرت ىذه بغوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتابؼيل ابغدي

 ؛bفي الوكالات البنكية بؿل الدراسة بدقدار برستُ مستوى اداء ابػدمات البنكية رتفاع فيا
 ei: يةمتغتَات عشوائ. 

 النموذج المطلب الثاني2تقدير

من أجل تقدير بموذج العلاقة بتُ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات وابػدمات البنكية نقوم بإدخال ابؼعطيات 
 علومات الآتية في ابعدول أدناه.وبكصل على ابؼ SPSSإلذ برنامج 

 تقدير واختبار النموذج. (212-30الجدكؿ رقم )

 المعلمة
قيمة 

 المعلمة

الخطأ 
المرافق 

-Tلاختبار 

Sig (T-

test) 

معامل 
 R²التحديد 

معامل 
 Rالارتباط 

Y 2.515 0.04 
0.600 0.775 

X 0.346 0.002 
 114، صابػامس ، ابؼلحقSPSSرجات البرنامج الإحصائي إعداد من قبل الطالبتتُ بالإعتماد على بـ المصدر2

 بالإضافة إلذ تقدلص التحليلات التالية: y=f(x)من خلال ابعدول بيكن صياغة النموذج ابؼقدر 

 النموذج ابؼقدر للعلاقة بتُ التكاليف ابؼعيارية والرقابة على التكاليف يأخذ الصيغة التالية: .1
       

في حالة عدم وجود a) )كمة تكنولوجيا ابؼعلومات لتحستُ ابػدمات البنكية بغو  القيمة الابتدائية .2
 2.515وتساويبغوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات تطبيق حقيقي 

3. X= 
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(  حوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتمن ابعدول السابق نستنتج أن ابؼتغتَ ابؼستقل ) :(test-Tختبار )إ .4
، وبالتالر (p≤ 0.05)عند مستوى معنوية  tكانت معنوية من الناحية الإحصائية حسب اختبار 

حوكمة  بتُ% 95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  :H0نرفض صحة الفرضية 
 ؛ابؼعلومات وابػدمات البنكيةتكنولوجيا 

حوكمة بتُ %95: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة H1نقبل الفرضية البديلةو  .5
وبالتالر بيكن صياغتها  0.05، حيث بلغ مستوى الدلالة وابػدمات البنكية تكنولوجيا ابؼعلومات

 في شكل خط الابكدار البسيط؛
Rمعامل التحديد  .6

من التغتَات  % 60، بفا يعتٍ أن ابؼتغتَ ابؼستقل يستطيع أن يفسر0.600بلغ  2
 يعود إلذ عوامل عشوائية أخرى؛ %40، وبالباقيابػدمات البنكيةالتي برصل في 

، %70.5بابؼستقل يرتبط بابؼتغتَ التابع بفا يعتٍ أن ابؼتغتَ  0.775بلغ R عامل الارتباط م.7
 يرتبط بعوامل عشوائية أخرى% 22.5وبالباقي
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 ختبار النموذجإالمطلب الثالث2 
 كما يلي:  ANOVAمن أجل اختبار النموذج نقوم بتحليل التباين 

 الرقابة على التكاليف.-التكاليف ابؼعيارية ANOVAاختبار  (202-30الجدكؿ رقم)

 النموذج
مجموع مربعات 

 الانحدار
درجات حرية 

 الانحدار
متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار 
تحليل التباين 
لخط الانحدار 

F 

الخطأ المرافق 
-Fلاختبار 

Sig(F-test) 

 1.254 1 1.254 الانحدار

 0.094 81 7.587 المتبقي 0.000 13.387

 1.348 82 8.841 المجموع

 115، صابػامس ، ابؼلحقSPSSبـرجات البرنامج الإحصائي اد على إعداد من قبل الطالبتتُ بالإعتم المصدر2
 

، وىو أقل مستوى الدلالة P=0.00)مستوى دلالة الاختبار( بلغ  Fابػطأ ابؼرفق ل ، (F-test)ختبار إ
α=0.05،  َية العالية لنموذج الابكدار ابػطي البسيط من بفا يؤكد القبول الكلي للنموذج والقوة التفست

 1الناحية الإحصائية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  SPSSخرجات برنامجوفقا بؼابؼلحق ابػامس،  1
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 خلاصة 

ابػدمات البنكية وضرورة بتُ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات و من خلال ىذا الفصل أبرزنا العلاقة 
الفقرات  سلوب الاستبيان الذي من خلالو تم اعداد بؾموعة منأتطبيقها في البنوك وىذا بالاعتماد على على 

 83ت البنكية والتي شملت تيسمسيلت تتناسب مع بؿاور حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كآلية لتحستُ ابػدما
 موظف بالوكالات البنكية.

واستخدام   spssوبعد القيام بالدراسة الاحصائية لبيانات الاستبيان وذلك بالاعتماد على بربؾية 
ان موظفو الوكالات يؤكدون ان حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات  الادوات الاحصائية اللازمة للتحليل وجدنا

 .داء البنك كية وانها تؤثر بشكل ملحوظ على أنضرورية لتحستُ ابػدمات الب
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 خاتمة 
تصادي، ابؼية وفي أعقاب الإنفتاح اللإقلعيواجو النظام البنكي ابعزائري العديد من التحديات وابؼتغتَات ا

 هفي وضع بالغ ابغساسية بؼواكبة ىذوأمام التطور الذي تعرفو التكنولوجيا  يوميا وجدت ابعزائر نفسها 
التطورات حيث أصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية بؼواجهة ىذه التحديات فكان لزاما بؽا من التوسع 

بؼعلومات في ابػدمات البنكية وىذا لأن الإبداع التكنولوجي بدثابة دعامة لرفع  الكبتَ في إستخدامتكنولوجيا ا
كفاءة أداء ابؼؤسسات البنكية بؼا بىصصو ىذا الأختَ من فوائد تأمن راحة العملاء، بزفيض ابؼعاملات، ومن 

 ليل ابعهد.الإرتقاء بابؼوظف البنكي من خلال إكسابو لتقنيات فنية تساعد في كسب الوقت وتقشأنو كذلك 
يكن   وعصرنة ابؼنظومة البنكية بؼواكبة برديات العصر بإدخال التقدم التكنولوجي في ابػدمات البنكية لد

للعملاء عرض لو البنوك فكان لا بد بؽا من توفتَ حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات كافيا بؼواجهة الضغط الذي يت
تصال بضاية شبكة الأنتًنت من الإحتيال وضمان على تهيئة نسبة برتية تعمل على التحكم في تقنيات اللإ

سرية بصيع العمليات البنكية وتأمتُ بضاية أكثر بػلق إطار مهتٍ متخصص وإطار تنظيمي بؿكم ذو شفافية في 
يتحول من الرغبة في تعظيم للتعاملات وإلا فإن مساق الرىان العمل البنكي وإقامة رقابة صارمة ظابطة 

وبالتالر فإن على أصحاب القرار في البنوك ابعزائرية، إدراك مفهوم  ل ابػسائر.ابؼكاسب إلذ وجوب تقلي
حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات والإحاطة بتفاصيل آلياتو وكيفية تطبيقها إعتمادا على ابؼعايتَ التي تناسب ظروف 

بؼعلومات بشكل أمثل البنوك للتقليل من ابؼخاطر ابؼتعلقة بأمن ابؼعلومات بفا يساعد في توظيف تكنولوجيا ا
 بػدمة البنوك.

وكخلاصة نستطيع القول أن حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات ضرورة لكل بنك في العصر الرقمي وابؼتمثل 
بالثورة الإلكتًونية، وذلك لضمان أفضل أداء بؽيكلة تقنية ابؼعلومات كي تساند البنوك في برقيق أىدافها 

 التام على تكنولوجيا ابؼعلومات في أداء أعمابؽا.الإستًاتيجية خصوصا بعد الاعتماد شبو 
 نتائج إختبار الفرضيات2

، والنتائج Spssعلى بـرجات البرنامج الاحصائي على الدراسة النظرية وابؼيدانية و بفا سبق وبناءا      
 المحصلة منو، والأدوات الإحصائية ابؼستعملة بقد أن:

نولوجيا المعلومات مجموعة من الأساليب التي تتعلق تعتبر حوكمة تك 2"بداية بالفرضية الأكلى -
 تفاق مع مضمون ىذه الفرضية،ا من خلال الدراسة النظرية من الإ، توصلنتكنولوجيا المعلومات" باستخداـ
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 جراءاتالقيادة وابؽياكل التنظيمية وابؼعاملات والإ نها ا ابؼعلومات على أعطاء تعريف بغوكمة تكنولوجيوقمنا بإ
، ىذا بالنسبة ستًاتيجيةالإ ىدافها، بدساندة البنوك في برقيق أالتي تضمن قيام تكنولوجيا ابؼعلوماتة التنفيذي

ن ىناك بطس مبادئ تعتمد عليها حوكمة ما بىص الشطر الثالش توصلنا الذ أما فيللشطر الأول من الفرضية أ
ضافة القيمة، ة في إعلومات متمثلتكنولوجيا ابؼعلومات و ىي صادرة عن معهد حوكمة حوكمة تكنولوجيا ابؼ

 ستًاتيجي، واختَا ادارة ابػطر.الإنسجام الإقياس الأداء،إدارة ابؼوارد، 

تعد حوكمة  تكنولوجيا المعلومات الحل الأمثل لمواجهة الصعوبات  " فيما يتعلق بالفرضية الثانية -
لدراسة النظرية توصلنا من الاتفاق من خلال ا ،"كالعراقيل التي تواجو البنك في تقديمو للخدمات البنكية

نظمة للتسجيل بؼعلومات تساعد على وضع تشكيلة وأمع مضمون ىذه الفرضية،حيث أن حوكمة تكنولوجيا ا
ط تكفل نوعية جيدة من العمليات عمليات بشكل يضمن تدفق انظمة العمليات من دون عوائق و تضع ظواب

 الكتًولش و حفظها و الرقابة عليوابػدمات ابؼقدمة،بالاضافة الذ تسجيلها بشكل و 

 "توجد علاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات كالخدمات البنكيةأما بالنسبة للفرضية الثالثة 2"  -

الذ الاتفاق مع ىذه الوكالات البنكية وابػدمات البنكية "توصلنا من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في 
لذ برديد العلاقة بينهم إ Spssستخدام ادوات برليل الاحصائي وبربؾية حيث توصلنا من خلال ا الفرضية

بعلاقة طردية حيث كلما كانت حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات فعالة كلما كان ىناك برسن في نوعية ابػدمة 
 ابؼقدمة.

 العامة للدراسةالنتائج 
توصلنا الذ نتائج التاليةمات عد دراستنا بؼختلف ابعوانب ابؼتعلقة بكل من حوكمة تكنولوجيا ابؼعلو ي

 زمة للبدء في تطبيق ىذهلابؼهام الطار حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في برديد ايتمثل الغرض من إ -1 
 ى بزفيض التكلفة و زيادة ابعودة؛الآداة كونها احد الادوات التي تعمل عل

حلول موحدة ابؼعايتَ داخل واتباع  تسمح حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بوضع آلية مشتًكة لابزاذ القرارات -2
 البنوك؛

تسمح قواعد حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات باضافة قيمة،برقيق النسجام الاستًاتيجي، قياس الاداء،ادارة  -4
 ابؼواردو ادارة ابػطر.
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يساىم تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في تقدلص خدمات بنكية تتسم بالسهولة و ابؼصداقية و  -4
 ية للمعلومات  الشفاف

تعمل ايضا على توسيع نطاق ابػدمات ابؼقدمة من البنك كما انها تتيح امكانية تقدلص ابػدمة في أي  -5
 زمان او مكان.

 تعتبر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات القاعدة الأساسية في تطوير خدمات البنوك؛ -2
في الأنشطة  وابؼعاملات لزيادة الأرباح وتنويع تسعى البنوك ابعزائرية لإدخال حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات  -0

 مصادر التمويل؛
 تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات يعمل على بزفيض ابؼخاطر ابؼرتبطة بأساليب تكنولوجيا ابؼعلومات؛ -0
ويتمثل أبنها ما جاء في كل من   ISOوجود العديد من ابؼعايتَ الإرشادية عن ابؼنظمة الدولية  -1

ISO27001 و ISO27002  وISO38500. 
 2الإقتراحات
في الوكالات البنكية،لابد  جل ضمان بذسيد الدور الفعالر و ابغقيقي بغوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتمن أ

مفهوم حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات،ومن ىنا ندرج الاقتًاحات الآتية،و خذ بعتُ الاعتبار ضرورة ترسيخ من الأ
 ل البنوك تدرك ضرورة حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ خدماتهاالتي من شانها ابؼسابنة في جع

الرقابة عليها في ضوء متصدرة من ابعهات الرقابية و  طار عام لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتوضع إ-4
 الاشرافية ابؼنظمة للعمل في البنك.و 

طار عام بيكن من خلالو برقيق بضاية إة تكنولوجيا ابؼعلومات باعتباره ضرورة تبتٍ البنوك امفهوم حوكم-6
 ابؼعلومات.

ضرورة قيام البنوك بتشكيل اللجان ابؼتخصصة في توجيو تكنولوجيا ابؼعلومات ووضع الاستًاتيجية ابػاصة -4
 ويتعتُ ان يكون مسؤولر ىذه اللجان من أعضاء بؾلس الادارة. بها،
 وضع خطة مالية و بسويلية لتكنولوجيا ابؼعلومات  -1
 تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك؛بر يتطلب التكفل إلزامية برقيق إقتصاد متطو  -0
فعليو أن يطور من التقنيات ابغديثة لأداء  كي قطاعا حساسا داخل أي إقتصاد، لذاهاز البنيعتبر ابع -2

 وتطوير ابػدمات البنكية؛
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يا ابؼعلومات بالشكل الدي بيكن البنوك من زيادة  التًكيز على مواكبة التطورات في تطبيق حوكمة تكنولوج -0
 كفاءتها في بؾال إستخدام ىده الأنظمة في برستُ الأداء؛

نويع خدماتو حيث بهب على البنوك تمن ابػدمات البنكية الإلكتًونية،  عدم الإكتفاء بعدد بؿدود -0
 ؛الإلكتًونية وإبتكارىا

تكنولوجية مة تكنولوجيا ابؼعلومات بؼواكبة التطورات الوكعلى إدارة البنوك دعم الإستثمار في بؾال ح -1
 العابؼية؛و المحلية 

 آفاؽ الدراسة 
لقد تبتُ من خلال الدراسة بأن ىناك جوانب ىامة جديرة بالبحث، ونقتًحها لتكون إشكاليات 

 بحوث دراسات نأمل أن تنال حقها في الدراسة والتحليل في ابؼستقبل.
      ؛ابؼعلومات على كفاءة و فعالية ابػدمات في البنوكآثار حوكمة تكنولوجيا -4
 ؛في ظل حوكمة تكنولوجيا ابؼعلوماتالتصور الاستًاتيجي للمؤسسات البنكية -6
 ؛مات في بضاية ابؼعاملات البنكيةآليات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلو -4
 دورحوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابػدمات البنكية.-1
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 قائمة المراجع
 الكتبأكلا2 

الطبعة الأولذ، دار  ،التدقيق كالتأكيد الحديث المسؤكليات الأدكات كالخدماتأبضد حلمي بصعة، -1
  .  2009الأردن، -النشر والتوزيع، عمان

-الأولذ، دار البداية، عمان ، الطبعةالنقود كالبنوؾ بين النظرية كالتطبيق، أنس البكري، وليد الصافي-2
، الطبعة الأولذ، دار إدارة العمليات المصرفية المحلية كالدكليةخالد أمتُ عبد الله،  2009الأردن، سنة 

 .2006وائل للنشر والتوزبع، عمان، 
ولذ، الطبعة الأ، المصرفية المحلية كالدكلية إدارة العملياتخالد أمتُ عبد الله، إبظاعيل إبراىيم الطراد، -3

 .2006سنة  الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،

شارع مسعودي بؿمد القبة القدبية  5ابػلدونية  ، دار، نظاـ المعلومات التسويقيةخري عبد الناصر-4
 .ابعزائر

5-زياد عبد ابغليم وآخرون، نظم المعلومات في الرقابة كالتحقيق، الطبعة الأولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع 
،.2011اعة، عمان، والطب  

6-صدام ابػماسية، الحوكمة الإلكتركنية الطريق نحو اللإصلاح الإدارم، الطبعة الأولذ، عالد الكتب 
،.2013ابغديث للنشر والتوزيع، سنة   

 7-عاطف جابر طو، تنظيم كإدارة البنوؾ، الطبعة الأولذ، الدار ابعامعية، إسكندرية -مصر، سنة 2010. 
8-عدنان عواد شوابكة، دكر نظم تكنولوجيا المعلومات في إتخاذ القرارات الإدارية، الطبعة الأولذ، دار 

.2011، الأردن-مانع ،اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  
9-العلاق بشتَ، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات غي الأعماؿ، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر 

  .2002والتوزيع، عمان الأردن، 
10-علي معمر عبد ابؼؤمن، البحث في العلوـ الاجتماعية، الطبعة الأولذ، المجموعة العربية للنشر والتدريب، 

.2008، مصر-القاىرة  
11-عمر يوسف عبد الله عبانية، الدفع بالتقسيط عن طريق البطاقات الإئتمانية، الطبعة الأولذ، دار 

   .2008، عمان ،البازوري للنشر والتوزيع
12-غسان قاسم داود اللامي، تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعماؿ، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق 

.2010الأردن، -للنشر والتوزيع، عمان  
 13-فريد راغب النجار، إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الثانية، إسكندرية مصر، 2009. 
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14-فضيل فارس، التقنيات البنكية محضارات كتطبيقات، الطبعة الأولذ، مطبعة ابؼوساك-جزائر العاصمة، 
2013.   

15-بؿمد الصتَ في، إدارة تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولذ، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية-مصر، 
2009.  

، لدار ابعامعية الإسكندرية، مصر، ، مقدمة في الأعماؿبؿمد صالح ابغناوي، بؿمد فريد صحن-16
2002. 

ة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، بع، الطالخدمات البنكية عبر الأنترنت بؿمود بؿمد أبو فروة،-17
 .2009الأردن، -عمان
ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لبنان،  ،، الطبعة الأولذالمصارؼ كالنقود الإلكتركنيةنادر عبد الززي شافي، -18

2007. 
دار الأبؼعية ، الطبعة الأولذ، التطبيقات، تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة المسائل النظرية ك ىارون منصر-19

  ـ.2012 ،للنشر والتوزيع، قسنطينة
الطبعة الأولذ، ، نظم إدارة المعلومات منظور إستراتيجيجليل كاظم العارضي،  ىاشم فوزي العبادي،-20

   .2012الأردن، -عمانلنشرو التوزيع، لدار صفاء للطباعة 
 الطبـــــــــــعة الأولذ، ،ويق الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػالتسم فوزي العبادي، ـــــــــ، ىاشلطان الطائيـــــــــــــــيوسف الس-21
 .2009 الأردن،-عمان للنشر والتوزيع، ة الوراقســـــــــمؤس
 ثانيا2 المذكرات     
دراسة حالة -أىمية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في شركة التأمين التكافليبضدي أنيسة،  -8
والمحاسبية،  اليةللعلوم ابؼ ،مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً-ركة الراجحي للتأمين التكافليش

 .2015-2014ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت، معهد االعلوم الاقتصادية، ، بزصص مالية مؤسسة
درج نذكرة بزرج ت، مدكر الصيرفة الإلكتركنية في تطوير الإقتصاد الرقميبالباىي أمال، عفان فاطمة، -2

 معهد العلوم الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي تبسمسيلت، ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص علوم مالية،
2016-2017.  

، مذكرة آليات كقاية المعاملات الإلكتركنية في ظل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتبوعقيل مصطفى، -3
، كلية العلوم الإقتصادية بزصص مالية وبنوك ،إقتصاديةعلوم  ، قسممقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً

   .2016سيدي بالعباس -عة ابعيلالر مجا والتجارية وعلوم التسيتَ
، الوسائل الإلكتركنية كأثرىا على أداء الخدمات المصرفيةجلال بوي بؿمد، شيماء خوجلي علي، -4

  .2016للعلوم والتكنولوجيا،  قسم إدارة الأعمال، كلية الدراسلت التجارية، جامعة السودان
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تندرج  بزرج  ة، مذكر أساليب الدفع الإلكتركني كدكرىا في كسب كلاء العملاء، بضلة دنيا، قاضي آمنة-5
ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت،  معهد العلوم الاقنصادية،ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً بزصص إدارة أعمال، 

2016-2017.  
ضمن  تندرج ، مذكرة بزرجود الإلكتركنية في عصرنة القطاع المصرفيدكر النق ،دراوش أبو داود-6

مركز ابعامعي تيسمسيلت، معهد العلوم الاقتصادية، متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص علوم مالية، 
2014-2015. 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة تأثير تحرير تجارة الخدمات المصرفية على تنافسية البنوؾرحال فؤاد، -7
جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جيستً للعلوم الإقتصادية، بزصص نقود وماليةابؼا

  .2006-2005يسكر، 
، مذكرة بزرج كافع كتحديات التسويق الإلكتركني  في تسويق الخدمة البنكية الإلكتركنية، رزقي زينب-8

-2016ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت،  الاقتصادية،، معهد العلوم ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً تندرج
2017. 

 ،-دراسة ميدانية-أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير المالية رلص بؿمد نصور، -9
 سوريا،  -جامعة تشرينكلية الاقتصاد قسم المحاسبة، أطروحة أعدت لنيل درجة الدكتوراه في المحاسبة،  

2015.  
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل ثير تكنولوجيا المعلومات على مردكدية البنوؾتأسحنون خالد، -10

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيتَ، بزصص ماليةبنوك، شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية
  .2016-2015لقايد تلمسان، بعة أبو بكر مجا

دراسة ميدانية، رسالة  على جودة الخدمات المصرفية، ، أثر التسوسق الإلكتركنيشتَوف فضيلة-11
 .2010، جامعة قسنطينة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ،ماجيستً، بزصص تسويق 

 ، مذكرة بزرجتطورات الخدمات المصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الإقتصادمطراري يوسف، -12
-2016ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت، لعلوم الاقتصادية، معهد اضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً،  تندرج

2017. 
،كسائل الدفع الإلكتركنية كدكرىا في تحديث النظاـ المصرفي عطاطفة كهينة، عايف صارة-13

مركز ، معهد العلوم الاقتصادية، نيل شهادة ماستً، علوم ماليةلت بامذكرة بزرج ضمن متطل الجزائرم،
 .،2017-2016ابعامعي تيسمسيلت، 
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معوقات نطبيق الحوكمة الإلكتركنية للمؤسسات العمومية ذات الطابع فاطمة الزىراء الواطي، -14
كلية العلوم   لعلوم التستَ فرع تسيتَ ابؼنظمات، ،، مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستًالإدارم

 .2015-2014 ـ،جامعة سكيكدةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، 
دراسة حالة البنك الوطني -دكر البنوؾ المركزية في مراقبة نشاط البنوؾ التجاريةأبظاء، لعيمش -15

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ،  علوم الإقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ماستً، الجزائرم
  .2016-2015 مستغالز،-جامعة عبد ابغميد بن باديس

تكنولوجيا المعلومات في المراكز المعلومات العربية كسبيل دراسة نماذج ك بؾيد شعبان، -16
جامعة كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ، بزصص إدارة أعمال،  ه، أطروحة دكتوراتفعيلها

   .2010-2009لر إبراىيم ابعزائر، اد
، رسالة المصرفية أثر إستعماؿ النقود الإلكتركنية على العمليات، نورا صباح عزيز ابعزراوي-17

 .2011 ،الأردن ماجستً في القانون ابػاص، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،
 المجلات ثالثا2  

إجراءات الرقابة الداخلية للشركات في التطورات الكبيرة في أبو ابعود، سوسن عبد الفتاح، -1
ابػامس، العدد الأول،كلية التجارة، ، بؾلة الدراسات ابؼالية والتجارية، المجلد تكنولوجيا المعلومات

 .جامعة القاىرة
، بؾلة مقارنة الحوكمة الإلكتركنية كآلية حمائية ضد الجرائم الإلكتركنيةأبضد باي، عمارة فاتح، -2

  .2014 جامعة باتنة، ،29العدد  المجلد الأولابغقوق والعلوم الإنسانية، 
، بؾلة على جودة كموثوقية القوائم المالية أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات، متُ بن سعيدأ-3

 .جامعة الواديمن، المجلد الثا الدراسات الإقتصادية وابؼالية، العدد الثامن،
، بؾلة أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة كموثوقية القوائم الماليةآمتُ بن سعيد، -4

 .3ث، جامعة ابعزائر الدراسات الإقتصادية وابؼالية، العدد الثامن، المجلد الثال
تقييم مستول حوكمة تكنولوجيا المعلومات في جامعة الطائف باستخداـ نظاـ التعيي بؿمود، -5

  .2014، د الأولالعد 41  بؾلة دراسة العلوم الإدارية، المجلد  الكوبيت،
دكر تكنولوجيا المعلومات كالإتصالات في تحسين جودة خلود عاصم، بؿمد إبراىيم، -6

، بؾلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية ابعامعية، العدد الإقتصادية ات كإنعكساتو على التنميةالمعلوم
 .ـ2014، ابػاص بدؤبسر الكلية
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تحليل العلاقة بين تطبيق الشركات كحوكمة تكنولوجيا  ،بضان بؿمد سليمان رشوانر عبد ال-7
لدراسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية، ، بؾلة االمحاسبية المعلومات كأثرىا على زيادة جودة المعلومات

 .2017ديسمبر  ،العدد الثامن
علاقة تكنولوجيا المعلومات في تطوير أنظمة المعلومات كتحقيق جودة فيصل مدلس، -8

 .2018ديسمبر 18، 09المجلد ، 03 العدد ،ابغوار ابؼتوسطيبؾلة  ، المعلومات
  COBITيا المعلومات كفقا إطار عمل أثر تطبيق حوكمة تكنولوجلطيف زيود، و أخرون، -9

، 2، العدد 36، دراسة ميدانية في ابؼصارف السورية، بؾلة البحث، المجلدعلى جودة التقارير المالية
2014. 

  10-بؿمود العتيبي، تقييم مستول حاكمية تكمولوجيا المعلومات، بؾلد 41، العدد، جامعة الطائف    
         2014ابعزائر، 

، دكرة حوكمة  المعلومات في ضبط مخاطر المنشآت في القطاع براىيم بوي عبد الربضانبقلاء إ-10
عة مكلية التجارة، جا،  عدد خاص ابعزء الأول ال، ورقة عمل، بؾلة الفكر المحاسبي، المصرفي السعودم

 .2013عتُ شمس، 
شركات ،  مستول حوكمة تكنولوجيا المعلومات كأثره في مستول الأداء للنضال بؿمود-11

، أكادبيية السادات للعلوم الإدارية، بؾلة مركز اللإستثمارات والبحوث والتطور، المجلد الثالث، الصناعية
  .2012العدد الثالش، 

، القيمة المضافة لتفعيل الحوكمة الإلكتركنية بدؿ الحوكمة الكلاسيكية في ياستُ بوبكر-12
، 02ابعزء  ،10سات ابؼالية والإقتصادية، العدد ، بؾلة الدراالمصارؼ لإحتواء ضاىرة تبيض الأمواؿ

  .2017ابعزائر، -جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي 
 رابعا2 منشورات      

لبنان، -بتَوت  ،، منشور ابعبلي ابغقوقية، الطبعة الأولذأنظمة الدفع الإلكتركنيةأبضد سفر، -1
2008. 

ي خدمة الحكامة الجيدة كالتنمية في البلداف تكنولوجيا الحاسوب فإدريس الكتالش برنار مولان، -2
 .ابؼركز الدولر لبحوث التنمية، أوتاوا القاىرة ، منشورات جامعة الأخوين إترانالنامية

 .2009، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، سنة مدخل إدارم متكاملإبيان عبد المحسن، -3
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 خامسا2 الملتقيات   
دكر تكنولوجيا المعلومات في تخفيض حجر، أمينة بؿمد عبد العزيز عابدين،  سامح رفعت أبو-1

التلاعب المالي الإلكتركني في الوحدات الحكومية في ظل نظاـ  مخاطر أمن المعلومات للحد من
بعنوان: المحاسبة في  ورقة عمل مقدمة إلذ ابؼؤبسر السنوي ابػامس لقسم المحاسبة الحوكمة الإلكتركنية،

  .2004جامعة القاىرة، ، التغتَات الإقتصادية  والسياسية ابؼعاصرة، كلية التجارة مواجهة
، ملتقى جودة ابػدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكتركنية إطارىا المافهمي كالتنظيمي، فاتح أبضية-2

 .2014الأردن، ابغوكمة الإلكتًونية حالة بلدان العربية، 
ح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات كدكره في الزيادة القدرة الإفصا نسرين بؿمد فتحي يوسف، -3

، ورقة عمل مقدمة إلذ ابؼؤبسر الثالث للعلوم ابؼالية وابؼصرفية حول حاكمية الشركات التنافسية للشركات
 ،يةر اكلية الإقتصاد والعلوم الإدقسم العلوم ابؼالية وابؼصرفية،  ؤولية الإجتماعية، بذربة الأسواق الناشئة، سوابؼ

  .2013أفريل  18-17جامعة التَموك الأردن، يومي 
 الموقعسادسا2 
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 2 الاستبياف74الملحق رقم 
 بسم الله الرحمــــــــن الرحي

 المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت

ر.يمعيد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسي  

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو.

حول     كة في ىذا الإستبيانالجزائرية نتمنى منكم المشار   بنوكالإخوة الكرام، عملاء ال        
بنكية.تحسين الخدمات الكآلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    

وحوكمة    بنكيةفـالغرض من ىذه الدراسة ىو توضيح العلاقة بين جودة الخدمات ال        
تكنولوجيا المعلومات، والأثر المترتب من إستخدام ىذه التكنولوجيا، بالإضافة إلى معرفة  

العملاء منيا. وعليو فـإن دقة    ىومدى رض ،للعملاء  بنوكالتي تقدميا ال  بنكيةمستوى خدمة ال
اىم بشكل كبير في نجاح ومصداقية الدراسة.ستسإجابتكم    

شاكرين حسن تعاملكم، علما بأن المعلومات المتعلقة بالإجابات في ىذه الدراسة سوف          
ة التخرج ضمن متطلبات نيل شيادة  تستخدم نتائجيا لغرض البحث العلمي وذلك لإعداد مذكر 

 الماستر في العلوم المالية، تخصص مالية مؤسسة.

 

 

 

 من إعداد الباحثتين:

 .نبو إلهام لبنى 

   .عافر سهام 
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 ( فً الخانة المناسبة لإجابتكم.Xالرجاء وضع علامة )

 معلومات خاصة بالعاملين.

:  الجنس  

ذكر                          أنثى      

:لسنا  

سنة38إلى  88سنة                      من 88أقل من   

سنة38سنة                       أكثر من 38و  38بين  

 المؤهل العلمً:

  محاسبة          تأمينات و بنوك           أخرى      مالية      

 الأقدمٌة فً العمل:

سنوات 88إلى 81سنوات                      من 1أقل من    

سنة.81سنة                       أكثر من 81إلى 88من   

 عدد سنوات الخدمة فً الوظٌفة الحالٌة.

سنوات 88إلى 1سنوات                       من 1أقل من   

سنة. 81سنة                   أكثر من  81إلى  88من   

 الوظٌفة:

مراجع داخلي        موظف         وظيفة أخرى مدير          رئيس مصلحة            
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 المحور الأكؿ2 دكر تكنولوجيا المعلومات في نشاط البنوؾ.

 هحايذ هىافق هىافق بشذة 
غير 

 هىافق
 بشذةغير هىافق 

يضمن تطبيق الأسس السليمة والإدارة ابعيدة داخل 
البنوك منع وصول ابؼوظف غتَ كفء إلذ ابؼناصب 

 العليا.
     

يتم مشاركة العمال في وضع خطط العمل بدا يفيد 
 البنوك وبوسن أدائهم.

     

يتم أخذ إقتًاحات العملاء بعتُ الإعتبار بدا بوسن 
 مردودية البنوك.

 
     

ا يبوقق البنك قيمة إضافية بإستعمالو لتكنولوج
 ابؼعلومات.

     

يقوم إدارة البنك بإقتناء أفضل البرامج لتكنولوجيا 
 علومات.ابؼ

 
     

يتخذ البنك قراراتو بناءا على ابؼعلومات التي يوفرىا 
 نظام تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستعمل.

 
     

إكتساب تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك يكون بناءا 
 على ابغاجة إليها ولأسباب وجيهة.

 
     

يتم التحقق من قيمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك 
 دف العمل على ابغفاظ عليها.بشكل مستمر به
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 cobit .كفقا لنظاـ البنوؾالمحور الثاني2 تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 

 هحايذ هىافق هىافق بشذة 
غير 

 هىافق
 بشذةغير هىافق 

 
يوجد أثر لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات على 

 زيادة ابػدمات في البنك.
     

توفتَ أساس بؿكم وفعال لتطبيق تعمل البنوك على 
 حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات.

     

تعتبر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات أداة كفيلة لتوفتَ 
أكبر قدر من ابؼعلومات ذات ابعودة العالية والتي 

 بيكن الإعتماد عليها في إبزاذ القرارات.
     

يؤدي تطبيق حوكمة تكنولوجبا ابؼعلومات إلذ برستُ 
ابػدمات في البنوك بفا يزيد من ثقة أصحاب جودة 

 ابؼصالح بهذا البنك.
     

يعتبر تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنك 
 فرصة لإحداث تغتَات جوىرية في إدارة البنوك.

     

إن البنك الذي لا يطبق حوكمة تكنولوجيا 
ابؼعلومات ىو البنك الذي يعالش من تراجع كبتَ في 

 عملو.
     

إن ابؼسؤولتُ عن تكنولوجيا ابؼعلومات في البنوك 
من أجل الوصول إلذ مستوى  cobitيتبنون إطار 

 معتُ من ابغوكمة ابعيدة.
     

ىناك العديد من البنوك بدأت بعملية تنفيذ حوكمة 
كأداة    cobitتكنولوجيا ابؼعلومات وإستخدام 

 بؼعرفة أنشطة تكنولوجيا ابؼعلومات فيها.
     

يساعد في تقدلص  cobitالإرشاد الإداري في  إن
الدعم اللازم للوصول إلذ إبقاح حوكمة تكنولوجيا 

 ابؼعلومات ابؼطبقة في البنوك.
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 المحور الثالث2 أىمية حوكمة الإلكتركنية في تحسين الخدمة البنكية.

 
 

 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

ولوجزء من ابغوكمة  قونبيكن القول أنكم تطب
 الإلكتًونية.

     

ابغوكمة الإلكتًونية تساعد على التقليل من وحدة 
 الفساد الإداري في البنك.

     

العملاء عتمد إدارة البنك  بدعرفة مدى رضى  ت
 وابػدمات ابؼقدمة إليهم.

     

مات التي تقدمها البنوك يوجد توافق بتُ ابػد
 وعملائو.

     

      ذا البنك ابػدمات ابغديثة.تخدم ىيس

وجد في البنك بذهيزات ومعدات متطورة، تساعد 
 من ابغصول على ابػدمة بشكل أسرع.العملاء 

     

لطبيعة ونوعية ابػدمات  ابؼظهر العام للبنك ملائم
 ابؼقدمة.

     

يستخدم البنك الذي تعمل بو طرق وبماذج لقياس 
 ة.جودة ابػدمات البنكية الإلكتًوني

المحافظة على جودة متميزة للخدمة البنكية 
الإلكتًونية يؤدي إلذ خفض التكاليف وزيادة الربحية 

 وابغصة السوقية  للبنك.
 

 

 
 
 
 

 

   

 مع تشكراتــــــــنا الخالصـــــــــة  
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 Alpha cronbachتوزيع معامل  762الملحق رقم 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 83 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 83 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,706 26 

 

 

2 التكرارات الخاصة بالمعلومات الشخصية.74الملحق   
Statistiques 

ةالخبر الأقدمية،في،العمل المؤهل،العلمي السن الجنس   الوظيفة 

N 

Valide 83 83 83 83 83 83 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,60 3,59 3,46 3,61 3,73 3,58 

Ecart-type ,492 ,699 ,738 ,678 ,626 ,735 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,8 39,8 39,8 33 ذكر

 100,0 60,2 60,2 50 أنثى

Total 83 100,0 100,0  
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 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 03إلى  12من   9 10,8 10,8 10,8 

سنة 03و  02بين   17 20,5 20,5 31,3 

سنة 03أكثر من   56 67,5 67,5 98,8 

5 1 1,2 1,2 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل،العلمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,5 14,5 14,5 12 محاسبة

 39,8 25,3 25,3 21 تأمينات وبنوك

 100,0 60,2 60,2 50 أخرى

Total 83 100,0 100,0  

 

 الأقدمٌة،فً،العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 23إلى  5من   6 7,2 7,2 7,2 

سنة 25إلى  23من   23 27,7 27,7 34,9 

سنة 25أكثر من   51 61,4 61,4 96,4 

5 3 3,6 3,6 100,0 

Total 83 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 23إلى  5من   6 7,2 7,2 7,2 

سنة 25إلى  23من   12 14,5 14,5 21,7 

سنة 25أكثر من   63 75,9 75,9 97,6 

5 2 2,4 2,4 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,8 10,8 10,8 9 رئيس مصلحة

 34,9 24,1 24,1 20 مراجع داخلي

 96,4 61,4 61,4 51 موظف

 100,0 3,6 3,6 3 وظيفة أخرى

Total 83 100,0 100,0  

 

 

التكرارات النسبية لعبارات الاستبياف. 712الملحق رقم     
 ٌضمن تطبٌق الأسس السلٌمة والإدارة الجٌدة داخل البنوك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 10 غير موافق

 24,1 12,0 12,0 10 محايد

 72,3 48,2 48,2 40 موافق

 100,0 27,7 27,7 23 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 ٌتم   مشاركة العمال فً وضع خطط العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,9 16,9 16,9 14 غير موافق

 34,9 18,1 18,1 15 محايد

 88,0 53,0 53,0 44 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌتم أخذ الإقتراحات العملاء بعٌن الإعتبار بما ٌحسن مردودٌة البنوك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 10 غير موافق

 28,9 16,9 16,9 14 محايد

 92,8 63,9 63,9 53 موافق

 100,0 7,2 7,2 6 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌحقق البنك قٌمة إضافٌة بإستعماله لتكنولوجٌا المعلومات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,6 9,6 9,6 8 غير موافق

 26,5 16,9 16,9 14 محايد

 88,0 61,4 61,4 51 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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اتتقوم إدارة البنوك بإقتناء أفضل البرامج لتكنولوجٌا المعلوم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 2 غير موافق

 16,9 14,5 14,5 12 محايد

 80,7 63,9 63,9 53 موافق

 100,0 19,3 19,3 16 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

ا نظام تكنولوجٌا المعلومات المستعملٌتخذ البنك قراراته بناءا على المعلومات التً ٌوفره  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,4 8,4 8,4 7 غير موافق

 24,1 15,7 15,7 13 محايد

 81,9 57,8 57,8 48 موافق

 100,0 18,1 18,1 15 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

المعلومات فً البنوك ٌكون بناءا على الحاجة إلٌها و لأسباب وجٌهة إكتساب تكنولوجٌا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 1 غير موافق بشدة

 10,8 9,6 9,6 8 غير موافق

 28,9 18,1 18,1 15 محايد

 84,3 55,4 55,4 46 موافق

 100,0 15,7 15,7 13 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 ٌتم التحقق من قٌمة تكنلوجٌا المعلومات فً البنوك بشكل مستمر بهدف العمل و الحفاظ علٌها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 10 غير موافق

 25,3 13,3 13,3 11 محايد

 75,9 50,6 50,6 42 موافق

 100,0 24,1 24,1 20 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌوجد أثر لتطبٌق حوكمة تكنولوجٌا المعلومات على زٌادة الخدمات فً البنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,4 8,4 8,4 7 غير موافق

 30,1 21,7 21,7 18 محايد

 80,7 50,6 50,6 42 موافق

 100,0 19,3 19,3 16 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 تعمل البنوك على توفٌر أساس محكم وفعال لتطبٌق حوكمة تكنولوجٌاالمعلومات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,3 19,3 19,3 16 غير موافق

 34,9 15,7 15,7 13 محايد

 85,5 50,6 50,6 42 موافق

 100,0 14,5 14,5 12 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 تعتبر حوكمة تكنولوجٌا المعلومات أداة كفٌلة لتوفٌر أكبر قدر من المعلومات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,5 14,5 14,5 12 غير موافق

 36,1 21,7 21,7 18 محايد

 81,9 45,8 45,8 38 موافق

 100,0 18,1 18,1 15 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌؤدي تطبٌق حوكمة تكنولوجٌا المعلومات إلى تحسٌن جودة الخدمات فً البنوك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,5 20,5 20,5 17 غير موافق

 47,0 26,5 26,5 22 محايد

 88,0 41,0 41,0 34 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

ة البنوكٌعتبر تطدبٌق حوكمة تكنولوجٌا المعلومات فً البنك فرصة لإحداث تغٌرات جوهرٌة فً إدار  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 10 غير موافق

 51,8 39,8 39,8 33 محايد

 88,0 36,1 36,1 30 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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جٌا المعلومات هو البنك الذي ٌعانً من تراجع كبٌر فً عملهإن البنك الذي لا ٌطبق حوكمة تكنولو  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 4 غير موافق

 21,7 16,9 16,9 14 محايد

 81,9 60,2 60,2 50 موافق

 100,0 18,1 18,1 15 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 إن المسؤولٌن عن تكنولوجٌا المعلومات فً البنوك ٌتبنون إطار الكوبٌت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 5 غير موافق

 34,9 28,9 28,9 24 محايد

 85,5 50,6 50,6 42 موافق

 100,0 14,5 14,5 12 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 هناك العدٌد من البنوك بدأت بعملٌة تنفٌٌذ حوكمة تكنولوجٌا المعلومات وإستخدام الكوبٌت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,4 8,4 8,4 7 غير موافق

 27,7 19,3 19,3 16 محايد

 80,7 53,0 53,0 44 موافق

بشدةموافق   16 19,3 19,3 100,0 

Total 83 100,0 100,0  
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 إن الإرشاد الإداري فً الكوبٌت  ٌساعد فً تقدٌم الدعم اللازم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق

 22,9 19,3 19,3 16 محايد

 79,5 56,6 56,6 47 موافق

 100,0 20,5 20,5 17 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌمكن القول أنكم تطبقون ولو جزء من الحوكمة الإلكترونٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,4 8,4 8,4 7 غير موافق

 33,7 25,3 25,3 21 محايد

 85,5 51,8 51,8 43 موافق

 100,0 14,5 14,5 12 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 الحوكمة الإلكترونٌة تساعد على التقلٌل من وحدة الفساد الإداري فً البنك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,2 7,2 7,2 6 غير موافق

 30,1 22,9 22,9 19 محايد

 85,5 55,4 55,4 46 موافق

 100,0 14,5 14,5 12 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 تعتمد إدارة البنك بمعرفة مدى رضى العملاء والخدمات المقدمة إلٌهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,6 9,6 9,6 8 غير موافق

 22,9 13,3 13,3 11 محايد

 83,1 60,2 60,2 50 موافق

 100,0 16,9 16,9 14 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 

 ٌوجد توافق بٌن الخدمات التً تقدمها البنوك وعملائه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,2 7,2 7,2 6 غير موافق

 28,9 21,7 21,7 18 محايد

 88,0 59,0 59,0 49 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌستخدم هذا البنك الخدمات الحدٌثة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 4 غير موافق

 21,7 16,9 16,9 14 محايد

فقموا  51 61,4 61,4 83,1 

 100,0 16,9 16,9 14 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 ٌوجد فً البنك تجهٌزات ومعدات متطورة تساعد العملاء من الحصول على الخدمة بشكل أسرع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق

 31,3 27,7 27,7 23 محايد

 90,4 59,0 59,0 49 موافق

 100,0 9,6 9,6 8 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 المظهر العام للبنك ملائم لطبٌعة ونوعٌة الخدمات المقدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق

 28,9 25,3 25,3 21 محايد

 88,0 59,0 59,0 49 موافق

 100,0 12,0 12,0 10 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 ٌستخدم البنك الذي تعمل به طرق ونماذج لقٌاس جودة الخدمات البنكٌة الإلكترونٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,2 7,2 7,2 6 غير موافق

 31,3 24,1 24,1 20 محايد

 86,7 55,4 55,4 46 موافق

 100,0 13,3 13,3 11 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  
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 المحافظة على جودة متمٌزة للخدمة البنكٌة الإلكترونٌة  ٌؤدي إلى خفض التكالٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 3 غير موافق

 19,3 15,7 15,7 13 محايد

 84,3 65,1 65,1 54 موافق

 100,0 15,7 15,7 13 موافق بشدة

Total 83 100,0 100,0  

 

 2ANOVA 50رقم الملحق 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F 

1 ,775
a
 ,600 ,581 ,30605 ,142 13,387 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle Changement dans les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1
a
 81 ,000 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوكمة 

b. Variable dépendante : الخدمات البنكية 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,254 1 1,254 13,387 ,000
b
 

Résidu 7,587 81 ,094   

Total 8,841 82    

 

a. Variable dépendante : الخدمات البنكية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوكمة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,515 ,353  7,118 ,044 

 002, 3,659 377, 095, 346, الحوكمة

 

Coefficients
a
 

Modèle Corrélations Statistiques de colinéarité 

Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 

(Constante)      

 1,000 1,000 377, 377, 377, الحوكمة

 

a. Variable dépendante : الخدمات البنكية 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) الحوكمة 

1 

1 1,995 1,000 ,00 ,00 

2 ,005 20,987 1,00 1,00 
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a. Variable dépendante : الخدمات البنكية 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3,4773 4,0161 3,8019 ,12366 83 

Résidu -1,00304 ,83864 ,00000 ,30417 83 

Erreur Prévision -2,625 1,733 ,000 1,000 83 

Erreur Résidu -3,277 2,740 ,000 ,994 83 

 

a. Variable dépendante : الخدمات البنكية 

 

 

 

 

 

 


