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الحمد لله نحمدٍ َنستغفسٍ َنستعّهٌ َنعُذ باللهلله ناو واسَز سنفساهلله َتاّ لله       

سعمللهلهلله، نو ًِدٍ الله فلا نضل لٌ َنو ِضللٌ الله فلا يللهدٓ لاٌ َسواًد سى     

 إلٌ إ  الله َحدٍ   وسِك لٌ َسوًد سى محمد عبدٍ َزتُلٌ سنلله بعد.

في ختللهنهلله لهرا العمل المتُاضع سى نتقدم بللهلشارس َالتقادِس إا اتتاتللهذ     نُد

 غساس عبد القللهدز علٖ دعمٌ َنسللهندتٌ َتُجًللهتٌ الدائمٕ َالمتُاصلٕ لهرٍ المركسٔ.

نسأل الله العلاْ القادِس سى  او علّاٌ بللهلوالٕ َالعللهفّإ َسى ِ ّال في        

 عمسٍ.

كااال عماااللهل البهاااك الاااُ   ا شائاااسٓ   َكمااالله نتُجاااٌ لشِااال الشااارس إا 

BNA"َالرٓ عمال علاٖ تساًّل كال      د المدِس العللهم َنخص بللهلركس السّ "تّسمسّلت

 تعلقٕ بدزاتٕ حللهلٕ.الإجساءا  الم

سعضااللهء  هاإ المهللهاشاإ اا ناا  لماالله تااُ  َنتقاادم خااللهلص الشاارس إا زئااّ  َ

 ِبدَنٌ نو نلاحظلله  َآزاء لإغهللهء يرا العمل



كل اتتللهترٔ الرِو تعلمهلله علٖ سِادًِ  في يّاع المساحال الدزاتإّ      َإا

الاامم نسناالله بًاالله في حّللهتهاالله، كماالله   نهسااٖ يّااع الإدازِاا  نعًااد العلااُم ا اتوااللهدِٕ  

 َالتسّير َالعلُم التجللهزِٕ  

 تللهعدنلله نو اسِب سَ بعّد َلُ برلمٕ تشجّعّٕ. كل نو َفي اتخير نشرس 

 ورسا جشِلا

 



 

 رحيمـرحمن الـسم الله الـب
أنَْ أعَْمَوَ صَاىحًِا تشَْضَايُ .." ََ اىذَِيَّ  ََ عَيىَ  ََ  ًَّ صِعْىًِ أنَْ أشَْنُشَ وعِْمَتلََ اىَّتًِ أوَْعَمْتَ عَيَ َْ سَبِّ أَ

اىحٍِِهَ  أدَْخِيْىًِ بشَِحْمَتِلَ فًِ عِبَادِكَ اىصَّ ََ".. 

، سورة النمل "                                       

 ."91الآية: 

 .ٌزا اىعمو اىمتُاضع فيً اىحمذ َ اىمىت مه قبو َمه بعذ ازنجإحمذ الله عيى تُفٍقً ىىا فً أ

 اٌذي ٌزا اىعمو :

 .، إىى أمً اىغاىٍتونجاحيإىى مىبع اىحىان اىزي ىم ٌىقطع َىُ ىيحظت إىى مصذس إىٍامً 

 عمشٌا ". الله "أطاه

م ٌبخو عيٍا ٌُما َاىزي مان دعما ىً سُاء مادٌا أَ معىٌُا فً اىزي ى أوسى أبً اىعضٌض َلا

 مشُاسي اىذساسً.

 عمشي ". أطاه الله" 

عضٌضي " أختً حبٍبت َصَجٍا إبشاٌٍم " حفظٍم الله َلا أوسى  خاصت أخُاتً إىى أخُتً َ

 الله ". "حفظً. محمذ أوس  اىصغٍش 

 " "سحمٍا الله جذتً اىغاىٍت "صٌشةإىى مافت الأٌو َ الأقاسب دَن أن أوسى 

 اىصذاقت مىز اىطفُىت. أَاصشاىزٌه جمعتىً بٍم  إىى

 "حفظٍم الله".

 شحيت اىجامعٍت.َاىى اىزٌه جمعتىً بٍم أَاصش اىصذاقت فً اىم

 . خاصت "شٍش صاد َسبٍعت" افت صذٌقاتًم إىى

 سعتٍم رامشتً َ ىم تسعٍم مزمشتً.اىى مو مه 
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 أثر تقلبات أسعار الصرف على أداء البنوك التجارية، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري.

2102-2102لفترة   

 ملخص: 
إلى دراسة تغيرات أسعار الصرف على أداء المالي للبنوك التجارية، والبنك  يهدف هذا البحث

المالية تم استخدام مؤشرات العائد على حقوق الملكية  يةكعينة لهذه الدراسة، ولمعرفة وضع  الوطني الجزائري
البسيط على معطيات بنك ائد على الأصول، ولدراسة المتغيرات قمنا بتطبيق نموذج الانحدار مؤشرات الع

 .2102إلى 2102الوطني الجزائري خلال فترة الدراسة الممتدة من سنة 
عتماد على المنهج الوصفي التحليلي في ولمعالجة إشكالية الموضوع واختبار الفرضيات تم الا 
 الدراسة.

الصرف، صافي الدخل، نموذج انحدار الخطي  لبات أسعار الصرف، إيرادات: تقالمفتاحية الكلمات
 البسيط.

 
Impact of Exchange Rate Fluctuations on the Performance of Commercial 

Banks, Case Study of National Bank of Algeria. For the period 2012-2015 

 
Summary : 
 Throughthisresearchweaim to study the impoct of change rates on 

commercial banks, the Algerian National Bank externalperfomance as a sample 

for thisstudy, learn and put finacialgrowthusingindicators ROE and indicators 

of retum on assets, the crown study variables have applied simple 

linearregression on datbonk model BNA outsideduring the 

studyperiodextendedfrom 2012-2015. 

To address the problem of the subject and test hypotheseshove been relying on 

the histonrical and exerimentalmethod in the study as well as 

indicatorsandfinancial ratios. 

Key words :FluctutionsAbv, evaluate the perfomance of the coffee, Volume of 

foreign, transactions, exchange revenue, Net income, Simple linearregression 

model. 
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في الآونة الأخيرة تطورت العلاقات الاقتصادية الدولية وأدت إلى تدخل مصالح الدول واتساع الدبادلات  
التجارية بين لستلف ألضاء العالم ىذا ما يمنح، لسعر الصرف أهمية كبيرة لدى كل الاقتصاديات العالدية كونو يؤثر 

ى حجم التجارة الخارجية وبالتالي على الوضعية على الدتغيرات الاقتصادية الكلية، بالإضافة إلى تأثيره عل
الاقتصادية للدولة، حيث تعتبر سياسة سعر الصرف من أىم أدوات السياسة النقدية الفعالة لحماية الاقتصاد 

إذ أصبحت تهتم بدراسة و مناقشة أثار تقلبات أسعار الوطني من الصدمات الخارجية التي يمكن أن تتعرض لذا، 
النشاطات الاقتصادية والدالية، وتأتي أهمية ذلك من خلال التغير الذي يطرأ على الدؤشرات في مستوى الصرف 

الاقتصادية الكلية بشكل خاص، فالدؤسسات الاقتصادية والدالية التي تتعامل مع التجارة الخارجية )من تصدير 
وىذا راجع إلى التذبذب في ت  اد  سوف تكون لذا نتاج  اجاابية أو سلبية في أداجاا جراء ىذه التعاملاير واست

 الأسعار من جاة، ومن جاة أخرى إلى نوع النظام الصرف الدتبع في تلك الدولة.
بحيث ومامة بناءة لاقتصاد لأي دولة ما ومن جانب أخر تشكل البنوك والدؤسسات الدالية بنية أساسية  

الأداة الفعالة التي من صادي، والذي بدوره يعتبر لا يمكن بذاىل الدور الكبيرة للقطاع الدصرفي في عملية تطور الاقت
خلالذا تطبق الدولة نظام النقدي وسياستاا الدالية ويعطي القطاع الدصرفي مؤشر رجيسي على حيوية الوضع 

قدمو من خدمات مصرفية متعددة ومتنوعة تساعد في تنشيط العمليات وذلك لدا ي، الاقتصادي في تلك الدولة
 ة والتجارية وىذه الخدمات لذا أهمية كبيرة، حيث أنها تتطور مع تطور القطاع الدصرفي.الاقتصادية والدالي

إن تقلبات سعر الصرف تضفي قدرا من الدخاطر في تعاملات الدصدرين في الأسواق الخارجية وكذلك  
النامية والدتقدمة الحال بالنسبة للمستوردين، ومنذ الخروج من نظام سعر الصرف الثابت وانتقال العديد من الدول 

لضو نظام الصرف الدرن وابذاه العديد من الدول النامية لضو سياسة التشجيع الصادرات أصبح الباحثون 
 الاقتصاديين ماتمين بدناقشة العلاقة بين تقلبات سعر الصرف والتجارة الخارجية.

تاا الدختلفة من إقراض وىذا ما جاعل البنوك التجارية تتعرض لجملة من الدخاطر التي تؤثر على أنشط
 واستثمار واستبدال العملات الأجنبية بأخرى لزلية، وىذا ما يؤثر على أداجاا وكذلك التأثير على ربحيتو.

يعتبر تقييم الأداء التقنية الفعالية الدستعملة في البنوك التجارية لتحديد أداء البنوك، وتعتمد على مؤشرات 
ة ، وفي ربحية )مؤشرات العاجد على الأصول، ومؤشر العاجد على حقوق الدلكيتقييم أداء لستلفة ومناا مؤشرات ال

 ظل الطرح السابق تتبلور لدينا إشكالية البحث في التساؤل الجوىري التالي:
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 طرح الإشكالية الرئيسية:
 ؟BNAسمسيلت يما مدى تأثير تقلبات أسعار الصرف على أداء البنك الوطني الجزاجري وكالة ت

 إلى الإشكاليةبالدوضوع الدراسة كان ولا بد من بذزجة  الإلدامالعامة ومن اجل  الإشكاليةجانب ىذه  إلى
 التالية:الفرعية  لأسئلة

 البنكي وقياسو ؟ بالأداءماذا نعني  -1
 ما ىو سعر الصرف؟ -2
 ما ىي لساطر سعر الصرف؟ -3
 ما ىي تقلبات أسعار الصرف على أداء البنوك. -4

من أجل حصر الدوضوع ومن أجل تناول لستلف التساؤلات الدطروحة سابقا تم إدراج لرموعة من الفرضيات والتي 
 في:سوف تدعم أو ترفض، والدتمثلة 

 الفرضيات: 
قياس الأداء البنكي ىو تقييم ومن ثم التأكد من مدى كفاية استخدام الدوارد الدتاحة أفضل استخدام  -1

 بتحقيق الأىداف الدسطرة.
 سعر الصرف ىو عبارة عن نسبة مبادلة عملة دولة بعملة دولة أخرى.  -2
خطر سعر الصرف ىو ذلك الخطر الناجم عن احتمال حالي أو مستقبلي لتغير سعر الصرف بين  -3

 عملتين أو أكثر بصورة غير متوقعة والذي يؤثر بدوره على موارد البنك.
 مبررات البحث: 

 في لرملاا إلى:ترجع أسباب اختيار ىذا الدوضوع  
 السعي للوصول لأىم الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع البحث. -1
 يندرج الدوضوع في إطار التخصص. -2
 بسحور الديول البحثية حول الأداء وسعر الصرف. -3
 تندرج آثار موضوع البحث في إطار الدواضيع الدتجددة والتي تدور حولذا نقاشات مستفيضة. -4

  أهمية الموضوع:
 .BNAعر الصرف على أداء بنك الوطني الجزاجري الدراسة في تبيان أثر تقلبات ستتمثل أهمية  
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نكي لذا سنحاول من خلال ىذه الدراسة تبيان اثر لساطر  سعر الصرف  ودرجة وكذا أهمية دراسة تقييم الأداء الب
 الدخاطر والتحكم فياا.تأثيرىا على الأداء البنكي وكيفية تسيير ىذه 

 أهداف البحث:
 و التي تتمثل فيما يلي : الأىدافمن سعى من خلال ىذه الدراسة إلى برقيق جملة ن

 البنك التجاري. أداءعلى  تأثيرىاالصرف و مدى  أسعاراثر تقلبات  برازإلزاولة -1
 .النماذج تقييمو أىمالتعرف على مفاىيم الأداء و الأداء البنكي وكيفية قياسو ومعرفة  -2
ة بدخاطر أسعار قتعرف على لستلف الدفاىيم الدتعلالبنكي في البنوك و ال ة تقييم الأداءتوضيح مدى أهمي -3

 الصرف وتأثيرىا على الأداء البنكي.
 معرفة لستلف التقنيات الداخلية والخارجية لتسيير وتغطية لساطر سعر الصرف..... -4
الدالية  فضلا عما يشغلو ىذا الدوضوع من أهمية سواء صانع السياسة أو الدستثمرين أو الدؤسسات -5

والنقدية، ونظرا لتأثيره على مستوى النشاط الاقتصادي من جوانب عدة خاصة الدالية والنقدية مناا لذذا  
كلو تظار أهمية البحث فاو يتطرق للإجابة على الأسئلة الدطروحة كما أن ىناك استفادة من نتاججو 

 الدرتبة والدنسقة بجوىر البحث. سواء للدارسين أو الباحثين بالإضافة أنو يضيف قدرا من الدعلومات
 أسباب اختيار الموضوع:

 
 

 الدراسة:الصعوبات التي واجهتها 
نا في إلصاز ىذه الدراسة ىي كون الدوضوع واسعا لشا يصعب علينا الإلدام بكل اعترضتمن أىم الصعوبات التي 

 جوانبو.
 سرية الدوضوع.صعوبة الحصول على الدعلومات الدالية الخاصة من البنك وذلك بحجة  -
عدم توفر القدرة الكافي من الدراسات في الدوضوع في الدكتبات الجامعية القريبة، إضافة إلى غيرىا من الدراجع   -

 كالكتب والدوريات الدتخصصة في ىذا المجال.
 حدود الدراسة:
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حدود ة، وتقترب من تشخيص أفضل للواقع تم وضع يبهدف الوصول إلى استنتاجات أكثر دقة وموضوع 
 وأبعاد لدوضوع الدراسة نلخصاا فيما يلي:

البعد النظري والتطبيقي: اقتصرت الدراسة بالتركيز على أىم الدفاىيم الأساسية لسعر الصرف وأداء البنوك التجارية 
 بالإضافة إلى لساطر سعر الصرف ولستلف التقنيات لتسييره وتغطيتو.

 .2115-2112نية تقتصر الدراسة على الفترة الزمالبعد الزمني: 
  ، وكالة تيسمسيلت.BNAالبعد الدكاني: ستتم ىذه الدراسة على مستوى البنك الوطني الجزاجري )

 منهج الدراسة: 
ا على طبيعة الإشكال الدطروح وبغية الوصول إلو الأىداف الدرجوة في ىذا البحث، وقصد الإحاطة بجوانب بناءً 

لضاول استخدام الدناى  الدعتمدة في الدراسات الدالية والاقتصادية،  الدراسة والإجابة على أسئلة البحث،موضوع 
وعليو فإن الدنا  الدستخدم سيكون مناجا وصفيا برليليا ، وىذا باعتباره الأنسب لذذا النوع من الدراسات، 

أسعار  حيث يمكن توضيح الجوانب النظرية للموضوع، والتعريف بكافة الدفاىيم الدتعلقة بأداء البنك وتقلبات
 الصرف.

 هيكل البحث:
سعيا منا لتحقيق الأىداف الدسطرة، ونظرا لاتساع الدوضوع وقصد إعطاء القدر الكافي من الاىتمام  

حيث يمثل فصول مستالة بدقدمة ومنتاية بخابسة  3والتركيز للدراسة وللإجابة على إشكاليتو تم تقسيم البحث إلى 
 ا الثالث الجانب التطبيقي، ويمكن استعراض ىيكل البحث كما يلي:أم يالفصل الأول والثاني الجانب النظر 

، أما يتضمن الأول الأداء وقياس الأداء اىتم الفصل الأول: "بعموميات حول الأداء البنكي" ويضم ثلاثة مباحث
لتجارية لدبحث الثاني فقد تم استعراض الدفاىيم الخاصة بالأداء البنكي وتقييمو وأهمية استخدامو في البنوك اا

والدرسوم برت عنوان تقييم الأداء في البنوك التجارية، بالنسبة للمبحث الثالث تم التطرق إلى أىم معايير ومؤشرات 
 الخاصة بتقييم الأداء في البنوك.

حين أن الفصل الثاني سنتطرق فيو إلى سعر الصرف ولساطره وذلك من خلال تقسيمو لثلاثة مباحث، حيث في 
تناولنا في الأول مدخل لسعر الصرف بالتركيز على مفاومو وأىم الخصاجص  والوظاجف الخاصة بو وأيضا النظم 

 إضافةرف وأىم الوظاجف التي يقوم بها التي يترتب علياا، أما في ما يخص الدبحث الثاني تم التعرف على سوق الص
أما فيما يخص الدبحث الثالث فقد تم إلى الدتعاملين الذين ينشطون في ىذا السوق ولستلف عمليات الصرف، 
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بزصيصو لدراسة خطر الصرف بكل جوانبو مفاوم وأنواع وأيضا لستلف الطرق والتقنيات الداخلية والخارجية 
 لتغطية لساطر الصرف. 

على الواقع  الفصل الثالث والأخير فقد اشتمل على الفصل التطبيقي الذي يعد لرملو اسقاط الدراسة النظريةأما 
بنك لزل الدراسة "وكالة تيسمسيلت"، ء لتعريف بنك الجزاجري الوطني الحيث تضمن مبحثين، الدبحث الأول جا

 .البنك الوطني الجزاجري، وفي الأخير الخابسة فخصصناه في برليل وتفسير ومناقشة نتاج  دراسة أما الدبحث الثاني
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:   عموميات حول الأداء البنكي
 

2 
 

 تمهيد:
يكتسػػم ضوعػػوع م اػػاء اهمدا  بلعاػػا نسػػ ة  منظسػػسا همتح ضظ أػػا هاػػك ا اػػفي بسػػلاا  م  ن م  ػػم   ا ػػت  ؿ  

 ضواردسم  صورة ضثاك، نأم معتألا هااه   إطمر الحكء هاك انظتمئج المح  ا  ر ء انسام مت ضست س .
الدؤ سػػػمت  الدظ أػػػمت  أػػػ  ي لذػػػم مسػػػت ا     لرػػػمؿ انسظػػػوؾ  ػػػاف م اػػػاء اهمدا  ع م ػػػ  بلعاتػػػه هػػػ   ػػػم م  

 انسظوؾ نشف ن مط ان وة  انضعف   نم ا بنش ت م  الايلا اعلضرا مت ض  بج  نا اا ضعملجت م.
ايتا ػ  انظأػمذج انػم هأػلات إلذ م اػاء بدا  انسظػوؾ  لاايػػا  منتليااػ  الدػملر ضػر را  كػ  ضػ  لظػوذجم انعمئػػلا   

الدضػػم ا،  ماعػػم ا إلذ ضؤ ػػرات الحا ػػا انكااػػا  د رسػػم   انكشػػف الدسكػػر  هاػػك و ػػوؽ الداكاػػا  ان اأػػا اع تصػػمديا
هػػ  وػػلا ث اهمزضػػمت  ن سػػم ضػػ  انظأػػمذج انػػم  إف نمنػػ  ع م  ػػم انت اػػاء انشػػمض  ناسظػػ   نكظ ػػم مسػػعك نت اػػاء 

 اهمدا  ض  جمنب.
  ظليم ؿ   سذا ان ص  انت رؽ ناأسموث انتمناا: 

  .الدسليث اهم ؿ: اهمدا    امس اهمدا
 الدسليث انثمني: م ااء اهمدا    انسظوؾ.

 الدسليث انثمنث: ضؤ رات م ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا.
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 مبحث الأول: الأداء وقياس الأداء.ال
إف اعيت ؼ ووؿ ض  وـ اهمدا  يظس  ض  ايت ؼ الدعمي   الد مياس انم معتأػلا   درا ػا اهمدا    ام ػه،  
يسػػتملاض م الدػػلارا   الدظ أػػمت،  هاػػك انػػرنء ضػػ  سػػذا اعيػػت ؼ  ػػاف بناػػب انسػػموث  يعػػ  ف هػػ  اهمدا  ضػػ   انػػم 

 ي ؿ انظجمح انذتح ا  ه الدظ أا   ا افي بسلاا  م.
 الأداء.  ماهيةالمطلب الأول: 

 اهمدا :يتظم ؿ سذا الد اب ض  وـ  ضستويمت 
 أولا: مفهوم الأداء: 
ة نػػػذن  سظػػػمؾ  ػػػور  ض منػػػا هاأاػػػا وػػػوؿ اهمدا   بحػػػث 3615بنثػػػر ضػػػ  تم نشػػػر 1996 هػػػمـ 1994 ػػػ  هػػػمـ 
واػث يظشػر دعػلاؿ نتػمب يػ ؿ ب ػسوه  وػوؿ 1996ضػ  هػمـ  انشر انكتب ووؿ الدوعوع  ػلا و ا اا   هأااا 

، يضػػػمؼ إلذ ذنػػػ  بف هػػػلاد نسػػػ ا ضػػػ  الدػػػؤنرات وػػػوؿ اهمدا   ػػػلا ن أػػػ      انوعيػػػمت الدتليػػػلاة اهمضريكاػػػااهمدا  
 .1انعملد ان ربي ض   س  الجمضعمت  ضرانز انسليوث

الدظ أػا ضػ  هلاضػه وونه  جػود لدظ أمت اهمهأمؿ  انذتح يتأليور يعلا اهمدا  ض  وضم جوسريم  سمضم  منظسسا  
لزػلاد نػػه، يػػتء انتو ػ  إلذ إ ػمع ب  ام ػػمؽ لد إع بنػه اهمدا ،  انلارا ػمت انػم متظػػم ؿ انسليػػوث ضػػ  نثػرة  هاػك انػرنء 

 ػػػتأرار الدظ أػػػمت  معستأػػػمـ  اعػػػأ  ضوعػػػوع اهمدا ، هاػػػك انػػػرنء ضػػػ  معػػػلاد  امسػػػمع اهم عػػػمد  الدظ ا ػػػمت انسليثاػػػا 
ضوعػوع اهمدا  لرػمع يصػسم ناسليػث  انلارا ػا عرمسمطػه انو اػفي دمتاػف الدت ػ ات جوانسه، يس ػك  انترناز هاك لستاف 
 تجػلاد  م ػ   م ػور بتح ضػ  ضكونػمت  لزتويممػه ضتجػلادة  جاػا ضظ ػم،نلاايااػا ب  الخمر انمنػ   انعواضػ  انساياػا،  ػوا   

  انت كػػ  دوعػػوع اهمدا  اهمهأػػمؿ ضسػػتأرة هاػػك ايػػت ؼ بنواه ػػم،  ع مػػزاؿ اادارات انعااػػم   ضظ أػػمت الدظ أػػا 
 دظم شػا الدسػتويمت  و ػ ه ضصػ اليم  ظاػم، اهمدا  إلذ بف اعنش مؿ دظم شػا إعم ا ضوجودة الدظ أمت بف ما  طملدم 

 .2ضستأران ام ه ضمزاؿ اهم م اا انم لػا  هظلاسم  ان واهلا 
  يػ ؿ ضػنأم يعرؼ هاك بنه انسليث ه  انك م ة ض  ي ؿ إنتمج بن  ضم لؽكػ ،  انسليػث هػ  ان عمناػا 

 .3ان امـ  أ ض  هأااا نتلي افي لظو دائء

                                                           
 . 36،ص 2009، ان سعا اهم لذ دار  ائ  ناظشر، اهمردف، "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن" ائ  لزألا  سليم إدريس  طمسر لزس  ضظصور ان ملر، -1
 476ص  ن س الدرج  انسم في، -2
 .2016، يوناو 2، انعلاد 2المجاا انلا ناا المحكأا ناعاوـ الذظلا اا  م ظاا الدعاوضمت، المجالا  -3
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اهمدا    ام ػػػه   درا ػػا ضػػ  ايػػت ؼ الد ػػمياس  الدعػػػمي  انػػم معتأػػلا  يظسػػػ اعيػػت ؼ وػػوؿ ض  ػػوـ اهمدا  
طام ػػػػم نك ػػػػا انعأػػػػ  انػػػػم اأػػػػ    الجذا ػػػػا اهمدا  ضػػػػ  الدصػػػػ اليمت يسػػػػتملاض م الدػػػػلارا   الدظ أػػػػمت،   عػػػػلا  انػػػػم 

ب ػس  اهمدا  ضػ  الد ػمساء اهم م ػاا ائ،   ػذن  و ي ترح  ص  انعأ  الجاػلا هػ  انسػالذمدؼ،  س ديظمضاكاا  الج لا 
 ػػلا مكػػوف ذات   ػػمر عػػمرة لسرجػػمت  سػػذا اهمدا   نكم ػػا بنػػواع الدظ أػػمت، همف ناأػػلايري    نم ػػا الدسػػتويمت الذرضاػػا 
هػ  الذمضػا سػو  اوػلا ضػ  الدؤ ػرات ا هااػه  ػاف اهمدا    ظػم   نس مئ ػم  ا ػتأرارسم،  أر مح الدظ أػا ب   ػلا مكػوف ب م ػاا 

 .1الدتموا لذم الدوارد اانتمجاا   مهاات م   ا ت  ؿ ضلاى لصمح الدظ أا 
الصػػػػمز انعأػػػػ  ب  معػػػػ   انػػػػم performanceسػػػػو الد م ػػػػ  ناكاأػػػػا االصاازيػػػػا اهمدا  إلذ بف  تجػػػػلار اا ػػػػمرة 

الدعػػػػػػػػػػػػػػه انػػػػػػػػػػػػػػذتح ذسػػػػػػػػػػػػػػب إناػػػػػػػػػػػػػػه  ػػػػػػػػػػػػػػمضوس انكا اػػػػػػػػػػػػػػا انػػػػػػػػػػػػػػم يساػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػم انتظ ػػػػػػػػػػػػػػاء بسلاا ػػػػػػػػػػػػػػه،  سػػػػػػػػػػػػػػو ن ػػػػػػػػػػػػػػس 
encyclopedicworlddictionary  2مظجزبف بتح بلصمز اهمهأمؿ نأم لغب. 

 .3انتعمريف الدامصا لد  وـ اهمدا   لشم  سفي لؽك  هرض
يعػػػػرؼ اهمدا   أنػػػػه لزم نػػػػا ا اػػػػفي ماػػػػ  اهمسػػػػلااؼ الدظت ػػػػرة ضػػػػ    ػػػػا  الدػػػػوارد الدسػػػػتملاضا نتلي اػػػػفي ماػػػػ  

اهمسػػػػػلااؼ الدرجػػػػػوة، "انظجمهػػػػػا"  سػػػػػم   ػػػػػ  الدػػػػػوارد اهمسػػػػػلااؼ  يشػػػػػأ  ض  ػػػػػوضم "ان عمناػػػػػا"  سػػػػػم انو ػػػػػوؿ إلذ 
 الدستملاضا.

دة"  منشػػػأوناا واػػػث  ػػػمؿ: اهمدا  سػػػو درجػػػا ا اػػػفي ان ػػػرد انعمضػػػ   اظأػػػم يتأاػػػز معريػػػف "طػػػمسر لزأػػػود نػػػ 
 ناأ مـ الدوناا إناه ض  واث الج لا  الجودة  انظوهاا المح  ا ض  انعأ  هاك   ا  مكمناف الدوارد الدستملاضا.

ظ أػػػػػػػػػػػػػا هاػػػػػػػػػػػػػك ا اػػػػػػػػػػػػػفي بسػػػػػػػػػػػػػلاا  م ". بضػػػػػػػػػػػػػم (  اهمدا   أنػػػػػػػػػػػػػه: "انعكػػػػػػػػػػػػػمس ن ػػػػػػػػػػػػػلارة الدEcclesيعػػػػػػػػػػػػػرؼ  
 RobinsetWiersemaض  يػػ ؿ انتعػػري   أػػا هاػػك ا اػػفي بسػػلااؼ طوياػػا الدػػلاى". أنػػه: "  ػػلارة الدظ  (  اعر منػػه

 انسم    ن وظ بنه تم   ف اهمدا   أنه انظجمح انذتح ا  ه الدظ أا   ا افي بسلاا  م.
  بف اهمدا  سو: "اهمدا  لزصاا  لارة الدظ أا   ا ت  ؿ ضواردسم  اوع  (  MilleretBromileyبضم  

 موجا  م لضو اهمسلااؼ الدظشورة،  مهمدا  سو انعكمس انكا اا ا تملااـ الدظ أا لدواردسم الدمديا  انسشريا،  ا ت  لذم 

                                                           
، ان سعا انثمنثا: دار  ائ  ناظشر  انتوزي ، هأمف، اهمردف، "إدارة البنوك: مدخل كمي واستراتيجي معاصر"  ح وس  الحس   ضؤيلا هسلا انرحممف انلا رتح،  -1

 . 231، ص 2006
، درا ا ومنا ضاسظا اهم راس"، لراا بدا  "وزيادة فعاليتها"أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات انسعالا  ريش  نعاأا لػام تح،  -2

 .28،ص2012، 01الدؤ سمت الجزائريا، انعلاد 
 .39-38سم في، ص انرج  ن س الد -3
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يستظلا إلذ ضظ ا مت انظ رة الدستظلاة إلذ  منصورة انم تجعا م  مدرة هاك ا افي بسلاا  م"، بتح بف سذا انتعريف 
 الدوارد.

(  اف اهمدا  لؽث  انظتمئج الدرنوب ب  الدراد ا ا  م  انو وؿ إنا م ض   س  الدظ أا، Wright ض  ج ا ن ر   
نظتمئج اهمدا ،  ض ترعم  لارة الدظ أا هاك ا افي ضستوى همؿ همدائ م،  دم بنه  اعلغم ااضرمكزا   ط هاك الجوانب 

إلذ اهمدا  هاك بنه انظتاجا لدمتاف اهمنش ا  اهمهأمؿ انم نمر  م الدظ أا،  اف  ام ه  تليلاد نسسه يظ ر 
 ناعواض  الدؤ رة  اه  ضلاى  لارة الدظ أا هاك ا افي بسلاا  م ض  ي نه.

( اهمدا  بنه: "انظتمئج الدتلي  ا نتاجا م مه  انعواض  انلاايااا هاك Zahra ,Pearceنأم يعرؼ  
ايت ؼ بنواه م  انتأ  ات الخمرجاا  ا ت  لذم ض   س  الدظ أا   ا افي بسلاا  م". بتح بف سذا انتعريف رنز هاك 

يز بنش ت م  متجمه انسعلا انسايم انلاايام  الخمرجم ناأظ أا،  ضلاى  لار م هاك مكااف هظم ر ذن  انسعلا نتعز 
 ا افي بسلاا  م.

رة ه  ر ط    ن  ض  ان عمناا انوظا اا  ان عمناا  أنه هسم (A.Chandler يعرؼ اهمدا  وسب
،  ظا ا انتسويفي  انع  مت داي  اانتمج.  م وـ ان عمناا انوظا اا هاك اس  الدظتجمت، هأاامت اا تراماجاا

 .1الدؤ سا،  اظأم م ضم ان عمناا اا تراماجاا انت وؽ هاك الدظم س  ض  ي ؿ انتأو     اهم واؽ الجالاة
إلذ عر رة انت ر ا    اهمدا ، انساوؾ  اعلصمز، ذن  بف انساوؾ سو ضم ي وـ  ه اهم راد ض   اا مرة تجلار  

بهأمؿ   الدؤ سا انم يعأاوف  م، بضم االصمز   و ضم يس ك ض  ب ر ب  نتمئج  علا انعأ ، بضم اهمدا    و انت مه  
 .2نم ا    ضعم   انساوؾ  االصمز،   و لرأوع انساوؾ  انظتمئج ا

إلذ ذن  ان ع  انذتح ي وـ إلذ إلصمز اهمهأمؿ نأم لغب بف مظجز، نذن  يش  ض  وـ اهمدا    هأوضه  
 انذتح يتصف  منشأوناا  اع تأرار،  ض  ثم   و  ذا الدعه، يعت  المحلاد نظجمح الدؤ سا    مئ م   ب وا  م 

 افي انتأ اء ب   شا م   اؤ سا هاك انتكااف ض   ايت م، الدست لا ا، نأم يعكس   انو   ن سه ضلاى  لارة الد
 3 مرة إلذ بف ض  وـ اهمدا  ي ترف دص الي  سمض    انتسا  لعم انك م ة،  ان عمنااالد اوب، نأم تجلار اا

                                                           
-www.fseg.univCherif Lahlou, gouvernance des entreprises, Actionnariat et performances, p15,sur -

1

.2016-04-pdf, consulté le 27tlemcen.dz 
"، الدات ك انلا لر انعاأم بدا    عمناا الدظ أا، مقومات تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة"حممدتح نسا   هسمدتح  مطأا انزسرا ،  -2

 .3،ص2009نو أ   11-10 وعامؼ ضسااا، الجزائر:  جمضعا لزألا
 .217، جمضعا الجزائر، ص 2010-07/2009، لراا انسموث، هلاد "تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"انشاخ انلاا دتح،  -3

http://www.fseg.univ-tlemcen.dz/
http://www.fseg.univ-tlemcen.dz/
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 داريا اهمدا  الدؤ سم هاك بنه "الدظ وضا الدتكمضاا نظتمئجاتظأاا ااض  ج ا بيرى معرؼ الدظ أا انعر اا ن
بهأمؿ الدؤ سا   عو  م مها م ض  هظم ر  ايت م انلاايااا  الخمرجاا،  يشأ  بدا  الدؤ سا  ذا الد  وـ هاك 

    ا ب عمد ب م اا سم:
 بدا  اهم راد داي  الدؤ سا. -
 سا.انوولاات انتظ اأاا انتم عا ناأؤ  بدا  -
 بدا  الدؤ سا نك    إطمر  ايت م انلاايااا  الخمرجاا. -

إلذ عر رة انت ريفي ضم    اهمدا  الدؤ سم  اهمدا  ان ردتح  بدا  انوولاات انتظ اأاا،  اا مرةلار  سظم تج
ذن  نوف اهمدا  الدؤ سم هسمرة ه  ض  وـ  مض  يعلا لزصاا نلأدا  هاك لستاف الدستويمت  يضء ن  ض  اهمدا  

 .1انتظ اأااان ردتح  بدا  انوولاات 
 ر إناه  صورة واا معكس نتاجا  ضستوى ه  اهمدا ، لؽك  انظ مساء انسم  اض  ي ؿ ا تعراض الد  

 لارة ضظ أا اهمهأمؿ هاك ا ت  ؿ ضواردسم   م اات م   ا افي بسلاا  م الدوعوهاا ض  ي ؿ بنش ت م الدمتا ا، 
في الدظ أا  طساعا هأا م،  مهمدا  سو الذلاؼ الدرنزتح نعأااا انتليوؿ  انذتح يوع  ضلاى ا ا م  ـ   م لمحم ر 

 .2اهمسلااؼ  ضستوى انتم اط
سشريا( الدتأازة  منظلارة تاف هظم رسم  الدمدتح، الدمناا  ان دم بف الدظ أا ا في بسلاا  م ض  ي ؿ م مه  لس 

  منسم ضم نمف يع  ه  بدائ م د ام م ان عمناا  هأااا ا افي اهمسلااؼ(  انك م ة  هأااا اع ت  ؿ انع  ني 
 3نك  ض امس ض  الد مياس:ناأوارد(   اأم يام موع  

 : نث  ان عمناا الد  وـ اهم     اهمشم  همدا  اهمهأمؿ  انذتح يلاي    طاممه ب س ن  ض  اهمدا الفعالية
 . 4الدملر  ن  الدملر

إف معلاد اهمسلااؼ انم مسعك ضظ أمت اهمهأمؿ إلذ ا ا  م  معمرع م    ع  اهموامف  لا يا م 
ـ ان عمناا   م ااء بدا  الدظ أمت، إذ بف الخ  مت ووؿ الايلا ض  وـ ان عمناا    نه هاك بلعاا   لارة ض  و 

                                                           
 .5، ص 2014، الجزائر 2ظ اظا، ضمجست  نم ضظشورة، جمضعا  س"تقييم أداء المؤسسات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"ري ا بحملا انص  ،  -1

 .40-39، ضرج   م في، ص "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن" ائ  لزألا  سليم إدريس  طمسر لزس  ضظصور ان منبي، 2
دنتوراه   انعاوـ انتجمريا، ، بطر وا "بنوك التجارية الجزائريةلتسيير في قياس وتقييم أداء الحديثة لمراقبة الا الأساليبمدى استخدام "نمديا  عودتح،  -3

 .5، ص 2018-2017ا، جمضعا لزألا  وعامؼ، الدسااا، نااا انعاوـ اع تصمديا  انتجمريا  هاوـ انتسا ، ساا  لزم ن صص  ظوؾ، ضم
 .45 ائ  لزألا  سليم إدريس  طمسر لزس  ضظصور ان منبي،الدرج  ن سه، ص  -4
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ء   ان منب لذشك  ب   آير مكوف   م م  الدرمس   أمت  اهم راد ان مئأ  هاك إدار ض  و ا ا بف الدظ مظشأ
 ضتسميظا.بسلااؼ ضتعلادة  ضتعمرعا،  معريف اهمسلااؼ انتظ اأاا لؽك  بف يكوف لرمع نوج مت ن ر 

م: " لارة الدظ أا هاك ا افي بسلاا  م الدم  ا،  م مس   لار م هاك  اوغ لؽك  معريف ان عمناا هاك بنه
انظتمئج ض مرنا ض  ضم مرنب   ا ا ه دوجب الخ ا الدوعوها،   ذن   اف ان عمناا متليلاث ه  نأاا الدمرجمت 

   م.انظ مئاا د ف انظ ر إلذ نأاا الدوارد الدستملاضا   ا ا
ك بنأ   ورة   أ اوب  معرؼ بيضم  أنهم انو وؿ إلذ ا افي بسلااؼ الدظ أا   انو   الدظم ب  ها

،  اف ان ع ا الحايجالا ض  انسا  ا  م  عاام إلذ ا اهمسلااؼ انم تم اسسنمناا م مـ ض  ي ؿ ا،     م لذذا الد  وـ
 ضلاى  لارة ان رد هاك ا افي اهمسلااؼ الد او اا ضسس م، بضم هاك الدستوى ان ردتح  تش  إلذ   اهمسلااؼ الدم

 .1ضظه
إلذ  امس ان عمناا ض  ضظ ا   دايام  يمرجم،  من عمناا عأ  انسايا  (Slipper&White رظ  ي

انلاايااا م اء هاك ب مس درجا ا افي الدظ أا نلأسلااؼ الدتعا ا بحجء الدساعمت، الحصا انسو اا  اهمر مح. بضم 
م  سوؿ ضظتجما الدستظلاة هاك درجا  عأ  انسايا الخمرجاا،  اف  عمناا الدظ أا م مس هاك ب مس  و م انتظم سا

م هاك ا مذ ظونوجم،  ضمدی اسس م نات اسمت اع تصمديا   لار كلااع انت م،  درجا ا تاعم م نات ور  اا  يلاضم
 .2رد د ب عمؿ تجمس م

 .م   لرمؿ ر   م    امس اهمدا نت وير ض  وـ ان عمناا  مئأا ع اأهاك انرنء ض  ذن  ضم زان  الج ود  
 ن م ة الدظ أا ضعامر انر لا   ا تملااـ الدوارد  ش ا م الداأو ا  ن  الداأو ا: لؽث  ض  وـ  الكفاءة

ا الذمد ا ناظأو  انت ور ع لا  بف مؤض  إضكمناا ا تأرار ملا في ضواردسم نكم معأ   شك   مه  ظ أواث إف الد
 . ضستأر

مني  م تأرار ض   ليا الحصوؿ إف  ا   انسايا الدعم رة يتسء دليلا ديا الدوارد الدتموا، لشم لغع  الدظ أا مع
ت م. انلاععت ع لا بف م وـ الدظ أا  مهتأمد اهم اوب انر الا  هاك الدوارد  منكأامت  انظوهامت ان زضا همدا  بنش

  لزم نا انتو افي    اهمسلااؼ الدتويمة  ضم نا تملااـ الدوارد الدتوا رة،  نذ  انتوجه لضو ا افي اهمضثااا   

                                                           
، 10، لراا انسموث، انعلاد الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية: دراسة ميدانية في جامعة ورقلة""أثر تكنولوجيا على أداء انعربي ه اا،  -1

 .323، 2012جمضعا  صلاتح ضر مح،  ر اا، الجزائر، 

2
 .47، ضرج   م في، ص"أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن" ائ  لزألا  سليم إدريس  طمسر لزس  ضظصور ن منبي،  -
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ض  هلاـ ن ميا الدوارد الدتو رة، لغع  الدظ أا معمني ض   ،ارد،  ملدسمن ا  اضكمناا ا افي اهمسلااؼنلاي م ض  ضو يتوا ر 
 م.ومدة   لرأ  بنش ت م  هأاام  إي م مت

ن لا    انعلايلا ض  انكتمب  انسموث  بف ن م ة الدظ أا يظ ر لذم نمنسم ض  زا يا م لايم الدظم   ان مدرة هاك 
رعم اهم راد انعمضا  نواولا ض  الدؤ رات الدع ة ه  ن م ة  اهتأمدإلغمد انتوازف   بدائ م.  سذا يظ سفي هاك عر رة 
انر ح الدعظويا نلأ راد انعمضا  ض   أنه بف يعزز ض  إ  مضم ء  اهمدا  يم ا  بف ا افي الدظم   ان مدرة هاك ر  

نلاى اهم راد  استأمضمتالدستأرة   ا افي اهمسلااؼ   لارجمت بهاك ض  ن م ة اهمدا .  معلا إضكمناا إلغمد 
ضم م الدظ أا الدعم رة ج ودا نس ة،  يم ا هظلا  ناأظ أا ضسأنا ب م اا مكرس لذ  ظمهم ء،  مو    س  انوع

 .مأيذ  ع  اعهتسمر ان اء  الدعت لاات انسمئلاة   انسايا اعجتأمهاا،  ضم مؤض   ه الدظ أا ذا م
 :1إف انتأنالا يظصب سظم هاك و ا ا بف  امس انك م ة يعتألا هاك ضؤ ري  ب م ا  لعم

 ضلاى موا ر الدوارد  ش ا م الداأو ا  ن  الداأو ا. -
 اهمسلااؼ.  ا  ا تملااـ ما  الدوارد نتلي افي -

مسلا  انع  ا    انك م ة  ان عمناا نس ة جلاا،  رنء إضكمناا بف مكوف الدظ أا  عمنا  ناس  ن و ة، ب  
ا    سذي  الد  وض ، واث الد اوب بف مكوف الدظ أا أئة مسليث دائأم ه   جود موا في  ضواانعكس نك  اادار 

يم ب م اا  ضم اأا    ئ  يت اب اهمضر مظسافي  ضواضر نذن عمنا  ن و ة   ن س انو  ،  ن رض بف يكوف اهم
أا انو مئ  الدستملاضا االصمز اهمسلااؼ ض  جمنب،  نذن  انظتمئج الدتلي  ا،  ضلای ئ سم اهمسلااؼ،  ضلاى ض 

 ر م   علاسم ه  اهمسلااؼ المحلادة  مظم س م ض  انو مئ  الدستملاضا. سظم مسلا  انك م ة  مهتسمرسم ضعامرا نوهام  نأام 
 ماعم ا إلذ ضم يرمسط  منعأ  ض  بضور بيرى نمنو مئ  الدستملاضا  طساعت م  اانتمجاا  ناشأ  جوانب يتس

 (01  ضلاى د ا اهمسلااؼ المحلادة   رب انظتمئج الدتلي  ا ض  ما  اهمسلااؼ، نأم سو ضوع    انشك  ر ء 

 
 
 
 
 

 

                                                           
 .48-47الدرج  ن سه، ص -1
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العلاقة بين الفعالية والكفاءة :(01الشكل رقم )  

 اهمسلااؼ

 ض  ضا  نوهم(

 انو مئ  

 ن م ة  نأم نوهم(

 انظتمئج

ان عمناا 
  نأاا(

 ,Gibert P, Le Contrôle de gestion dans les organisations publique, édition d’organisation, Paris:المصدر

1980,P53. 

 

 

 

 

 

 

 والكفاءة(: مصفوفة الفعالية 02الشكل رقم )

 انظجمح

ا افي اهمسلااؼ  لار الدوارد 
  مكمناف همناا

  ش  لز في

ع ا في اهمسلااؼ انصلياليا رنء 
 اع تملااـ انك و  ناأوارد

ليا 
 ليا

ورة 
 ص
مؿ 
هأ
 اع
لصمز
د( ا
لدوار
تم ا
ملا
ا ت
س  

 و
 م  

انك
 

 ان عمناا  ا افي اهمسلااؼ( إلصمز اهمهأمؿ انصلياليا

    
ة   
 و 
ن

    
 

و ة
 ن 
ن 

 

 ان عمناا                                        ن   عمناا 

.49، ص 2009، دار انظشر، ان سعا اهم لذ، اهمردف، ،" أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن" ائ   سليم لزألا إدريس  طمسر لزس  ضظصور ان منبي المصدر:  
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انسم في  أف الدظ أمت انم مست ا  ا افي هظصرتح انك م ة  ان عمناا سم  ولاسم يتض  ض  انشك  
ان مدرة هاك انظأو  اعزدسمر  إلصمز اهمسلااؼ انصلياليا  صورة  لياليا،  اظأم الدظ أمت ن  انك و ة  ن  

بضم ، ايطمالخمطيا  صورة ي ؼان عمنا يكوف ضص سم اهميامر همنهم لد مست   إلصمز بسلاا  م ب  بلصزت اهمسلاا
أمت ان عمنا انم ع متأت   منك م ة  وؼ مست ا  انس م  ض  ي ؿ ا افي بسلاا  م  نك  ناس  منك م ة ظ الد

   من عمناا يكوف اعلضلاار تة انم ع متأو ضلا انسعالا، إع بف الدظ أمت انك ا  انتظم س   اهممست  م عدالد او ا  ر 
 إلصمز اهمسلااؼ انصلياليا رنء بنهمانتلارلغم ضص سم نعلاـ  لار م هاك ا افي بسلااؼ ب ليمب الدصملح، بتح 

 .مستملاـ الدوارد  صورة ن و ة
 مولر الدؤ سمت اع تصمديا بلعاا نس ة نلأدا  واث متجاك بلعاته   اهم عمد انث ثأهمية الأداء:ثانيا:

 :1تمناا انرئاساا ان
ضضمض   ، واث اتوتح  ا  الدظ ا مت ااداريا هاكاا تراماجاالؽث  اهمدا  ضرنز اادارة  البعد النظري:. أ 

بف اهمدا  يشأ    دععت  تص  مهمدا   وا   شك  عأ  ب   شك  ضسم ر،  يرج  انسسب   ذن  إلذ
 الدتسعا ض   س  اادارة.  نلإ تراماجااايتسمرا زضظام 

 اا تراماجاا  اف بلعاا اهمدا  م  ر ض  ي ؿ ا تملااـ بناب درا مت  بحوث اادارة البعد التجريبي: .ب
 اهمدا  اعيتسمر اع تراماجامت الدمتا ا  انعأاامت انظمتجا هظ م. 

الدؤ سمت  :  انهم م  ر  اعليا ض  ي ؿ وجء اعستأمـ انكس   الدأاز ض   س  إدارات البعد الإداري .ج
  مهمدا   نتمئجه  انتليوعت انم تجرتح   سذه الدؤ سمت اهتأمدا هاك نتمئج اهمدا .

إف مصظاف اهمدا  ي رح إ كمناا الايلا الدعامر انلا افي  انعأام انذتح لؽك  اعهتأمد هااه   :أنواع الأداء ثالثا:
انشأوناا انذتح م سء ض  ي نه انتصظاف  دم بف اهمدا  ضرمسط د  وـ اهمسلااؼ  انه لؽك  اعهتأمد هاك ضعامر 

 اهمسلااؼ إلذ نااا  جزئاا،   منتملر لؽك  م ساء اهمدا  إلذ اهمدا  انكام  اهمدا  الجزئم.
 الأداء الكلي: -3-1 

 ع .   اهمن أا ان رهاا دعظی  ظمئ  ميتلي في اهمدا  انكام ض  ي ؿ اعلصمزات  انظتمئج انم  ملع   ا
بف يعكس ضستويمت  اهمدا  إلذ ضسملعا هظصر نوف ن ه  اهمدا  انكام ناأؤ سا لؽك لؽك  إرجمع إلصمز سذا 

                                                           
 .40، ص 2009، دار انظشر، اعردف، "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن" ائ  لزألا  سليم إدريس طمسر، لزس  ضظصور ان ملر،  -1
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...الخ  مهتسمرسم ضؤ رات ان امس ضستوى اهمدا  همسلاا  م  ص ا  مضاا نمهمر مح، انظأر، اع تأرارياا افي الدؤ سا 
 ا.  سانكام ناأؤ 

 الأداء الجزئي: -3-2
ن أا ان رهاا ناأؤ سا  يظ سء  لا ره إلذ هلاة بنواع لستا ا، يتلي في سذا انظوع ض  اهمدا  هاك ضستوى اهم

 ميت ؼ الدعامر انت ساء بنش ا الدؤ سا، واث لؽك  بف م سء وسب الدعامر انوظا م إلذ اهمدا  الدملر، اهمدا  
 انتسوي م اهمدا  اانتمجم، بدا   ظا ته اهم راد.. الخ.

 م   الدؤ سا هاك انظليو انتملر:  اأم يام لزتوى ن  نوع ض  بنواع اهمدا  انوظا 
ضملر  عمؿ،  : يعكس سذا انظوع ض  اهمدا   لارة الدؤ سا هاك ا افي انتوازف الدملر،   ظم  ساك المالي الأداء -

الدسملع   ن  ا جذؿ الدستثأري    ماعم ا إلذ ا افي بن  ضرد ديا  مع اء انعمئلا هاك اع تثأمر لحافي  اأا
 ا ناأتعمضا  ض  الدؤ سا ضث  انسظوؾ. جلاد  م تأرار،  ضظ    

  عمناا، ض   لػلاد سذا اهمدا   لارة الدؤ سا هاك ا افي بسلااؼ  ظا ا انتسويفي  أنثر ن م ةالأداء التسويقي:  -
ضوعوع ي اظم  اتء انتو    اه بنثر  ي ؿ زيمدة ضساعم م، ر   وصت م انسو اا لدع ء الدؤ سمت اع تصمديا  سو

 عو م.
نأاا  سو ضلاى ن م ة   عمناا  ظا ا اانتمج، بتح ضلاى  اون م همسلاا  م  زيمدة اانتمج الأداء الإنتاجي: - 

  جودة،   ا  ضلاة  مكمناف اانتمج ض  ي ؿ اع تملااـ اهمضث  لدواردسم اانتمجاا.
 ضسملعته   ا افي  ؤ سايعكس سذا اهمدا   لارة الدورد انسشرتح   الد أداء وظيفة الأفراد )الموارد البشرية(: - 

انتأاز  ذن   وع  انشمص    بسلااؼ الدؤ سا،  منتشمؼ الدواسب انسشريا  لزم نا مظأاا ن م  ء نضأمف
 ظم ب  اس  بدا سء  م تأرار.الدكمف الد

انتظأويا  يعكس ضلاى ن م ة   عمناا  ظا ا انتأوي  إلذ ضلاى  لار م هاك ا افي بسلاا  م الأداء التمويني: -
جمؿ، اهم عمر، الجودة( نضأمف اع تأرار   ار  منشر ط الدظم سا  انكأاا، الآنلإضلااد الدؤ سا  موتامجم م ا تأر 

 .1هأاام م اانتمجاا
إعم ا إلذ ضعمي  انسم  ا موجلا بيرى ضث  انت ساء ولاب ان ساعا واث ي سء اهمدا  إلذ بدا  ا تصمدتح، بدا  

 ا  إلذ بدا  دايام  بدا  يمرجم.ضعامر الدصلار واث ي سء اهمد اجتأمهم، بدا   ام م...الخ   وسب

                                                           
 .222-221، ص 2010، الجزائر 07، لراا انسموث انعلاد "تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"انشاخ انلاا تح،  -1
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 :مستويات الأداءرابعا:
لأدا  لؽك  ناأظ أا ض  ي لذم انتعرؼ هاك ضستوى بدائ م،  نع  سذا نموجلا لرأوها ض  الدستويمت 

سذا الدمؿ،  متأث  سذه اعيت ؼ يعود نأم ثم اا مرة إناه عيت ؼ الدعمي   الد مياس انم يتسظمسم انسموث    
 :1الدستويمت  

 انواع  ض    انت وؽ   اهمدا  عأ  انصظمها هاك الدلاى انسعالا  انع ود الدرلػا،  نذا اعنتزاـيسالأداء الاستثنائي:
  س  اهم راد    رة انساونا  ازدسمر انوع  الدملر ناأظ أا.

  ع   يكوف  اه الحصوؿ هاك هلاة ه ود هأ  نس ة، اضت ؾ إطمرات ذات ن م ة، اضت ؾ ضرکز الأداء البارز:
 .أازتضملر ض

 الجالا.     ضلاى    ا اهمدا ،  امضمح انرؤيا الدست سااا إلذ جمنب انتأت   منوع  الدملر الأداء الجيد جدا:
 /ب   موازف ن مط ان وة  انضعف   الدظتجمت از نلأدا    في الدعلاعت انسمئلاة ض نيكوف  اه  الأداء الجيد:

 الخلاضمت   مهلاة انز مئ ، ض  اضت ؾ  ع  ضملر ن  ضست ر.
الخلاضمت  لؽث     رة بدا  د ف الدعلاؿ،  م اب ن مط انضعف هاك ن مط ان وة   الدظتجمت  /ب  الأداء المعدل:

 م   انظأو.  مهلاة انز مئ ، ض   عو ا   الحصوؿ هاك اهمضواؿ ان زضا ناس 
 ض  ه   م ر م ريسملمحض   عوح انظ مط انضعف    ا  ا  ،ث انذتح لػت  اهمدا  د ف الدعلاؿ  ك:الأداء الضعيف

 .، ض  ضواج ا ضشمن  ي  ة   الجوانب الدمناا ة   ا ت  مب ااطمرات الدؤساا جود  عو مت ي 
 يتأث  سذا انظوع ض  اهمدا   أنه اهمدا  ن  انك ؤ نمضم،  ض  المحتأ  بف يسسب ضشمن  ضتظوها  :الأداء المتأزم

 .2 نس ة    ا  لزم ر هأ  الدظ أا
 يعت  اهمدا  سو الذلاؼ الدرنزتح انعأااا انتليوؿ،  انذتح يوع  ضلاى ا افي اهمسلااؼ،  ضستوی مظ اذ 
الخ ط،  ا سمت  ليا ذن   اف انترناز هاك ضستويمت اهمدا    الدظ أمت، يعلا ض  بنثر لرمعت اعستأمـ 

ضظ أمت اهمهأمؿ   مولر  صورة يم ا، اا تراماجاادرا ا ض   س  نتمب و   اادارة  صورة همضا،  و   
،  بف بلعاته   سذا المجمؿ لؽك  بف مظم ش      ا ب عمد رئاساا ن ريم اا تراماجاااهمدا  بلعاا نس ة موازتح اادارة 

Theorical تجريسام  ،Empirical إداريم  ،Managerial  أ  انظمواا انظ ريا لؽث  اهمدا  ضرنز اادارة 
                                                           

-385، ص 2009، ضظ ج ضعم ر انامز رتح، هأمف اهمردف، "الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي"لا    حملااف   ائ  لزألا  سليم إدريس، يمنلا لزأ -1
386. 

، 2013، ر منا ضمجست  ن  ضظشورة، جمضعا لزألا ياضر،  سكرة، "دور إستراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية"هأر ماأج لاي ،  -2
 .50ص
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ا   وا   شك  عأ  ب  مت ااداريا هاك ضضمض   دععت  تص  مهمد ا  الدظ اتوتح  ، واث ااا تراماجاا
الدتسعا ض   س  اادارة.  ض   نلإ تراماجاا.  يرج  انسسب   ذن  إلذ بف اهمدا  لؽث  ايتسمرا زضظام  شك  ضسم ر

اهمدا   اا تراماجااانظمواا انتجريساا  اف بلعاا اهمدا  م  ر ض  ي ؿ ا تملااـ بناب درا مت  بحوث اادارة 
عيتسمر اع تراماجامت الدمتا ا،  انعأاامت انظمتجا هظ م. بضم اهملعاا ااداريا  انهم م  ر  اعليا ض  ي ؿ وجء 

أاز ض   س  إدارات الدظ أمت  مهمدا   نتمئجه،  انتليوعت انم تجرتح   سذه الدظ أمت اعستأمـ انكس   الد
 .1اهتأمدا هاك نتمئج اهمدا 

 المطلب الثاني: مقومات الأداء الجيد والعوامل المؤثرة فيه.
  تظم ؿ   سذا الد اب ن  ض  ض وضمت اهمدا  الجالا  انعواض  الدؤ رة  اه.

 الجيد:أولا: مقومات الأداء 
انك م ة ي صلا د وضمت اهمدا  الجالا لرأوها الخصمئص  الدت اسمت انم مو رسم ناليكء هاك ضلاى جودة 

 2الد وضمت سم:   عمناا بدا  الدظ أا  سذه
 م  ا تراماجامت الدظ أاسظض  ي نه م وـ اادارة انعاام  سم ذن  اهم اوب انذتح : الإستراتيجية. الإدارة 1

 الدظم ب،  انت ااء  اذؿ انتصأاء انلا افي نكا اا انتظطوياا اهمج ،  ا افي اهمدا  ض  ي  تليلايلا انتوج مت 
 .الدوعوها ن  تراماجامتالدستأر 

ض اب  ان رار الدؤ سم،  وفي انش م اا ا مذسم الحفي   انو وؿ إلذ الدعاوضمت،  ضعر ا  نامت . الشفافية: 2
 ضؤ سم لدم مؤدتح إناه ض  انث ا،  الدسمهلاة   انتشمؼ اهمي م .عر رتح نوع  ضعمي  بي  اا،  ضاثمؽ هأ  

 فظااء اهمدا   ملدو   نت مر ته  عاام ض  اادارات انعاام نأسلاب ضکأ   لشرار مبدأ المساءلة الفعالة: ق. إ3
س م ضم سو طؤ ع ه  بدا  ض مـ ما  انوظا ا ضسؤ نامت    وامت بدا   ظا ا لزلادة يكوف ضس م انذتح يع

لزلاد  ا م،  عظلا ا تملااـ الدسم نا نآناا نت ااء اهمدا  يكوف انترناز هاك ن  ض  ضستوى اهمدا  انذتح تم ا ا ه، 
   ظ  مو ر هظم ر م سافي الدسم نا ان عمنا. إمسمهه ضلاى  عمناا ن مـ الدسم نا انذتح تم 

 ر لؽك  ض  الحصوؿ هاك انسامنمت الدمنااإذ بف  جود ن مـ لزم بي  ااء  ضت و تطوير النظم المحاسبية:  .4
س ا،    امف ضلاى انت الا  من واهلا الد المحم ساا انسااأا انم معت  إولاى ضرمكزات ر م ا اهمدا ، نأم بنه يسمسء  

                                                           
طر وا دنتوراه، جمضعا الجظمف، ، ب"قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"نأمؿ بحملا ا راساء ب و ضمعم،   -1
 .6، ص 2015 اس، نسظمف، نااا إدارة اهمهأمؿ، اطر 

 .132، ص 2005نريب نا سمها  انظشر  انتوزي ، ان مسرة،  ، ان سعا انثمناا، دار"السياسات الإدارية في عصر المعلومات"هام انساأم،  -2
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اد  يس   هأاامت انتلا افي  انر م ا انم نمر  م الج مت الدمتصا، سذا إلذ جمنب ا تملااـ سذه انظ ء   إهلا
ناليكء هاك ن م ة ا تملااـ  ضتمذتح ان رارات  منسامنمت  الدعاوضمت ان زضا لا يز تنالدوازنمت الخم ا  ملدظ أمت 

 الدوارد الدمديا  انسشريا الدتموا انتلي افي اهمسلااؼ. 
 .ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء

 ا م لؽك  ناأس  بف يتليكء لؼض  اهمدا  انتأ   انعلايلا ض  انعواض ، ضظ م ضم سو ذ  طساعا دايااا 
 ا    مرسم انساساا،  ضظ م ضم سو  مدر ه  المحاط الخمرجم يصعب انتليكء  ا م  نزيمدة   مرسم االغم اا   

  منتملر   م م تضم انتكاف ضع م بنثر،  هاك  لار نث ة انعواض  انم  لا مؤ ر   اهمدا   م سره مزداد بلعاا هأااا 
 اا تراماجاا سم: الذاكاا، انعأااا اانتمجاا،  (Donaldson)انعواض  ما  انم ب ردسموصرسم.  نع  بسء سذه 

 اط انذتح مظشط  اه الدظ أا، ان امدة انث م ا، ب اوب اادارة.الخامرات انت ظاا، المح
ناعأ ،  الجمسزة  يمف بف بدا  الدظت أا يتو ف هاك انعواض  انتمناا: (Waterman&Peters)بضم 
أا  ان اء ظ منوف ان اء الجأمهاا    م ا الداز انعمض ،   اا  ر ح الدسمدرة، اانتمجاا  تليناز وف، اع ت  ن اع تأمع

 رة هاك اهمدا ، اتجه بناب  هاك ي ؼ سذا الدلاي  نتليلايلا انعواض  الدؤ .1الدشترنا(، انتو افي    الدرد ديا  الدعر ا
 سأوسم  لدعمي  لستا ا إلذ لرأوهمت ضتجمنسا،  اهتألا بنثرسء هاك ضصمدر انعواض    لضو مصظا  م    م ثانسمو

 :ن ذيرى يمرجاا،   اأم يام موعا  نإلذ هواض  دايااا  ب
 :. العوامل الداخلية1

متأث  انعواض  انلاايااا   لستاف الدت  ات انظمتجا ه  م مه  هظم ر الدظ أا انلاايااا  انم مؤ ر هاك 
سم  ا م م  ات مسأ   زيمدة   مرسم اعلغم اا ب  انت اا  ض    مر  لاث لؽك  ناأس  بف يتليكء  ا م  لػبدائ م، 

 سم:وصرسم.  ض  ب رز سذه انعواض  ب  الدت  ات   عو ا كثر م   منتملر انساساا،  متأاز سذه انعواض  
انت     الدظ أا،  مضء هاك الخصوص ضم :  سم لستاف ان وى  الدت  ات انم مرمسط  ملجمنب التقنية العوامل -

 2يام:
   الدستملاضا   ضعملجا الدعاوضمت.نوع انتكظونوجام  وا  الدستملاضا   انوظمئف ان عااا ب 
  ملد مرنا ض  هلاد انعأمؿ الآعتنسسا اعهتأمد هاك . 

                                                           
بطر وا نظا    مدة انلانتوراه،  سء انعاوـ اع تصمديا  دراسة حالة قطاع صناعة الحليب"، -"أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيقنعأاا لػام تح،  -1

 .220، ص 2009 هاوـ انتسا ، جمضعا الحمج لخضر،  ممظا، 
، 2001، نااا الح وؽ  انعاوـ اانسمناا، جمضعا  سكرة، 01، لراا انعاوـ اانسمناا، انعلاد "الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم"هسلا الداا  ضزسود،  -2

 .93ص،
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   انتج ازات  الآعت ،الدظ أا ض  واث الدممزف، انور متمصأاء. 
   هن  كاه  ضلاى ضظم سا انت ااف نوهاا الدظتوج. 
  طمنسا م. نسمتظتجمت الدظ أا  ر انتوا في    ض 
   م انتمزي   اانتمج   الدؤ ساانتظم ب    طم. 
  نوهاا الدواد الدستملاضا   هأااا اانتمج. 
 .ضستويمت اهم عمر   الدو   الج را  ناأظ أا 

انتمصص  م ساء انعأ     انوولاات  اهم راد،  هلاد : ااطمر انرسمم انذتح لػلاد درجا التنظيمي الهيكل -
المجأوهمت انوظا اا،  نذا هلاد الدستويمت ااداريا،  لد  يتس  ن   مص  ض  سء اهم ممص انذي  يتسعوف نه، 

 .1 ضم سم  ا مت  ضسؤ نامت ن  ضظ ء،  ناف يتء انتظسافي     ولاا ء ب  ب سمض ء
لستاف ان وى  الدت  ات انم مؤ ر هاك ا تملااـ الدورد انسشرتح   الدظ أا  مضء های  :البشرية الموارد -

 : 2الخصوص
 :ساك  ان وى انعمضاا 
 . ن مـ اعيتسمر  انتعا 
   انتظأااانتلاريب  انتأسا . 
 .ن مـ اهمجور  الدكم آت 
 . ن ء م ااء اهمدا 

 :العوامل الخارجية -2
الدت  ات  ان اود  الدوا ف انم سم دظأى ه  ر م ا الدؤ سا  انم  رج ي صلا  منعواض  الخمرجاا لرأوع 

يسأ  ا ت  لذم . يظس م اا مرة إلذ بف ب مر سذه انعواض   لا مكوف هاك  ك   رص 3ه  ن مؽ  ا ر م
ضع م  تليس  بدا  الدؤ سا نأم  لا مكوف ذات   مر  اساا هاك الدؤ سا   منتملر هاك بدائ م، لشم يت اب انتكاف 

 . ناتم اف ض  ولا م.  مظ سء انعواض  الخمرجاا إلذ هواض  ا تصمديا، اجتأمهاا،   م اا،  ام اا  مكظونوجاا
                                                           

بطر وا دنتوراه،انعاوـ انتجمريا، جمضعا  الجزائرية"،"مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية نمديا  عودتح،  -1
 ,12-11، ص 2018-2017لزألا  وعامؼ  ملدسااا، نااا انعاوـ اع تصمديا  انتجمريا  هاوـ انتسا ، 

 .20-19،ص 2009" قياس الأداء كمدخل لتحقيق جودة الأداء المؤسسي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية"، بحملا انسالا انظجمر   ير ف،  -2
، 2001، نااا الح وؽ  انعاوـ اانسمناا، جمضعا  سكرة، 01"، لراا انعاوـ اانسمناا، انعلاد "الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمهسلا الداا  ضزسود،  -3

 .91ص،
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 :العوامل الاقتصادية -
 يعود ذن  ن ساعا هأ   ،معت  سذه اهمي ة ض  بنثر انعواض  مأ  ا هاك الدؤ سمت يم ا انصظمهاا ضظ م

سو الدصلار لدمتاف ضوارد الدؤ سا  الدست س  لدظتجم م ض   اع تصمدتح نشمط الدؤ سمت ض  ج ا  نكوف المحاط 
ج ا بيرى،  مظ سء سذه انعواض   لا رسم إلذ هواض  ا تصمديا همضا نمنسام ا اع تصمديا نالا نا،  ام مت 

ا الدظم سن مئلاة الخ،  بيرى   مهاا نو رة الدواد اهم ناا، ان م ا، درجا انتجمرة الخمرجاا، ضعلاعت انتضمء، ب عمر ا
ساك  انسوؽ،  ضستوى اهمجور الخ.  متأاز انعواض  ان  مهاا  تأ  سم الدسم ر هاك بدا  الدؤ سا   اهمج  ان ص  

 .نسسام   و  مكوف   مر انعواض  اع تصمديا انعمضا ن  ضسم رة  طوياا نسسام
 :ل الاجتماعية والثقافيةالعوام -

 ذن  نممج ه  اعرمسمط انو افي   ر اهمدا  داي  الدؤ سا  منعلايلا ض  انعواض  اعجتأمهاا  انث م اا،   أ تي
 المجتأ ،  ض     سذه انعواض  لصلا  الدؤ سا  اهم راد داي  الدؤ سا  وا  نمنوا هأمؿ، ضس ي ، ضلارا ...(

 .الحامة، انتامرات ان كريا ناأجتأ  انم مظشط  اه الدؤ ساانعمدات  انت منالا الدور  ا لظمذج 
 :العوامل السياسية والقانونية -

معت  انعواض  انسام اا  ان منوناا ض  انعظم ر الذمضا ذات انتأ   انكس  هاك اهمدا  اع تصمدتح ناأؤ سا، 
الدؤ سا  ضلاى اع ت رار انسام م،   ض  بسء سذه انعواض  لصلا طساعا انظ مـ انسام م   انسالا انذتح متواجلا  ه

ضر نا ان وان   انتشريعمت.. الخ، نأم يتأ ر بدا  الدؤ سا  منسام مت الخمرجاا الدتسعا ض   س  انلا نا  انع  مت 
 .انلا ناا  نوهات م

 :العوامل التكنولوجية -
وا  مؤ ر سذه انعواض    متأث    الدعمرؼ انعاأاا انسليث انعاأم،  را ات اعيتراع، اا لااع  اع تكمر،

 .1إلغم م ب   اسم هاك وجء انتكمناف  جودة الدظتجمت   منتملر هاك ضستوى اهمدا    الدؤ سا
 المطلب الثالث: قياس الأداء

، بلعاا   عو مت  امس اهمدا  نأم يام:   ظتظم ؿ   سذا الد اب ض  وـ
 .أولا: مفهوم قياس الأداء 

                                                           
 .19-18، ص 2014، الجزائر 2ورة، جمضعا  سظ اظاضمجست  نم ضظش " تقييم أداء المؤسسات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"،ري ا بحملا انص  ،  -1
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    هاك    الدعاوضمت انم  اا تراماجاايعت   امس اهمدا  ض  الخ وات الذمضا  اهم م اا   انر م ا 
 1.نث  اهمدا  ان عام ناظشمط ب  اهم راد

يعت   امس اهمدا  الذلاؼ اهمه ء نعأااا انتليوؿ اع تراماجم،  دم بنه يظسثفي ه  ر منا الدظ أا  هأااا 
 م،  انه يو ر انسامنمت انم يتء  ع م  اااا م  م ريرسم  ا تملااض م   ا مذ  رارات انتم اط اع تراماجم  ا

ات انتظ اأاا   انوظا اا   اهمهأمؿ  صورة  ااأا،  هأوضم  اف  امس اهمدا  يوجه بهأمؿ  بنش ا لستاف انوولا
اهمسلااؼ الد او ا  انتعرؼ هاك ن مط أا ض  ي ؿ انتوزي  اهمضث  ناأوارد،  مو افي ي ك انت لاـ لضو ا افي ظ الد

ان وة  انضعف  مو   انت ااء انذاتي ناأظمخ انتظ اأم الحملر  موجاه هأااا اس  بهأمؿ الدظ أا. إف  امس اهمدا  
 يعت  ض     بسء الدرمكزات اهم م اا نوجود الدظ أا.

وع ض  انتكمض   انتظمنء  انتوولا إف بن أا  امس اهمدا  ا في لصموم نس ا  ضاأو م هظلاضم يكوف سظمن  ن
الدظ أا  ض مياس اهمدا ، نأم إنهم ا في لصموم ضاليوظم هظلاضم يعأ  ضلارا  اادارة انعاام هاك  إ تراماجااعأ  

إيصمؿ ر منا الدظ أا  رؤيت م   اأ م إلذ انعمضا   الدتعمضا  الخمرجا . واث إف ض مياس اهمدا  م ع  ض  انر منا 
ااا ض  ي ؿ مو   جمنب انترناز انذتح ي س  المجمؿ بضمـ  ا  انعمضا  لدعر ا نا اا ضسملعت ء  انرؤيا الدست س

 .أوومت لستاف  يمت الدتعمضا  ضع مط مو عمت    اوتامجمت ظجمح الدظ أا  ا افي 
مو افي  راضج الدظ أا  مو ا  م،  ع  اأم ضرا سا    الصمزاتيعرؼ  امس اهمدا  هاك بنه الدرا سا الدستأرة 

جوانب    انت لاـ لضو ا افي نميمت ضوعوها ضسس م.  همدة ضم مكوف الج ا انم م وـ  اجرا  هأااا  امس اهمدا  
ه  ض ردات هظم ر  راضج الدظت أا.  ض  الجلاير  منذنر بف ض مياس اهمدا  لؽك  بف متظم ؿ بنواع  الدسيونا  اادارة 

انم مظشأ ض  ما  ان اضج،  نتمئج ما  الدظتجمت  جمت  الخلاضمتاضج الدظ ذة،  الدظتب  ضستويمت بنش ا ان  
 الخلاضمت انم مظشأ ض  ما  ان اضج،  نتمئج ما  الدظتجمت  الخلاضمت الد لاضا.  من اضج   ما  اهمنش ا ب  

 .2الدشمري  ب  انوظمئف ب  انسام مت انم لذم نميمت لزلادة ب  لرأوها ض  اهمسلااؼ الدتجمنسا
مسجا  ان امس  أنه الدرا سا الدستأرة الصمزات  راضج الدؤ سا  مسجااه،  ع  اأم ضرا سا   لؽك  معريف 
 الدمرجمت  ضوعوها ضسس م، نأم لؽك  معري ه  أنه طري ا ضظ أا نت ااء الدلاي ت ا افيجوانب    انت لاـ لضو 

نأم لؽك  معريف ان امس  أنه معا  بر مـ لخصمئص   ،3  الدؤ سا نم ا ب كمؿ الدؤ سمت اانتمجاا انعأاامت 
                                                           

 .246، ص 2016ان سعا اهم لذ، اهمنمدلؽاوف ناظشر  انتوزي ، اهمردف، " أساسيات الإدارة الإستراتيجية الحديثة"، هسلا ان مدر لزألا اهم  ا،  -1
 .69-68، ضرج   م في، ص وازن"" أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المت ائ  لزألا  سليم،  طمسر لزس  ضظصور ان ملر،  -2
، ر منا قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعضالمؤسسات"   كا،  ملح، "  -3

 .3ضمجست ، جمضعا  رومت هسمس،   اف، الجزائر، ص 
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، نأم بف  االد مالخم اا  ضعاظا هظلا اهم ممص    م ن واهلا ضعاظا  ذن   لاؼ الايلا ان ر ؽ    اهم راد  
 1ا ووؿ اهمر مـ انم تم الحصوؿ هاا م ض  انعأاااان امس ع متضأ  إجرا  بوكمـ  اأهأااا 

ووؿ سما ب    ا ضعاظا بتح اوي  انو ف إلذ   انأا مس سو     امنمتان وؿ  أف ان ا ض  سظم لؽك  
 .نء

 راضج الدظ أا  مسجاا م  ع اأم ضرا سا  الصمزاتنأم لؽك  معريف  امس اهمدا  هاك بنه الدرا سا الدستأرة 
  مسجا  جوانب    انت لاـ لضو ا افي نميمت ضوعوها ضسس ا.

ووؿ الدظتجمت  الخلاضمت  انعأاامت انم مؤدتح إلذ إنتمج ما  نأم مع اظم ض مياس اهمدا   ورة ض أا 
 .الخلاضمت  الدظتجمت،  ي صلا  مهمدا  انظتاجا انظ مئاا ناظشمط

 سا.  ي صلا  ملدعامر ضستوى اهمدا  مستازـ هأااا  امس اهمدا  اعم مؽ  شأف ضعمي  ان امس الدظم 
 ه اهمدا  ان عام،  مستألا الدعمي  ض  ي ط الدظ أا  بسلاا  م  ع اأم بسلااؼ انك م ة  سالدست لاؼ انذتح ي م

  الجودة،  اع تكمر،  اع تجم ا ناز مئ .
 تجلار اا مرة إلذ ايت ؼ  ج مت انظ ر الدتصاا دعمي  اهمدا  ع اأم الدتعا ا ضظ م  ملدظ أا، إذ تم 

وي اا(،  الدعمي  انظوهاا انتعم ف    تسنتمجاا، لظو الدساعمت، الحصا اننكأاا ااالايلا نوه  ض  الدعمي  لعم الدعمي  ا
(.  مسسفي هأااا  امس اهمدا  هأااا م ااء اهمدا ، واث يتء ض  ي ؿ  امس اهمدا  اا تراماجاا ولاات اهمهأمؿ 

 اوي  اهمدا  ض     م إلذ  اأم،  ض  ي نه يتء م ااء بدا  الدؤ سا.
ضسمدئ ـ هاك س ضؤ رات اهمدا    انسامؽ  منرجوع إلذ لزم سا انتكمناف،  نمنسم ضم ي و  اميتء  أمن

 ضسلاب لالؽا  معس اا، بضم   انو   الحملر  عاك الدؤ سا بف م اس بدائ م  أنثر ض  ض مياس ضمناا،  سو جوسر 
همدا  بلعاا همف الدؤ سمت  ج  اهمدا  الدتوازف   ج  اهمدا  الدتوازف سذا ب س  اناوـ بنثر ض مياس  امس ا

 .   الداأو ا ض م   اهم وؿ الدمدياانلارؾ بف ان اأا الح ا ا لذم مكأ    ب ولذم مب سلي  
انظسسا    انظشمط اع تصمدتح   اأته انلا تريا ن امس  اأا اهم وؿ ن  الداأو ا  يع   ـ تم ا تليکم

 %.1إلذ %5 منظسسا هظ م
 ع مظت م ياعب  امس اهمدا  د را سمضم  :   دائرة انتليس  الدستأر انم 

  ع  بسلااؼ الدؤ سا   ري ا ض  وضا ناعمضا . -
 الايلا د ر  ض مـ اهم راد   ا افي سذه اهمسلااؼ. -

                                                           
 .19نااا انلارا مت انعاام  انسليث انعاأم، انشمر ا، ااضمرات انعر اا الدتليلاة، ص   "مبادئ القياس والتقويم في التربية"،(: 2009الدظازؿ، هسلا الله   ح   -1
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 إمسمع انت لاـ المحرز   ا افي بسلااؼ الدؤ سا. - 
 الايلا ان رص الدتموا نتليس  اهمدا .  -
 ض مرنا اهمدا   ملدعمي  الخمرجاا -

هأوضم  اف ض مياس اهمدا  مو ر ناأظ أا الدعاوضمت انضر ريا ع مذ ان رارات انصلياليا  ا مذ ااجرا ات 
 .انتصليالياا الد ئأا

اس  الجمنب انكأم  بضم  ولاة ان امس  تع م  ض  ر ء   ولاة  امس،  أضم انر ء  إف ض امس اهمدا  يتأنف
 ميا ب  لػلاؽ ضع .  لؽك  نا  ض مياس اهمدا   وولاات  دا   دائأم ضم مرمسط ض مياس اهم ذن  انر ء ضعم ضع ،

ذات ب عمد بومديا نمنسمهمت، اهمضتمر، هلاد اهمي م ، هلاد انعمضا  الدؤسا ،  ضم إلذ ذن . واث لؽك  لذذه 
ث  الد  س بف مس  اعلضراؼ   الدوا  مت انتصأاأاا. سذا  بف  ولاة ان امس ذات اهم عمد اهمومديا همدة ضم ن

 .ض مياس ب م اا نعأااا ضعاظا ب  ضظتج ضع 
اس  ظسب ضيويا ب  ياهم عمد. واث يع  ه  سذه الد م نمنسم ضم يتء ا تملااـ  ولاات  امس ضتعلادة

 ولاة  امس بيرى ض   ولاات ان امس اهم م اا.   م ردم مكوف  ولاات ضث  هلاد انوولاات الدظتجا نك  
 هأ  ضظجزة. مها، ب  هلاد الحوادث نك  ضااوف  مها 

س يامت بنثر ض  ما  انم اأا م ض مذه ان ري ا اأ  دائأم ضعاوض ض مياس اهمدا  انم يع  هظ م  إف
اهمدا  اهمومديا اهم عمد ب  انوولاات،  ض  انظمواا الدثمناا لغب انتعس  ه  ض مياس اهمدا   وولاات  امس سمد ا 

 رارات هاك ب مس ما  الد مياس. ذات  مئلاة نس ة ناج مت انم مستملاـ ب   ذ ان 
  ضم سو ض اوب جء  ضستوى ضم تم إلصمزه ض مرنا ضلحبف هأااا ان امس هأااا ضوعوهاا   هااه نستظتج

 .إلصمزه نأم  نوهم
 (: تصنيف مقاييس الأداء1الجدول رقم )

 انتعس  هظه اهمدا   ي اس  الد امس
ان عااا إزانا الدلاي ت الدلاي ت   لارة الدؤ سا هاك بدا  الد مـ. انك م ة

 الدم  ا.
الدمرجمت ان عااا إزانا الدمرجمت   لارة الدؤ سا هاك انتم اط لدمرجمت هأاام م. ان عمناا

 الدم  ا.
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ضسأنا إلصمز  ولاة انعأ   شك   ليا ،  إف ملاا    الجودة
 انصليا سظم الاد وسب اوتامجمت انعأ  .

هلاد انوولاات الدظتجا  شك  
إ ملر هلاد انوولاات  ليا  إزا  

 الدظتجا.
ضسأنا إلصمز  ولاة انعأ    انتو ا  المحلاد،  إف ضعمي   انتو ا 

 اوتامجمت انعأ  .انتو ا  الاد وسب 
هلاد انوولاات الدظتجا   انو   
المحلاد إزا  إ ملر هلاد انوولاات 

 الدظتجا.
 الدلاي ت. إزا  الدمرجمت وجء الدوارد انم مستملاـ انتمج  ولاة انعأ   اانتمجاا

 .78المصدرة: وائل محمد صبحي وطاهر محسن الغالي، مرجع سابق، ص

 :ثانيا: أهمية قياس الأداء
 :1مز بلعاا  امس اهمدا    انتملرلؽك  إلغ 

 ناترناز هاك إف هأااا  امس اهمدا  مؤدتح إلذ ا افي  وائلا نث ة ناأظ أا. واث بنهم مو ر ضلاي   اع  
 نا نمضج  ض  ه  نميممه  ضستوى بدائه. نأم بف ان امس يو ر  ناا ضعاظا نر   انت مرير ااا تراماجاا  الخ

 .ووؿ بدا   رنمضج انعأ  إلذ اادارة انعاام

 انو    الدوارد  ان م مت ان زضا إلصمزه  لػث الدظ أمت هاك مو   يرنز ان امس اعستأمـ هاك ضم لغب 
 انت ذيا انراجعا ووؿ لرريمت    انت لاـ لضو اهمسلااؼ.  إذا ضمنأم بف ان امس يو ر انتلي افي اهمسلااؼ.

دة   نمن  انظتمئج  تاف ه  اهمسلااؼ، يكوف د لا ر الدظ أمت بف معأ  هاك ااا  ان جوات الدوجو 
 .اهمدا   إجرا  انتعلاي ت

 ضمت  هأااا إيصملذم إلذ انز مئ إف  امس اهمدا  يؤدتح إلذ اس  إدارة الدظتجمت  الخلا. 
    إف  امس اهمدا  بحس   ا   اعمصمعت انلاايااا ضم    انعمضا ،  ض  ه  اعمصمعت الخمرجاا ضم 

 منتأنالا هاك  امس  اس  اهمدا  يؤدتح إلذ يافي ضظمخ جلايلا ض   أنه انتأ      . ماالدظ أا  ز مئظ م  ضتعمضا
اا ر منإيصمؿ اهمنش ا ان عاوضمت انلا ا ا هاك  مهااا ا  ز مئ  الدظ أا  ضتعمضاا م.  معتألا هأااا     ضعملجا الد

 الدظ أا. إ تراماجاا  في 
 إف  امس اهمدا  يسمهلا   إه م  موعاليمت ووؿ انتظ اذ ان اضج  مكمناف سذه ان اضج. 
 ع لؽك  ان امس اهمدا  بف يس   أف الدظ أا معملج اوتامجمت المجتأ  ض  ي ؿ إوراز انت لاـ لضو ا افي 

                                                           
 .489ػ ضرج   م في، ص "الإدارة الإستراتيجية" ائ  لزألا  سليم إدريس  طمسر لزس  ضظصور ان ملر،  -1
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 .اجتأمهاانم مت 
 ظم  لضو و  الدشمن . واث بف ان امس يو ر  امنمت و ا اا س اهمدا  يشج  هاك انتوجه  شك  إف  ام 

ضاأو ا لؽك  اع تظمد هاا م   ا مذ  رارات  ااأا ووؿ هأاامت الدظ أا ، ان امس يزيلا ض  مأ   
 لغع  ض  الدأك   اعستأمـ  انترنازالدظ أا، واث يتء انتعرؼ ض  ي نه هاك المحم ر انم اتمج إلذ 

 .ا افي انتأ   اعلغمبي   ما  المحم ر
  ع لؽك  بف يكوف سظمن  اس  ض  د ف  امس.  اذا ضم نمف الدظ أا ع معاء بي  سم الآف ض  واث

ليرا  منعأ   لا ف  ام کمنس ر     متأك  ض  انو وؿ إلذ واث مريلا.   ا   هأاام م،  انهم ن 
 ا.ي د ف  و اا ب  ير  ا عا ض  

 .معزيز الدسم نا 
 .اس  هأااا مو ا  الخلاضمت 
   إيصمؿ ج ود الدظ أا ناأتعمضا. 
  إه ـ الدتعمضا. 
   الايلا ان ميمت  الدعمي. 
  نتشمؼ الدشمن   ضعملجت ما. 
  .إدارة انعأاامت  اساظ م 
  مو افي اعلصمزات. 
   ان اضج  انعأاامت  اهم راد. ة عمناا  ن م الحصوؿ هاك  ورة  اعليا ووؿ 
  انم مرنز هاك انز مئ  اا تراماجاا نميم م بيذا نمن  الدظ أا مظ ذ رؤيت م  مالا ضسأنا ضم إالاي. 
    تمئج  م اا نا امس ن رض إظ مر    انت لاـ لضو ان ميمت  اهمسلااؼ.نمو 
 .الايمت  عمناا الدظت أا 
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 :ثالثا: صعوبات قياس الأداء
اك هأااا ان امس،  لغب هأااا  امس اهمدا  إلذ  عو مت  بي م  م    ا م الدظ أا  ان مئأ  همتعرض 

 ا بف ع ملاع بيم ض  سذه اهمي م  يشك  همئ م   ن مـ ان امس نلاي م،  متأث  سذه انصعو مت  اأمظ أهاك الد
 :1يام

 ادارة  ان مئأ  هاك هأااا   نأامت نس ة ض  انسامنمت  الدعاوضمت، يؤدتح إلذ إلعملذم ض   س  ا 
 .سو  ا تملااض م   عو ا ايتسمر الد ء ضظ منم  مشعس م، ب  ثر ان امس  وا  نك

 معتألا ضع ء الدظ أمت هاك انسامنمت  ص ة الدلاى  الدمناا  انتش اااا(،  معأ  انترناز هاك الد مياس 
 هاا  اهمي  اا ناأظ أا  سذا  سسبرعم انز مئ   انعمضا ، الدسؤ ناا اعجتأمنالخم ا  ملدلاى انسعالا  

 . صر ن ر اادارة  ضس ي م
 أاظ  الد و و امت الدان رارات هاك الخ ة  انتجمرب انسم  ا  هلاـ اعهتأمد هاك انسامن  مذاعهتأمد   ا. 
 نأم ربيظم   ب ؿ ن  ا ض  انصعو مت بف الدظ أا معتألا هاك نء نس  ض  انسامنمت  الدعاوضمت،  اف 
 ا مذهاا م يؤدتح إلذ انت ص    نكا ت م ب  نصعو ا الحصوؿ هاك هلاد  اا  ض  انسامنمت  وا   اعهتأمد

 ا   ط. أمت ان زضا  انم اتمج م الدظان رارات،   منتملر  مهم ض  سو الحصوؿ هاك الدعاوضمت  انسامن
   ير  لا يؤدتح إلذ يافي جو ض إف ض مرنا بدا   ولاة مظ اأاا ضعاظا ض  بيرى ب  بدا  همض  ضع  ض  

 ناز  انتشجا  هاك انعأ  الجأمهم.الدظم سا هاك وسمب اهمدا  انعمـ ناأظ أا   منتملر لغب انتر 
    ع  ضعمي  لر ونا  نمضضا  ن  ضتوا  ا ض   ا   الدظ أا سذا ض   أنه بف لؼافي جو ض  ان وعك  

 اا هاك ض مياس همناا ب  نمضضا.لدسظانعمضا   الط مض ضعظويم ء  سسب هلاـ ا افي اهمسلااؼ ا
  جود مظم     وعك داي  الدظ أا يؤدتح إلذ اا تراماجااهلاـ موا في الد مياس الدوعوها ض  الخ ا . 
  امس اهمدا   شك  ض رط يؤدتح إلذ هلاـ رعم انعمضا   زيمدة انتكمناف، نأم بف  امس اهمدا   شك  

 . عو ا ا مذ ان رارات انتصليالياا اا  يؤدتح إلذ ج   الدظ أا لحمنت م   منتملر 
  هلاـ ضعر ا ان ميا الح ا اا ض  ان امس يؤدتح إلذ    انسامنمت ن  ان زضا     الدت لاضا   اعتجمه ن 

 انصليا .
 

                                                           
 .113-110ضرج   م في، ص  الأداء وبطاقة التقييم المتوازن"، "أساسيات ائ  لزألا  سليم  طمسر لزس  ضظصور ان منبي،  -1
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 .المبحث الثاني: تقييم الأداء في البنوك التجارية
 ه انسظوؾ انتجمريا ض  ضكمنا ضتأازة هاك انسموا  ا كم لدمكتسب هأااا م ااء اهمدا  بلعاا  من ا  ضتزايلاة 

اع تصمديا ض  ي ؿ د رسم الدتأاز   الدوارد انتأويااا،  مأديا لستاف الخلاضمت الدصر اا ن  مهمت اع تصمد 
ملااـ لا ر هأااا م ااء اهمدا  انرائلا   ا افي انك م ة  م تنان وضم نم ا نلا   هأااا انتظأاا اع تصمديا ب ع،   منام 

ا لذم.  ض  ي ؿ سذا الدسليث   مح   ا افي اهمسلااؼ الدملصلای ضناسظ  انتجمرتح،  الحكء هاك الدوارد الدتموا 
  وؼ يتء انت رؽ إلذ الد منب انتمناا:

  همدا  انسظكم  انعواض  الدؤ رةمعريف م ااء ا. 
  اهمدا  انسظكم ضراو  م ااء. 
 كم .ظلظمذج م ااء اهمدا  انس 

 .تعريف تقييم الأداء البنكي والعوامل المؤثرة المطلب الأول:
لاتح ا افي اادارات سم انسظوؾ نت لاير ضذانسظكم ض     انسام مت انم متمث  هأاامت م ااء اهمدا  ن

 سم م   نامت انتصليا  الدظم سا ب الايلاالدمتا ا  ضرانز الدسؤ ناا اهمسلااؼ الدر وضا،  انو وؼ هاك اعلضرا مت   
 . سضست  نتجظب   وه م

 ي:تعريف تقييم الأداء البنكأولا: 
ض  انسموث  إلذ هأااا م ااء اهمدا  هاك بنهم ضرواا ب  جز  ض  هأااا الدرا سا،  مهتسمرسم  يظ ر انكث  

المح  ا   الدظ أا  نمرس ض  بج  ااجم ا هاك: ضمذا ا في لشم لغب بف يتلي في؟ بضم لدمذا  اعلصمزاتمظصب هاك 
لد يتلي في انذتح نمف لغب بف يتلي في؟  ماجم ا هااه سم ضرواا بيرى ض  ضراو  انر م ا  ع يلاي    هأااا 

ؤ رات الدرجعاا ثم إ لاار وكء إطمر م ااء اهمدا ، بتح بف سذه اهمي ة متو ف هظلا ض مرنا انظتمئج ان عااا ض  الد
 شأف بدا  ضظ أا بضم انر م ا   م  ماعم ا إلذ هأااا م ااء اهمدا    ولا ذا م متضأ  بيضم درا ا اعلضرا مت إف 

 .1 جلات نتليلايلا ب سم م  نذا انتلاا   انواجب ا مذسم
 : مياضم مظكسض  بسء معمريف م ااء اهمدا  ان

 ب مناب    ا  م تملااـ   مئ المحامـ   امس   ليص  ااا  انظتمئج م ااء اهمدا  ان  هأااا  مع التعريف الأول: 
 .  الحكء هاك ان عمناا  انك م ةهلا لستا ا    عو  ضعمير الدمناا، لشم يتا   يسم

                                                           
 .95هسلا الداا  ضزسودة، ضرج   م في، ص  -1
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لزلادة  وهام ي ؿ ضلاةنؾ الدوظف انوظا م  نأام   د   او لاير ج و بداة إداريا مستملاـ نت التعريف الثاني : 
 .1ء م ي ؿ  ترة انت اا الانت اء د ره   ا افي الدؤ سا همس م  م، 

وارد الد ضستوى انع  ا انم مر ط    نتليلايلاامت  انلارا مت انم مرضم هاك بنه  ا  انعأا التعريف الثالث: 
ض   س  انوولاة اع تصمديا، ض  درا ا م ور انع  ا الدذنورة ي ؿ  ترة زضظاا ضتم عا  ما تملااض الدتموا  ن م ة 

 .2الد مرنمت    انتلي في ض  اهمسلااؼ  مهتأمد ض مياس   ضعمي  ضعاظا  إجرا 
نذن  يظ ر إلذ م ااء اهمدا   أنه: " امس بدا  بنش ا انوولاة اع تصمديا لرتأعا  مع تظمد إلذ انظتمئج 

اا  اولاة،  ضعر ا اهم سمب انم بدت إلذ انظتمئج ولؽ م ساا انم همدة ضم مكوف  ظا م ت م   نميا انسظا المحانم و 
 .3به ه  ا تراح الحاوؿ الدظم سا نات اب هاك ما  اهم سمب بحذؼ انو وؿ إلذ بدا  جالا   الدست س 

 ي ط، بسلااؼ، طرؽ انتش ا   انت مدتح  مض م ااء اهمدا  هاك بنه: " ليص اااانأم لؽك  معريف م
لاؼ انتلي في ض  ن م ة   عمناا ا تملااـ الدوارد الدتموا.  لؽك  انتأااز     لااـ الدوارد انسشريا  الدمديا،  ا تم

 .4الدستويمت انتمناا نت ااء اهمدا 
ضسس م   امف لادة   نلأسلااؼ المحضتم عا مظ اذ ان  مهمت اع تصمديا ب  اع تصمد نك على مستوى الاقتصاد: -

 .اعلضرا مت الحم اا، ب سم م  ا تراح الحاوؿ الدظم سا لذم
الحكء هاك ن م ة الدظ أا د مرنا  عمناا انتظ اذ   نهميا  ترة ضعاظا ضم نمف يظس م ا ا ه  مة:نظعلى مستوى الم -

 .لرمعت انعأ ن وة  انضعف   ض  بسلااؼ،  ض  ثم ا تمراج اعلضرا مت انظم يا  ن الا مشماص ضصمدر ا
اور هأااا م ااء بدا  ان رد   الدظ أا   انت لاير الدظت ء  الدستأر الصمز ان رد ناعأ  تسم على مستوى الفرد: -

  مو عمت مظأاته  م ويره   الدست ا .
يعرؼ بيضم  أنه: "إلغمد ض امس لؽك  ض  ي نه ضعر ا ضلاى ا افي الدشر ع اهمسلااؼ انم ب اء ض  

 ض مرنا ما  اهمسلااؼ  مهمسلااؼ الدم  ا، ض  بج  ضعر ا  الايلا ض لاار اعلضرا مت ه  ضم تم ا ا ه بجا م، 
  ع ، ض  الايلا ب سمب ما  اعلضرا مت  ب مناب ضعملجت م"

                                                           
بطر وا دنتوراه   انعاوـ اع تصمديا، جمضعا  "أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية"،سممح ضا وب،  -1

 .23، ص 2014-2013 سظ اظا 
، بطر وا ض لاضا نظا    مدة دنتوراه   هاوـ انتسا ، جمضعا "القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة تقييم الأداء ومتطلبات إصلاح"هسلا انرزاؽ   ـ،  -2

 .138، ص 2013-2012الجزائر 
 .401، ص 1999، اامد الدصمرؼ انعر اا،    ت، "تقويم الأداء في البنوك"المجالا،  لزألا لزأود هسلا -3
، الدات ك انلا لر انعملدم ووؿ انلاا    عمناا "مقومات تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة"نسا  حممدتح   مطأا انزسرا  هامدتح،  -4

 .4، ص 2009نو أ   11-10مضعا لزألا  وعامؼ، الدسااا، الجزائر، يوضم الدظ أا   ظ  انتظأاا الدستلااضا، ج
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نأم لؽك  معريف م ااء اهمدا  بيضم  أنه: انعأااا انم م وـ  ا م الدظ أا د مرنا اهمدا  ان عام  مهمدا  
لايلا نواوم ان وة  انضعف   اهمدا ، ض  الايلا ب سمب ذن  ناتأنلا ض  ضلاى ضسملعا اهمدا    الدست لاؼ  ا

 .1عأمف   م  اع تأرار ناأظ أا
انظشمطمت الدمتا ا  وا  نمن  ضمديا بـ  شريا   اذث   منسعم ناتعرؼ هاك ضستوى مظإف م ااء اهمدا  يتأ

يتظم مت  ر   ن م ة ا تملااـ ما  الدوارد ض  ي ؿ م ااص الذلار   وع إلذ الخ وات الد او ا  ان عمنا ازانا اع
 انضامع  ا افي اهمسلااؼ  لارجا بن  ض  ان عمناا   ع  الد ترومت انم معملج اعلضرا مت  اا راؼ    سا  
موجاه اهمدا  لضو ا افي ن م ة   عمناا  ا تصمد بنثر،  بف ذن  يتلي في ض  ي ؿ انر ط    نتمئج نشمطمت 

ا هاك ن اضج  ان ميمت  اهمسلااؼ انم ض  الد ترض بف ا   م ان اضج. نذن  لصلا بف م ااء اهمدا  ي وة ب م اا
 .2وسر هأااا م ااء اهمدا  هأااا ض مرنا اهمدا  ان عام  ملدؤ رات المحلادة  ا مبجص  ت عالا انعأااا انر م اا،  م

اعا الحمؿ  اف انوولاة اع تصمديا معأ     ايا متصف  منت    سذا يت اب انتكااف ض  ي ؿ ضظليك  س  
ضع  ض  اهمدا  لغسلا انتكااف، اهتأمدا هاك لرأوها بنش ا انوولاة اع تصمديا انم ع مؤدتح بتح نتمئج ض الاة ضم 

رة إلظم يعت   رطم جوسريم ناك م ة لد متضم ر ض   عض م، ذن  همف انتكمض  اع تراماجم   موج مت اادا
 ان عمناا  معويضم ه  ومعت انتشت   انتظم ر  هلاـ انتظسافي    انسام مت  ان رارات.  اذا نمن  اادارة 

أ م، انث  ضظ وضا انعأاامت الدتكمضاا الدتعا ا  منتلياا  انسايم   امنا اع تراماجامت  م سا  م  م ا اا تراماجاا
اء اهمدا  يتلي في ض  ي ؿ انظ ر ناوولاة اع تصمديا نظ مـ ضتكمض  يتكوف ض   ظاا ضت مهاا ض   اف ضتم عا  م ا

اهمن أا انوظا اا،  بف م ويم اهمدا  يتلي في ض  ي ؿ الايلا د ر ن  ن مـ   يافي  اأا لزلادة ناوولاة اع تصمديا 
 انظأو ب  انت ور   انصظمها.  لدم نمن   ضتم عا  اساا ان اأا الدضم ا ذات اهم ر الدسم ر   إمموا  رص انس م  

انوولاة اع تصمديا معتألا هاك ض مدير ضعاظا ض  الدوارد انسشريا  الدمديا  الدعاوضمماا انم مظصف  منظلارة انظسساا، لشم 
م، نذن  ع  لا ض  مويم انر لا نه  لارسم ضت اسمت ع يتلي في اهمدا   يت اب ضظ م انسعم نتأض  سذه الدوارد  مهتسم

 اع تملااـ ض  ي ؿ ا افي ب صك ا ت مدة ض  الدوارد   أ   مكا ا ض  ضراهمة ضت اسمت الجودة  ظر ؼ  
 .3اهمدا 

                                                           
 .383، ص 2002، انلاار الجمضعاا، اا كظلاريا،  "أساسيات التنظيم والإدارة"هسلا انس ـ ب و  ليف،  -1
نلانتوراه،  سء انعاوـ اع تصمديا،  صص ن ود بطر وا نظا    مدة ا"دور التسويق المصرفي في تحسين أداء البنوك العمومية في الجزائر"، نأمؿ  ميلاتح،   -2

 .164، ص2014، 3 ضمناا، نااا انعاوـ اع تصمديا  انعاوـ انتجمريا  هاوـ انتسا ، جمضعا الجزائر 
 .165-164الدرج  ن س، ص  -3
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إف هأااا م ااء اهمدا  انسظكم سم "درا مت  بحوث مست لاؼ انو وؼ هاك انع  مت انم مر ط     
ه انع  مت ي ؿ ضلاة زضظاا ضعظاا ه  الدوارد الدتموا     ن م ة ا تملااض م ض   س  انسظ ،  نا اا م وير سذ

 طريفي ضم ا في  ع  ض  ضعمي  لزلادة ضسس م"
  صورة بدؽ  اف م ااء اهمدا  انسظكم سو "هأااا  مضاا مستملاـ  ا م انسامنمت المحم ساا  ن سم ناو وؼ  

 ا.هاك الحمنا الدمناا ناسظ ،  الايلا انكا اا انم بديرت  م ضوارده ي ؿ  ترة زضظاا ضعاظ
 هاك الدستوى اع تراماجم  اف م ااء اهمدا  انسظكم سو "مشماص نظ مط ان وة  ن مط انضعف، بحاث  

 .1يسمسء سذا انتشماص    ظم    امنا لس ط  رارات إدارة ب وؿ  يصوـ انسظ 
 ؿلشم  سفي لؽك  معريف م ااء اهمدا  انسظكم هاك بنه "ما  انعأااا انم نك  انسظ  ض  ضلاى اع ت   

اهمضث  ناأوارد الدتموا نلايه ض  ي ؿ ض مرنا اهمسلااؼ الدس رة  المح  ا نكم يتأك  ض  الايلا  سب اعلضراؼ 
ة  ض مرنت م دم نمف ز م سو هأااا ان امس اهمهأمؿ الدظجكظا تظتمج بف م ااء اهمدا  انسبيضم ك  لؽ   مصليالي م"

 لا ن مط انضعف.نب ان وة  الاييصمدؼ انتشمؼ جوا لغب بف يتء    م ناتم اط الدعمد ضسس م،
يعأ  ن مـ م ااء اهمدا  نذن  هاك م س  اعلضرا مت   نتمئج انتظ اذ ان عام  انم ظ رت نتاجا م سافي 

جظب سذه ضؤ رات اهمدا   ااا  ضسسسم م  لا ا  ضوعوهاا، إعم ا نذن  يعأ  انظ مـ هاك إلغمد الحاوؿ ان زضا نت
ضسمرات اهمدا  ضست س ،  اس  مظ اذ انظشمطمت الدمتا ا   انوولاة اع تصمديا را مت دم يضأ  مصليا  لضاع

 الا انعأام انظ مـ إضم ه  طريفي الد معاا    انسلاائ  الدتموا نتظ اذ سذه انعأاامت  ايتامر ب اأ م، ب   منتر 
 :2بلع م في ب   كاا أم،    انسامؽ ذامه، لصلا سظمؾ هلاة بنواع انت ااء اهمدا ، سانت ااء الد
نلأسلااؼ   ي صلا  ه م ااء بدا  انوولاات اع تصمديا ض  ي ؿ درجا ا ا  متقييم الأداء المخطط:  .1

الدم  ا،  وا  ا ض مرنا ضؤ رات اهمدا  الدم ط ض  الدؤ رات ان عااا ي ؿ  ترات زضظاا ضشلادة، 
 م ز  اع تصمدياة واث م  ر سذه الد مرنمت ضلاى انت ور الحم     اهمدا  ان عام همنش ا انوولا

 .لدسسسمت  الدعملجمت ان زضا لذماعلضرا مت  اهمي م  انم ولا     هأااا انتظ اذ ض  م س  ا
 راد  ه م ااء ن م ة الدوارد الدتموا الدمديا ضظ م  انسشريا  ذن  د مرنا اهمر مـي  تقييم الأداء الفعلي:  .2

                                                           
اا انسموث، جمضعا  م لاتح ضر مح،  ر اا، انعلاد ، لر"تقييم أداء المؤسسات المصرفية، دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائرية"لزألا  وهم  ريشم،  -1

 .90، ص 2004انثمنث، 
-27، ص2009، ان سعا اهم لذ، دار   م  ناظشر  انتوزي ، هأمف، اهمردف، "أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية"نصر حمود ضزنمف   لا،  -2
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اعيت عت انم ولا  ،  مأ   درجا ضستوی اهمدا    ان عااا  عض م  منسع  الآير همج  انتعرؼ هاك 
موظاف سذه الدوارد،  سذا يت اب ااا  الدؤ رات ان عااا ناسظا الدمناا الدعظاا  درا ا م ورسم ه  ضلاة لزلادة ي ؿ 
 انسظا،    عو  ضم مكش ه الدؤ رات  انظسب انتليااااا الدعتألاة   انوولاة اع تصمديا،  ي تضم اهمضر نذن 
ض مرنا سذه الدؤ رات ض  اهمر مـ ان عااا ناسظوات انسم  ا   انوولاة اع تصمديا، إعم ا إلذ ض مرنت م ض  ضم و  ته 

 .مضانسظا الدمناا الدعظاا  انسظوات انسم  ا بي انوولاات الدأم اا ض  نتمئج ي ؿ
انم  ان اء الدعامريا ب  انظتمئج الدعامريا  مع   ه ض مرنا انظتمئج ان عااا ض تقييم الأداء المعياري أو القياسي:  -3

اهمر مـ الدعامريا   عع  نتكوف ض ام م ناليكء  اأم إذا نمن  انظتمئج ان عااا ضرعاا بـ ع.  همدة ضم موع 
ا   شم تالدذنورة   عو  لرأوها ض  اعهتسمرات ضظ م ااضكمنامت  ان لارات ناوولاة اع تصمديا  انوولاات الد

 انلااي   الخمرج 
انوولاة   ي صلا  ذا انظوع ض  م ااء اهمدا  شموؿ ن  جوانب انظشمط  ل: متقييم الأداء العام أو الشا 4

  انتأااز    بلعاا، اع تصمديا  ا تملااـ  ا  الدؤ رات الدم  ا  ان عااا  الدعامريا   هأااا ان امس  انت ااء
اهمرجلياا نك  نوع ض  بنواع  همنش ا انوولاة  ن   زف يش  إلذ ضستوىيفي إه م  ب زاف مشمط   ير ه  طر 

 .انظشمط  ملد مرنا ض    اا اهمنش ا
 :ثانيا: أهمية تقييم الأداء في البنوك التجارية 

ك هأااا م ااء اهمدا    الدظ أمت  ص ا همضا  انسظوؾ انتجمريا  ص ا يم ا  ألعاا  مرزة  نس ة     ا
 ، لؽك  إ رازسم   الآتي: لستا ا هلاةجوانب  ضستويمت 

انتشمؼ  انتشمؼ اعلضرا مت  ضعر ا ب سم م، نكم متمذ ااجرا ات انتصليالياا ضظعم نتكرارسم.  يتء -
اعلضرا مت نك  نشمط ض  بنش ا الدظ أا واث يسمهلا ذن  الدستويمت ااداريا الدمتا ا هاك لشمر ا انوظا ا 

اعلضرا مت الدكتش ا    انو   ن سه يست اعوف   مع تثظم ، إذ يرنز الدلا ر ف هاكانر م اا ه  طريفي ضسلاب اادارة 
 1انت رغ لد مض ء اهميرى.

اع تملااـ  لا ف سلار  مر الا اان مؽ ه  طريفي ضتم عا نا اا ا تملااـ الدظ أا لدواردسم الدتموا،  س  نمف سذا -
نثر امسمهم،  ضلاى اهمسلااؼ الدر وضا ض  ي ؿ ب  عامع ب  ه  .  س  ناأظ أا طأوح نتلي افي ضم سو بهاك  ب

 اع ت  ؿ اهمضث   اهم ض  ناأوارد اع تصمديا الدتموا.

                                                           

.232 م في، ص   ح وس  الحسا   ضؤيلا هسلا انرحم  انلا رتح، ضرج    - 1 
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اانتمج  انتسويفي  يست لاؼ م ااء اهمدا  انتأنلا ض  ا افي انتظسافي    لستاف ب جه نشمط الدظ أا الدتأثاا   - 
 - 1الدملر  اا راؼ انضامع اع تصمدتح  تجظب الخلاررات اع تصمديا،     اهم راد  ن  ذن .. نتلي افي انو   انتأوي 

ضظ م ضم يتص    علا م ااء اهمدا  ب م م جوسريم نعأاامت انت وير اادارتح   و يتظم ؿ جوانب هلايلاة ضتشم كا
 ملدظ أا  إجرا ات انعأ ،  ضظ م ضم يتص   منعمضا  بن س ء واث مس ء هأااا م ااء اهمدا    مو   ضعاوضمت 

ستوى بدا  انعمضا ،  مسمهلا   الايلا اهم مس انوا عم انذتح لغب بف مسلاب ض  ج ود انت وير. نأم ض أا ه  ض
م مت انكمضظا نلاى انعمضا ،  لؽك  بف يكوف ضلاي   ات  انان لار  مسمسء هأااا م ااء اهمدا    انكشف ه 

 .اهمدة م ساء انعأ   موزي  الدسؤ نامت  اهم راد
بسلاا  م، إف انظجمح  يو ر م ااء اهمدا  ض ام م لدلاى لصمح الدظ أا ض  ي ؿ  عا م لدوا اا نشمط م   اا ا افي - 

ض امس ضرنب لغأ     ان عمناا  انك م ة،   منتملر   و بشم  ض  بلؽظ أم،    ناتم الحمنت  مست ا  الدظ أا بف 
 2موا   انس م   اع تأرار   انعأ 

 ا مذ ان رارات  انتم اط  انر م ا ضتويمت ااداريا   الدظ أا همنراء اهمدا  ضعاوضمت لدمتاف الدسيو ر م اا - 
 .الدستظلاة هاك و مئفي هاأاا  ضوعوهاا،  ض  ه  بلعاا سذه الدعاوضمت ناج مت اهميرى يمرج الدظ أا

دهء  اتمج إلذ   عع م   الدوا   اهمنثر إنتمجاا،  الايلا انعظم ر انم ةؤ انك يؤدتح إلذ انكشف ه  انعظم ر  - 
 3.انك ؤةانعظم ر ن      م وير ض  بج  انظ وض  أدائ م إلذ ضستوى اهمدا  ان أوح  اع ت ظم  ه

  مهتسمر يصو اا انظشمط انسظكم  اف هأااا م ااء بدا سم مكتسم بلعاا يم ا، لؽك  إ رازسم ض  ي ؿ  
 4 ر انتمناا:انعظم
ض مرنا انظتمئج     م ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا  لارة انسظ  هاك مظ اذ ضم ي ط نه ض  بسلااؼ ض  ي ؿ -
  دوا اا سظم يعزز بدا  انلذأم، لش ا ض  الدست لاؼ ضظ م،  انكشف ه  اعلضرا مت  ا تراح الدعملجمت ان زضا  المح

 انس م   اع تأرار   انعأ .

                                                           

 1 232الدرج  ن سه، ص  -
، 2006ان سعا انثمناا، دار انظشر  انتوزي ، هأمف، اهمردف، عملياتها المعاصرة"،  -مداخلها -"الإدارة الإستراتيجية، مفاهيمها  ح وس  هلااتح الحسا ،  -2

 . 242-241ص ص 
,242الدرج  ن سه، ص  - 3 
,30-28نصر حمود ضزنمف   لا، ضرج   م في، ص ص  - 4 
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هم وب،  ذن   يسمهلا م ااء اهمدا    انكشف ه  انت ور انذتح و  ه انسظ    ضس مه لضو اهم ض  ب  لضوا - 
ه  طريفي الد مرنا ض  انسظوؾ  ة إلذ بيرى،  ضكمناملا  ض  ضسظام   انظه  طريفي ض مرنا نتمئج اهمدا  ان عام زض

 .ا اهميرى الدوجودة   انسوؽأم االد
انتجمرتح   إطمر انسايا ان  مهاا انم يعأ   ا م، ض  ثم الايلا  سظ اهمدا  الدرنز اع تراماجم نا ي  ر م ااء -

 اهم نويمت  ومعت انت ا  الد او ا نتليس  الدرنز اع تراماجم ناسظ  انتجمرتح.
جامت الدتعلادة  اع تراما مسمهلا هأااا م ااء اهمدا    اا صمح ه  درجا الد ئأا  اعنسجمـ    اهمسلااؼ - 
 انتجمرتح. سظ ه  ت م  منسايا انتظم ساا نا  
د ره   اع تصمد  ي لاـ م ااء اهمدا   ورة  مضاا لدمتاف الدستويمت ااداريا ه  بدا  انسظ  انتجمرتح،  الايلا -

 انوط ،   نامت معزيزه .
 وا ناسظ  انتجمرتح.يوع  م ااء اهمدا  ن م ة  صاص  ا تملااـ الدوارد الدمديا  انسشريا الدتم - 
ن مصمعت  يسمهلا م ااء اهمدا  هاك ا افي اهمسلااؼ المحلادة   الخ ط  انعأ  هاك إلغمد ن مـ  ااء   عمؿ - 

  الحوا ز.
يسمسء   اس   يعأ  م ااء اهمدا  هاك إلغمد نوع ض  الدظم سا    اهم سمـ الدمتا ا   انسظ  انتجمرتح، لشم - 

 ضستوى اهمدا   اه. 
ض  ي ؿ  شف م ااء اهمدا  ه  ضلاى ضسملعا انسظ  انتجمرتح   هأااا انتظأاا اع تصمديا  اعجتأمهاايك -

انو    الج لا  الدمؿ لشم يعود  ا افي بن   لار ض  انعوائلا  أ   انتكمناف  انتماص ض  هواض  الذلار  انضامع  
  منظ   هاك اع تصمد  المجتأ  

نتلي افي اهمدا   انعمضا  نا اا بدا  ض مض ء انوظا اا،  يعأ  هاك موجاه الج ودموع  هأااا م ااء اهمدا   -
 انظمج  انذتح لؽك   ام ه  الحكء هااه  صورة   م ا.

 منظجمح ض امس  يو ر م ااء اهمدا  ض ام م لدلاى لصمح انسظ  ض  ي ؿ  عاه لدوا اا نشمطه   اا ا افي بسلاا ه، -
 .انسظ  دوا اا انس م   انظأو ،  ض  ثم   و ب    ض  بتح ضظ أم   معزيز بدا ضرنب لغأ     ان عمناا  انك م ة

 ا مذ ان رارات  و ر ن مـ م ااء اهمدا  ضعاوضمت لدمتاف الدستويمت ااداريا  منسظ  همنراض انتم اط  انر م اي -
 .1ااالخمرج الدستظلاة إلذ و مئفي هاأاا  ضوعوهاا،  ض  ه  بلعاا سذه الدعاوضمت نلأطراؼ

                                                           
، 2008لراا اادارة  اع تصمد، جمضعا الدستظصريا، انعلاد انثمض   انستوف،  "علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المصرفي: دراسة تحليلية"،حمزة والار،  -1

 .84-83ص 
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نتليس   يسمهلا هاك إلغمد نوع ض  الدظم سا    اهم سمـ  اادارات  ان ر ع الدمتا ا  سذا  لا ره يلا    منسظ  -
 .ضستوى بدا ه

 ض  ثم الايلا ،وع  هأااا م ااء اهمدا  الدرنز اع تراماجم ناسظ  عأ  إطمر انسايا ان  مهاا انم يعأ   ا مم -
 .نتليس  الدرنز اع تراماجم نه الآنامت  ومعت انت ا  الد او ا

 معكس هأااا م ااء اهمدا  درجا الدوائأا  اعنسجمـ    اهمسلااؼ  اع تراماجامت الدعتألاة  ه  ت م -
  . منسايا انتظم ساا ناسظ

 :أهداف تقييم الأداء البنكي :ثالثا
 :1ب رزسم  اأم ياموها لؽك  هرض لاة  ضتظه لااؼاهمدا    انسظوؾ انتجمريا بسنعأااا م ااء 

 دة نأم  نوهم لااهمسلااؼ المح ذتح، اهمضر انذتح يت اب ضتم عا مظ ا، بسلااؼ انسظ  انتجمر ذضتم عا مظ ا
    الدعاوضمت الدتو رة ه      مع تظمد إلذ انسامنمتدة لذم،  يتء ذنلمحلاالدر وضا  الدلاة ا  االخ  عأ 
 .اهمدا 

   ضسسسم م، ااا   مض  لذم ض   امف  انتجمرتح  إجرا   انسظاط  الخا   انضعف   نشمط انكشف ه  ضو
  .ظب انو وع   اهمي م  ضست س ع  الحاوؿ ان زضا لذم  مصليالي م  انعأ  هاك تج ذن   لاؼ  
  انتجمرتح ناأوارد الدتموا  منصورة الدثاك  و افي ب صك همئلا لشک       امف ضلاى ن م ة ا تملااـ انسظ

 .الدوارد الدتموامكا ا لشكظا   عو    أ  
 الخا   انضعف   انظشمط انذتح انتجمرتح ه  ضواط   سمـ  ان ر ع الدمتا ا   انسظضسؤ ناا اهم الايلا  

ا، اهمضر انذتح ا ا  م نلأسلااؼ الدر وض لاىامس الصمزات ن   سء ب   رع  ضض  ي ؿ    انسظ همر لؽ
ـ ب  ان ر ع  سذا  لا ره يعأ  وتأم هاك اهم سم  اا الدظم سا يافي نوع ض  الدظم سا    مااهمرع ئي ا
  .ضستوى اهمدا    انسظ ر  
  مو   انسامنمت  الدعاوضمت ااوصمئاا ه  نتمئج م ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا إلذ اهمج زة انر م اا لشم

اهم ض  ف ا افي اهمدا  نضأم  نشمضاا  الدستأرة نظشمطه انسظهأا م  لؽكظ م ض  إجرا  الدتم عا ا يس  
 . الدتظم في

  هاك  ع  انسام مت  انلارا مت  لاانتجمرتح، مسمه  مت ه  بدا  انسظ  مهلاة  امنمت  ضعاوض لايمم
 .الدست سااا انم معأ  هاك اس  بلظمط اهمدا   ر   ن م مه  انسليوث

                                                           
 .31-30، ص2009انتوزي ، هأمف، ،دار   م  ناظشر   1ط "أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية"،نصر حمود ضزنمف   لا،  -1
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 :نظام سليم لتقييم أداء البنوك العوامل المؤثرة في اختيار :رابعا
  ضتكمض  نت ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا يتأ ر  ث  ا لرأوهمتإف ايتامر ن مـ  ااء  

 :العوامل الداخلية -1
اديمرسم الدمتا ا إذ نمرس انسظوؾ انتجمريا نشمطم ا تصمديم ضتأازا يتأث    تجأا  اهمضواؿ ض  ضصمدر  

انسظوؾ هاك  مهلاة ب م اا  ذن  هاك   في ب مناب   واهلا  ب وؿ ضعاظا   تجأا  اهمضواؿ  موزيع م،  م وـ سذه 
 .1سم بف انسظوؾ ع نتا  ما  اهمضواؿ الدودها نلاي م  إلظم سم ضؤنظا هاا م

 يتو ف لصمح انسظ  انتجمرتح   ا افي بنراعه  بسلاا ه هاك وس  إدارمه لدصمدر بضوانه  ا تملااض م،  
 وتى يتلي في ان  ن     ظ  ان ر ؼ انسمئلاة.

نت ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا يت اب اهميذ  ظ ر اعهتسمر طساعا انعواض  نذن   مف ايتامر ن مـ  ااء  
 الدمتا ا هاك جوانب اهمدا    انسظ . مانلاايااا ناسظ  انتجمرتح  انعكم م 

 :العوامل التاريخية -2
اعهتسمر انت ور انتمرلؼم لذذه انسظوؾ    ذااء بدا  انسظوؾ انتجمريا بف يؤيي تضم مو   ن مـ ضتكمض  نت 

انلا نا، نتوعا  ضلاى انتأ   انذتح بلح ته ما  انت ورات الحم اا   انظشمط انسظكم،  يرمسط  ذن  ضم  مدر ض  
 .جمض م  لرمعت بهأملذم انسظكاامشريعمت   رارات نمف لذم ب ر ضاأوس هاك بنش ت م  بو

 العوامل الاقتصادية : -3
 .2ظوؾ ضث ض  انعواض  اع تصمديا انم يتأ ر دم بدا  انس  سم لرأوها

 صر    يط انتظأاا اع تصمدياضمساا طساعاا د ر الج مز الد. 
  لاائظا. عمر ان مئلاة الدلايظا  انالذاك  انسمئلا هم 
  ة.مر الخمدضمت الدصر اا الد رر معري ا ب ع 
  اعئتأمفظاضكمنامت الدتموا لدا  . 
  ضأمف ا افي ظر ؼ مظم ساا ني ؿ الدرواا الد ساا  وؾوب الدتو   م سا ه   بدا  انسظاعتجمسمت  اهم ا

 .همدناض  انسظوؾ اهمجظساا
 1نم م انظصوص انتشريعاا انسمئلاة ض  ضت اسمت الدظم سا ض  هلاضه. 

                                                           
 .36-35، ص2009دار   م  ناظشر  انتوزي ،هأمف "أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية"،  لا نصر لزأود ضزنمف،  -1
 .108-107، ص 2011دار انكتمب الحلايث، ان مسرة ، "البنوك ومخاطر السواق المالية العالمية"  ح وس ،  -2
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 . ضلاى انتشمر انث م ا  انوهم  انعمدة الدصر اا    ب راد المجتأ 
 لا ا ضؤ رات لستمرة  هاك نسب ب  يرمكز وؾنت ااء بدا  انسظ  ااء ن مـ ضتكمض    امـ   ذن  الايلا  ر ط

ضوعوهاا  منعواض  انث  ا به ه، دم يتضأ  إجرا  م ااء ضوعوهم ضستظلا إلذ اهم اوب انعاأم انر   المح في   
ف ب جه الخا  ب  نلأسلااؼ  كم ا ضستويمت ن رض الحكء هاك ضلاى لصمح بدا  انسظوؾ انتجمريا ب  إي م ه   ام

ان صور   بدائ م   بدائ م، إف  جلات،  إ راز الخامرات الدوعوهاا انسااأا  انعاأاا لدواج ا ب جه الخا  ما  دم 
 يضأ  ا افي بدا   ااء ناسظ  انتجمرتح.

 :: مراحل تقييم الأداء البنكيالمطلب الثاني
 .2اهمتي هاك انظليو ضتعم سا لؽك  موعالي م متضأ  هأااا م ااء اهمدا    انسظوؾ انتجمريا ضراو  هأمنا

 ضرواا    انسامنمت  الدعاوضمت ااوصمئاا انم مت اس م هأااا م ااء اهمدا    الدصمرؼ المرحلة الأولى:
نعلاة ء،  مشتأ  سذه انسامنمت  ااوصم ات  امنمت انتجمريا، لحسمب انظسب ب  الدؤ رات الدستملاضا   انت اا

 انتجمرتح. سظ انظشمطمت انم لؽمر  م انتاف  ظوات  لدم
  م    وات م لحسمبتلای د اا  درا ت م   امف ضضرواا ااا  انسامنمت  الدعاوضمت ااوصمئ المرحلة الثانية : 

 انتجمرتح. سظ  ااء اهمدا    انانظسب ب  الدؤ رات ان زضا نعأااا م
لستاف  نظسب ب  الدؤ رات  معهتأمد هاك انسامنمت الدتمواضرواا إجرا  هأااا انت ااء  م تملااـ ا المرحلة الثالثة:
 انتجمرتح. سظ امت انم يشتأ  هاا م بدا  انانظشمطمت  انعأا

انتجمرتح، ض   سظ ح  ااي مؽ انذتح  موب بدا  انضرواا ااا  نتمئج انت ااء   امف ضم انظجم  المرحلة الرابعة: 
  انم بدت إلذ ما الدصرؼ انتجمرتح،  ض  ثم م س  اهم سمبمت انم وصا    نشمط  رالضاع الايلاوصر   

 وؾ. مت نضأمف ا افي بدا  بضث  ناسظرالضاع  ملجا مارا مت،   ع  الحاوؿ ان زضا لدعلضاع
 ضرواا ضتم عا انعأاامت انتصليالياا ن لضرا مت انم ولا     الدصرؼ انتجمرتح،  مو   المرحلة الخامسة:
 الدشجعا نتلي افي اهمدا  الد اوب،  اا مدة ض  نتمئج انت ااء   هلاـ مكرار اهمي م   انشر ط ان زضا ب  

 الدست س .
 

                                                                                                                                                                                     
بطر وا نظا    مدة انلانتوراه،  سء انعاوـ اع تصمديا،  صص ن ود  ،" دور التسويق المصرفي في تحسين أداء البنوك العمومية في الجزائر"، ميلاتحنأمؿ   -1

 .164، ص 2014، 3 ضمناا، نااا انعاوـ اع تصمديا  انعاوـ انتجمريا  هاوـ انتسا ، جمضعا الجزائر
 .34-33 في، ص   لا نصر لزأود ضزنمف، ضرج   م -2
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 المطلب الثالث: نماذج تقييم الأداء البنكي
معتألا الدؤ سمت الدصر اا هاك هلاة لظمذج انت ااء بدا  انسظوؾ،   تاف ضؤ رات  ام  م  ميت ؼ 
الدست الاي  ض  م مرير اهمدا ، نذا ا تملاض  هلاة لظمذج لذذا ان رض  ض  انظأمذج اهمنثر ا تعأمع  ولاا ا تجلا: 

 .CAMELSامر لظوذج انعمئلا هاك و وؽ الداكاا، لظوذج ان اأا اع تصمديا الدضم ا  ضع
 نموذج العائد على حقوق الملكيةأولا: 

اهت  لظوذج انعمئلا هاك و وؽ الداكاا ن ترة طوياا ضؤ را ضتكمض  نو ف   ام م انع  ا الدتسمدنا    انعمئلا 
،   انوعيمت الدتليلاة اهمضريكاا ض  طرؼ "دي الا نوؿ" ناجرا  1972 الدممطرة،   لا ا تملاـ سذا انظأوذج  ظا 

 ا  ض انت ااء بدا  انسظوؾ،  ذن  ض  ي ؿ ااا  لرأوها ض  انظسب يتء ماماص م   هلاة ب كمؿ نك  المح
،  ض  بسء ضؤ رات م ااء اهمدا  ض  واث انعمئلا 1م ااء ضصلار  وجء بر مح انسظ  الخم ا دممطر تم ايتامرسم

 يام: ضم  الدممطرة
 مؤشرات العائد: -1

 الدكونا نظأوذج انعمئلا هاك و وؽ الداكاا  سم هسمرة ه  نسب متأث   :سم لرأوها ض  الدؤ رات 
 :(ROE ) Return On Equity  مؤشر العائد على حق الملكية 1 -1

يستملاـ همئلا الداكاا نأ مس نتلياا  ربحاا انسظ ،  نذن  الايلا ض مياس الدممطر انم لؽك  بف يتعرض لذم 
ي اس سذا الدمؿ،  سونا، لسمطر ضعلاؿ انعمئلا، لسمطر انعأاامت،  لسمطر ربانسظ   سم لسمطر اعئتأمف، لسمطر انسا

.  اذا نمن  نسسا ء ر  لاؼ مع اء بضواؿ الدسملع    فاظ  مونالا الدعتألا ض  مو  ظ ة انسلارة إدار الدؤ ر ضلای  
 . 2  انتش اااا   انسظاع تثأمريا   ا مذ  رارامه  وؾ انهم ملاؿ هاك  لارة إدارة انسظ سذا الدؤ ر ضرم عا،

 تحليل الربحية:  -1-1-1
 م مس ربحاا انسظ   منعمئلا هاك الداكاا، واث يرمسط انعمئلا هاك الداكاا  ك  ض  انعمئلا هاك اهم وؿ  انر   الدملر،

: 3وسمب الدؤ ر  منع  ا انتمناا يتء   
 

                                                           
ضذنرة ض لاضا نظا    مدة الدمجست    هاوـ انتسا ، جمضعا الجزائر  "آلية رقابة البنك المركزي على أعمال البنوك في ظل المعايير الدولية"،سممح را لاتح،  -1

 95،ص 2010-2013
 .85، ص2008، جمضعا الدستظصريا 68مد، انعلاد اادارة  اع تص الرا "علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المصرفي"،ه  ا حمزة،  -2
 .343-338، ص 1998، انلاار الجمضعاا ناظضر  انتوزي ، اا كظلاريا، ضصر، "المؤسسات المالية: البورصة والبنوك التجارية"لزألا  ملح الحظم تح،  -3

(و وؽ الداكااإ ملر  م  انلاي  /  انعمئلا هاك وفي الداكاا =   
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  اهمر مح المحتجزة، بتح زيمدة   ناأم مكوف سذه انظسسا بهاك نث  الحمنا الد ضاا نلاى انسظ  همنه زيمدة 
 و وؽ الداكاا.

 :(RO4 ) Return On Assets مؤشر العائد على الأصول -
  و يسم تح  م  انلاي  ض سوضم هاك إ ملر اهم وؿ  سكذا لؽك   امس اهم وؿ انم تم اضت ن م ي ؿ  

 .  يتء وسمب الدؤ ر  منع  ا انتمناا:1سذه ان ترة
 

 
  انعمئلا هاك الداكاا يرمسط  منعمئلا هاك اهم وؿ ض  ي ؿ ضضمهف الداكاا.

انعمئلا هاك الداكاا  
انلاي  انصم 
إ ملر اهم وؿ

 
 إ ملر اهم وؿ

إ ملر و وؽ الداكاا
 

 مضاعف الملكية( ×العائد على الملكية = )العائد على الأول بتح: 
 : ( EM ) Equity Multiplierمؤشر الرافعة المالية -

 يتء وسمب الدؤ ر  2. أضواؿ ان   نتأوي  ا تثأمرامه  لای لسمطرة انسظاا ضي  ر ضؤ ر انرا عا الدمن
 ا انتمناا:   منع

 حقوق الملكية ول / إجماليصالرافعة المالية = إجمالي الأ
 (:PM) Profit Marginهامش الربح  -

انضرائب. همف  م  انلاي  يسم تح إ ملر    ا مت    ر  صهاك ر م ا الد  ي اس سمضش انر    مدرة انسظ
اهمن  سمضش ر   يكوف اهمنثر ي اضم ناأصر  مت  سظ صر  مت  انضرائب،   منتملر انانلاي  ض ر ح ضظه الد

 الدؤ ر  منع  ا انتمناا:.  يتء وسمب 3 انضرائب
 
 

                                                           
 .82، ص 2001ار الجمضعا، اع كظلاريا انلا"تقييم أداء البنوك التجارية، تحليل العائد والمخاطرة"، طمرؽ هسلا انعمؿ حممد،  -1
("، لراا انسموث، 2010-2006"قياس الكفاءة التشغيلية لبعض البنوك العاملة بالجزائر دراسة تطبيقية خلال الفترة ) ري ا جعلاتح، نم ر  ااأمف،  -2

 .162،ص 2013، جمضعا  م لاتح ضر مح،  ر اا 12انعلاد 
 .241، ص1998انلاار اع كظلاريا  المؤسسات المالية البورصة والبنوك التجارية"،"،هسلا ان تمح انس ـلزألا  ملح الحظم تح،  -3

 سمضش انر   = ضمئم انلاي  اا ملر اايرادات
 

 انعمئلا هاك اهم وؿ =  م  انلاي  / إ ملر اهم وؿ



 الفصل الأول:   عموميات حول الأداء البنكي
 

35 
 

 (AU ) Assets utilizationمؤشر منفعة الأصول 1-5 -1
.  يتء 1 صورة همضا ض  اهمضواؿ الدتموا ن  تثأمر وائلا وؿ  م ااا انسظمت هاك يافي انعم اس ضظ عا اهم

 وسمب الدؤ ر  منع  ا انتمناا:
 
 
 مؤشرات المخاطرة 2 -1

نسامنمت أوها ض  الدممطر انم  لا رسم مؤ ر هاك بدائه،  لؽك   ام  م  معهتأمد هاك االمج  يتعرض انسظ
 :يام عمئلا هاك و وؽ الداكاا   ضم،  متأث  سذه الدممطر انم اهتأمدسم لظوذج انسظ المحم ساا الخم ا  من

 مخاطر الائتمان: 2-1 -1
ضم هاا ء ض  انتزاضمت  وا  ناام ب  جزئام، بضم إذا نمن   لاادمظتج ض   س  الد ترع       سم الدممطر انم

ؾ لسمطر اعئتأمف،  نك  ومنا  ان وائلا  منكمض     يكوف سظمالدؤ سا  لا ا تاأ  ب   اهمضواؿ  ماعم ا إلذ
هاك بضوالذم   ط ب  انعمئلا  ئلالا الدؤ سا الدمناا انعم لا م لااد،   من  نظع ء ض  انس   معرع ء لدشالد ترع سإ  

 م  منع  ا انتمناا: وسم يتء  2 جز  ض  ب   ان رض ب  اع ظ  ضعم
 
 

 :مخاطر السيولة 2-2 -1
مو ر  اونا ضواج ا ان اب هاك  ليب اهمضواؿ،  ي  ر   ومنا  ليب يكوف سذا الخ ر نتاجا هلاـ 

انودائ  ض  طرؼ انعأ    هلاـ مو ر  ا  اع تراض ض  انسوؽ انظ لاتح.   ذا الخ ر يكوف ب م ام هظلا هلاـ  
  اهم وؿ الدتلاا نا نت  اا انلايوف  ص ة اهمج ، بتح الحمنا بي  م وـ الدؤ سا  تأوي  اوتامجمت طوياا اهمج ن ميا
 م  منع  ا انتمناا: .  يتء وسم3يفي ضوارد  ص ة اهمج ه  طر 

 

                                                           
 .112، ص 2012، دار الدس ة ناظشر  انتوزي   ان سمها، هأمف 1ط "إدارة البنوك المعاصرة"،دريلا نمض   ؿ  اب،  -1
، ضكتسا انو م ، ان منوناا، اع كظلاريا، 1ط حيث العائد والمخاطرة"،"دور البنوك الأجنبية في تمويل الاقتصاد وتقييم أدائها من سشمـ وريز   ير ف،  -2

 .64، ص 2014
3

 "تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد والمخاطرة، دراسة حالة القرض الشعبيأحلام بوعبدلي، خليل عبد الرزاق،  -

 .301، جامعة الأغواط، ص -واقع  وتحديات -ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ("7000-7002الجزائري )

 اهم وؿ = إ ملر اايرادات / إ ملر اهم وؿ ضظ عا
 

 مطر اعئتأمف =  ر ض  ضات امت  ص ة اهمج  / إ ملر اهم وؿلس
 

  و وؽ الداكاا   إ ملر اهم وؿلسمطر انساونا = إ ملر
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 مخاطر التشغيل العمليات(: 3 -2 -1
انتمـ نار م ا،  الدعملجا ب   شا م نتاجا  اعنعلااـمظشأ الدممطر انتش اااا ه  لرأوها ض  انعواض   ضظ م 

انضعف، ب  هلاـ انك م ة   انعأاامت انتش اااا،   و  إدارة انتكمناف انثم تا  الدت  ة ناعأاامت انتش اااا، ب  
ر انعأاامت اناوضاا ناسظوؾ  ع . يشأ  سذا انظوع ض  الدممط ت م نات  ات   بوجمـ انتعمض انت ظاا،  هلاـ ا تجم

ضأ  همدة  ر ا نار    منسظوؾ إضم بف ا في يسمرة  إضم ع ا   م،  هلاـ ظ ور بتح يسمئر ناعأاامت ع يع  تم
 هلاـ  جود بتح م ا ،  يتء وسم م  منع  ا انتمناا:

 
 :مخاطر معدل الفائدة 4 -2 -1

  اهم   ب  يصسيا نات  ات انم م رب هاك ضستوى ضعلاعت ان مئلاة،   لامتأث  ضلای وسم اا انتلا  مت انظ 
ا لدعلاؿ ان مئلاة إذا نمف ض  الدأك  إهمدة مسع ه    ترة زضظاا ضعاظا،  ي صلا  اهمدة ساعنتزاـ وسم م  منظس

،  يتء إهمدة مسع  بولا اهم وؿ إذا   انتسع  انت     انتلا في انظ لاتح الدصموب همولا هظم ر اهم وؿ  الخصوـ
لاات اك ذن   امـ بولا انسظوؾ  ا لاار  ظ نام ن   ترة، نأثمؿ هنمف ضاعمد ا تلي م ه ب  ضعمدؿ  مئلامه  ت   

 همف  مئلاة بذ ف الخزانا مت    ص ا ضستأرة ن   ترة زضظاا  %1+تح  عر ان مئلاة هاك بذ ف الخزانا   مئلاة مسم  
 : م  منع  ا انتمناا ة مت   وسب سذا اهمضر.  يتء وسمضعاظا، نذن   اف ان مئلاة الدسلاد

 
 

 :مخاطر رأس المال 5 -2 -1
يرج   جود سذه الدممطر إلذ هلاـ ن ميا ربس الدمؿ اعضتصمص الخسمئر انم لؽك  بف الات،   منتملر مأ   

يعت   الدرنزيا دائأم  ك ميا ربس الدمؿ  منظسسا ناسظوؾ واثؾ ظو تء انس  لذذا   لاائظ ه الخسمئر هاك الدوده   انسذ
 ا انتمناا:ع  م  من  يتء وسم 1.ظ لاائعأمف لح وؽ الدوده   ان

 
 

 (:EVA)نموذج القيمة الاقتصادية المضافة  -ثانيا

                                                           
 .285، ص 1996، دار  ائ  ناظشر، هأمف 2ط"إدارة البنوك"، زيمد رضضمف، لز وظ بحملا جودة،  -1

 لسمطر انتش ا  = إ ملر اهم وؿ اامد انعأمؿ
 

 يصوـ وسم اا اتجمه ضعلاؿ ان مئلاة-ان مئلاة = ب وؿ وسم ا اامد ضعمدؿ ان مئلاة  لسمطر ضعلاؿ
 

  و وؽ الداكاا / إ ملر اهم وؿلسمطر ربس الدمؿ = إ ملر
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 ي ؿ انعشريت  اهمي م  ب س  لظوذج انعمئلا هاك و وؽ الداكاا  انظشمط الدصر  هض  انت ور انذتح   لا
 ROA   لايلاة متعافي يم ا اهمضريكاا، واث ظ رت ض مساء ج ؾرض م ااء اهمدا  انكث  ض  انسظو ( ع ي م

اظشمط،   صاص ربس اا ضظ م هاك  سا  الدثمؿ: ااا  الدمدة،  لزم سا انتكمناف الدستظلاة نبح ادارة الدممطرة  انر 
 سم ض  الد مساءلا ربس الدمؿ الدعلاؿ  ملدممطرة ......  ن  ب ان اأا الدعرعا ناأممطرة،  همئالدمؿ ا تظمدا إلذ ب او 

(،  انذتح EVAيعرؼ  ظأوذج ان اأا اع تصمديا الدضم ا   لايلان  تم اهتأمد لظوذج جساا،   ذم الدمناا  المح 
 : 1ديا الدضم ا  ملدعمدنا انتمنااان اأا اع تصم سان مهلاة   إدارة الدممطر.  م م يعرؼ  أ اوب الدمدة ض  ان أا إلذ

 
 

 واث:
  مح اع تصمديا ر لأناا  سو ضعامر لا انضريس  انصم   عض  انعم انر. 
  أا  هظم ر ربس الدمؿ  الدتأثاا   :لجربس الدمؿ: ان اأا انلا تريا 
  و وؽ الدسملع. 
    ض  يعمد طرح انضريساا الدؤجاا(لسصصمت يسمئر ان ر. 
 بر لاة عوئاا ضؤجاا بيرى. 
  لدست اكاانش رة ا. 
 لؼاا( ب       الدوجود   انربسممناا بتح إضم    ان عااا  انتمر  : يستملاـ لظوذج مأا ا ربس الدمؿمك

 الدتو عا.
 : CAMELSمعيار  -ثالثا
 :CAMELSنشأة وتطور طريقة  1 -3

 لاان لارالر اهمضريكم، واث مع  ض  طرؼ انسظ 1980   لاايا همـ CAMELS لاب ا تملااـ طري ا 
(  ذن   سسب EWSانوعيمت الدتليلاة اهمضريكاا ض  ب ائ  انلا ؿ انم ا تملاض  ضعمي  اانذار الدسكر  

 سظ ا  انذتح بجراه ان،  ن لا ب مرت نتمئج انتليا1929اعيتسمرات الدصر اا انم معرع  لذم بضريكم ضظذ همـ 
مع الدمناا ا اهم ع ضضصلاا اا سذه ان ري ا    امس  اعوتامطم ان لارالر اهمضريكم انعلايلا ض  اهم ياا ووؿ 

                                                           
، 3، لراا انسموث، انعلاد"2000-1994بنوك الجزائرية خلال "تقييم أداء المؤسسة المصرفية دراسة حالة المجموعة من اللزألا  وهم  ريشم،  -1

 .24، ص2004

 مكا ا ربس الدمؿ( ×الدمؿ   ربس -ان اأا اع تصمديا الدضم ا = انري  انعمس  انصم   علا انضريساا 
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ب جه  انظتمئج انم بظ ر م ا تملااـ سذه ان ري ا   نشفااوف اع تصمديوف إلذ بف ناأصمرؼ،   لا مو   المح
لا   ضت م الدصر اا نمن  ب ض  ض  انظتمئج انم ا تملاـ  ا م انتلياا  ااوصمئم الايالخا   ملدصمرؼ  ضلای 
لا درجا الدممطرة  ملدصرؼ يتعسم، نأم ب ست  انلارا مت بيضم  لارة سذه ان ري ا هاك الاانت االاتح انذتح نمف ض

  م ه   ناا انسوؽ  اهم عمر . س  کش 
ااك ء الح مئفي طمنب انكث  ض  انسموث   المحاا   ضر رة نشر سذه انظتمئج الجأ ور   رض ن  ط  نذن 

لار ء   انت ااء  ايتامر انتعمض  ض  انسظوؾ ذات الدممطر اهم    اهمدا  اهم ض ،  ربتح سؤع     منتملر اس  ض
عأ  انسامنمت الدمناا انسظويا انم ي ص  هظ م الدصرؼ CAMELSضعامر سموث  عر رة مضأ  نتمئج ااا  ان

هاك  رض انضسمط انسوؽ  سو بولا انلاهمضمت  لاافي  لار هملر ض  انش م اا يسمهناجأ ور،   منتملر ا 
 .1اهم م اا انم م وـ هاا م ض ررات لجظا  مزؿ انثمناا ناو ميا الدصر اا

 :CAMELSتعريف معيار  2 -3
 رؼصهمتح ض   لرأوها ض  الدؤ رات انم يتء ض  ي لذم ااا  انوععاا الدمنااCAMELSمتأث  طري ا 

ني، الااانم متء ه  طريفي انت تاش الد انو مئ  انر م اا الدسم رة ىلاا مصظا ه،  معت  سذه ان ري ا إو ضعر ا درج
  اعهتأمد هاا م   ا مذ CAMELSنتمئج ضعامر  ذاهمي مت انر م اا   بضريكم هاك واث هأا  انسا

 2ان رارات،  ذن  ض  ي ؿ  ظا ضؤ رات نث  ب م م   انعظم ر انتمناا
 CapitalAdequacy ن ميا ربس الدمؿ

 AssetsQuality جودة اهم وؿ

 ManagementQuality جودة اادارة

 EarningManagement اابحإدارة انر 

 LiquidityPosition درجا انساونا

 SensitivitytoMarketRisk انسوؽ الحسم اا اتجمه لسمطر

جودة الدظتجمت Aى ير باا الدممطر    ا ربس الدمؿ لحأميا الدوده   م ن مي لدلاى Cواث يرضز الحرؼ 
 جود لستصمت لد م اا الدوجودات الدشكوؾ    لاىم اا داي   يمرج الدازاناا  ضض   اأت م انص هاصاا ضم يتو   

                                                           
 .121-120، ص2004، دار انظ مئس هأمف 1ط "الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية"، و م  و ر سا،  -1
دنتوراه   انعاوـ ع تصمديا، جمضعا  رومت  بطر وا ض لاضا نظا    مدة "الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة"، و م  ور سا،  -2

 .73-72، ص 2011-2010هسمس،   اف 
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   ضلاى  ان  الدظ أا ناعأ  الدصر نلإدارة  ضستوى ن م  ضم  معأ  م  انتزاض م  من و  Mاصاا م  اظأم يرضز الحرؼ 
اا بح  ضز لدستوى انر E، بضم ورؼ ان م ة بج زة انضسط انلاايام  الدؤ سم   جود  ام مت  ي ط ضست ساا

انساونا  ض لارة الدصرؼ هاك  ضا  يرضز ن امس Lالدصرؼ  زيمدة ربس الدمؿ  الحرؼ ضلاى ضسملعت م   لظو 
ااا الدتو عا  ن  الدتو عا  بي ا   انذتح يرضز وسم اا الدصرؼ اتجمه لسمطر  سمناا  الدستالح هم منتزاضمم   ااي

 انسوؽ.
 CAMELSمميزات معيار  3 -3

 1تي  الآ CAMELSلؽك  ماماص بسء لشازات ضعامر 
    لااومصظاف انسظوؾ   في ضعامر. 
 ب اوب نتم ا م مرير انت تاش مووالا. 
   مشتا  الج ود   م تاش  ظود ن  عر ريا ب  هلاـظود رئاساا   ايتصمر زض  انت تاش  منترناز هاك  تا 
 .هاك   ضا الدو ف الدملر ناأصرؼضؤ رة 

  ت مرير لشم ي ا  ض  وجء انت مريرانت ااء انر أم بنثر ض  اهم اوب اانشمئم   نتم ا اناعهتأمد هاك. 
 هأ  مصظاف  مض  ناظ مـ الدصر  نك    في ضظ ج ضوولا  ااا  انظتمئج ب  ام نك  ضصرؼ هاك ولاا 

 م دا  الدصرتح انستا الدشمر إناهظم ر اهم ر ض هظصم نك  اا ض  الدصمرؼ  رب  شمت نك  لرأوها ض
 .الدصرتح نك  ناج مز

 يعتألا هااه   ا مذ ان رارات انر م اا  ااجرا ات انتصليالياا انم مع ب انت تاش. 
  :CAMELSأهم معايير  4 -3

 :2 اأم يامCAMELمتأث  ضعمي  
 :كفاية رأس المال 1 -4 -3

مواجه  ظود الدازاناا ا انصمدضمت انم  ا الدؤ سمت الدمناا   ضواج  الاد ضؤ رات ن ميا ربس الدمؿ  
 مكأ  بلعاا ضؤ رات ن ميا ربس الدمؿ   بنهم مأيذ  ع  اعهتسمر بسء الدممطر الدمناا انم مواجه الدؤ سمت الدمناا 

 :ا   سذا المجمؿضلار ان مئلاة،  ض  الدؤ رات الدستمضث  لسمطر ب عمر انصرؼ  لسمطر اعئتأمف   لسمطر ب عم

                                                           
 .4، ص2005، انسوداف 35لراا الدصر ، انعلاد  كأدوات حديثة للرقابة المصرفية"،  CAFLو  CAMEL"مقارنة معياري ضمن  انر الا بحملا،  -1
، جمضعا اهمنواط، 10لراا انسموث، انعلاد ى فعالية نظام الرقابة على البنوك التجارية"، "أثر تطبيق نظام التقييم المصرفي الأمريكي عليو ف  وياممؿ،  -2

 .209-208، ص 2012الجزائر 
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 نا  ملدممطردعمانتجأاعاا الد نسب ربس الدمؿ. 
 انتوزي  انتكرارتح الدعمدعت ربس الدمؿ. 

 :مؤشرات جودة الأصول 2 -4 -3
و اا ضؤ رات جودة  نوهاا ضعمدعت ربس الدمؿ هاك درجا ضو  ضصلاا االا درجا تأ شك  همـ مع

اا م،  ض  ان منب ض  نوهاا اهم وؿ   عو ا مسمر   الدؤ سمت الدمناا مأتي   ا عنأم بف لسمطر اهم  ،اهم وؿ
سظم مأتي بلعاا ضرا سا الدؤ رات انم ملاؿ هاك جودة اهم وؿ،  إف ضؤ رات جودة اهم وؿ لغب بف مأيذ  ع  

 اعهتسمر لسمطر اعئتأمف الدتضأظا   انعأاامت يمرج الدازاناا ضث  انونمعت  انرسمنمت  انتجمرة  ملدشت مت.
  لستا ت :إف م ااء جودة اهم وؿ همدة ضم يظ ر إناه ض  ج ت 

 :المؤشرات المتعلقة بالمؤسسة المفترضة 1 -2 -4 -3
 ان  مهمنيتأمئانترناز اع . 
 اع تراض  منعأاا اهمجظساا. 
 مضااان ر ض ن  انع. 
  ان ر ض ناأؤ سمت انعمضا الخم رة. 
 لسمطر اهم وؿ. 
  اا راض الدرمسط. 
 ضؤ رات انر   الدملر. 

 :مؤشرات المؤسسة المقرضة 2 -2 -4 -3
 راض  منظسسا ناأؤ سا الد رعا  ا ااجودة ان ر ض   لز . 
 نسسا انلاي  إلذ و وؽ الداكاا. 
  اا   مع انشرنمتبحر. 
 الدؤ رات اهميرى ان ر ؼ انشرنمت ن  الدمناا. 
 ضلايوناا ان  مع انعمئای. 

 :مؤشرات سلامة الإدارة 3 - 4 - 3
 بف ضع ء سذه الدؤ رات مت( إع س ن  سم ض  الدؤ لدؤ سمت الدمناا اادارة ض أا جلاا   بدا  ا   ضا

هاك ضستوى الدؤ سا  ناس ض  انس   بيذ ضؤ رات تجأاعاا   سذا انسامؽ،  سم نذن  ضؤ رات  ستملاـم
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نوهاا  ناس  نأاا  ضعاأ م ي سفي عأ  لسمطر انعأاامت، إع بف سظمؾ  ع  الدؤ رات انكأاا انم لؽك  
 اعهتأمد هاا م:

  مؽضعمدعت اان. 
 نسسا اايرادات نك  ضوظف. 
 انتو     بهلااد الدؤ سمت الدمناا. 

 :حيةربمؤشرات الإيرادات وال 4 -4 -3
اا انشرنمت  الدؤ سمت بحيع م إ مرة إلذ  جود ضشک ت   ر إف الط مض سذه انظسب لؽك  بف 

 لزم ظ ضمناا لز و ا  ملدممطر. ام ا ا تثأمريا   مع انعملر   سذه انظسب  لا يعكس الدمناا،   و  بف اعرم 
 اا الدؤ سمت الدمناا بلع م:بحر  ااءظسب انم لؽك  انظ ر إنا م   م د ض  انلاسظمؾ ه
 .انعمئلا هاك اهم وؿ 
 .انعمئلا هاك و وؽ الداكاا 
 .ضعلاعت انلاي   اان مؽ 
 .الدؤ رات الذاكااا 

 :مؤشرات السيولة والتمويل 5 -4 -3
ااهسمر الدملر ناأؤ سمت  سسب  و  اادارة انساونا  ض  سظم مأتي بلعاا   انكث  ض  الحمعت ومعت 

ضتم عا ضؤ رات انساونا.  ضؤ رات انساونا مشأ   شك  همـ جمنب اهم وؿ  الخصوـ   جمنب الخصوـ لغب 
انساونا بف ؤ رات لدالدرنزتح، نأم لغب   وؾ  انتأوي  ض  انسظانظ ر إلذ ضصمدر انساونا اا راض  اأم    انسظ

   اهم وؿ  الخصوـ   لرأ  ان  مع الدملر ب  هاك ضستوى الدؤ سمت  ؽيذ هلاـ انت م في   لرمؿ اع تلي ممأ
 الدمناا ذات الحجء انكس ،  نت  اا سذه الجوانب لؽك  انظ ر إلذ الدؤ رات انتمناا

   الدرنزتح ناسظوؾ انتجمريا  انسظانتس ا ت الد مضا ض. 
  ضعمدعت اا راض    انسظوؾ  انتجزئا. 
  لايا.نسسا انودائ  إلذ المجمضا  انظ 
 نسساا انودائ  إلذ ان ر ض. 
 ساك  ا تلي مؽ اهم وؿ  الخصوـ. 
 اونا انسوؽ انثمنويا . 
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 درجة الحساسية مؤشرات المخاطر السوقية : 6 -4 -3
سذا يتعافي  منلارجا اهم لذ  ملمحم ظ اع تثأمريا  منظسسا ناأؤ سمت الدصر اا، واث بف سذه المحم ظ 

ظلاات الدؤ سمت  انسظلاات الحكوضاا  اهمجظساا      ءنس  ض  اهمد ات الدمناا ض  اهماتوتح هاك هلاد  
ناشأ  نم ا اهم وؿ الدمناا دم  ا م   الدشت مت الدمناا ضث  الخامرات  الدست ساامت انم يتظوع  ا م اهم   الدملر

، لسمطر ب عمر انصرؼ،  لسمطر  ءمطر لستا ا ضث  لسمطر ب عمر اهم ب عمر انسا   سذه اهمد ات  ض  لدم
. ي اس لاا، إع بف سظمؾ ض امس إوصمئم ضووس لستا اب عمر ان مئلاة  لسمطر ب عمر انسا   ن  ضظ م نه ض مي

ا اع تثأمريا ي ؿ  ترة زضظاا المح  سمرة ضتو عا    انذتح ي اس ب صم يVAR ا  سذه الدممطر  سو ض امس
اس ب صم يسمرة لؽك  بف ن  ضعاظا،  همدة ضم يتصموب سذا الد امس ض  ض امس  ير ن امس انض ط انذتح ي 

نك  ض   ؾ ا  ظر ؼ ا تثظمئاا   انسوؽ نأم   اعنهامرات،   شك  همـ  افم ظ اع تثأمريا   انسظو المحدم 
 سذه الدممطر ض مياس م الدعر ا  الدستملاضا   انعلايلا ض  المجمعت.
 المبحث الثالث: مؤشرات تقييم الأداء في البنوك التجارية.

يشك  م ااء اهمدا  جز ا  ضرواا ض  هأااا ضرا سا انتسا ، يتء ض  ي لذم م ااء اعلصمزات انم و  ت م 
 ا مت اب  جود ضؤ رات ضرجعاا مسأ نو وؿ إناه، واث بف سذه انعأااالدظ أا ض مرنا دم نمن  مرنب   ا

ه  ملحكء هاك بدا  الدظ أا  ض  ثم ا مذ ااجرا ات انتصليالياا انم مسأ   تليساظه.  سذا ضم  اتء انتعرؼ هاا
 .  سذا الدسليث

 :: الأسس الواجب توافرها في مؤشرات تقييم الأداء وأهميتهاولالمطلب الأ
 . اب بلعاا ضؤ رات م ااء اهمدا   اهم س انواجب موا رسم   ما  الدؤ راتالديتظم ؿ سذا 

 :أولا: الأسس الواجب توافرها في مؤشرات تقييم الأداء
نكم مكوف ضؤ رات م ااء اهمدا  الدستملاضا   م اء بدا  الدؤ سمت  ص ا همضاا  انسظوؾ انتجمريا  ص ا 
يم ا  ملحا   عمنا   مدرة هاك م ااء اهمدا   شك  د افي يع   صلاؽ ه  و ا ا اهمدا ، ع لا بف مكوف ضسظاا 

 1سمانم لغب موا رسم   الدؤ رات،     في لرأوها ض  اهم س 
 . رات اهمدا   منتظسافي ض  اهمسلااؼإهلااد ضؤ لغب  -

                                                           
بطر وا دنتوراه   انعاوـ انتجمريا،  "مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية"،نمديا  عودتح،  -1

 .38-37، ص 2018-2017 ظوؾ، ضمناا  لزم سا، نااا انعاوـ اع تصمديا  انتجمريا  هاوـ انتسا ، جمضعا لزألا  وعامؼ، الدسااا، 
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 م س   بف مكوف الدؤ رات  سا ا   اعليا    اا انت سافي   عالاة ه  انتع الا، وتى لؽك    أ م  م سا  م -
 .م  ج م  صورة  ااأا  يمناا ض  اهمينتمئ

 الدوجودة.  اهمي م ف اعلضرا مت شاد  ام  م،  بف مكوف  مدرة هاك ن   وة ه  الحمنا الدر  بف مع -
 .  ذنا ض  طرؼ اهم ممص الدعظا  لغب بف متء هأااا ان امس   انر م  -
 . ه اطانتجمرتح  انسايا انم ا ظ انذتح لؽمر ه انس ظشمطساعا انطبف مراهم الدؤ رات  -
 . ملدؤ رات اهميرىن  ه  ا ذ لاىات انم الاث  ا م  ض  ونا انتعرؼ هاك ب سمب انت    -
نترناز  م ، تصمرسم هاك جمنب ب  جوانب لزلادةانتجمرتح  هلاـ ا   رات  مضاا نكم ا بنش ا انسظف الدؤ بف مكو  -

 ظ .مع  ه  و ا ا اهمدا    انس هاك جمنب بنش ا ضعاظا يؤدتح وتأم إلذ نتمئج جزئاا ع
نات  ات  انتجمرتح، ض  مسامنهم ظ   انكس   انواع    بدا  انسم انتأ لذ الدؤ رات ه  يم اا سمضا  بف مع -
 .ورة  اعليا نلأدا  يم لالحم اا   نشمطه، لشم يس ء   م ا
 وتى و ر انسامنمت  الدعاوضمت ااوصمئاا ان زضا لحسم م انم  لا نهم ع لؽك  هأاام اع ت مدة ض  الدؤ راتم -

 م. ااأ نو نمف ايتامرسم 

 انعكمس  ظك ء الدؤنرات  د رسم   م ااء بدا  ض  بلعاا  سظ م انظ مو ر ضستوى ضع  ض  انوهم نلای ضو  -
 سظ .ء  د ره   م وير هأ  انلذزتح لر  زـ وواظ م ء ض  ي ؿ ارمسمطه  طشمنهاك   ذن

 :ثانيا: أهمية مؤشرات تقييم الأداء
إنا م ماعب ضؤ رات م ااء اهمدا  د را  مرزا   الايلا ضستويمت اهمدا  انم مرنب الدظ أا   انو وؿ 

 :1م هاك برض انوا  ،  م  ر بلعاا ضؤ رات م ااء اهمدا  بنثر   انظ مط انتمناااعا  مرنت م دم ا في  ض
 مرتح.اعمعت  ضؤ رات م ااء اهمدا  جز  ع نه هظه ض  ان امس الد -
 وةمعت    ااا لدسمهلاة رجمؿ اهمهأمؿ هاك انتعرؼ هاك  ا ع ء انعأام، ض  ي ؿ انتشمؼ ضواط  ان  -

 .اتلا انضعف  ان رح  انت لاي
  ان لارات انكمضظا نلاى الدظ أا.معت    ااا ضثاك نت لاير ضلاى  مهااا انعأ   -
 . منظسسا ناأظ أا اا تراماجاامعت  ضؤ رات اهمدا    ااا نتليلايلا ان رص ذات اهملعاا  -
لزلادة  ضعتألاة   ذن  هاك ض مياسم وـ ضؤ رات اهمدا  د أا مصوير همناا الدستوى اهمدا    الدظت أا،  -

 . شك  ضسسفي
                                                           

 .118  م  رايس، ضرج   م في، ص -1
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ا، ب   تشمض معت  ضؤ رات اهمدا    ااا ضسم رة لد مرنا اهمدا ،  وا  نمف ذن  ناأ مرنا    ضؤ سمت ا تصمديا -
 لحملر  منسم في   الدؤ سا ن س م.ض مرنا اهمدا  ا

انتو    ي   بلعاا ه  ذن  الايلا ان اء إف ايتامر لرأوها ضؤ رات ضظم سا ن ر ؼ الدظ أا بضر جلا ض ء،  ع -
 ر،  بف ع مكوف همنااثنبا ا  م نك  ضؤ ر،  لغب بف مكوف سذه ان اأا همناا نتلي از انعمضا  هاك انعأ  

 جلاا واث لغلا انعمضاوف  عو ا   ا ا  م ب  ي تظعوف  علاـ  لار ء هاك ا ا  م.
الدظ أا   الايم.   امس ضلاى م لاض م تجمه  لامسمه ( KPIsا ب   عر  إف ضؤ رات اهمدا  اهم م اا الد

 ،م لاض م لضو سذه اهمسلااؼ لاىانهم اتمج إلذ طري ا ان امس ض م،  سلاا واظأم الاد  اا  الدظت أا ببسلاا  م،   
( همض  ضسمهلاا   ض لاار KPIsب   Keyperformanceindicatorsمعت  ضؤ رات  امس اهمدا   ذن   

ض مياس ضمناا  ن  ضمناا مستملاـ ناأسمهلاة   انتأنلا ض  بف  سما افي بسلااؼ الدظ أا،   لي في لضو انت لاـ الدت
 .الدظ أا لصلي    ا افي بسلاا  م  هأ  انت لاـ ان زـ

 لثاني: أنواع مؤشرات تقييم الأداء.المطلب ا
م مس  ضؤ رات الدمناا سظمؾ انعلايلا ض  الدؤ رات الدمناا انم لؽمك  ض  ي لذم  امس بدا  الدؤ  سا  انتأنلا ض  بنه 

 ضظ م: اا تراماجااهاك ان ريفي انصليا  نتلي افي بسلاا  م 
انر  : يمعلا  انر   ض  بسء  ضؤ رات اهمدا ، واث يتء  ااا  سمضش انر   اا ملر،   م  انر  ؛ لدعر ا ضلاى  -

 ا افي الدؤ سا ناعمئلا الدرم    ضلاى ا ا  م ناظجمح. 
ؽ نات اا  ض  انتكمناف ي ؿ  امس  مهااا انتكمناف،  انسليث ه  ب ض  طر انتكمناف: يتء  ذن  ض   -

  إدار م.
مكا ا انسضمها الدسمها: سم لرأ  انتكمناف الدستملاضا انتمج الدظتج، ب  انساعا، ب  الخلاضا انم م لاض م  -

  معرؼ الدؤ سا هاك   الدؤ سا،  يظس م ضعر ا سمضش انر   ان عام ض  ي ؿ مكا ا انسضمها الدسمها،  الدسملعا
 ا اا انت وؽ هاك ضظم سا م.ن
ض مرنا الدازاناا  ملدصمريف: واث يتء  ض مرنا الدصمريف  انظ  مت انعمضا انم تم   ر  م  ملدازاناا الدتو عا،  -

    تسمهلا سذه الد مرنا هاك ضعر ا اعلضراؼ انوارد  ان لارة الدست ساا هاك تجظس م  إنشم  ضازاناا بنثر  مهااا
 الدست س .

 ضؤ رات اهم راد ممعلا  ضؤ رات اهم راد نوهم  ض  بنواع ضؤ رات اهمدا ،  متضأ  بنثر ض  ض امس ضظ م: -
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ضعلاؿ د راف الدوظ  : واث يتء معريف ضعلاؿ د راف الدوظ    أن ه هلاد ب  نسسا انعمضا  انذي  يترنوف انعأ   -
جلاد، يتء وسم م ض  ي ؿ  سأا هلاد الدوظ   انذي  نمدر ا   الدؤ سا،  يتء   علا ذن  ا تسلاالذء دوظ   

 الدؤ سا هاك ضتو ط هلاد الدوظ  .
رعم الدوظ  : يتء  انو وؿ إلذ ا افي انرعم ناأوظ   هظلاضم يكوف الدوظ وف راع  ه  بهأملذء،  يرنسوف  -

ث  استأمض ء ف نلاي ء ضم يم  انشم  ه  ا طوياا اهمج  ض  الدؤ سا،  ع يرنسوف  ترؾ  ظمئ  ء، واث  اكو 
  منعأ   انتليلاتح.

   انعلايلا ض  الد مياس، ضظ م:ضؤ رات انعأ   متضأ  ضؤ رات انعأ  -
مكا ا الحصوؿ هاك هأا : يمعلا  ض امس مكا ا نسب هأ   جلاد ض  بسء  ض مياس انتجمرة اانكتر ناا، إذ  -

ا،  يتء   ام  م ض  ي ؿ  سأا لرأ  انتكمناف يسمسء   درا ا  الايلا  عمناا انتكمناف ناليأ ت انتسوي ا
 الدتعا ا  ملحصوؿ هاك انعأا  الجلايلا هاك هلاد انعأ   الجلاد ي ؿ  ترة زضظاا لزلادة.

 رعم انعأ  : واث إف  ا افي رعم   عمدة انعأ   يضأ   ع سء ناأؤ سا  ا تأرارسء     مئ ء نعأ   -
 .لذم

 في البنوك: تقييم الأداءمؤشرات معايير و  :المطلب الثالث
يتء م ااء بدا  انسظوؾ انتجمريا هاك ب مس هلاة ضعمي ،  ضؤ رات  سم الاد  مع  ه  الدو ف الدملر  

ناسظ     ضا مش ااه  نلاارمه نأم بنهم نك  ض  الايلا ن مط ان وة  انضعف   نواوم اهمدا  الدمتا ا. هااه 
  ظتظم ؿ   سذا الد اب هاك:

 ء بدا  انسظوؾ.ضعمي  م اا 
 ضؤ رات م ااء بدا  انسظوؾ. 

 :1ك  ماماص سذه الدعمي    ضم يامضعمي  م ااء بدا  انسظوؾ : لؽ: ب ع
  يتأ ر م ااء انسظ    في سذا الدعامر  علاد ض  المحلادات ان رهاا ضث  وجء اهم وؿ كفاية رأس المال: -1

وجء اهم وؿ ذات الجودة انردييا " نأم يؤ ر جمنب "ر ض د را جوسريم   سذه الجزئاا  الخ رة،  ماعب لز  ا ان
ب واؽ الدمؿ    ض  ي ؿ وجء اهمر مح انم يتء اوتجمزسم   اأا ب  ء انسظ   ناسظنتزاضمت هاك الدرنز الدملر اع

 مؤ ر   انو   ذامه هاك انتم اط  ا ضوارد جلايلاة ض  سذه انسوؽ،  ن  سذه انعواض  متأ رسي نذا  لارمه هاك مع
 .ظ   بسلاا ه انم يسعك نتلي ا  مسا تراماجم ناا

                                                           
 .60، ص2007ضذنرة نظا    مدة الدمجاستر، جمضعا لزألا  وعامؼ ضسااا، "، "دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك وطورة  ضااا،  -1
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  مع  ضلاى  لارة اادارة هاك إلصمز هأا م  شك   ض    ااء  ضتوا في ض  الدأمر متكفاءة الإدارة:  -2
 ريفي هاك انتم اط الجالا ن ريفي اادارة  منسظ ،   لارة سذا اني ؿ الجلاارة ان ظاا  ااداريا  الدصر اا انسااأا، ض 

 .انلاايااا  ن ء انر م ا  انتعمض  ض  الدت  ات  ان ر ؼ الدستجلاة،    ضا  د ا ن ء   ام مت انعأ 
ان ر ض  ، واث نش   ااوصمئامت هاك بف لز  ا ماعب د را سمضم   انت ااء: القوة الإيرانية للبنك -3

ض  اايرادات   انسظوؾ انتجمريا،  سو ضم يكسب سذه المح  ا بلعاا  من ا   بدا  70%إلذ 60%ا سسمونلا لضو ن
 م ااء انسظ ،  يتء ااا  سذا الدعامر   في  لارمه هاك م  اا الخسمئر انم  لا يتعرض لذم انسظ ،  ضلاى ضسملعته   

 م ااء انظتمئج ض  بدا  انسظوؾ الدأم اا  ربس الدمؿ انسظ ،  ااا  اتجمسمت اايرادات ي ؿ  ترة زضظاا ضت مر ا، ملاهاء 
نأم موجلا هظميا يم ا لدعلاؿ لظو اهمر مح المحتجزة  مأ  ات  ام ا د   انضرائب هاك  م  بر مح انسظ   إيرادامه 
انكااا، نأم يتء م ااء اايرادات ناسظ   صلاد اعطأيظمف هاك   ضا ضرنزه الدملر،  نتعه  لارجا همناا ض  اناسر 

  ا تعمده ه  لسمطر انتعثر.الدملر 
 :: تعريف مؤشرات تقييم الأداءثانيا

متء هأااا م ااء اهمدا   ملحرنا  اع تأراريا  الدر نا  انتكمض ،  مستملاـ لرأوها ض  الدؤ رات،  انم هاك 
 ب م  م يتء الايلا ضلاى انت لاـ لضو ا افي اهمسلااؼ.

 ض أا ضعاظا نليو ا افي سلاؼ ضع ،موجاه يعرؼ ضؤ ر اهمدا   أنه: "ضعاوضا مسمهلا الدس  هاك 
 1" ت ااء االصمز انذتح تم ا ا ه  مسأ  نه

نأم لؽك  معري ه  أنه: "ض امس اهمدا  الدرنوب،  شك  ضؤ ر لزلاد ض لاضم نت ااء اهمدا  ان عام  وع  
 .2طساعاا ب  ضمناا" عظميا  د ا  علا م ااء  ا  انعواض  انكأاا  انظوهاا،  لغرتح انتعس  هظه  صورة لزلادة 

ا هاك ضوا  مت : "ض مياس ب  ضعلاعت يتء الايلاسم ض لاضم  ظم    أنه لؽك  معريف ضؤ رات اهمدا  
سظلا اا  م تملااـ ان ري ا انعأااا، نت رير ن  ض  نأامت  ب عمر الخمضمت  ضعلاعت اهمجور  ضعلاعت اهمهسم  

  م رير الدؤ رات انكأاا درجا همناا ض  انك م ةاهميرى ان زضا لدظتج ضع  يتء مو ا ه نمض .  ي ترض  

                                                           
الدؤنر انعاأم انلا لر ووؿ اهمدا  الدتأاز ناأظ أمت  "مؤشرات الأداء لنظام الإنتاج في المؤسسة الصناعية الجزائرية"،ض الاة لػام تح  هسلا ان مدر ضو في،  -1

 . 89، ص 2005ضمرس  9  8 الحكوضمت، جمضعا  ر اا،الجزائر، يوضم 
 .308، ص 1993ضؤ سا  سمب الجمضعا، اا كظلاريا،  "أصول محاسبة التكاليف"،لزألالزألا ان اوضم،  -2
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انوظمئف، نأم   م رير اهم عمر بف متء ه   نتو افجور ان امـ  لارا ا هأااا اانتمجاا،  ي ترض   ضعلاعت اهم
 .1"ب عمر انسوؽ الد ساا   ظر ؼ ضست رة  ضظم سا

م ااء اهمدا  انكام ناشرنا  بنش ت م  لؽك  معريف الدؤ ر  أنه ه  ا    هظصري ،  م الا سذه انع  ا   
 .2انلاايااا

نأم نؤنلا سظم هاك عر رة انتأااز    ضؤ رات اهمدا   ضعلاعت اهمدا    لا لؼتاف الد  وضمف،  اذا  صلا 
دعلاعت اهمدا  نأاا انعأ  الدظجز لغ لا إنسمني ي ؿ  ترة زضظاا ضعاظا ب  انو   ان زـ همدا  ذن  واظيذ لصلا بف 

 :اهم سمب انتمناا ذن دا  لؼتاف ه  ضؤ رات اهمدا    ضعلاعت اهمان صلا ض  
   بف ضؤ رات اهمدا  نث  ضلاي  ب  ضظ جم لظوذجام ناتعس  ه  انك م ة   اهمدا   ذن  هاك انعكس ض

 .ضعلاعت اهمدا  انم نث   ا عم  عاام
  نات ا    ان ر ؼ الدرمس ا دزا نا بف ضؤ رات اهمدا  يازـ مر الاسم  م ا سم    ان ترة  اهميرى ن را

  م تا. اهمنش ا  وا  نمن  ظر  م دايااا ب  يمرجاا بضم ضعلاعت اهمدا    م معكس و مئفي
 نكم ن رؽ    ضؤ رات اهمدا   ضعمي  اهمدا  لؽك  موعا  ضعه ضعمي  اهمدا  نأم يام: "   ضم يتء ان امس 
هااه،   و االصمز الدم ط  الدست لاؼ  شك  نأم ر أم  سو الدر لا  الدوجه نعأااا ان امس  انضسط. ضثمؿ درجا 

اهمداة انم يتء ان امـ  م  سو انترضوضتر، إذف  درجا  الد امس سو37،  ملدعامر انظأ م سو 37ورارة اانسمف 
 ملد امس سو ضم يتء ان امس  ه  الدعامر سو ضم يتء ان امس هااه  انرا ط  اظ م  اع    وتح، واث مظء الد مرنا    

 .3اع ظ  نتليلاث هأااا انت ااء  الدعمي    ضؤ رات نأاا ب م اا،  سم عر ريا ن  ء هأاامت الدظ أا
 ذن  ض  بج  هأااا انت ااء  سظمؾ  همدة ضم متء   نهميا انسظا الدمناا ناسظ اهمدا  انعمـ ا هاك إف انر م 

 :ضؤ رات مستملاـ ض   س  نمنساا انسظوؾ،  الدتأثاا   ضم يام

                                                           
نااا انتجمرة، جمضعا ه  شمس،   "إطار محاسبي لقياس وتقييم الأداء في المؤسسات والجمعيات الخيرية بالجمهورية اليمنية"، ملد لزألا  عالا  م   ،  -1

 . 104، ص 2003
بطر وا نظا  درجا انلانتوراه   إدارة "قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"، نمض  بحملا إ راساء ب و ضمعم،   -2

 .35، ص 2015اهمهأمؿ، جمضعا الجظمف، طرا اس، نسظمف، نااا إدارة اهمهأمؿ، 
لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حالة مؤسسةالاسمنت  BSCء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن "دمج مؤشرات الأداهسلا الله  ويلار انواولا،  -3

بطر وا نظا    مدة دنتوراه،  صص إدارة اهمهأمؿ،  سء هاوـ انتسا ، نااا انعاوـ اع تصمديا  انعاوـ انتجمريا  هاوـ انتسا ،  "،ELDEومشتقاته بالشلف 
 .68، ص 2015، 3جمضعا الجزائر
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انم مزيلا   انم معت  دثم ا اهمداة تأمفاعئ مأتي ض  ضصمدر هلايلاة بلع م ي صلا  منربحاا اهمر مح انمالربحية:  -1
نربحاا وسب ا  ،  م مسظالدوارد الدتموا ناس ا تملااـظ   الدؤ سمت الدمناا  انعأ     س ا ب ليمب انض   

 :الآمااانع  ا 
 

 سذه انظسسا هاك ضم لػ  ه انسظ  ض   وائلا ض  هأاام انتأوي   اع تثأمر إلذ جمنب ضؤ رات بيرى  مع  
 :بلع م
   انودائ    ا   م اس اهمر مح المح  ا ض  ن  بنش ا انسظ  اعئتأمناا  اع تثأمريا :نسبة صافي ربحية البنكأ. 

 :نمهمتيا  سسظالخلاضمت الدصر اا  م مس سذه ان
 انسظ  إيرادات إ ملر/ x100 م  ر   انسظ   علا انضرائب 

 ، ض ر وم نسظ في ض  اهمضواؿ الدستثأرة   اي اس  م  انر   المح : معدل العائد على الأموال المستثمرةب.
 :مس  منع  ا ظه اهمر لاة نلاى انسظ  الدرنزتح   ض
 

ي صلا بحفي الداكاا، ن  ض  ربس الدمؿ الدلا وع  اهمر مح الدرواا  :معدل العائد على حق الملكيةت. 
 :تيا نملآنظسسمس سذه ا الدشكوؾ  اه  ن اعئتأمف الدمصصمت انم مستعأ  نتليصا  

 
 
  شك   ورتح   م مستملاـ نتاساا انتزاضممهانساونا مع   لارة انسظ  انتجمرتح هاك ضواج ا . السيولة :2

تأث  ضؤ رات إلذ الحكوضا ب  اهم راد،  م اعئتأمفالدوده  هظلا انسليب ب  هظلا  امـ انسظوؾ دظ   اوتامجمت
 : 1انساونا   اهمتي

الدرنزتح  ظسسا ضعاظا  نلاى انسظ   معوت مظا مع  انتزاـ انسظوؾ انتجمريا ظسسإف سذه ان القانوني: الاحتياطينسبة أ.
 ض   دائع م  د ف  مئلاة  سم  تاف ض   الا إلذ  ير  ض   ترة إلذ بيرى  نكظ م ان منب مترا ح ضم   

 25%إلذ %02

                                                           
 ا      مؽ، جمضعا  اف ديسأ   "تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية"، ملح يمنص،  -1

 .383، ص 2004

/ ب وؿ 100× وائلا ض سوعا + بر مح اع تثأمر(   
رادياياا  

 / ضتو ط اهمضواؿ الدستثأرةx100 م  انر    علا انضرائب 
 

 / وفي الداكاا x100 م  انر    علا انضرائب 
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انسمئاا  انشسه  اهم وؿ  بتح ظونا انواجب اعوت مظ  م   انسي صلا  م وجء انسا :نسبة السيولة القانونيةب. 
 :اا بحاث مشتأ  هاكئ م
 .اهمر لاة انظ لايا -
 .اهمر لاة الدودها نلاى انسظ  الدرنزتح  الخزيظا -
 اهمر لاة ض  انذسب  انعأ ت انصعسا. -
 .الدمناا  انتجمريا ان م اا نامصءواعت  اهم راؽ انشاكمت  الا انتليصا   الح -
 .الدرنزيااهمذ نمت  انسظلاات هاك الخزيظا  -

 :   ن س انو   لغب درا ا الخصوـ انواجب  لاادسم  انم مشتأ  هاك
 .ضستظلايا ضستلي ا انلا    اهتأمدات اكمت  وواعت  -
 .لذ انسظوؾ اهميرىإ انلايوف الدستلي ا انسلااد -
 .نعأاا انوطظاا   منعأاا اهمجظسااانودائ  انشمصاا الجمريا   دائ  الدؤ سمت  م -
 .ى ضستلي ا انسلاادانودائ  اهمير  -

 :لرأوع اهم وؿ انسمئاا   سه انسمئاا هاكانتمناانسسا انساونا ان منوناا وسب انع  ا  اوتسمب  يتء
 .الخصوـ انواجسا انسلااد  ان م اا ناسليب

 مؿ  متجاك هأااا موظاف اهمضواؿ ض  ي ؿ الايلا انع  ا    ب وؿ انسظ    عض م توظيف الأموال:. 3
وسب  نويا م ض  ج مت يمرجاا  انم  م درجا همناا ض  الخ ر  م مس  ص ا همضا ع  ب  ض  ي ؿ 

 :1انع  ا
 
 
 .2إلذ جمنب ضؤ رات بيرى بلع م 

ه ض  مهأاام  نع  سذه انظسسا هاك  لارة انسظ    نوي  الإيرادية من الودائع الجارية:  نسبة تمويل الأصولب. 
 اعئتأمفض  ي ؿ انودائ  ان ص ة اهمج   انم ا  مصر ه  ان لارة هاك مش اا م   لرمعت   ا تثأمرإ راض 

                                                           
 .298-296، ص 2000ضؤ سا  سمب الجمضعا، الجزائر،  "الأقتصاد النقدي"،عام  لرالا الدو م تح،  -1
 .94-91، ص 2001انلاار الجمضعاا، اع كظلاريا، ان سعا انثمناا،  "تقييم أداء البنوك التجارية"،طمرؽ هسلا انعمؿ حممد،  -2

 انسظ  / اهم وؿ إيرادات
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 : م مس وسب انع  ا ي ور مض  ما  انودائ  رنء  اع ت مدةدنا  هاك بف انسظ   لا لص      اع تثأمر
 .x100ة اهمج  / اهم وؿ اايراديا(انودائ  الجمريا  ص  

 اديمريا مع   لارة انودائ  الدتموا إلذ هأاامت اا راض  وا  نمن   دائ   إلى الودائع : نسبة القروضب. 
 .سذه انع  ا مس  لذم   ف ضع  ع لؽك  تجم زه  م  إلذ  ير،  ظدائ  نك    تاف سذه انظسسا ض  ب  ض  انو 

 / انودائ x100 ان ر ض
     مش ا  ب ونه  سظا هاك  لارة انظسسسذه ان  معك: بننسبة الأصول السائلة إلى إجمالي أصول الت. 

 لاتح،  ناأم ازدادت ما  انظسسا هاك ضستوى ن  ض   عع م    ك  ن لاتح ب   سه بن إيرادالرمعت ا في نه 
،   م مـ سذه انظسسا الدزيلا ض  اهمضواؿ الدتموا نلايه ضعه ذن  بف انسظ  لد معلا نلايه ان لارة هاك موظاف ،ضع 

 :الآماا  في انع  ا 

     
ن لايا  منسظوؾ اهميرى  س مهم وؿ انظ لايا  ن لايا انسظ  

 إ ملر ب وؿ انسظ 
 

 : خصائص مؤشرات تقييم الأداء:ثالثا
يكأ  الذلاؼ اهم م م ض   ع  ضؤ رات م ااء اهمدا    م لاير ن م ة الدظ أمت هاك م لايم الدظتجمت 

  ع   الايلا سذه الدؤ رات يستازـ انتعرؼ هاك   الخلاضمت،  يتء سذا انت ااء  م تملااـ ضؤ رات ض سونا،
 :1الخصمئص الدأازة لذم،  انم لؽك  ماماص م   انظ مط انتمناا

 لارا  اأم  اظ م،  تج ليتى مكوف ضؤ رات اهمدا  ض الاة لغب بف مكوف ضترا  : انترا ط    الدؤ رات. 1 
ظسافي،  انذتح يع  بنه ع لؽك  انتم اط  شك  اا مرة سظم إلذ  جود نوه  ض  اعرمسمط، يتأث  اهم ؿ   انت

 مه  همتح جز  ض  الدظ أا، إذا ضم تم انتم اط نه  صورة ضست اا ه  بيا  ولاة بيرى   ن س الدستوى، بضم 
انثمني  اتأث    انتكمض   انذتح يع   ضر رة إجرا  انتم اط ان عمؿ  شك  ضتوا في هاك  ا  الدستويمت،  سو ضم 

 لدتسمدؿ   سذه انعأااا.يع  اعهتأمد ا
 . بف مكوف الدؤ رات تجريساا:  الد صود  منتجريب سظم الدر نا    ع  ضؤ رات اهمدا   منشك  انذتح يضأ 2

يم ا إذا  انع  ا    ضم يتء  ام ه  م ااأه  اولا   الدراد ا ا ه، بتح ايتسمر الدؤ رات الدظم سا  اهمنثر ض  ضا
  أا.معافي  منر منا الدت  ة ناأظ

                                                           
مديرية الصيانة  دراسة حالة مؤسسة سونطراك–"مساهمة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال بطاقة الأداء المتوازن   م  رايس،  -1

 بطر وا نظا    مدة دنتوراه،  صص مسا  هأوضم، نااا انعاوـ اع تصمديا  انتجمريا  هاوـ انتسا ، جمضعا لزألا ياضر،  سكرة، الجزائر، الأغواط"،لولاية 
 .120-119، ص 2016
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 . إ راؾ انعمضا     ع  الدؤ رات: همدة ضم م وـ اادارة انعاام  تليلايلا الدؤ رات اهم م اا انم يراد3
 الدسيوناا تملااض م   هأااا م ااء اهمدا ، نظ س اهم سمب انم مكأ   را  انتم اط اع تراماجم،  مهتسمرسم 

 ض مياس انعأاامت اهم لذ ه   ع  اعتجمه اع تراماجم ناأظ أا، إع بف سظمؾ  ع  الدؤ رات انلااهأا ضث 
  الدمرجمت انم ض  انضر رتح بف م وـ اادارات اهميرى  تليلايلاسم.

انت االايا  . لغب بف مظم ؿ الدؤ رات انو ف انلا افي ناأؤ سا ب  انعأااا ب  انظ مـ الدراد م اأه: إذ بف الدؤ رات4
انم مرنز هاك الجمنب الدملر   ط ب سلي  ن  نم اا اناوـ نت ااء اهمدا  الدؤ سم، نذن  لغب إعم ا الدؤ رات 

  مضاا  نمضاا هظ م. ن  الدمناا إلذ جمنب الدؤ رات الدمناا انم مصف جوانب الدظ أا الدمتا ا،  مو ر  ورة
اهم م اا  ت انم يتء ايتامرسم   هأااا م ااء اهمدا  انعظم ر.  امس ضم سو ض ء   ط: لغب بف متظم ؿ الدؤ را5

ض  انضر رتح   ء   الد أا   الدظ أا،   منتملر لغب بف يكوف الذلاؼ ض  هأااا ان امس  انت ااء  اعليم، نأم بنه
 .انكا اا انم يتع  ا تملااـ الدؤ رات لذم

انسامنمت   م م ض  هأااا م ااء اهمدا  سو مو  . بف مسمسء الدؤ رات   دهء  ظمها ان رار: إف الذلاؼ اهم6
 لؽك  بف م الا   الدعاوضمت ان زضا ع مذ ان رارات الدمتا ا الدتعا ا  ملدظ أا،   منتملر إلعمؿ الدؤ رات انم ع 

 .ا مذ ان رارات
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 خلاصة الفصل:
همسلاا  م الدس رة  نشف اعيت عت  ض  ي ؿ م ااأ م همدائ م إلذ ضعر ا ضلاى ا ا  م لاؼ انسظوؾ  

   اهمدا  ض  بج   ع  الحاوؿ ان زضا  ا تلاراؾ انوع   س  ا ت ليمنه.
نت ااء اهمدا  ض     انظأمذج انشمضاا  ت ااء بدا  الدصمرؼ نت  اته ن  ض  انظواوم  CAMELSيعلا ن مـ 

الد أا  الدؤ رة   بدا  انسظ  ن لارة الدصرؼ  انكأاا  انكا اا نلأدا   ماعم ا إلذ بنه ي  م انعلايلا ض  الجوانب
هاك م  اا الدممطر انم مواج  م ض  ي ؿ نسسا ن ميا ربس الدمؿ،  درا ا جودة ب وؿ انسظ   ضلاى ا افي سذه 
اهم وؿ ض  ي ؿ مرناست م هاك جاب اايرادات مضأ  ض  ي لذم ا افي بر مح ضرعاا،  ماعم ا إلذ درا ا 

   هاك انو م   منتزاضممه همف لسمطر انساونا ض     بسء الدممطر انم مؤدتح إلذ إ  س انسظ .انساونا   لارة انسظ
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 تمهيد:
يعتبر الصرؼ أحد أىم الدتغيرات الدؤثرة على العمليات الاقتصادية المحلية والخارجية، لشا جعلو ذو ألعية    

من شأنها التقليص التعرض لتقلبات كبيرة لدى الاقتصاديين،  لذا تم وضع العديد من الأساليب والتقنيات التي 
 العملات، ويتم  استخداـ ىذه الأساليب حسب نوع التعرض للخطر الذي يتعرض لو البنك.

وكيفية تغطيتها من خلاؿ  ار الصرؼالثاني الإلداـ بدختلف جوانب لساطر أسع لذا سنحاوؿ في الفصل
 الدباحث التالية:

 مدخل لسعر الصرؼالمبحث الأول: 
 سوؽ الصرؼالمبحث الثاني: 
  لساطر سعر الصرؼالمبحث الثالث: 
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 البحث الأول: مدخل لسعر الصرف.
يعتبر سعر الصرؼ أحد أىم الدتغيرات الدؤثرة على الاقتصادية المحلية والخارجية، لشا جعلو ذو ألعية كبيرة  

كاف ىناؾ فضاء تباع فيو العملات الأجنبية، حيث لدى الاقتصاديين، حيث لا لؽكنو أف يتجسد في الفراغ إلا إذا  
أف بصيع الدبادلات أو الودائع البنكية بذري في سوؽ الصرؼ من خلاؿ وكلاء الصرؼ الدنتشرين عبر لستلف ألضاء 

  العالم.
 المطلب الأول: مفهوم سعر الصرف:

كاساتو ومن ثم توجد مفاىيم متعددة ولستلفة لسعر الصرؼ بحيث يكوف لكل منها دلالاتو وانع 
إلى جانب ذلك يقوـ سعر الصرؼ بعدة استخدامو، كما أف لو صبغ متنوعة لؼتلف كل واحد منها عن الآخر، 

 وظائف، وىذا ما سيتم التطرؽ إليو في ىذا الدطلب.
 أولا: تعرف سعر الصرف:

لذا عملتها في البداية تظهر عملية الصرؼ عندما يتم تبادؿ لستلف العملات فيما بينها، فكل دولة  
الخاصة تستعمل في عمليات الدفع الداخلية، وتظهر الضرورة إلى استعماؿ العملات الخارجية عندما تقوـ 

 .1العلاقات الاقتصادية التجارية والدالية بين شركات تعمل داخل الوطن مع شركات تعمل خارجو
دولة أخرى، أو ىو نسبة مبادلة ولؽكن تعريف سعر الصرؼ بأنو عبارة عن نسبة مبادلة عملة دولة بعملة  

 2عملتين أو أكثر، فأحد العملتين تعتبر سلعة والعملة الأخرى تعتبر بشنا لذا.
العملة كما لؽكن أف يعرؼ أيضا على أنو "الدعدؿ الذي يتم على أساسو برويل العملة المحلية إلى  
 3الأجنبية.

مبادلة النقد الأجنبي بالنقد الوطني أو ىو ما يعرؼ سعر الصرؼ بأنو النسبة التي لػصل على أساسها 
 4يدفع من وحدات النقد الوطني للحصوؿ على وحدة أو عدد معين من وحدات النقد الأجنبي

يعرؼ سعر الصرؼ الأداة الرئيسية ذات التأثير الدباشر على العلاقة بين الأسعار المحلية والأسعار الخارجية 
 الصادرات وتوفير الواردات لية عندما يقتضي الأمر تشجيعوكثيرا ما يكوف الأداة الأكثر فاع

                                                           
 .120، ص 2010مكتبة حسين العصرية، بيروت،  :" سياسة الصرف الأجنبي وعلاقاتها بالسياسة النقدية"،لحلو موسى بخاري -1
 . 38، ص2006شركة ناس، مصر،  "التوازن النقدي ومعدل الصرف"،لزمد الوكيل:  -2
 .103، ص 2004-2003، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "مدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية"عبد المجيد قدي،  -3
 .139، ص 1994لجزائر، دار الأطلس للنشر والتوزيع، ا "البورصة )بورصة الجزائر("،د.شمعوف شمعوف،  -4
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وفي تعريف آخر ىو عدد الوحدات النقدية التي تستبدؿ بها وحدة من العملة المحلية إلى أخرى أجنبية وىو  
 1بهذا لغسد أداة الربط بن الاقتصاد المحلي وباقي الاقتصاديات.

القطاعات الاقتصادية وعلى ربحية الصناعات التصديرية ىو وسيلة ىامة للتأثير على بزصص الدوارد بين  
 وتكلفة الدوارد الدستوردة.

ىو أداة ربط بين أسعار السلع في الاقتصاد المحلي وأسعارىا في السوؽ العالدي والسعر المحلي لسلعة  
 .2مرتبطاف من خلاؿ سعر الصرؼ

حدة واحدة من عملة أخرى، وفي ىو عدد من الوحدات من عملة معينة الواجب دفعها للحصوؿ على و  
 الواقع ىناؾ طريقتاف لتسعير العملات ولعا:

التسعير الدباشر: وىو عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي لغب دفعها للحصوؿ على وحدة واحدة من  -
 العملة الوطنية، وفي الوقت الراىن قليل من الدوؿ تستعمل طريقة التسعير الدباشر.

باشر: فهو عدد الوحدات من العملة الوطنية الواجب دفعها للحصوؿ على وحدة واحدة من التسعير غير الد -
 العملة الأجنبية.

 سعر الصرف: ثانيا: أىداف
 :3تسعى سياسة سعر الصرؼ إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ أبرزىا

مقاومة التضخم: يؤدي برسين سعر الصرؼ إلى الطفاض مستوى تنافسية الدؤسسات، وعلى الددى القصير  -1
 الطفاض مستوى التضخم الدستورد...يكوف الالطفاض في تكاليف الاستيراد لو أثر إلغابي في 

الاقتصاديات بزصيص الدوارد: يعتبر سعر الصرؼ الحقيقي مؤشر يعكس تنافسية الاقتصاد القومي مع باقي  -2
في العالم، حيث ينعكس أثر تغيير سعر الصرؼ الحقيقي على إعادة بزصيص الدوارد في أسواؽ عوامل الإنتاج، إذ 

يؤدي الطفاضو مثلا إلى زيادة استخداـ عنصري العمل ورأس الداؿ في قطاع التصدير وفي الصناعات الدنافسة 
 للاستيراد.

هما في توزيع الدخل بين الفئات أو بين القطاعات المحلية، فعند توزيع الدخل: يؤدي سعر الصرؼ دور م -3
ارتفاع القدرة التنافسية لقطاع التصدير التقليدي نتيجة الطفاض سعر الصرؼ الحقيقي فإف ذلك لغعلو أكثر ربحية، 

                                                           
 .139ص  نفس الدرجع السابق، -1
 .96، ص2003، 2ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ط " تقنيات البنوك"،اطاىر لطرش،  -2
 .24-23، ص 2013"، مكتبة حسين للنشر والتوزيع، بيروت، لبناف، "سياسة الصرف كأداة لتسوية الاختلال في ميزان المدفوعاتأمين صيد،  -3
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ذلك  ويعود الريح إلى أصحاب رؤوس الأمواؿ في الوقت الذي تنخفض فيو القدرة الشرائية للعماؿ، والعكس من
أي عند الطفاض القدرة الشرائية للأجور، ولذلك يلجا أصحاب القرار إلى اعتماد أسعار صرؼ متعددة مثل: 

سعر الصرؼ للصادرات التقليدية سعر الصرؼ الواردات الغذائية د تنمية الصناعات المحلية، لؽكن للبنك الدركزي 
الوطنية لشا يشجع الصادرات، كما أف  أف يعتمد سياسة بزفيض أسعار الصرؼ من أجل تشجيع الصناعات

 .1نافسة الخارجية وتشجيع الصادراتبزفيض العملة من قبل البنك الدركزي لػمي السوؽ من الد
 من خلاؿ ما سبق نستنتج أف السعر الصرؼ ثلاث أىداؼ رئيسية ىي:

 .الجاري إلى وضع قابل للاستمرار النهوض بالقدرة التنافسية والوصوؿ بالحساب -
 .توازف في سوؽ العملات الأجنبيةبرقيق ال -
  .تعديل بنود الإنفاؽ ).... الدبيعات والإنتاج( بحيث تنتقل بين السوؽ المحلية والسوؽ الأجنبية -

 : أنواع سعر الصرف: ثالثا
 لسعر الصرؼ وسنقسمها إلى عنصرين أساسين لعا:ىناؾ عدة أنواع  

الثنائي لؽثل العلاقة بين عملتين، العملة الوطنية والعملة الأجنبية  أسعار الصرؼ الثنائية: إف سعر الصرؼأولا: 
 ونشير فيو إلى نوعين:

يتم برديد يعر الصرؼ الاسمي لعملة ما تبعا للطلب والعرض عليها في سوؽ  سعر الصرؼ الاسمي: -1
نبية بدلالة وحدات الصرؼ في لحظة زمنية ما، ولؽكن أف يعرؼ سعر الصرؼ الاسمي الثنائي بأنو "سعر عملية أج

عملة لزلية"  ويؤدي التعادؿ بين عنصري الطلب والعرض في أسواؽ الصرؼ الأجنبي إلى وضع أسعار صرؼ اسمية 
يتم على أساسها تبادؿ العملات، ولؽكن تثبيت سعر الصرؼ الاسمي إذا حافظت السلطات العمومية على 

خل، أي بيع أو شراء العملات الأجنبية في سوؽ مستوى مستقل لسعر الصرؼ الرسمي وذلك إما عن طريق التد
الصرؼ، أو عن طريق عدـ السماح بتنفيذ الدعاملات بالنقد الأجنبي إلا من خلاؿ مؤسسة رسمية مثل البنك 

 2الدركزي وبسعر لزدد قانونا.
 3ولؽكن التعبير عن سعر الصرؼ الاسمي في حالتين.

                                                           
.مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي ("2009-1990"أثر سياسة سعر الصرف على اختلال التوازن في ميزان المدفوعات الجزائرية )أبضد بوبدودة وفاء،  -1

 .49، ص 2013/2014بزصص مالية وبنوؾ، 
2

- Dominik salvador, Economique internationale, série schaum, paris, 1982, P119.  
("، مذكرة الداجستيرػ غير منشورة، جامعة "دراسة أثر بعض التغيرات المالية والاقتصادية على أسعار الأسهم )حالة بورصة الأردنلزمد البشير بن عمر،  -3

 .5، ص2009/2010قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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 مقابل وحدة من العملة المحلية.حالة التأكد: أي عدد وحدات العملة الأجنبية  -
 حالة عدـ التأكد: أي عدد وحدات العملة المحلية مقابل وحدة واحدة من العملة الأجنبية. -

 .1وعلية لؽكن تقسيم سعر الصرؼ الاسمي إلى  
 سعر صرؼ رسمي: أي سعر الصرؼ الدعموؿ بو  فيما بزص الدبادلات الجارية الرسمية. -
وىذا يعني  ر الصرؼ الدعموؿ بو في الأسواؽ الوازنة ) أو الأسواؽ غير الرسمية(.سعر صرؼ موازي: وىو سع -

 إمكانية وجود أكثر من سعر صرؼ اسمي في نفس الوقت لنفس العملة في نفس البلد.
سعر الصرؼ الحقيقي: يعرؼ سعر الصرؼ الحقيق "على أنو نسبة مستوى السعر العالدي للسلعة الدتاجر  -2

المحلية مقاسا بعملية مشتًكة، أو ىو عدد الوحدات من العملة الأجنبية اللازمة لشراء وحدة واحدة  بها إلى الأسعار
 .2يس لنا التنافسية الدولية، وبالتالي يعد مؤشرا مناسبا يقمن السلعة المحلية

بطرؽ ثانيا: أسعار الصرؼ لفعلية: يعتبر سعر الصرؼ الفعلي لعملة بلد ما عن الدؤشر الذي لؽكن صياغتو 
 ثنائية وينقسم بدوره إلى: عديدة، من خلاؿ تشكيلة من أسعار صرؼ

سعر الصرؼ الفعلي الاسمي: يعبر سعر الصرؼ الفعلي الاسمي على العلاقة الكلية الناشئة بين سعر الصرؼ  -
على مدى  لسلة عملات أجنبية أخرى في فتًة زمنية ما، وىو يدؿالفعلي لعملة لزلية معبرا عنها بالقيمة المجمعة 

تطور عملة بلد ما بالنسبة لمجموعة من العملات وكذا تفسير تغيير القيمة الاسمية لسلة ثابتة من العملات نتيجة 
 .3لتحركات سعر الصرؼ الاسمي

سعر الصرؼ الفعلي الحقيقي: ىو سعر صرؼ اسمي حقيقي لأنو عبارة عن متوسط لعدة أسعار صرؼ ثنائية  -
للأسعار الأجنبية والمحلية، ويعتبر ىذا الدؤشر ذو دلالة ملائمة على تنافسية البلد بذاه معدلا بالفرؽ الدرجح 

 .4الخارج
 
 
 

                                                           
، ص 2005("، الطبعة الثانية، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر، تقييمية"المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية )دراسة تحليلية عبد المجيد قدي،  -1

103،104. 
("، الطبعة الاولى، دار صفاء للطباعة  والنشر ،" سعر الصرف وإدارتو في ظل الصدمات الاقتصادية )نظرية وتطبيقاتعبد الحسين حليل عبد الحسن الغالبي -2

 .27، ص 2011والتوزيع، عماف الأردف، 
 .29عبد الحسين جليل عبد الحسن الغالبي، نفس الدرجع السابق، ص -3
  120لحلو موسى بوخاري، مرجع سابق، ص  -4
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 وظائف سعر الصرف:المطلب الثاني: خصائص 
 :أولا: خصائص سعر الصرف

 .1ىناؾ ثلاثة خصائص لسعر الصرؼ ندرجها كما يلي
أي أنها ترتكز على تسوية الحقوؽ و الديوف معا قاصة ىي استعماؿ الحقوؽ في تسديد الديوف مالدقاصة: لل -1

 .النابذة عن عمليات التجارة الدطورة
الدقاصة في عملية الصرؼ تتمثل في برسب استخداـ الصرؼ الأجنبي بين الدولتين الدتعاقدتين، وتتم و 

لدولتين قبل فتح تسوية الدبادلات التجارية بينهما، باستخداـ الحقوؽ لتسديد الديوف ، ولػدد سعر الصرؼ بين ا
حساب الدقاصة لأنو غالبا ما تكوف الدقاصة غير كاملة أي عدـ تساوي ديوف دولة وحقوقها قبل الدولة الأخرى 

 .ويتم تسوية الفرؽ وفقا للقواعد التي يتفق عليها الطرفاف

لسعرية في سعر ة تكوف من أجل برقيق الربح، و يتم ذلك عن طريق الاستفادة من الفروؽ اب: الدضار ضاربةالد -2
صرؼ عملة بين سوقين أو أكثر في وقت واحد، عن طريق شراء العملة في السوؽ ذات السعر الدنخفض و إعادة 

ظهرت عمليات عملية التحكيم بين العملات و قد بيعها في السوؽ ذات السعر الدرتفع و تسمى ىذه العملية ب
 .تجارية في لستلف بقاع العالمالالتحكيم لسهولة و سرعة و سائل الاتصاؿ بين الدراكز 

جلة و ذلك لتفادي الأخطار النابصة عن طريق اللجوء إلى عمليات الصرؼ الآم عن تالتغطية: التغطية ت -3
التقلبات في سعر الصرؼ، وىي عملية تأمين ضد ما يتوقعو الدتعامل من الطفاض في قيمة العملات الأجنبية عن 

 القياـ بعمليات صرؼ آجلة.
 :ظائف أسعار الصرف: و ثانيا

 :2بعدة وظائف نذكر منها ما يلي يتميز سعر الصرؼ 
 :وظيفة قياسية: 1-1

تجوف المحليوف يعتمدوف على سعر نالدفسعار المحلية والأسعار العالدية لؽثل سعر الصرؼ حلقة وصل بين الأ
 .الصرؼ لدقارنة الأسعار المحلية لسلعة ما مع أسعار السوؽ العالدية

 ة: تطويريوظيفة : 1-2

                                                           
 .111، ص 2000ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائرية، سنة  "مدخل لتحليل النقدي"،لزمود بضيدات،  -1
"، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة بسكرة، الحديث لأنظمة الصرف الدولي"إشكالية اختيار نظام الصرف الملائم في ظل التوجو جعفري عمار،  -2

 .19، ص 2003
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يستخدـ سعر الصرؼ في الرفع من حجم صادرات معينة إلى مناطق معينة من بزفيض سعر صرؼ عملة 
ين مثل ما لػدث من تبادؿ يا مقارنة بصادرات الشركاء التجار ىذه الصادرات حتى تكوف ىذه الأخيرة أرخص سعر 

مقارنة بالدولار أدى إلى ارتفاع  نخفضالد كية حيث أف اليواف الصينيبذاري بين الصين والولايات الدتحدة الأمري
حجم الصادرات الصينية ابذاه الولايات الدتحدة الأمريكية ودوؿ أخرى مقارنة بالسلع الأمريكية لضو الصين ودوؿ 

 .أخرى كذلك
 : وظيفة توزيعية: 1-3

ن خلاؿ إعادة توزيع الدخل القومي يؤدي سعر الصرؼ وظيفة توزيعية على مستوى الاقتصاد الدولي م 
وارتفعت القيمة الخارجية للدولار العالدي بين دوؿ العالم فإذا اقتًضنا أف الياباف تستورد القمح من الولايات الدتحدة 

الأمريكي مقابل الين فإف الياباف ستضطر إلى دفع زيادة الدولارات لقاء وارداتها من القمح لشا يؤثر على 
 الأمريكية من الدولارات. تاف من الدولارات الأمريكية في حين ترتفع الاحتياطااحتياطات الياب

 المطلب الثالث: نظم سعر الصرف:
 :1لسعر الصرؼ ثلاثة أنظمة  

 :نظاـ سعر الصرؼ الثابت -1
لشا لا شك فيو أف ىذا النظاـ في الدعاملات التجارية الدولية لفتًة طويلة متمثلا في قاعدة الذىب عبر 

مراحل تطورىا الدختلفة كنظاـ الذىب الكامل ثم نظاـ سبائك الذىب ورغم ىجر قاعدة الذىب في مطلع 
يت إلى عملة رئيسية كالدولار والفرنك ثبف الصرؼ الثابت لم ينتو بل أستمر في صورة التإسبعينات القرف الداضي ف

ملاتو رى يراىا القطر مناسبة لدعاأو غيرىا أو على سلة عملات كملة حقوؽ السحب الخاصة أو أية سلة أخ
 .يو التجاريينفسالتجارية مع شركائو أو منا

ف نظاـ الصرؼ سواء كاف في ظل قاعدة الذىب أـ النقود الورقية غير القابلة للتحويل إلى ذىب لا إ
د يكوف ثابتا مطلقا قابل فيو حدود للحركة تتًاوح بين نقطتي خروج ودخوؿ الذىب في قاعدة الذىب أو حدو 

التغير التي يسمح بها صندوؽ النقد الدولي وفق قاعدة برتن وودز أو الحدود التي تسمح بها الدولة السعر صرفها 
 ية.للتحرؾ ضمنها في قاعدة النقود الورق

التي ترى أف ف نظاـ الصرؼ الثابت يستوجب تفضيل التوازف الخارجي على الاستقرار الداخلي، فالدولة إ
تباع إالذىب إلى الخارج فإنها ستقوـ ب تها قد ارتفع )الطفاض قيمة عملتها( دافعا تيارملعسعر الصرؼ الأجنبي ل

                                                           
 .24-23، ص 2013"، مكتبة حسين للنشر والتوزيع، بيروت، بيروت لبناف، "سياسة الصرف كأداة لتسوية الاختلال في ميزان المدفوعاتأمين صيد،  -1
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سياسة انكماشية بغية تشجيع الصادرات وتقليل الواردات الزيادة الطلب على عملتها لشا يؤدي إلى الطفاض سعر 
وتوظف السياسة النقدية ، القانوني لذار عتًابها من السقيتها )ارتفاع قيمتها( وبالتالي االصرؼ الأجنبي مقاسيا بعمل

فرفع أسعار  الانكماشيةوبرقيق أىداؼ السياسة  الائتمافبأدواتها الدختلفة الحمل البنوؾ التجارية على تقليص 
الفائدة مثلا سيعمل على تقليل الإنفاؽ الكلي ومن ثم بزفيض الأسعار وتشجيع الصادرات وخفض الواردات 

لذىب، فضلا عن الريح الذي لػققو لذا سعر الفائدة الدرتفع، لشا يدعوىا إلى التباع وبالتالي وقف حركة خروج ا
عملتها ورفع سعر الصرؼ الأجنبي )خفض قيمتها(  سياسة توسعية للواردات على الصادرات لتقليل الطلب على

تماف ئسة التوسع في الاالبنك الدركزي لسيا بإتباعليقتًب من السعر القانوني لذا، وتتحقق ىذه السياسة التوسعية 
من خلاؿ خفض أسعار الفائدة )مثلا( والذي يعمل على زيادة الإنفاؽ الكلي ورفع الأسعار وتشجيع الواردات 

الداخل فضلا عن عملو على دفع رؤوس الأمواؿ قصيرة الأجل  إلىفق الذىب دوقف تعلى الصادرات ومن ثم 
 .جيالخار  زفواتال لضو الخارج، لشا يساعد على إعادة

 : نظام سعر الصرف المرن -2
لعة أخرى، سية أدد في السوؽ وفقا لقوى الطلب والعرض كف نظاـ الدصرؼ الدرف يعني ترؾ سعر العملة يتحإ

نة بين ولي كالذىب، وتتًاوح أنظمة الصرؼ الدر دأو معرفة بعملة دولية أو بدعيار لة لزددة معال وعليو لا تكوف ىذه
 .بسعر الصرؼ الزاحف وانتهاءسعر الصرؼ الددار 

ف الحرية لصانعي السياسات في اختيار الدلائم للاقتصاد المحلي، فإذا كاف ىدؼ السلطات ر صرؼ الديعطي نظاـ ال 
ألعية عن ف لا تقل ر الثابت فإف مهمتها في النظاـ الد النقدية مراقبة وبضاية رصيد الاحتياطات الأجنبية في النظاـ

يات الوضع الاقتصادي لدقتضالشرائية في المجتمع وفقا  فسها حجم النقود أو القوةد بندتلك، فهي مطالبة باف بر
 .يلالمح
 . نظام الصرف الحالي:3
إف النظاـ الحالي قد أنشئ تدرلغيا منذ أف فصلت الولايات الدتحدة علاقة الدولار بالذىب، وىناؾ عدة  

 :و وىياستمرار التغير والتكيف في خصائص لذذا النظاـ على الرغم من
ت طالزمن، فقد ىب عن وجهة النظر التي مفادىا أف أسعار الصرؼ لغب أف تثبت لفتًات طويلة من الابتعاد -أ

ملات تتغير عاط السبعينات، والآف فإف أغلب الرغبات الأقطار بالعودة السريعة إلى نظاـ الدصرؼ الثابت في أوس
ىي التي بردد التوجهات الأساسية في الارتفاع أو  عموما وؽسى القو يوـ بعد يوـ وأف أ أبطيء على وفق مبد

 .الالطفاض
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ىادفة  بالك مناسذحركات سعر الصرؼ عندما تشعر أف  لتلطيف دخللبنوؾ الدركزية لا تتًدد عن التأف ا -ب 
من ورائها إلى تقليل آثار التقلبات الانتقالية ولكن ىناؾ أوقات أخرى يكوف تدخل البنك الدركزي قويا ويعارض 

ف يشتًي القطر عملتو لنفع سعر الصرؼ الأجنبي لذا لضو أسية غير ملائمة في أسعار الصرؼ كابذاىات أسا
د قليل من أسعار ، وفي الوقت الحاضر يوجد عدالأسفل أو شرائها للسيطرة على ارتفاع عملات أخرى بذاىها

ل بقليل من الحرية التامة واصطلح على تسمية قومة بدرجة أللات الرئيسية مععمقة وأف أغلب الدالصرؼ الدثبتة ب
 ىذا النظاـ الذجين بالتعويم الحر أو الحر الددار.

بعينات الذي لا يلعب الذىب فيو أي الإلغاء الفعلي لأي دور للذىب، حيث بدأ ىذا الابذاه في مطلع الس -ت
ست لو أسواؽ حرة يتعامل بها الدستخدموف الصناعيوف والدضاربوف موري في النظاـ الدالي الدولي، وأدور ضر 

يمة لؽكن أف يباع أو يشتًى حسب الرغبة قين يعتقدوف أف الذىب لسزف جيد للوالدواطنوف العيوف وغيرىم، من الذ
 قانوف العرض والطلب...ويتحدد سعره يوميا وفق 

ـ وأوضاعها الاقتصادية المحلية ءىناؾ تشكيلة واسعة من ترتيبات الصرؼ تتبعها لستلف دوؿ العالم بدا يتلا -ث
ی دور صندوؽ النقد الدولي في ظل ىذه حضأسابقة على وفق نظاـ برتن وودز و  والدولية أكثر لشا كاف مقررا لذا

لتأمين الأعضاء فيما بينهم ومع الصندوؽ يا على التزاـ فورا إشرادؼ بات الصر الخيارات الدتنوعة لأعضائو من ترتي
 ؼ.ترتيبات صرؼ منظمة وتعزيز نظاـ مستقر لأسعار الصر 

 :1ين رئيسين يتضمن كل منهما عدد من الصيغ وىيطصرؼ الدتاحة والدطبقة عمليا لظوتشمل نظم ال
 وتعبر عن أسعار صرؼ مثبتة إلى: ثابتة: نظم  -ج

 كالدولار  ت عملاتها إلى عملة دولية رئيسية نوف تعديلات إلا في حالات نادرةثبة: دوؿ تعملة واحد
 .الأمريكي والفرنك الفرنسي وغيرلعا

 حدةو  الرئيسين أو إلى جاريينلى سلة من عملات الشركاء التدوؿ تثبت عملاتها إ :سلة من العملات 
 .الخاصيةمعيارية من العملات مثل وحدة حقوؽ السحب 

 ىوامش  ضمن ىوامش لزددة: دوؿ تثبت عملاتها إلى عملتها إلى عملة واحدة أو سلة عملات ضمن
 معينة للتحرؾ.

 نظم مرنة وتعبر عن أسعار صرؼ مرنة وىي: - 

                                                           
 . 98-97ابق، ص عبد الحسين جليل عبد الحسن الغالبي، مرجع س -1
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 صرفهاشرات وىي: الدوؿ التي تعدؿ أسعار يل على أساس مؤ أسعار الصرؼ الدرنة القابلة للتعد 
 . لستارةتلقائيا على أساس مؤشرات 

 بشكل مستمر على أساس تقدير موقف هافؿ أسعار صر دوىي الدوؿ التي تع :التقويم الددار 
 .وميزاف الددفوعات الاحتياطات

  :تسمح لقوى السوؽ بأف بردد أسعار صرؼ عملاتها.  :اقتصادياتتعويم مستقل 
 :سوق الصرف:المبحث الثاني

الدكاف الذي يتم فيو تبادؿ العملات من خلاؿ تنفيذ عمليات شراء وبيع العملات  يعتبر سوؽ الصرؼ 
الأجنبية وىو الذي يسمح بالتقاء العرض والطلب الصعبة، ليعطي بذلك سعرا أو معدؿ بين العملة الوطنية وما 

ففي العادة تتم  يقابلها من عملة أجنبية للحصوؿ عليها أو التخلص منها، ولا يوجد مكاف لزدد لذذه الأسواؽ
وماتية مرتبطة فيما بينها وشبكات أو أقمار صناعية العمليات بين البنوؾ بواسطة أجهزة تداوؿ إلكتًونية أو معل

نتيجة اختلاؼ التوقيت في ىذه الأسواؽ، ويقوـ سوؽ الصرؼ بتسهيل التبادؿ بين العملة المحلية والعملات 
د إلى آخر من خلاؿ مقابلة العرض بالطلب على العملات الأجنبية، الأجنبية، ويسمح بنقل القوة الشرائية من بل

 ومنو برديد أسعار بصيع العملات.
 .سوق الصرفب الأول: المطل

أو عملة متفق عليها  يتطلب ف الدولة الحصوؿ على عملة الدولة الدصدرة الاستيرادإف القياـ بعمليات  
لتسديد قيمة الدنتجات الدستوردة، وفي حالة التصدير برصل الدولة أو الدؤسسة الدصدرة على قيمة صادراتها 

بالشروط الدتفق عليها، ىذا التلاقي بين الطلب على الصرؼ الأجنبي والعرض عليو يقودنا إلى التعرؼ على سوؽ 
 الصرؼ أين تتم ىذه الدعاملات.

 الصرف الأجنبي: سوقأولا: 
يضم سوؽ الصرؼ الأجنبي كل الدعاملات التي تستلزـ تبادؿ العملات الدولية الدختلفة، إذ أنو ليس   

وؽ الصرؼ الأجنبي ليس لزدد بدكاف معين لغمع بين البائعين والدشتًين سكباقي الأسواؽ الدالية أو التجارية ، ف
التعامل في مكاف لزدد يعرؼ ببورصة الأوراؽ الدالية ، حيث يتم مثل ما لػدث في السوؽ الدالي إذ لغمع أطراؼ 

رؼ التعامل في الصرؼ كس و الفاكس داخل غتلالتعامل في سوؽ الصرؼ الأجنبي عن طريق أجهزة التلفوف و ال
 الأجنبي.
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صرؼ ىو "الإطار التنظيمي الذي يقوـ فيو الأفراد والشركات والبنوؾ بشراء وبيع العملات الأجنبية أو ال 
 1الأجنبي".
كما يعرؼ أنو يعتبر "الدكاف الذي يتم فيو تبادؿ العملات فيما بينها وىو بذلك يساىم في برديد أسعار  

 2العملات أي برديد سعر الصرؼ"
وسوؽ الصرؼ الأجنبي نوع خاص من أسواؽ الداؿ غير منظم يهدؼ فيو الدتاجروف إلى برقيق الربح عن  

لا مركزي ليس لو مكاف معين تتم فيو عمليات الشراء والبيع بل ترتبط ا أنو سوؽ طريق بيع وشراء العملات، كم
ىذه العمليات بين الدستثمرين من خلاؿ أجهزت الاتصاؿ الحديثة كالكمبيوتر أو الذاتف أو الفاكس وغيرىا..... 

 ما يعني أنك تستطيع التداوؿ بغض النظر عن موقعك الجغرافي. 
 الأجنبية على أنو سوؽ غير منظم، ليس لو مكاف لزدد يتم فيو التعامليعرؼ سوؽ صرؼ العملات 
السوؽ  ، و التجار الأساسيين في تلكامل من خلاؿ شبكة اتصالات عالديةعلى العملات الدختلفة، إذ لغري التع

وؽ الصرؼ ، نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أنو ركز على أف س3ىم عادة البنوؾ التجارية الكبيرة والبنوؾ الدركزية
الوطنية بالعملات  ليس لو مكاف لزدد كما لا يقتصر على بلد واحد، فكل الدتعاملين في بيع و شراء العملة

الأجنبية سواء كانوا أفراد أو مؤسسات عامة أو خاصة أو بنوؾ وطنية أو أجنبية يشكلوف أجزاء من سوؽ 
 الصرؼ.

عين و الدشتًين للعملات الدختلفة، بغض النظر البائ التقاءكما يعرؼ سوؽ الصرؼ الأجنبي أيضا بأنو: 
أنظمة معينة من أجل الاستفادة من فروقات و  آلياتعن الزماف و الدكاف، و يتم الاتفاؽ على معلومات و 

 .4صوؿ الدالية و الدوارد الأخرىيات تبادؿ السلع و الخدمات و الأالأسعار أو لتحقيق احتياجات عمل
نو يضيف للأوؿ بالإضافة إلى الدكاف الذي يتم فيو التبادؿ، ضرورة نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أ

من فروقات الأسعار بين  الاستفادةاتفاؽ الطرفين على عملة الدبادلة والدعلومات الخاصة بطبيعة الصفقة من أجل 
 البلدين.

                                                           
1
-Dominik Salvador. Economique, SerieSchaum. Paris. 1982. P 119. 

 
 .134، ص 2006ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، طبعة ، "المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية "،عبد المجيد قدي -2
 .446، ص1998توزيع منشأة الدعارؼ، مصر،  "الفكر الحديث في مجال مصادر التمويل"،منير إبراىيم ىندي،  -3
 .281، ص2006دار جرير للنشر والتوزيع، الأردف، "تحليل الإقتصاد الدولي"، ىوشيار معروؼ،  -4
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عملات  ملات الأجنبية مقابل( على أنو السوؽ الذي يتم فيو تبادؿ العJean mare siroénويعرفو ) 
أـ إذا تم الاتفاؽ على أف يكوف الدفع في الدستقبل ، "ريفو "، و إذا تم ىذا التبادؿ في نفس اليوـ يسمي وطنية

 .1"يسمى ب "الصرؼ الأجل
جاؿ عملية الدبادلة بين الطرفين حيث إذا كانت الدبادلة في آن خلاؿ ىذا التعريف أنو ركز على نلاحظ م

 سعر صرؼ فوري، أما إذا كاف في تاريخ لاحق يسمى سعر صرؼ آجل.نفس تاريخ انعقاد الصفقة يسمى 
ويعد سوؽ الصرؼ ذلك الإطار التنظيمي الذي لؽكن من خلالو للأفراد و الدؤسسات و البنوؾ بيع و 

ىو أكبر الأسواؽ في العالم حيث يتجاوز حجم عملياتو ، و  2شراء النقد الأجنبي للأغراض الدختلفة التبادؿ الدولي
 .3اليومية أكثر من مائة مليار دولار

يعرؼ سوؽ الصرؼ "ىو سوؽ لشراء وبيع العملات لأجنبية )الصرؼ الأجنبي( الذي يتحدد بتفاعل 
قوى الطلب والعرض على العملات، وقد يكوف من الدفيد أف نفكر في معاملات ميزاف الددفوعات على أنها تنشأ 

 4طلبا أو عرضا من الصرؼ الأجنبي".
كن تعريفو بأنو الدكاف أو المجاؿ التي يتم فيها تبادؿ العملات الدختلفة، وىذا الدكاف ليس لزمودا كما لؽ

بحيز جغرافي وإلظا يقصد بو شبكة العلاقات الدوجودة بين لستلف متعاملي ىذا السوؽ ىذا السوؽ الدنتشرين حوؿ 
وذلك بعد برديد أسعار الصرؼ للعملة العالم، يتم فيو التقاء عرض العملات الصعبة للبيع مع طلب شرائها 

 .5الوطنية مقابل ىذه العملات لإجراء عملية التبادؿ
سوؽ الصرؼ "السوؽ الذي تتم فيو عمليات شراء وبيع العملات الأجنبية، ولا يوجد مكاف لزدد لذذه 

مرتبطة فيما بينها عن  الأسواؽ ففي العادة تتم العمليات بين البنوؾ بواسطة أجهزة تداوؿ إلكتًونية أو معلوماتية
 6ساعة". 24/24طريق شبكات اتصاؿ أو قمار صناعية تم نشاءىا من قبل شركات الخدمات الدالية وتعمل 

يعرؼ سوؽ الصرؼ على أنو الدكاف الذي يتم فيو تبادؿ العملات الدختلفة، ولكن ىذا الدكاف ليس 
لزدودا بحيز جغرافي، وإلظا يقصد بو شبكة العلاقات الدوجودة بين وكلاء الصرؼ في كل البنوؾ الدنتشرة عبر لستلف 

                                                           
1
- Jean Marc Siroèn, Finances Internationales,Arnaud Colin, Paris, 1993, P78. 

 .290، ص 2007الدار الجامعة، مصر، الدولي"، "مبادئ الاقتصاد رمضاف لزمد مقلد وعبد الوىاب لصا،  -2
 . 247، ص 2009"، الدار الجامعية، مصر، "التجارة الخارجيةالسيد لزمد أبضد السيرتي، -3
 .373، ص2003الدار الجامعة، مصر،  "مبادئ الاقتصاد الكلي"،كامل بكري وآخروف،   -4
 .12، ص 2009"، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الداجستير، جواف المالية"أثر تغيرات أسعار الصرف على القوائم شوقي طارؽ،  -5
 .126-125، ص 2005ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  "تقنيات وسياسات التسيير المصرفي"،فريد بخراف يعدؿ،  -6
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في غرفة خاصة بالصرؼ موجودة على مستوى ألضاء العالم بالإضافة طبعا إلى اللقاءات الفعلية بين وكلاء الصرؼ 
 . 1البورصة

ىو سوؽ غير لزدد، يتشكل من تدفق دائم لقوى العرض والطلب وذلك بشكل مستمر من قبل 
ونظاـ الحاسوب مرتبطة ووسائل قوية لنقل الدعلومات الدتخصصة شبكات مستمر من قبل شبكات الدعلومات 

 2بالقمر الصناعي.
ادؿ العملات الدختلفة، إلا أنو ليس لزدود بدكاف معين وإلظا يقصد بو شبكة الدكاف الذي يتم فيو تب

العلاقات الدوجودة بين وكلاء الصرؼ وذلك في كل البنوؾ الدنتشرة عبر لستلف العالم بالإضافة إلى اللقاءات الفعلية 
 3بين وكلاء الصرؼ في أماكن خاصة بهم

 :يلي الصرؼ يتميز بداسابقة نستنتج أف سوؽ ومن خلاؿ التعاريف ال 
 يتم التعامل في سوؽ الصرؼ بواسطة أدوات الاتصاؿ الحديثة. -
 .ىو سوؽ لا إطار مادي لو -
الطفضت تكاليف  أسواؽ الصرؼ تعمل يوميا على مدار الساعة، وكلما تطورت شبكات الاتصالات الدولية -

 ادة نشاط أسواؽ الصرؼ الأجنبي.ىذه الشبكات ما يؤدي إلى زي
لساطر الاستثمار  ميز سوؽ الصرؼ الأجنبي بالحساسية الدفرطة الظروؼ الاقتصادية والسياسية لشا يرفع درجةيت -

 فيو.
 ، والواقع أنو في سوؽ الصرؼالذي في إطاره يتم برويل العملاتحاصل ما تقدـ أف سوؽ الصرؼ ىو 

كانت أوراؽ مالية كالأسهم والسندات   يتم تداوؿ العملات الأجنبية وكل الأوراؽ الدقومة بعملات أجنبية، سواء
 أو أوراؽ بذارية كالكمبيالات والشيكات و الحوالات التلغرافية.

 نواع سوق الصرف:أو  عمليات :المطلب الثاني
 أولا: أنواع سوق الصرف:

 :ىناؾ نوعين ولعا
يضم العمليات العاجلة لؽكن تقسيم سوؽ الصرؼ إلى قسمين الأوؿ يتمثل في الصرؼ التقليدي والذي  

وكذلك العمليات الآجلة، أما القسم الثاني فهو امتداد لسوؽ الصرؼ الآجل فيشمل كل من عقود الخيارات 
                                                           

 .95، ص2007ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  "تقنيات البنوك، الطبعة السادسة"،الطاىر لطرش،  -1
2
- Jean-Luc Bailly, collectif, économie monétaire et financière, 2

émé 
édition, Bréal, 2006, P 299. 

 .122، ص 2010"، مكتبة الحسن العصرية، بيروت، لبناف، "سياسة الصرف الأجنبي وعلاقاتها بالسياسة النقديةلحلو موسى بوخاري،  -3
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وكذلك عقود الدبادلات وأخيرا عقود الدستقبليات ولكن غالبا ما لصد لستلف التعاملات بردث في سوؽ الصرؼ 
 1كما يلي:ويتم شرحها بالتفصيل  الآجل وسوؽ الصرؼ العاجل 

 وتشتًط استلاـ ودفع الصرؼ تكوف الدعاملات على أساس سعر الصرؼ الحالي الأسواق الفورية: :1-1
م الدالية تهاماز ذه الفتًة للمتعاملين بتسوية الت في مدة يومين بعد اليوـ الذي تتم فيو الصفقة، حيث تسمح ىنبيالأج

 2.وريفالصرؼ ىنا يسمى بالسعر ال، وسعر عبر حساباتهم الدصرفية الدائمة والددينة
ىي الأكثر ألعية في سوؽ الصرؼ وتستحوذ على الاىتماـ الأكبر، لأف برركاتها  الآنيةوتعد العمليات  

الدستمرة فضلا عن ألعيتها الكبيرة في إبصالي التعاملات وعادة ما يتم التسليم والاستلاـ للعملات الدباعة خلاؿ 
 على العملية.يومي العمل عدا يوـ التعاقد 

 ويتحقق التوازف في سوؽ الصرؼ العاجل أو الفوري من خلاؿ العمليات التي يقوـ بها الدتدخلوف وىي كالآتي:
وتعتبر من أبرز العمليات التي بذري في سوؽ الصرؼ العاجل والتي تعني بشراء العملات في المراجحة: -1

 لسعر للحصوؿ على ربح في ظرؼ دقائق معدودة.ا الدرتفعةالأسواؽ الدنخفضة السعر، وإعادة بيعها في الأسواؽ 
أسواؽ الصرؼ الدولية، ومن لشيزاتها ي إمكانية تغير السعر وإلظا تساعد في توحيد السعر بجميع لا تلغوالدراجحة 

 .3أنها لا برتوي على لساطر، لأف أسعار الصرؼ تكوف معلنة ومعروفة من طرؼ الدتعاملين
قليل ما يلجأ الدصدروف إلى التعامل الدباشر فيما بينهم، بل يتعاملوف مع البنوؾ الدقيمة في عمليات المقاصة:  -2

بلدانهم حيث تقوـ ىذه الأخيرة بعمليات البيع والشراء فيما بينهم أو مع سماسرة الصرؼ، وفي ىذه الحالة يقوـ 
 دىا الدصدر.البنك بعملية مقاصة بين الدبالغ الدائنة والددينة حسب العملة التي يري

 لاتقاءتغير في تدفقات رؤوس الأمواؿ بطريقة مستمرة خلاؿ اليوـ بومن ميزات سوؽ الصرؼ الفوري 
 :فقد يتم طلب ىذه العملات من قبل ض العملات في السوؽ،أوامر طلب و عر 

 .الدستثمرين الأجانب -
 .وجهين للخارجتالدقيمين والسياح الد -
 .الدقتًض للعملات الأجنبية -

                                                           
"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوـ الاقتصادية، بزصص مالية دولية، الصرف الأجنبي وعلاقتها بالسياسة النقدية" سياسة لحلو موسى بوخاري -1

 . 12، ص2011-2010قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير، غير منشورة، جامعة الجزلئر، 
("، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة بسكرة، ف على الميزان التجاري وسبل علاجها )دراسة حالة الجزائر"أثر تقلبات أسعار الصر سلمى دوحي،  -2

 .131، ص2015-2014الجزائر، 
 .145سامي عفيفي حاتم، مرجع سابق ذكره، ص  -3
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 .والخدمات التي تتطلبعملة أجنبيةمشتًي السلع  -
 :أما عرض العملات يكوف من طرؼ

 .تي يتم تسديد منها بعملات أجنبيةبائعي السلع والخدمات ال -
 .الدقتًضين للعملة الأجنبية -
 .المحليةم تهلعملا الاستثمارم الأجنبية المحصل عليها من خلاؿ عمليات تهولوف عملالػالدستثمرين الذين  -
 م.تهلعائدين لبلداالسياح والأجانب ا -
الحالي  فاؽالاتا نهجلة بأجلة ويقصد بالدعاملات الآالأسواؽ التي بروي الدعاملات الآ يى:الأسواق الآجلة :1-2

على بيع وشراء العملة الأجنبية والتسليم يكوف في وقت لاحق، حيث يتم برديد سعر التبادؿ وتاريخ التسليم 
، 300وقيمة العملات الدتبادلة في وقت إجراء العقد، ويتضمن السوؽ عادة لرموعة من الدهل الدعمارية ) يوـ

90)،  .بتطبيق الأخطار النابصة عن تقلبات سعر الصرؼجلة سنة(، وتسمح للعمليات الآيوـ أو 180يوـ 60)يوـ
ولػدد السعر الآجل لعملتين بدلالة علاقتو بالسعر العاجل لتلك العملتين، من خلاؿ إضافة علاوة إلى سعر 

 الصرؼ العاجل أو طرح خصم من ىذا الأخير.
 السعر الآجل= السعر العاجل+علاوة.

 خصم.-السعر الآجل=السعر العاجل
 أف سعر الصرؼ الآجل يرتبط باحتمالات توقع الطفاض أو ارتفاع العملة الأجنبية في الدستقبل.لشا سبق يتضح 

تعد الدشتقات الدالية عقود مالية مشتقة من الأسعار الحالية للأصوؿ الدالية أو  : سوق المشتقات المالية:1-3
( وىي تستخدـ بهدؼ التحوط ضد لساطر  ىب...هم والسندات والنقد الأجنبي والذالعينية لزل التعاقد )الأس

 التغير الدتوقع في أسعار تلك الأصوؿ.
استخداـ  ، ولقد انتشر1973لأوؿ مرة في بورصة منظمة عاـ تم تداوؿ عقود الخيار المالية:  سوق الخيارات -1

السلع حيث كاف ىذه الخيارات فيما بعد على نطاؽ واسع عبر العالم، وتعود نشأة ىذه العقود أساسا إلى سوؽ 
الدنتجوف يهدفوف إلى بضاية أنفسهم من لساطر وفرة الإنتاج وتدىور الأسعار لذلك يشتًوف ىذا الحق ليتمكنوا من 

الخيار أيضا على أنو اتفاؽ  قددين مقابل تعويض للتجار، ويعرؼ عبيع الإنتاج للتجار بسعر لزدد وفي تاريخ لزد
 بيع أصل معين بسعر لزدد في تاريخالحق )وليس الإلزاـ( في شراء أو  بين طرفين البائع والدشتًي لؼوؿ لحاملو
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 نفيذ أو الدمارسة، ويسمى التاريخعلاوة للبائع يسمى السعر بسعر الت مستقبلي لزدد، مقابل أف يدفع الدشتًي
 1.العقد الدستقبلي بتاريخ نهاية صلاحية

 2:الخيارات إلى أنواع أساسية ىيلؽكن تقسيم 
شراء أو عدـ  ىو عقد بين طرفين )البائع والدشتًي( يعطي فيو الحق للمشتًي في الاختيار بين خيار الشراء: -أ

شراء أصل ما بسعر معين خلاؿ فتًة أو تاريخ مستقبلي، ولؽنح الدشتًي ىذا الحق لقاء مبلغ مالي يدفعو للبائع وىو 
 السوقي للأصل أكبر من سعر الدمارسة كاف السعرالدكافأة )سعر الخيار(. ويقوـ الدشتًي بتنفيذ حقو إذا  

أصل  بين طرفين لؽنح الحق لصاحب العقد في الاختيار بين بيع أو عدـ بيع قدىو أيضا ع خيار البيع: -ب 
السوقي عن سعر  معين بسعر ما وبتاريخ مستقبلي مقابل علاوة دفع تدفع للبائع، ويتم التنفيذ إذا الطفض السعر

 ذ.التنفي
 :3ذكر ألعها نأنواع أخرى وتوجد  
 و في شراء أو البيع في أي وقت فيف لؽارس حقأب قدىي عقود يسمح فيها لصاحب الع خيارات أمريكية: -أ

 .قدوتاريخ انتهاء صلاحية الع قدالفتًة بين شرائو للع
أي في )ه فقط في تاريخ انتهاء صلاحية العقد قدع فذأف ين قديكوف فيها الحق لكامل الع خيارات أوروبية: -ب 

 يوـ واحد(. 
 :4سيم سوؽ الخيارات الدالية إلىولؽكن تق

اولت فيها عقود الخيار في بورصة فيلادليفيا" للأوراؽ الدالية دلأسواؽ الدنظمة التي تأوؿ ا الأسواق المنظمة: -أ 
الأصل ولظطية الاستحقاقات )تواريخ التنفيذ( والحدود ة مبالغ يطنمثم تبعتها بورصة شيكاغو التجارية وتتميز ب

 .الدنيا للعلاوات موحدة
 تسمى بسوؽ خيارات التًاضي أو سوؽتعتبر الأولى من ناحية تاريخ نشأتها، و  الأسواق غير المنظمة: -ب 

لوف فيها ىم خيارات خارج التسعيرة بسركزت في نيويورؾ ولندف وفرنسا وبعض الددف الأوروبية والآسيوية الدتدخ
البنوؾ وزبائنها، وىي بطبيعتها تتفادى الشكل النمطي تعد الخيار من خلاؿ الاستجابة لاحتياجات الدتعاملين بهذا 

                                                           
   .162-160، ص ص2005دار الدعتز، الأردف،  "الأسواق المالية والنقدية"،أبضد أبو موسى رستمية،  -1
 .188الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، ص  "العلاقات الاقتصادية الدولية"بساـ الحجار،  -2
 .53، ص 2003الدار الجامعية، مصر،  ")المشتقات المالية )المفاىيم، إدارة المخاطر، المحاسبة(،طارؽ عبد العالي بضاد،  -3
 . 40 -39، ص ص2009، دار البداية، الأردف، المالية والدولية""الأسواق وليد صافي وأنس البكري،  -4
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أو تاريخ الاستحقاؽ أو سعر التنفيذ الذي عادة ما يكوف معادلا  قدالنوع من الأدوات سواء تعلق الأمر بدبلغ الع
 . ذفينبارة عن نسبة مئوية من سعر التلعلاوة عللسعر العاجل للعملة لحظة التعاقد وا

 1:العوامل المحددة لقيمة الخيار فيوتتمثل  
 سعر الصرؼ. 
  .سعر التنفيذ 
  .التقلبات في سعر العملة 
  قدالفتًة الزمنية الجارية الدتبقية حتى تاريخ تنفيذ الع. 
 الفروقات في أسعار الفائدة. 
  البيع.لخيار الشراء والشراء الخيار الشراء 
   (بينوع الخيار ) أمريكي أو أورو. 

ىي عملية بيع فوري للعملة مرتبط مع شراء آجل للعملة ذاتها ضمن عملية واحدة، مثلا  المبادلات: -2 -1
نفرض أف بنكا تونسيا تسلم مبلغ مليوف دولار وذلك لحاجتو إليو خلاؿ ثلاثة أشهر ولكنو في نفس الوقت لػتاج 

أف يقايض الدبلغ الدذكور إلى استثمار نفس الدبلغ بأصوؿ أخرى كالأسهم الأجنبية، ففي ىذه الحاؿ لؽكن للبنك 
لة لغرض شراء الأسهم في بالأسهم الأجنبية من خلاؿ بنك أجنبي معين ضمن عملية واحدة بدلا من بيع العم

جل واستلامو في ثلاثة أشهر ضمن عمليتين منفصلتين، وىكذا لؽثل سعر الدقايضة الذي لػدد عادة السوؽ الآ
 "واب العملات"سجل من خلاؿ عملية الدقايضة، وبالتالي فإف سنوي الفرؽ بين السعر الفوري والآعلى أساس 

 رأس الداؿ والدعدؿ الفائدة بعملين لستلفتين،للأحرى لطرفين متقابلين ، بتبادؿ ىو أداة تسمح لدتعاملين، أو با
ة الاستدانة وإدارة خطر ىي برويل دين من عملة إلى أخرى وبزفيض كلف "والأىداؼ الأساسية " للسواب

 2.الصرؼ
ظهرت ىذه العقود في بورصات شيكاغو ولندف، وكانت السلع ) مثل: البن والسكر  المستقبليات: -3 -1

والكاكاو والذىب والفضة والبلاتين ... ( ىي موضوع ىذه العقود، وكاف الذدؼ الأساسي من وجود ىذه 
تيجة لتغير ظروؼ الإنتاج أو بسبب نم هع من برركات الأسعار في غير صالحالبورصات ىو بضاية التجار والصنا 

                                                           
 189بساـ الحجار، مرجع سبق ذكره، ص   -1
إشكالية اختيار نظام الصرف الملائم في ظل التوجو الحديث لأنظمة الصرف الدولية )دراسة حالة نظام سعر الصرف فيالجزائر للفترة عمار جعفري، " -2

ـ ضمن متطلبات الداجستير في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد دولي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية مذكرة مقدمة  ("،1990-2010
 .37، ص2013-2012والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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العقود الدالية تم إنشاء أوؿ بورصة للتعامل في 1972الاضطرابات السياسية أو الاقتصادية، وابتداء من سنة 
وىي السوؽ النقدية الدولية وىي فرع لبورصة شيكاغو International Monetary Marketالدستقيلة وتسمي

ود وأذوف الخزينة العامة والسندات والنقد الأجنبي ومؤشرات سوؽ الأوراؽ التجارية وذلك للتعامل في ىذه العق
 :1ت وذكر أىم خصائصها في ما يليالدالية، ولؽكن تعريف أشمل للمستقبليا

وتعرؼ الدستقبليات على أنها عقود قانونية ملزمة تعطي لصاحبها الحق في شراء أو بيع  تعريف المستقبليات: -أ 
كمية لظطية لزددة من أحد الأدوات الدالية الدعينة بذاتها بسعر لزدد في وقت إبراـ العقد، على أنو يتم التسليم في 

   أذوف خزانة أمريكية في جواف ولارتاريخ لاحق في الدستقبل، كأف ينص العقد على تسليم ما قيمتو مليوف د
سنويا مثلا، أو تسليم عملة أجنبية معينة في تاريخ معين، ويتم ىذا التعاقد في %10.5تدر عائدا قدره 2005

جلسة مزاد علني في بورصة العقود الدستقبلية التي يوجد بها عدد من غرؼ التعامل بزتص كل واحدة منها بالتعامل 
سلعة معينة، وفي وسط الغرفة يلتقي الدتعاملوف من أعضاء السوؽ على حلبة أو حلقة في في العقود الدستقبلية على 

 غرفة التعامل
 أىم خصائص الدستقبليات في أنها: لثمتت ىم خصائص المستقبليات:أ -ب 

   الدستقبلية  ويتم التعامل في العقود الدالية ،كمية العمل وتوعها وشهور التسليمعقود لظطية من حيث برديد
 .مركزي منظم وعن طريق بيت سمسرة من خلاؿ مزاد علني مفتوح في سوؽ

 عليها  عقللقاصة تتألف من أعضاء السوؽ وت عليها من خلاؿ غرفة دعاقتلغري تسليم العملات الد
من  اتنفيذ ما عليه مسؤولية تسوية الصفقات الدعقودة وضماف تنفيذ العقود إذا ما تعثر أحد الأطراؼ في

 قد.للع التزامات وفقا
 لحدوث، إف التسليم الفعلي للأدوات الدالية التي تم التعاقد عليها بدوجب العقود الدالية الدستقبلة نادرا 

قبل تاريخ  خذ ابذاىا عكسياأالعقود الدالية الدستقبلة ن فأغلبوذلك على عكس السوؽ الفورية، 
التسليم، أي أف معظم صفقات الشراء ينقلب إلى صفقات بيع لشاثلة قبل أف يتم التسليم الفعلي وتتيح 

عملية تنميط كمية ونوع الأداء الدالية نقل لعقود الدستقبلية بسهولة إلى متعاقدين جدد من خلاؿ 
 البورصة.

  اؽ العقود الدالية الدستقبلية بسيل إلى الالطفاض.تكلفة التعامل في الجلسات الدفتوحة للمزاد العلني في أسو 
 ذكره لؽكن استنتاج أىم الفروؽ بين السوؽ العاجلة والسوؽ الآجلة في الجدوؿ التالي:لشا سبق 

                                                           
1

 . 711، ص 7991مدحت صادق، النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي، دار غريب القاهرة،  -
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 والسوق الآجلة. الفروق بين السوق العاجل(: أىم 02الجدول رقم )
 السوؽ الآجلة السوؽ العاجلة أىم الفروؽ

 يوجد فارؽ زمني لا يوجد فارؽ زمني إبراـ وتنفيذ العقدالفارؽ الزمني بين 
 التغطية من الدخاطر والدضاربة الاستثمار الوظيفة

 السوؽ الثانوي ىو نفسو الأولي منفصلين السوؽ الأولى والثانوية
 توجد عقود لظطية وغير لظطية كلها عقود لظطية نوعية العقود

 :عمليات الصرف الفورية والآجلة:ثانيا
 عمليات الصرف الفورية: -1

بي ولؽثل سعر الصرؼ الفوري نتشكل ىذه العمليات الجانب الأكبر من النشاط في أسواؽ الصرؼ الأج
على عقد صفقة نفد أجنبي بسعر  الاتفاؽالأساس لكل الدعاملات الدالية الخاصة بتجارة الصرؼ الأجنبي، فإذا تم 

، فإذا لم لػدد تاريخ التسليم تؤخذ أسعار تارلؼومكاف التسليم و عليها برديد صرؼ لزدد فإف الأطراؼ الدعينة 
 .البيع والشراء على أنها فورية ويتم تسوية العملة بعد يومين من تاريخ إبرامها

تعتبر عملية الصرؼ نقدا إذا كاف تسليم واستلاـ العملات يتماف لحظة إبراـ العقد، وبذدر الإشارة إلى أف  
 .1استمرار خلاؿ اليوـ تبعا لعرض العملات والطلب عليهاسعر الصرؼ يتغير بتغير 

 وىناؾ سعراف للصرؼ: سعر الشراء وسعر البيع.
 سعر الشراء: عدد الوحدات من العملة الوطنية التي يدفعها البنك لشراء وحدة واحدة من العملة الأجنبية. -
 لشراء وحدة واحدة من العملة الأجنبية.سعر البيع: عدد الوحدات من العملة الوطنية التي يطلبها البنك  -
حساب الأسعار الدتقاطعة: عند تبادؿ العملات في مركز مالي معين، قد يكوف سعر عملتين مقابل بعضهما  -

البعض غير متوفر ولضرورة التبادؿ لغب برديد سعر تبادلذما، ويتم ذلك بناء على علاقة العملتين بعملة ثالثة، 
 بهذه الطريقة بالأسعار الدتقاطعة. وتسمى الأسعار المحسوبة

 
 
 

                                                           
 .98الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص -1
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 (: سعر الصرف العاجل )الفوري(03جدول رقم )
السعر الأقل لكل 

 عملية
السعر الأعلى 

 لكل عملية
 نوع العملة العرض الطلب البنك

LOW HUGH BANKS ASK BID Currency 
1.2541 1.2630 UBS Bank 1.2605 1.2600 EUR 
1.7740 1.7880 GENEVA 1.7815 1.7810 GBP 
1.2377 1.2420 BARCLYS 1.2385 1.2380 CHF 
106.70 107.40 DRESNAR 106.95 106.90 JPY 

  ، ص2011: دريد كامل آؿ شبيب، الدالية الدولية، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، المصدر

( كما ىو مبين أعلاه العمود الأوؿ أسعار العملات الأربع وىي اليورو الأوروبي الجنيو 03حيث يبين الجدوؿ رقم )
الإستًليني، الفرنك السويسري، الين الياباني، ويبين العمود الثاني والثالث العرض والطلب على العملة، والعمود 

أعلى سعر لكل عملة وأقل سعر لكل  الرابع البنوؾ التي تقوـ بشراء وبيع العملة، والعمود الخامس والسادس يبين
 عملة. 

عملة ما مقابل عملة أخرى في  لاستبداؿتتضمن ىذه العمليات عقد صفقات  :عمليات الصرف الآجلة -2
تاريخ مستقبلي على أساس سعر صرؼ أجل يتفق عليو بين الطرفين وسعر الصرؼ الأجل للعملة ىو السعر الذي 

ر و تاريخ يتم على أساسو بيع أو شراء عملة ما في تاريخ لاحق لتاريخ إبراـ عقد الصفقة، ويتم برديد ىذا السع
لتعامل في نفس تاريخ إبراـ عقد الصفقة، وقد تنامت ألعية عمليات الصرؼ ين موضوع اتالتسليم ومبالغ العمل

 .ات أسعار صرؼ العملاتبفي سوؽ الصرؼ الأجنبي لتجنب تقل الأجل
في ىذا السوؽ يتم الاتفاؽ على شروط التبادؿ )السعر والكمية( في يوـ معين، أما مدة التأجيل غالبا  
هر، سنة، وبطبيعة الحاؿ فإف السعر في ىذه الحالة لؼتلف عن السعر أش 6يوما، 90يوما،  60يوما،  30تكوف: 

الحاضر وفقا لتوقع ارتفاع أو الطفاض قيمة العملة في الدستقبل، فإذا كاف من الدتوقع في الدستقبل ارتفاع سعر العملة 
ضر وعلى العكس لغري الأجنبية الدراد التعاقد على شرائها بالنسبة للعملة المحلية، تضاؼ علاوة إلى السعر الحا

خصم من السعر الحاضر إذا كاف من الدتوقع مستقبلا الطفاض قيمة العملة الأجنبية بالنسبة للعملة المحلية ولؽكن 
 : 1حساب العلاوة أو الخصم بالشكل التالي

                                                           
تونس، الدغرب، مذكرة ماجستير في العلوـ  "إدارة سعر الصرف ونظرية تعادل القدرة الشرائية دراسة قياسية حالة الجزائر"،بن مصطفى عبد القادر،  -1

 .27-26، ص 2010الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد )تلمساف(، 
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 100×السعر العاجل / السعر العاجل  –العلاوة أو الخصم = السعر الآجل 

 من سعر الصرؼ العاجل، فإف: إذا كاف سعر الصرؼ الآجل أكبر
 سعر الصرف الآجل = سعر الصرف + المرابحة

 إذا كاف يعر الصرؼ الآجل أقل من سعر الصرؼ العاجل، فإف :
 سعر لصرف العاجل + الوضعية–سعر الصرف لأجل 

 :لظيز بين :عمليات أخرى
عمليات العقود الدستقبلية ىي عقود قانونية ملزمة لكميات لظطية من العملة بسعر لزدد في وقت إبراـ العقد  -1 

 .على أف يتم التسليم في تاريخ لاحق في الدستقبل
في العملات  ارالابذمن قبل صندوؽ النقد الدولي ويتم 19721في الصرؼ الأجنبي الدستقبلي في سنة  الابذاروبدأ 
ية فقط وىي: الين الياباني، الدارؾ الألدانية، الدولار الكندي، الجنيو الإستًليني الفرنك السويسري، الدولار التال

 .الأستًالي
تي وإعادة  وبالسعر الآتيوبيع عملة على أساس التسليم الأتتضمن عملية الدبادلة شراء عمليات المبادلة:  -2

 .2تسليم أجلالسليم الأجل بسعر بيعها أو شرائها في نفس الوقت على أساس الت
جنيو 2مليوف جنيو إستًليني سعر 2ثم عقد صفقة بيع فوري لدليوف أورو مقابل 02/01/2000في  مثاؿ

التسليم  جنيو للأورو الواحد على أف يكوف2.10مقابل أورو واحد، وإعادة شرائها في نفس الوقت بسعر إستًليني
 .ادلةبالبيع بسعر الدأشهر ويسمى الفرؽ بين سعر الشراء و 3بعد 

الخيار ىو عقد قانوني يعطي حاملو الحق في شراء أو بيع عملات بسعر عدد خلاؿ فتًة :خيارات العملات -3
زمنية معينة بردد عادة بثلاث أشهر، و أىم ما لؽيز ىذه الخيارات ىو أف الطرؼ الدشتًي في العقد لو الحق في 

مضموف العقد واستلاـ العملات بالسعر الدتفق عليو، أو التخلي عن العملية اـ العملية أي تنفيذ بسبين إ الاختيار
 .3ا عند التعاقدقدمللرد يدفعها الدشتًي للبائع م مقابل علاوة غير قابلة

 :غير ملزمة و تنقسم الخيارات إلى وبالتالي فهي عقود

                                                           
 .176، ص2005سابق، لزمد الغزالي عيسى، مرجع  -1
 .128،،ص 2003دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،  "المالية الدولية"،موسى سعيد مطر، ياسر الدوني، شقري نوري موسى،  -2

3
- Michel jura. Techniques financier internationl, edition, dunod, Paris, 2003, P83. 
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عملة معينة بسعر لزدد  :يقصد بو خيار الدشتًي في شراء مبلغ معين منCALL OPTIONخيار الشراء  -أ
 .في تاريخ لزدد أو خلاؿ فتًة زمنية

وىو خيار البائع في بيع مبلغ معين من عملة معينة يسعر لزدد في تاريخ : :PUT OPTIONخيار البيع  -ب
 لزدد أو خلاؿ فتًة زمنية معينة.

 :في سوق الصرف طراف المتعاملةالأو  العاملون :الثالثمطلب ال
 .الصرفلون في سوق مالعا

 ؤلاء الأعواف لابد من معرفة العملات الأكثربهالعملات الأجنبية و قبل التطرؽ  من أجل بيع أو شراء
 تداولا في سوؽ الصرؼ.

تعتبر العملات الأتي ذكرىا من أكثر العملات تداولا في السوؽ وتنبع ألعيتها من  العملات الصعبة المتعامل بها:
 :في التجارة الدولية و تتمثل في زف الذي تعلبواخلاؿ الدو 

احتل الجنيو الإستًليني حتى الحرب العالدية الأولى مكانة الصدارة في تسوية  :sterlingالجنيو الإسترليني  -1
الدولية وقد  التزاماتهاالددفوعات الدولية، فما كاف على القوؿ إلا أف برصل على الذىب أو الإستًليني لتسديد 

ا على السيطرة على نظاـ تهصناعي مائل وثقة عالدية ساعد اقتصاديلتًا من برقيق تطور سمح ىذا الوضع لإلص
لقاعدة الذىب الدولية ووجود شبكة من الدصارؼ  الدولي ولشا ساعد في ذلك استثناء الإستًليني والائتمافالتمويل 

الحرب العالدية  انتهاء إعقابالدولي وفي  الائتمافالعالدية بلندف بسكنت من بذميع الددخرات العالدية والتحكم في 
الثانية تعرض الإستًليني لأزمات متعاقبة أثرت عليو كعملة إرتكازية و كوسيلة أساسية للدفع فتخلى عن مكانة 

 .الصدارة لصالح الدولار الأمريكي
في الولايات تم إقرار الدولار عملة نقدية رسمية 1785في سنة  :American dollarالدولار الأمريكي:  -2

وبعد الحرب العالدية الثانية إنفراد الدولار  1.6037ب ب ىدد مقداره بالنسبة للغراـ من الذالدتحدة الأمريكية وح
، استنادا لقيامو بدور الدعادؿ لجميع 1944الأمريكي بالقياـ بدور العملة الدولية بدوجب اتفاقية بريتن وودز سنة 

 الاتفاقيةالعملات القابلة للتحويل في العالم نظرا لقابلية برويلو إلى الذىب على أساس سعر ثابت حسب نفس 
 :1ىذه الدكانة ألعها احتلاؿوقد ساعدت عدة عوامل الدولار على 

 .ادة الإعمارالعالدية الثانية لإعحاجة أوروبا إلى معدات أمريكا بعد الحرب  -

                                                           
 .109عبد المجيد قدي، مرجع السابق، ص -1
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 لإعادة بناء أوروبا لشا ساىم في لظو الصادرات الأمريكية.1947إقرار مشروع مارشاؿ سنة  -
 .1مليار دولار ويستخدـ حاليا الدولار في تسوية23ما قيمتو 1957 الأمريكي سنة بيبلوغ الرصيد الذى -

اطات الدوؿ يمن احت%60من ىيكل ديوف الدوؿ النامية و % 50في إطار السندات الدولية ويسيطر على % 51
 .من العملات الصعبة

بورغ، ىولندا، النمسا، البرتغاؿ ن، فرنسا، ايرلندا، ايطاليا، لوكساعتمدت بلجيكا، ألدانيا، فلندا :Euroالأورو  -4
 2002-01-01اعت اليوناف اللحاؽ بالمجموعة فيواستط1999-01-01واسبانيا دخوؿ الأورو رسميا في 

طرح البنك الدركزي 2002-01-01بينما ظلت الدلظارؾ، السويد، الدملكة الدتحدة خارج المجموعة واعتبارا من 
الأوروبي والبنوؾ الدركزية للدوؿ الأعضاء في منظمة الاورو، عملة الأورو، عملة الأورو الورقية والأورو الدعدنية ولؽثل 

 من التجارة العالدية.%7ي و من الناتج المحلي العالد %20الأورو 
 :DTSحقوق السحب الخاص  -5

قاـ صندوؽ النقد الدولي لؼلق أصوؿ سائلة جديدة لسد حاجات المجتمع الدولي من  1967في سنة   
السيولة تسمى بحقوؽ السحب الخاصة وتعتبر حقوؽ السحب الخاصة عملة نقدية دولية تستخدـ أساسا فيما بين 

 2البنوؾ الدركزية ببعضها البعض مباشرة أو فيما بينها وبين صندوؽ النقد الدولي.
ائزة لذذه الوحدات لذا الحق في الحصوؿ على تسهيلات ائتمانية بعملات قابلة للتحوؿ من فالدوؿ الح

الدوؿ الأعضاء في الصندوؽ، كما أنها تتمتع بقوة إبراـ في لراؿ الددفوعات على أف يدفع مقابلها عملة قابلة 
 للتحوؿ.

: الدولار 3لات الرئيسية وىيويقوـ صندوؽ النقد الدولي عملية إصدار ىذه الوحدات وفقا لسلة من العم
الأمريكي، الدارؾ الألداني، الجنيو الإستًليني، الين الياباني، الفرنك الفرنسي، وبردد قيمتها من قبل صندوؽ النقد 

 الدولي.
 الأطراف المتعاملة في سوق الصرف: 

 العملات الأجنبية وىم:وىم الأعواف الناشطوف في السوؽ من أجل بيع وشراء 

                                                           
 .88سمية موري، مرجع سابق، ص  -1
 .65، ص 1997دار غريب للطباعة والنشر، ط ،"النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي"،مدحت الصادؽ -2
 .143، ص 2003نوفمبر  23سلسلة دورية تعني بقضايا التنمية العدد  "سياسات أسعار الصرف"،عيسى لزمد الغزالي،  -3
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مهمة البنوؾ التجارية في سوؽ الصرؼ تنفيذ أوامر عملائها أو لحسابها الخاص، فأعواف  التجارية:البنوك  -1
الصرؼ العاملوف في البنوؾ يقوموف بجمع أوامر الزبائن ويقوموف بالدقاصات وعلمهم معطيات العرض والطلب 

بها بين البنوؾ في لستلف  العملات الصعبة عن طريق وسائلهم الخاصة التي تضمن لذم أخر الأسعار الدعموؿ
الدالية و تتمثل مهمة أعواف الصرؼ في معالجة الأوامر للحصوؿ على أفضل سعر لتحقيق مكاسب  الأسواؽ

 لصالحهم.
تظهر مهمة البنك الدركزي في سوؽ الصرؼ عندما يقوـ بيع وشراء العملات الأجنبية فهو  البنوك المركزية: -2

بنك الدولة في  باعتبارهيقوـ بعمليات السوؽ الدفتوحة على العملات الأجنبية، إضافة إلى تنفيذه لأوامر الحكومة 
 لمحلية أو بعض العملات الأخرى.التعاملات في العملة، ويكوف ىذا التدخل من قبلو عادة بضاية الدركز العملة ا

 .1قناتين لعاولؽكن للبنك الدركزي أف يؤثر على سعر الصرؼ من خلاؿ  
قناة تغيير الأسعار النسبية للأصوؿ المحلية والأجنبية: حيث تقوـ السلطات النقدية بتعقيم شراء الدواطنين  -

 للعملات الأجنبية، وذلك عن طريق قيامها بشراء السندات المحلية.
قناة التوقعات: بدا أف الدتعاملين يعتقدوف أف السلطات النقدية لديها معلومات أكثر من تلك التي بحوزتهم حوؿ  -

أسواؽ الصرؼ فإنهم مباشرة بعد شعورىم بتدخلها في السوؽ يقوموف بتعديل توقعاتهم حوؿ سعر الصرؼ وفقا 
 عر الصرؼ ينخفض.كاف التدخل في شكل شراء للعملة فإف سلابذاه الحكومة فإذا  

طين يقوموف بتجميع أوامر الشراء أو البيع نشيعتبر سماسرة الصرؼ وسطاء : )الوسطاء( سماسرة الصرف -3
ء بين البنوؾ وإعطا الاتصاؿخرين كما يقوموف بضماف آبية لصالح عدة بنوؾ أو متعاملوف للعملات الأجن

ذه بهتًية شأسماء و الدؤسسات البائعة أو الدا في البيع والشراء دوف الكشف عن معلومات عن التسعيرة الدعموؿ به
 .2العملة

على الرغم من أنو من أنو ليس من الضروري الدرور عبر السماسرة فإف ىؤلاء يلعبوف دورا أساسيا في سوؽ  
ذا ىو الحاؿ عادة الصرؼ ومن دوف أف يكونوا ىم أنفسهم أو الدصرؼ لربري على شراء أو بيع العملات )وى

بالأسعار التي تشري عنها وتباع لستلف عندما يتداوؿ الوكلاء الصرؼ مباشرة فيما بينهم( فإنهم يعلموف الدتعاملين 
 .3العملات إف دور ىؤلاء كوسطاء يرتكز في بذميع أوامر الشراء والبيع للعديد من الدصارؼ

                                                           
 .27سلسلة بحوث ومناقشات، أبو ظبي، ص -صندوؽ النقد العربي–معهد السياسات الاقتصادية  لنقدية في الدول العربية"،، "السياسات اعلي توفيق صادؽ -1
 .108عبد المجيد قدي، مرجع سابق، ص -2
 .194، ص 2001دار الدنهل اللبناني للطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  "الظواىر النقدية على المستوى الدولي"،وساـ الدلاؾ،  -3
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 الاستيرادتطلب ىذه الدؤسسات العملات الصعبة من أجل إبساـ عمليات :المؤسسات التجارية والصناعية -4
التي بسثل نشاطها الأساسي و غالبا ما تلجأ ىذه الدؤسسات للبنوؾ التجارية أو بيوت السمسرة للقياـ بهذه العملية 

 .ؤلاء الأعواف العاملين بصورة دائمة في سوؽ الصرؼلذنظرا لتوفر عنصر الحيرة 
ذات ألعية في سوؽ الصرؼ بالرغم من توظيفها لنسب صغيرة  الاستثمار شركات برتتع: ثمارالاستشركات  -5

شركة استثمار 200قامت 1991من مواردىا الدالية في أصوؿ أجنبية إلا أف ىذه الدوارد ىا حجم كبير ففي سنة 
مصرفيين الأكثر ألعية في  . والدستثمروف الدؤسساتيوف ىم الدشاركوف الغيرمليار دولار في أصوؿ أجنبية600توظيف

سوؽ الصرؼ وىؤلاء يشملوف صناديق التقاعد وشركات التأمين ورؤوس الأمواؿ الددارة لحساب الآخرين وصناديق 
 1.الاستثمار ودوائر الدصارؼ التجارية الدكلفة بإدارة ثروات زبائنها الخاصين

 .: مخاطر سعر الصرفبحث الثالثالم
 :وأنواعو  سعر الصرف المطلب الأول: خطر

، فقد ؼ العملات إلى آثار سلبية معتبرةقلبات التي قد بردث في أسعار صر تمن الدمكن أف تؤدي ال
ك بيرينج بنالدؤسسات والبنوؾ كما حدث في  سلافت الأجنبية في بعض الأحياف إلى إيؤدي التعامل بالعملا

تغيرات أسعار صرؼ العملات غير لك إلى ويعود السبب الرئيسي لذ1976و في سويسرا عاـ نك لوغابنو 1996
الدتوقعة من طرؼ الدسيرين، وىذا ما يستوجب البحث عن الوسائل التي لؽكن الاستعانة بها واللجوء إليها للحماية 

 .من ىذه الدخاطر
الدقومة بالعملة  خطر الصرؼ بأنو الطفاض قيمة الأصوؿ والخصوـلؽكن تعريف  طر الصرف:اأولا: مفهوم مخ

غير ناتج عن تعرض الدؤسسة إلى تغيرات العملة ت، ولؽكن تعريفو أيضا بأنو م2لتغيرات أسعار الصرؼ الوطنية نتيجة
ة تعلقولية الدهالخطر الناجم عن المج بأنو. ولؽكن تعريفو أيضا 3الأجنبية مقارنة بالعملة المحلية أو العملة الدتعامل بها

 .4ستقبليةبأسعار الصرؼ الد
ىو التغير الناتج عن تقلبات أسعار العملات الصعبة بالنسبة لعملة الحساب والتي تعرؼ بالعملة الدرجعية  

سواء كاف التغير في نتائج الدؤسسة أو الحسابات الدولية، فهو "لساطر الخسارة التي يتعرض لذا حائز العملة عندما 

                                                           
 .193وساـ ملاؾ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 . 113، ص 2006تربصة قسم التًبصة بدار الفاروؽ، دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، "الحماية من مخاطر العملة"، برياف كوبل،  -2

3
- Michel Jura, technique financière international, 2

e
 édition, dunod, Paris, 2003, P158. 

 "تقدر خطر سعر الصرف في المؤسسة الاقتصادية، دراسة تمويل الواردات بالقرض والتحصيل المستندي في مؤسسة سيفيتال، بجاية"،بصاؿ طباش،  -4
 .69، ص2012جامعة الدسيلة،  مذكرة ماجستير في العلوـ الاقتصادية، فرع، مالية وبنوؾ وتأمينات،



 الفصل الثاني:   سعــــــر الصرف و مخــــــــاطره
 

88 
 

جزء من الدخاطر من أيدي الأعواف الداليين إلى إذ يعمل ىذا الأخير على بروؿ 1.ينخفض سعرىا في سوؽ الصرؼ
 أيدي أعواف غير ماليين بأسلوب غي عادؿ.

رة بعملات وتواجو الدؤسسات لساطر الصرؼ إذا قامت بعمليات الاستيراد والتصدير والتي تكوف مفوت
أف تقلبات سعر الصرؼ وحسابات النتائج، حيث  اتهميزانيا عدادا في إبالغالتي تستعمل  كأجنبية لستلفة عن تل

ا بعمليات الاستيراد والتصدير والعمليات اسسارة، إذف فمخاطر سعر الصرؼ مرتبطة أا أو خسربحسيسبب لذا 
 2الدالية الدتعلقة بها خاصة تلك التي تكوف بالعملة الأجنبية

 3ها مستقبلا.يعرؼ الخطر على أنو تلك الأحداث غير الدرئية وغير الدرغوب في 
ويعرؼ خطر الصرؼ على أنو الخطر الدتعلق بالربح والخسارة والناتج عن تغيرات سعر الصرؼ، ويشير إلى الخسائر 
المحتملة من برصيل ديوف الدؤسسة والناتج عن التغيرات سعر الصرؼ بين العملة الوطنية )التي تعتبر عملة مرجعية( 

تهدؼ أيضا لتحقيق الربح من الخلاؿ التطورات الدلائمة لأسعار  والعملات الأجنبية، كما لؽكن لدؤسسة أف
 4الصرؼ.

ا على أنو التعرض إلى خسارة أو ضرر ناتج عن احتمالية وقوع بعض الأحداث غير الدرغوب أيضويعرؼ 
فيها وتتمثل لساطر سعر الصرؼ في درجة التقلب في يعر صرؼ عملة معينة نسبة إلى العملات الأخرى أو إلى 

تواجو الشركات العاملة في المجاؿ الدولي إذا لة الدرجعية، وتعد تقلبات أسعار الصرؼ من الدخاطر السوقية التي العم
الشركات للتقلبات لعوامل عديدة تتمثل في أسعار السلع تنشأ الدخاطر السوقية )النظامية( بسبب حساسية 

تكوف تقلبات أسعار في برديد تلك العوامل، وقد وأسعار الصرؼ  وأسعار الفائدة، وتلعب قوى السوؽ دورا كبيرا 
الصرؼ مصدر لدخاطر إضافية أو أف بزفض تلك الدخاطرة وذلك يعتمد على حجم تلك التقلبات وابذاىات،  
كما عرفت على أنها حالة عدـ التأكد حوؿ السعر الذي من الدمكن أف تبادؿ بو العملة المحلية بدلالة العملة 

ا يعني أنو وفي حالة شراء العملة الأجنبية، فإف السعر الذي بروؿ بو التدفقات النقدية الأجنبية مستقبلا، وىذ
 5.غير مؤكدالأجنبية الدتوقعة إلى العملة المحلية يكوف 

                                                           
 .238، ص1997دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  "النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي"،مدحت صادؽ،  -1

2
- Yves SIMON, Delphine LAUTIER, finance international, 9

e
 édition, economica, Paris, 2005, P :433. 

 .8، ص 2009دار الدسيرة، الأردف،  "إدارة المخاطر المالية"، الراوي،خالد وىيب  -3
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوـ الاقتصادية، بزفيض "إدارة مخاطر الصرف الأجنبي في ظل تطورات أنظمة الصرف الدوليةلزسن بضريط،  -4

 .98، ص2009-2008دية وعلوـ التسيير، غير منشورة، جامعة بسكرة، الجزائر، نقود وبسويل، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصا
، لرلة دراسات "إدارة مخاطر أسعار الصرف الأجنبي باستخدام أدوات التحوط المالي )دراسة تحليلية("اعتصاـ جابر الشكرجي ولزمد علي ابراىيم،  -5

 . 25-24، ص 2013، الفصل الثاني، جامعة بغداد، العراؽ، 23لزاسبية ومالية"، المجلد الثامن، العدد 
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وعليو فإف خطر الصرؼ يدور حوؿ الضرر الذي يلحق بالنتائج الدالية للمؤسسات ذات العلاقات 
 سات.لنشاطات تلك الدؤسأسعار صرؼ عملات التقويم والدفع الاقتصادية مع الخارج من جراء التقلبات في 

صة ذات لدؤسسات خاترتبط لساطر الصرؼ بالنشاطات الدختلفة التي تقوـ بها اثانيا: أنواع مخاطر الصرف: 
ة عن نابذعمليات التجارية(، الدخاطر اليز بين الدخاطر النابذة عن الصفقات ) اللظالطابع الدولي، ولؽكن أف 

 .1اقتصادية بية ولساطرجنالنسبة للشركات التي لذا فروع أوالتوحيد ب جميعالت
 :التاليةن جراء القياـ بالعمليات والتي تنشأ م: مخاطر صرف المعاملات -1
 .تكوف مفوترة بالعملة الأجنبية الصفقات التجارية مع الخارج )الدتعلقة بالصادرات والواردات ( لدا -
 الصفقات الدالية والبنكية التي بردد بالعملة الصعبة ) اقتًاض وإقراض( -
عار تنشأ من تغيرات أسوتسمى أيضا بدخاطر التحويل و  جميع )توحيد الحسابات(:تمخاطر صرف ال -2

 ققة من طرؼ الفروع إلى الديزانية الدالية للشركة الأـ.المح ما يتم برويل مبالغ الصفقات الأجنبية عندماالصرؼ 
ثرة بتقلبات ألتدفقات النقدية الدستقبلية الدت: وىي الدخاطر النابذة عن تغيرات امخاطر الصرف الاقتصادية -3

ققة مع ات النقدية المحقفتدتصادية لػدث عند اختلاؼ الالاقأسعار صرؼ العملات الأجنبية، فالتعرض للمخاطر 
. وىذه الدخاطر إما أف تكوف مباشرة وتتمثل في إيرادات الشركة ومدفوعاتها الدستقبلية 2ة الدتوقعةنقديالتدفقات ال

سبب اري ببذالدخاطر طويلة الأجل لأي نشاط  ية وإما لساطر غير مباشرة وتتمثل فينبالدتوقعة بالعملة الأج
تقلب سعر الصرؼ الذي يؤدي إلى  التحركات الاقتصادية السلبية في البلد الدوجود بو ذلك النشاط، لشا يؤدي إلى

 .3ادة الدستثمرين الأجانبفإ
ل ىذا بالنسبة للمؤسسات ذات الطابع التجاري الدولي أما بالنسبة للبنوؾ والدؤسسات الدالية فتكمن لساطر التعام

 فيما يلي: في العملات الأجنبية
من الدتعارؼ عليو دوليا أف أسعار العملات تتغير يوميا : (ات أسعار العملةبالمخاطر المالية )مخاطر تقل -1

عندما تكوف الأسواؽ ىادئة ومستقرة ولكن ينقلب الوضع لتصل نسبة التغير في الأسواؽ الدالية يوميا % 1بحوالي 
نت في سوؽ العملات الأجنبية وكلما كا (مراكز مفتوحة )مكشوفةإلى نسب مرتفعة، وعادة ما تكوف البنوؾ لديها 

قاـ ببيع عملة معينة ولم يقم بتغطية مركزه  قدخاطرة كبيرة، وقد يكوف البنك ما كانت نسبة الدلىذه الدراكز كبيرة ك
                                                           

1- Patrice FONTAINE, gestion du risue de change, economica, Paris, 1996, P:06 
، 2009"، مذكرة ماجستير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،صاد الجزائري"تقلبات أسعار الصرف، الدولار والاورو، وأثرىا على الاقتبودري الشريف،  -2

 .47ص 
 .16برياف كوبل، الحماية من لساطر العملة، مرجع سبق ذكره،ص -3
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ت في سو، كما حادانفسو في خسارة قد تؤدي إلى إفلا كتنقلب الأسعار سلبا فيجاد البن الدفتوح، ولػدث أف
ويعود السبب الرئيسي لذلك إلى تغيرات أسعار صرؼ 1976وبنك لوغانو في سويسرا عاـ 1996بنك بيرينج 

 1.الدسييرين العملات غير متوقعة من طرؼ
وىي الدخاطر التي تنشأ عن عدـ قدرة الطرؼ الدقابل  دديدعى أيضا بدخاطر عدـ التستو  ان:ئتممخاطر الا -2

وعلى سبيل الدثاؿ نفتًض أف .2ديدب إفلاسو أو عدـ قدرتو على التسعلى الوفاء بالتزاماتو في الوقت المحدد، بسب
للدولار، وقاـ في 2.3200تو سنة بسعر دلا مآججنيو إستًليني لإحدى الشركات بيعا أحد البنوؾ باع مبلغ مليوف 

يوـ  364نفس الوقت بدوازنة مركزه بتعاقده على شراء نفس الدبلغ بنفس السعر وفي نفس التاريخ. ويعد منشي 
إذ أنو لم يتوقع من  في مأزؽ كدولار، ىنا يقع البن1.9200ر الإستًلينيأعلنت الشركة إفلاسها كما أصبح سع

دولار أي 2.3200بشراء مليوف جنيو إستًليني بسعر نفس الوقت التزاـ  سة الوفاء بالتزاماتها، وعليو فيفلالشركة الد
ماف قيمتو ئتدولار على عقد ا 400000و في السوؽ، وبذلك لػقق خسارة تقدر ب: بسعر أعلى من ما ىو علي

 مليوف جنيو إستًليني.
في الحصوؿ على الأرصدة اللازمة لتمويل  عندما لغد صعوبة نكوىي التي يتعرض لذا الب مخاطر التمويل: -3

مرتفعة على الودائع النقدية الدودعة، من أجل بسويل أحد الحسابات  دةائفاد أسعار د، فيضطر إلى سصرفينشاطو ال
 .ةعبصالعملة الب

وتتعلق بالتعامل بالعملات الأجنبية في الخارج سواء  المخاطر التي تترتب على التغيرات التنظيمية: -4
ها كأف يكوف تلمعلظاـ صرؼ مزدوج نعت دولة فجأة ضلو و فأو بالنسبة للمشروعات التجارية، سبة للبنوؾ بالن

أخرى سعر د من جهة يات التجارية، ويوجق على العملبشده العرض والطلب يط هددلػر ىناؾ سعر صرؼ ح
وىنا قد يطبق على العمليات الدالية مثل برويل رؤوس الأمواؿ للخارج، موجو بردده السلطات النقدية صرؼ 

 3.اختلاؼ سعر الصرؼتتًتب خسائر على برويل رؤوس الدواؿ في حالة تطبيق ىذا النظاـ بسبب 
 المطلب الثاني: طرق وتقنيات تغطية مخاطر الصرف:

 التقنيات الداخلية والخارجية.تعددت تقنيات التغطية لدواجهة لساطر الصرؼ، ولؽكن التمييز بين  
 ومن أىم ىذه التقنيات ما يلي:أولا: التقنيات الداخلية للحد من التعرض لمخاطر الصرف: 

                                                           
 .157، ص2000دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، "المالية الدولية"، رشاد العصار، علياف الشريف،  -1
 .153، ص 2008دار صفاء للنشر والتوزيع ، عماف، الأردف،  "المالية الدولية"،موسى سعيد مطر، شقيري نوري موسى، ياسر الدومني،  -2

.136-134، ص 1997دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  "النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي"، مدحت صادؽ، - 3 
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 :Règlementaucomptantالدفع الآني )الدفع نقدا(  -1
الدفع الآني ىي الطريقة في التعامل التجاري خارج النطاؽ  الوطني، لكن استعمالذا يبقى لزدودا جدا  

جود فارؽ زمني يفضل بين تاريخ العقد وتاريخ استعماؿ السلع، وأيضا لغياب الثقة بين الدتعاملين الأجانب وىذا لو 
عظم الحالات استحالة الدفع الآني، ولغرض التقليل من التعرض الدباشر لتقلبات أسعار الصرؼ فإنو ما يرفض في م

حسب قدرة الدؤسسة على التفاوض مع طرؼ الآخر مهم جدا تقليص الددة الزمنية إلى أقصى حد لشكن، وذلك 
عند إمضاء العقد، وعادة ما يكوف التفاوض على العقد مصحوبا بتخفيضات في الأسعار كمقابل للدفع الدسبق، 

الوطنية وتقدـ تسهيلات للطرفين، ويتم اللجوء إلى ىذه الطريقة عندما تكوف عملية الدفع لستلفة عن العملة 
 للمصدر.

 : l’étrangerL’ouvertured’uncompteàب بنكي في الخارج فتح حسا -2

لدفع تلجأ الدؤسسة لذذه الطريقة في حالة ما إذا كانت تستورد وتصدر من وإلى نفس الجهة، أي أف ا 
فإف الدشتًي )الدستورد( يدفع مباشرة في حساب الدؤسسة دوف بروؿ الدبلغ وبالتالي والتحصيل يكوف بنفس العملة، 

الوطنية للمؤسسة الدصدرة، وتستعمل الدؤسسة تلك الدبالغ في تسديد بشن واردتها مباشرة بالعملة الأجنبية للعملة 
 1لتفادي خطر الصرؼ.

 اختيار عملة الفوترة: -3
الفواتير بالعملة الوطنية، حيث لدخاطر الصرؼ، الحل الأكثر بساطة ىو إصدار من أجل بذنب التعرض  

للمصدر أو الدستورد لؼص تقلبات سعر الصرؼ، حيث أف أف ىذه العملية تزيل كامل الشكوؾ سواء بالنسبة 
 أجل الاستحقاؽ.أو سيدفعو عند عليو سيكوف على علم بالدبلغ الذي سيحصل الدصدر أو الدستورد 

سعر من أنها تقلل من لساطر التعرض لتقلبات الوطنية بالرغم بالعملة  إلى أف الفوترةالإشارة وبذدر  
حيث يفضل كل منهما إصدار الدصالح بين الدصدر والدستورد، دائما لشكنة وىذا لتضارب إلا أنها ليست الصرؼ 

التي تلجأ إلى ىذا الإجراء لا تستفيد من التغيرات التي فإف الدؤسسات إلى ذلك بالإضافة الفواتير بعملة دولتو، 
 تم التعامل بها.التي تكوف في صالحها لو العملات على بعض تطرأ 

 
 : Le recours aux clauses monétairesنقدية إلى اتفاقيات )بنود( اللجوء  -4

                                                           
بجاية،  خطر سعر الصرف في المؤسسة الاقتصادية، دراسة تمويل الواردات بالقرض والتحصيل المستندي في مؤسسةسيفيتال"،"تقدير بصاؿ طباش،   -1

 .136-134، ص2012مذكرة ماجستير فب العلوـ الاقتصادية فرع مالية وبنوؾ وتأمينات، جامعة الدسيلة، 
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السلع والخدمات حسب سعر بيع أو شراء تسمح بتكييف والدستورد النقدية بين الدصدر إف البنود أو الاتفاقيات 
تعرضو لتقلبات سعر الصرؼ، والدستورد بتقليص للمصدر تطورات سعر صرؼ العملات الأجنبية وىذا ما يسمح 

 النقدية من ىذا النوع منها: الاتفاقياتأنواع من ولصد عدة 
من خلاؿ ىذه الاتفاقيات يقبل كل من حيث التكيف النسبي لأسعار السلع لتقلبات أسعار الصرف: -أ

بحيث إذا ارتفع سعر بها على أسعار السلع نسبيا، أسعار الصرؼ الدفوتر الدصدر والدستورد بانعكاس تقلبات 
 وإذا الطفض سعر الصرؼ فإف سعر الدنتوجات الدصدرة أو الدستوردة سيرتفع. سعر السلع سينخفض الصرؼ فإف 

بذاريا ب: عمل ىذه الاتفاقيات: لنفرض أف مصدرا فرنسيا وقع عقدا فائدة وكيفية تالي سيوضح والدثاؿ ال 
وىذا برت بند التكيف النسبي لأسعار السلع لتقلبات أسعار أورو 0886دولار=1صرؼ دولار بسعر 100000
 الصرؼ. 
دولار:  86000إلى أورو فإف بشن التصدير سينخفض 1دولار=1مثلا إلى: رسعر الدولاارتفع فإف  
100000x(1.00/0886=)86000دولار 

 سعر الفاتورة سيرتفع إلى : أورو فإف  0.80دولار= 1إلى: وبالعكس، إذا الطفض سعر الدولار 
100000x(0880/0886=)107500دولار . 

أورو، وبهذا يكوف قد تقل لسطر الصرؼ 86000الدصدر الفرنسي دائما متيقنا من حصولو على مبلغ يكوف وىكذا 
ينتج من تغير سعر )الدستورد الأمريكي( الخطر الذي عقد معو الاتفاؽ، فبالنسبة للطرؼ الدقابل إلى الطرؼ الدقابل 
 الواردات بالدولار. 

كل من   البند يتفقىذه في ضل : امتيازالصرف مع التكيف النسبي لأسعار السلع لتقلبات أسعار  -ب
لراؿ أو بها تنعكس على أسعار السلع مع برديد قلبات أسعار الصرؼ العملة الدفوترة الدستورد والدصدر على أف ت

 فيها الاتفاقية. نسبة معينة للتغيرات الصرؼ التي ستطيق 
يتفق كل من الدصدر والدستورد تقاسم الخسارة أو الربح الناتج ومن خلاؿ ىذا البند المخطر: اتفاقية تقسيم  -ج

 1عن تغير سعر الصرؼ 
 : Le termaillage(leading et lagging)عديل تواريخ المعاملات )التعجيل والتأخير( ت -5

وىذا من أجل  أجنبيةة بعملة تأخير الإرادات والددفوعات الدقومىذه العملية على مبدأ تعجيل أو وتقوـ  
لسعر حسب التوقعات الدستقبلية سعر الصرؼ، ويكوف التعجيل أو التأخير من ارتفاع أو الطفاض الاستفادة 

                                                           
1

- yves SIMON ,DélphineLAUTIER,Opcit , p : 440-441 .     
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حتى الطفاض الدولار ستنتظر الدؤسسة فإف الأسبوع في نهاية الدولار إذا كاف من الدتوقع الطفاض الصرؼ، فمثلا: 
فسيتم ارتفاع الدولار وبالعكس إذا كاف من الدتوقع الأسبوع، نهاية أي تأخير الدفع حتى فواتيرىا ع تقوـ بدفثم 

 1)الدولار( العملة تعجيل الدفع بهذه 
  2التالي سلوؾ كل من الدصدر والدستورد حسب توقعات تغيرات سعر الصرؼالجدوؿ  ويوضح
 الصرفأسعار باتجاىات المرتبطة توضيح القرارات : (04)رقمجدول 

 الدصدر الدستورد 
 ( الدفع يئتأخير )تبط الدفع تعجيل  العملة توقيع ارتفاع 

 تعجيل الدفع  تأخير )تبطيئ( الدفع  العملةتوقيع الطفاض 
، ص: 2012فرع قانوف الأعماؿ، جامعة الجزائر، -عويشات حياة، لساطر الصرؼ في إطار العلاقات الاقتصادية الدولية، مذكرة ماجستير في الحقوؽ: المصدر

173. 

داخل المجموعة، للشركات التي تتعامل مع بعضها البعض ىذا الأسلوب بالنسبة : ويتبع netting المقاصة -6
بدراكز في دفاترىا بكل منها ابذاه الأخرى دوف الاحتفاظ بين الدستحقات والدطلوبات الخاصة بأف بذري الدقاصة 

أيضا الددفوعات التي تتم بين الوحدات الدختلفة إف ىذا الأسلوب يسمح بتخفيض عدد الأجنبي، بالنقد مكشوفة 
 البنكية. من الدصاريف 

في حالة يستخدـ الدقاصة مصطلح لؽكن في أف والدطابقة الدقاصة الاختلاؼ بين إف  :matchingالمطابقة  -7
بين ىذه الوحدات بعضها فتستخدـ تضمها لرموعة واحدة، أما الدطابقة بين وحدات اقتصادية التدفقات النقدية 

 البعض أو بينها وبين طرؼ ثالث. 
إليها والخارجة الداخلة النقدية الأجنبية لكي تطابق التدفقات الاقتصادية أسلوب تتبعو الوحدة فالدطابقة  

بنفس الدطلوبة الددفوعات في سداد معينة بعملة أجنبية الدبالغ الدستلمة تستخدـ منها في نفس الدواعيد تقريبا بحيث 
 العملة. 

زيادة وذلك عن طريق والخصوـ في الديزانية الأصوؿ بنود الأسلوب إدارة ويعني بهذا الأصول والخصوم:إدارة  -8
وفي الوقت نفسو زيادة ارتفاع قيمتها، بعملات من الدتوقع والدقومة للشركة الداخلة للتدفقات الدكشوفة الدراكز 

                                                           
1

-  patrice FONTAINE, marchés des changes, pearsoneduction France , 2008 , p : 136.  
، ص: 2012فرع قانوف الأعماؿ، جامعة الجزائر، -مذكرة ماجستير في الحقوؽ ،"مخاطر الصرف في إطار العلاقات الاقتصادية الدولية"عويشات حياة،  -2
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التدفقات النقدية بزفيض قيمتها، أو العمل على موازنة بعملات من الدتوقع والدقومة من الشركة التدفقات الخارجة 
 1بنفس العملةمقومة منها إذا كانت الخارجة الداخلة إليها مع التدفقات النقدية 

الصرؼ، ولكن في حالة عدـ بسكن أو الحد من التعرض لدخاطر تجنب بح مىذه التقنيات تسإف  
 خارجية. إلى تقنيات اللجوء فإف بإمكانهم بهذه الطرؽ التجاريوف من الحد والتغطية أو الدتعاملوف الدؤسسة 

 : Les méthodes de couverture externesتقنيات التغطية الخارجية ثانيا: 
خارجي مع طرؼ آخر في علاقات تعاقدية دخوؿ الدؤسسة أو الأساليب الخارجية بالتقنيات  الدقصود 
خدمات تأمين حيث تقوـ باقتًاح ومؤسسات بنوؾ الأحياف في غالب ويكوف ىذا الطرؼ الصرؼ، لساطر لتغطية 

 ماليين وألعها: وسطاء في سوؽ الصرؼ الأجنبي بصفتهم 
 الصرف: مخاطر من أجل تغطية الأجنبي إلى أسواق النقد اللجوء  -1

ضد لساطر الصرؼ بواسطة لؽكن لذا أف تقوـ بالتغطية مستوردة أو مهما كاف نوعها مصدرة  سسة الدؤ إف 
التعرض لذا سابقا في التي تم وعقود خيارات العملة الدستقبلية، عقود الدبادلة العقود الآجلة، العقود اللجوء إلى: 

 الصرؼ. الدعاملات التي تتم في سوؽ 
 والعقود المستقبلية: باستعمال العقود الآجلة التغطية  -أ

إذ أف الآجلة في الأسواؽ الدبدأ كما لذا نفس الدستقبلية باستعماؿ العقود الصرؼ  ضد لساطرغطية الت
الفورية، وضعية معاكسة عن تلك التي ىو عليها في الأسواؽ لغب أف يأخذ التغطية العقود من أجل بهذه الدتعامل 

سوؼ لػمي وضعيتو ضد خطر سعر بها فروضو الدمنوحة للمستورد، الطفاض سعر العملة الدقومة فالدصدر يتوقع 
صرؼ العملة التي سوؼ يسدد ارتفاع سعر الذي لؼشى مستقبلي، والعكس بالنسبة للمستورد الصرؼ ببيع عقد 

بصيع لزمياف ضد فهو لػمي وضعو ىذا بشراء عقد مستقبلي، وىكذا الدصدر والدستورد بها ديونو للمصدر، 
في السوؽ الفورية لأف كل خسارة بنفس النسبة، أو في الأسواؽ الدستقبلية الفورية سعر الصرؼ في الأسواؽ تغيرات 

لا تكوف الدستقبلية والدستقبلية إلا أف التغطية ورغم التشابو بين العقود الآجلة توازيو ربح في السوؽ الدستقبلة، 
 2العقود الدستقبليةوىذا نتيجة لنمطية دائما تامة 
أدرؾ أف يوـ نفتًض أف أحد الدستوردين الأمريكيين مثلا التغطية باستعماؿ العقود الدستقبلية كيفية ولتوضيح  

، فإذا  البريطانيين في شهر جوافجنيو إستًليني لأحد الدصدرين مليوف 185، أنو ينبغي عليو دفع 2014فيفري 12

                                                           
 8 196-194، ص 1997دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  وعمليات الصرف الأجنبي"، "النقود الدوليةمدحت صادؽ،  -1

2
- yves SIMON. Delphine LAUTIER. Op cit , p : 460 – 470.  
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تكلفة تلك الجنيهات بالدولارات سوؼ فإف دولار لكل جنيو إستًليني،  184كاف سعر التبادؿ في السوؽ الحاضر 
شهر جواف، فقد يرتفع سعر حتى (  غير أنو لو قرر الانتظار 184×جنيو مليوف  185مليوف دولار ) 281تبلغ 

مليوف  185دولار )  2822تلك الجنيهات الإستًلينية إلى دولارا مثلا، لشا يعني ارتفاع تكلفة 1848التحويل إلى 
 (. 1848×جنيو 

بشهور، وأيضا بدلا من أف ينتظر حتى إليها العملات قبل الحاجة يفرؽ الدستورد موارده في شراء وبدلا من أف 
عقد شراء فقد يفضل ذلك من لساطر ارتفاع أسعار التبادؿ، العملات، وما ينطوي عليو ويقوـ بشراء شهر جواف 

الجنيهات شراء أف تكلفة بدا يعني جنيو إستًليني، لكل دولار 184020تسوية قدره بسعر جواف، مستقبلي تسليم 
العقد ما قارف الدستورد تكلفة وإذا ( 184020×مليوف جنيو  185)مليوف دولار 28103سوؼ يبلغ الدطلوبة 

يتضح أنو قد مليوف دولار( سوؼ  281)من السوؽ الحاضر بتكلفة الشراء دولار( مليوف  28103)الدستقبلي 
 دولار 3000قدرىا ضئيلة مليوف دولار بتكلفة  2عن يزيد لساطر ارتفاع أسعار التبادؿ بدبلغ اشتًى 

(28103-281 .) 

 باستعمال عقود الخيارات: التغطية  -ب
من لساطر الصرؼ على قيمة للحد الصرؼ خيارات إلى اللجوء الخارجية لؽكن للمتعاملين في التجارة 

 عن التجارة الخارجية. النابذة من صفقاتهم عائداتهم أو مدفوعاتهم بالعملة الصعبة الدتأتية 
فإذا ارتفع سعر خيارات البيع، على عائداتو فورا أف يلجأ إلى شراء للمصدر الذي لم لػصل وفي ىذا المجاؿ لؽكن 

ليس من مصلحتو لشارسة الخيار، بل فإف الدصدر لحظة التحصيل، الدعاملة عند الأجنبية التي تتم بواسطتها العملة 
أما سعر الصرؼ، من ارتفاع وىذا للاستفادة نقدا الصرؼ في سوؽ من الصادرات لػصل مبلغ العائدات عليو أف 

الخسارة يكوف قد بذنب بتنفيذ الخيار وىكذا الدصدر يقوـ فإف تتم بها الصفقة التي سعر صرؼ العملة إذا الطفض 
 سعر الصرؼ.عن الطفاض النابصة 

شراء خيارات الشراء، فإذا الطفض يلجأ إلى فورا أف وارداتو قيمة لم يسدد الذين لؽكن للمستورد كما 
لشارسة ليس من مصلحتو فإف الدستورد القياـ بالدفع، لحظة الصرؼ نقدا عند في سوؽ الأجنبية الدفع سعر عملة 

نقدا، أين يكوف سعر العملة أقل من سعر الخيار، أما من سوؽ الصرؼ لػصل مبلغ الصفقة أف بل عليو الخيار، 
 1الخيارالدستورد لشارسة مصلحة فمن في سوؽ الصرؼ العملة الدعنية إذا ارتفعت قيمة 

                                                           
، 2009ة بن بوعلي، الشلف،مذكرة ماجستير، جامعة حسيب "تقلبات أسعار الصرف، الدولار والاورو، وأثرىا على الاقتصاد الجزائري"،بودري الشريف،  -11

 .33ص 
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النابصة المحتملة الخسائر بذنب إمكانية قد أتاح للمصدر والدستورد إلى خيارات الصرؼ فإف اللجوء الكيفية وبهذه 
 : 1والدثاؿ التالي يبين ذلك عن تغير سعر الصرؼ، 

بدبلغ الأمريكية من الولايات الدتحدة أجهزة ( باستيراد philips)الذولندية كات الشر إحدى قامت 
أشهر، خلاؿ ثلاثة ىذه الأجهزة قيمة تدفع ، على أف 2004من جانفي عاـ في الأولى أمريكي دولار ملايين 05

أف يسير بابذاه الالطفاض، الدولار مقابل الأورو، ولكن يتوقع ضد ارتفاع قيمة التحوط الذولندية الشركة وترغب 
 دولار. 1.15أورو =1والسعر الفوري 

 : التاليةخيار بيع بالدواصفات ( philips)ويقتًح البنك على شركة 
 2004من أفريل الأولى الاستحقاؽ:  -
 أورو 130435وتساوي دولار أمريكي 150000وتساوي %3العلاوة  -

 تطرح وىي: ىناؾ ثلاث احتمالات 2004الاستحقاؽ الأولى من أفريل عند تاريخ 
اره ينفذ الدستورد خيالحالة دولار، في ىذه  181350أورو= 1حيث أصبح ارتفاع قيمة الدولار: ول:الاحتمال الأ

الخيار أي: إليها قيمة علاوة ويبلغ بشن استيراده: قيمة الخمس ملايير دولار مضاؼ 
 أورو. 4478261=130435(+50000000/1815)

لا ينفذ الدستورد خياره في ىذه الحالة دولار،  1.16أورو=1حيث أصبح الطفاض قيمة الدولار: الاحتمال الثاني:
بعين الاعتبار بشن العلاوة، الأخذ مع بالأورو ويكوف بشن استيراده )النقدية( الفورية ويشتًي الدولار من السوؽ 

 أورو 4440780= 130485(+ 1816/ 5000000)مساويا إلى: 
أو تنفيذ من الضروري تنفيذ أو عدـ ليس الحالة لم يتغير(، في ىذه بقاء سعر الدولار مستقر )الاحتمال الثالث: 

 أورو.  4478261الاستيراد بدبلغ عدـ تنفيذ الخيار، ويكوف 
ن العملة مالصرؼ بأعلى كلفة خطر من خيار البيع، لػطاط شراء بواسطة فالدستورد من خلاؿ التغطية إذف 

 الأجنبية.لزتمل للعملة الأجنبية ولكن لؽكن أف يستفيد من الطفاض النقدية 
 عقود مبادلة العملة: باستعمال التغطية  -ج

مبادلة الصرؼ أف لظيز بين الصرؼ بواسطة عقود مبادلة العملة لغب لساطر أف نتطرؽ إلى كيفية قبل 
الصرؼ ىي اتفاؽ لتبادؿ كمية لزددة من عملة ومبادلة العملة، فكلالعا ىي عقود لدبادلة عملات إلا أف مبادلة 

                                                           
 .262، ص 2010الأردف  –عماف  –دار زىراف للنشر والتوزيع "المالية الدولية نظرية وتطبيق"، سعود حايد مشكور العامري،  -1
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تبادؿ الكمية نفسها من العملة الأولى بالعملة الأخرى بتاريخ بسعر صرؼ متفق متزامن لإعادة ما يعملو أخرى 
 وإعادة مبادلة. مبادلة لاحق وبسعر آخر منفق عليو، فهي عملية 

من تدفق بسعر الصرؼ الفوري ويتبادلاف كمية ثابتة من عملتين فتعني تبادؿ طرفين  أما مبادلة العملات 
 1بالتاريخ المحددثم إعادة تبادؿ العملتين على العملات الدتبادلة أسعار الفائدة الثابتة أو الدتحركة 

 التالية: في النقاط وتلخص أىم الاختلافات بينهما 
مبادلات في سوؽ الصرؼ ما بين البنوؾ، في حين الأجل وتتم قصيرة الصرؼ ىي أدوات مبادلات -

 وغالبا ما تتم في السوؽ غير الرسمية. العملات ىي عموما تعقد لفتًات طويلة 
 يوجد ذلك في مبادلات العملة. الصرؼ في حين لا يوجد تبادؿ فوائد في مبادلة  -
الآجل، أما في مبادلة على سعر الصرؼ )عند استحقاؽ العقد( يعتمد التبادؿ النهائي الصرؼ في مبادلة  -

أو سعر الصرؼ t=0إما الصرؼ الجاري للفتًة  أخذوذلك بالعملات فيعتمد على سعر الصرؼ الجاري، 
 2الجاري عند الاستحقاؽ. 

من لسطر الصرؼ، سواء احتياط ومبادلة الصرؼ ىي أداء العملة كل من مبادلة الاختلاؼ فإف  من ىذا  فبالرغم
 و للأجل الطويل )مبادلة العملات(.الصرؼ(، أالقصير )مبادلة للأجل 

بعد سنة من الآف، ولكنو سيحتاج إليو من الدولار الأمريكي في الوقت الحاضر، فائض أف بنكا لديو فلو  
بنك يوجد الدقابل عليو، وفي استحقت بالتزامات عملة الأوروبية الأورو، للوفاء الالحالي إلى وىو بحاجة في الوقت 

 الدخوؿ في عقد مبادلةالبنكين فإف من مصلحة إلى الدولار الأمريكية، وىو بحاجة لديو فائض من الأورو، آخر 
إلى التي يريدىا، بدلا من اللجوء من العملة حاجتو العقد لكل منهما الأمريكي والأوروبي، إذ يوفر ىذا الدولار 

وذلك لأف سعر صرؼ العملتين، لساطر تقلب سعر على القرض كما يقيهما الافتًاض الذي يكلفهما دفع فائدة 
 العقد.  ضمن شروط بقا سيحدد مسالصرؼ الآجل بالنسبة لذاتين العملتين 

سنة، وذلك يستغرؽ بناؤه الدتحدة الأمريكية مصنع في الولايات وقع عقد ببناء مستثمرا فرنسيا ولو أف 
، لشا الإنشاءدولار أمريكي، ولكنو لؼشى الطفاض سعر صرؼ الدولار الأمريكي خلاؿ فتًة مليوف  485بدبلغ 

الأورو،  إلى عليو بعد الانتهاء من الدشروع يقوـ بتحويل الدولار الأمريكي الذي سيحصل حينما يعرضو للخسارة 

                                                           
 118، ص 2012الأردف،  -عماف -دار النفائس للنشر والتوزيع تقدير اقتصادي إسلامي "، –"المتاجرة في العملات لصيب سمير حريس:  -1
، مذكرة ماجستير في العلوم BNP PARIBASدراسة حالة بنك  –"المشتقات المالية ودورىا في تغطية مخاطر السوق المالية  سمير لزسن، -2

 .207، ص 2006"، جامعة قسنطينة، الاقتصادية بنوك وتأمينات
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وىو يقوـ الأمريكية أمريكي لػتاج إلى مواد يستعملها في مصنع لو في الولايات الدتحدة مستثمرة كما أف ىناؾ 
 مليوف أورو ليقوـ باستيراد ىذه الدواد. 3875إلى ولذا فهو في حاجة باستيرادىا من فرنسا، 

مليوف دولار  485بشراء الفرنسي بدوجبو  في عقد مبادلة، يقوـ الدستثمرالطرفين الدخوؿ فإف من مصلحة إذف 
الوقت نفسو بإعادة للأورو، ويقوـ في دولار 182ىو أف سعر الصرؼ الحالي مليوف أورو بافتًاض 3875أمريكي ب 

يقوـ الدستثمر الفرنسي حيث والتسلم بعد سنة، التسليم بيعا آجلا، يتم بدوجبو بيع الدولار بسعر الصرؼ نفسو 
 مليوف دولار أمريكي.  485لو أف يدفع في مقابل الأمريكي، مليوف أورو من الدستثمر  3875الحين بقبض في ذلك 
 1لنفسو، ومأمن لسطر تغير سعر الصرؼ في غير صالحو  يكوف كل منهما، قد احتاط وبذلك 

اقتًاض مبلغ بالدولار الأمريكي بدبلغ على تعاقدت فرنسية Aمؤسسةنفرض أف ولتوضيح عملية مبادلة العملة، 
ستقوـ ولذلك الدولار بدؿ بالأورو ملتزمة تكوف وىي ترغب في أف  %4سنوات بدعدؿ 5دولار لددة 100000

 التزامات: العقد ثلاث ىذا ويتضمن بالأورو، بدين الأمريكي بالدولار  هادينادلةبدب
الدؤسسة وعلى ذلك أورو، 2810للدولار عند إبراـ العقد يساوي السعر الجاري يتعلق بأصل القرض: الأولى  -
A للطرؼ تتناوؿB :الاستحقاؽ وعند أورو، 210000في مقابل قيمتو بالأورو تقدر ب دولار  100000عن

 أورو.  210000دولار في مقابل دائما:  100000عن الدبلغ Bالطرؼ يتنازؿ 
على Bفوائد للطرؼ Aعليو تدفع الدؤسسة  متفق استحقاؽ يتبادؿ الفوائد، فعند كل يتعلق الالتزاـ الثاني:  -

أورو   5250مقدار  Bؿ Aتدفع ىذا يعني أف أشهر  3الاستحقاؽ كل فإذا كاف سنويا، %10أساس معدؿ فائدة 
قدار فوائد بد Bالطرؼ يدفع أشهر، وبالدثل لكل ثلاثة أورو  5250-4÷(%10×210000) كل ثلاثة أشهر 

 دولار لكل ثلاثة أشهر.  1000
أورو،  210000مبلغ  Bللطرؼ  Aيعيد الطرؼ فعند الاستحقاؽ الالتزاـ الأخير يتعلق بدفع أصل الدين:  -

 دولار أمريكي.  100000مبلغ  AللطرؼBويعيد الطرؼ 
 لساطر أسعار الصرؼ: لتغطية الأخرى الخارجية بعض الأساليب  -3
التجاريوف إلى والدتعاملوف الدؤسسة  تلجأإلى التقنيات والأساليب السابقة لتغطية لساطر الصرؼ، فقد لإضافة با

 تقنيات أخرى نذكر منها ما يلي: 
 الصعبة: التسبيقات بالعملة  -أ

                                                           
 381ص   -2011مصر  –الإسكندرية  –دراسة فقهية اقتصادية مقارنة، دار الفكر الجامعي  – عقود الدشتقات الدالية -1
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الدصدرة التي تكوف الدؤسسة لصالح أو أجنبية الأجل بسنحها بنوؾ وطنية في قروض قصيرة التسبيقات بالعملة تتمثل 
ىذه الذي بستلكو الدين لقيمة الأقصى مساويا ويكوف مبلغ القرض في حده أجلا للدفع للمستورد، قد منحت 

 . 1)الدستورد(على عميلها الأجنبي الأخيرة 
، ىذا القرض الذي يعتبر  من البنكالصعبة الحصوؿ على قرض بالعملة الدصدرة الدؤسسة لؽكن للمصدر أو حيث 

الاستحقاؽ تقوـ وعند حلوؿ تاريخ صرؼ آجل، بسعر العملة الوطنية بتحويلو إلى  الدؤسسة تقوـ كتسبيق
بواسطة الدبلغ الذي برصلت عليو من الزبوف الأجنبي، وبهذه الصعبة قرضها إلى البنك بالعملة الدؤسسة بتسديد 

لتغطية بسيطة تقنية الصعبة إلى كوف التسبيقات بالعملة إلى لساطر الصرؼ، إضافة الدؤسسة لا تتعرض الكيفية 
 2في تغذية خزينة الدصدر وتساىم الخارجية وسيلة لتمويل التجارة الأجنبي فتعتبر أيضا لساطر الصرؼ 

 برصيل الديوف: عن طريق شركات التغطية  -ب
 factourycompanyبرصيل الديوف شركات إلى إحدى بالعملة الأجنبية مستحقاتها الدالية وىو أف تبيع الشركة 
 وعليها برصيل مستحقاتها منو بدوف الرجوع إلى البائع.الددين دائنا أصليا في مواجهة مقابل في ىذه الحالة 

 لساطر الصرؼ: حكومي لتغطية ضماف على الحصوؿ  -ج
الدخاطر لتغطية ضمانات الصادرات بتقديم على تشجيع من البلداف في كثير الحكومية بعض الوكالات تعمل 

قياـ الدصدر بتسديد عمولة وذلك مقابل لساطر تقلبات سعر الصرؼ لتغطية وكذلك بالتصدير، الدرتبطة الائتمانية 
 أو تقلب سعر الصرؼ في غير صالح الدصدر عن الدفع عن التأخير تنجم التي للوكالة كي تتحمل الخسائر بسيطة 

في ظل الضمانات التي تقدرىا ىذه الوكالات ميسرة بشروط للمصدرين بدنح ائتماف البنوؾ التجارية قوـ وت
ىذه الوكالات أصبحت تعرض حدة الدنافسة بين الدوؿ الدصدرة للسلع الرأسمالية، فإف شتداد ونظرا لاالحكومية 

 3للمصدرينالتي برتسب على التمويل الائتماني الذي لؽنح دعما ماليا لتسديد الفوائد 
 
 
 
 

                                                           
 .115، ص2007ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  :" تقنيات البنوك، الطبعة السادسة"،الطاىر لطرش -1
، مذكرة ماجستير في مالية 2012بوعلاـ" لسنة دراسة حالة شركة "حمود  –"أثر مخاطر الصرف على المؤسسة الاقتصادية رق تغطيتها لعراب سارة،  -2

 . 70، ص 2014، 3الدؤسسات، جامعة الجزائر 
 .192، ص 1997دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  النقود الدولية وعمليات الصرف الأجنبي"،، "مدحت صادؽ -3
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 :خلاصة الفصل
بدا أف بصيع التعاملات الخاصة بسعر الصرؼ تتم في الأسواؽ الخاصة بها، ألا وىي سوؽ تباؿ العملات  

الأجنبية، ونتيجة للتطور الدلحوظ والذائل لذذه الأسواؽ انبثقت منها لساطر عديدة من مصادر لستلفة، نتيجة 
العملات الأجنبية يتعرضوف إلى خسائر نابذة  للطبيعة الدتغيرة والدستمرة لأسعار الصرؼ لشا لغعل متعاملي أسواؽ
وقع والتحكم فيو من طرؼ البنك الذي لػسب عن الطفاض أسعار الصرؼ، لذلك وجب تسيير خطر الصرؼ الدت

 وضعيتها من الصرؼ الدتعلق بالعملية التجارية أو الدالية التي تقوـ بها.
بوضع طرؽ وتقنيات للحماية وتغطية ىاتو  اجتهد باحثوا الإدارة الدالية ولدواجهة لساطر سعر الصرؼ 
 الدخاطر. 
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــد3 
تهدف الدراسة إلذ لزاولة تقدير تقلبات أسعار الصرف على أداء البنوك التجارية، وبعد التطرق في  

البنوك، وكذا أىم الدفاىيم الدتعلقة بسعر الصرف الفصلين السابقين لدختلف الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بأداء 
 وأنظمتو ولساطر الصرف وتغطيتها.

وكالة  (BNA)سنحاول في ىذا الفصل دراسة أثر تقلبات أسعار الصرف على أداء بنك الوطني الجزائري  
قع الاجتماعي حيث تعتبر الدراسة الديدانية لرالا لمجمع الدعطيات من الوا، 2015-2012تيسمسيلت خلال الفتًة 

الدراد دراستو، وذلك استنادا إلذ قواعد وإجراءات منهجية وإلذ الأدوات الدلائمة للبحث، قصد الوصول إلذ الغاية 
 م ىذا الفصل إلذ مبحثين:ة من الدراسة. وبوجو عام تم تقسيوالأىداف الدرجو 
 .BNAريتقدنً البنك الوطني الجزائ المبحث الأول3
 .ومناقشة النتائج الدتوصل إليهاعرض المبحث الثاني3 
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 .BNAريالمبحث الأول3 تقديم البنك الوطني الجزائ
يعتبر البنك الوطني الجزائري من أىم البنوك على الدستوى الوطني لدا لو من ألعية اقتصادية واجتماعية، وىو      

يعتبر حسب القانون التجاري شخص معنوي يقوم بعمليات خاصة بجمع رؤوس الأموال من الأشخاص وكذلك 
لوطني الجزائري من خلال التطرق إلذ نشأتو يضع تحت تصرف الزبائن وسائل الدفع وتسييرىا ولؽكن تقدنً البنك ا

 وبعض الدعلومات الدتعلقة بو ولستلف النشاطات التي يقوم بها.
 .البنك الوطني الجزائري وتطور 3 نشأة الأولالمطلب 

 أولا3 نشأة البنك الوطني الجزائري3
سياسة الاقتصاد إن من أىداف حرب الاستقلال الجزائرية تحديد الطريق الاشتًاك، ولا شك أن تنفيذ 

قائم على التخطيط يفتًض إلغاء سيطرة البنوك الفرنسية، فكان يعني ذلك ضرورة تأميم الدصارف الفرنسية، 
بسطت الدولة سيطرتها على القطاع الدصرفي التجاري استجابة لضرورة 1966وانسجاما مع ىذه السياسة، وفي عام 

 إيديولوجية تفرضها مقتضيات الدنهج الاشتًاكي.
-66"بموجب القانون رقمالبنك الوطني الجزائريأول بنك تجاري "أسس وعلى إثر ىذا التحول،  

الأساسي لذا و التشريع التجاري على شكل شركة وطنية تسير بواسطة القانون 1966جوان 13بتاريخ 178
أوكلت إليو جميع بحيث ض مع القانون الأساسي الدنشئ لذا، لد تتعار الشركات الخفية ما شريع الذي لؼص التو 

"  1الدهام والأنشطة التي يقوم بها البنك إيداع، حيث يتضح ذلك في الدادة الثانية من ىذا القانون التي تنص على:
 .يتمتع البنك الوطني الجزائري بصفتو بنك إيداع وىو لؼدم القطاع الخاص والعام والقطاع الاشتًاكي

إلا أن ىذه الوضعية أخلت بعض مليون دج، 20مال  ركة وطنية برأسعلى الرغم من أنها أسست على ش
سمح للجمهور بالدسالعة في رأس الدال بمعدل قدره من خلال الدادة السابعة، ذلك و  الشيء بمفهوم شركة وطنية

 الذي أشرنا إليو أعلاه.بلغ مسالعة الدولة في رأس مالو و بالدائة و لؽكن أيضا إن يصل إلذ حد م%5
أين تم شراء جميع ىذه ، 1970بحلول عام  الدسالعات الخاصة في رأس مال البنكتم وضع حد لذذه و 

حسب القانون الأساسي فان جميع البنك يسير من قبل الدولة ليصبح البنك ملك للدولة،  الدسالعات من طرف
لستلف  كبنك ودائع قصيرة و طويلة الأجل و تدويلمن لستلف الوزارات و يعمل  رئيس مدير عام و لرلس إدارة 

ع القطاعات الاقتصادية كالصناعة، التجارة، حاجيات الاستغلال والاستثمارات لجميع الأعوان الاقتصاد لجمي

                                                 
 .1966جوان  132الصادر في  66-178قانون رقم  -1
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الزراعة ...الخ كما أنها استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط الدالر بوضع القروض على الددى 
 القروض الطويلة و الدتوسطة الأجل.القصير و الدسالعة مع الذيئات الدالية الأخرى لوضع 

 كما انو من الدمكن أن تقوم ب:
 إعطاء ضمانات في لرال الصفقات العمومية. -
 تدويل التجارة الخارجية. -
 قبول الودائع بكل أشكالذا. -
 .قروض و تسبيقات بدون أو بضمانات إعطاء -
 .ل في العمل الصرف الآني أو الآجلالتدخ -
 للبنوك الخارجية.العمل كمراسل  -
 كل السندات كسندات الخزينة العمومية...الخ.في لزفظة كل الأوراق التجارية و  شراء أو اخذاء، خصم و الإمض -

قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا انو كانت لو حق الامتياز في 1982حتى سنة و 
نكي في أواخر القروض و ىذا تطبيقا لسياسة الحكومة في ىذا المجال.تدويل القطاع الزراعي بمد الدعم الدالر و 

الثمانينات في الإصلاح الاقتصادي الذي تجسد من خلال القوانين والتشريعات الخاصة بتنظيم والتحسين في طرق 
 ع.تسيير الأنشطة البنكية، كذا الدراقبة الصارمة للقطا 

  وللتذكير بأىم ىذه القوانين نشير إلذ كل من:
 والخاص بتوجيو الدؤسسات العمومية الاقتصادية.1988-01-12الدؤرخ في: 01-88قانون  -
 والدتعلق بالنقد والقرض.1990-04-14الدؤرخ في: 10-90قانون  -

إن السهر على تطبيق ىذه التغيرات بهدف تجسيد فعلي للإصلاح، وكذا الوضعية والنتائج الدرضية التي يقدمها 
على اعتماده أول بنك  1995-09-05البنك الوطني الجزائري، حصل البنك بقرار من لرلس النقد والقرض في 

 .CMCلػصل على الاعتماد من لرلس النقد والقرض 
 2لعا: بمرحلتين أساسيتينبنك الوطني الجزائري قد ولؽكننا القول أن ال

 (22113-2291مرحلة ما قبل الإصلاحات الاقتصادية )
د بنك على الدستوى الوطني وقد كانت معظمها مسيرة فرنسيًا فق 20بعد الاستقلال لد يكن ىنالك أكثر من 

 :يضمات كان النظام الدصرفي قبل التأمين
                                                 

 .2002/2003مذكرة ليسانس دفعة "تمويل الاستثمارات عن طريق القروض البنكية"، فرقان مراد،  -2
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 .13/12/1962أنشأ في:  BCAالبنك الدركز الجزائري  -1
 .07/05/1963 أنشأ في: CADالصندوق الجزائري للتنمية  -2
 .10/08/1964أنشأ في:  CNPDالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  -3

وعملت الدولة الجزائرية بعد الاستقلال على أن يكون الدينار الجزائري ىو عملة الدولة الدستقلة، وكان ذلك 
، واتجهت إلذ التأميم وشرائها لإقامة نظام مالر ناجح فكان أول البنوك التجارية الدؤلشة ىو البك 1964في أفريل

وتوسعت 19/10/1967الوطني الجزائري/ ثم القرض الشعبي الجزائري ثم البنك الخارجي الجزائري الذي أنشئ في: 
 .30/04/1985إلذ بنك التنمية المحلية في:

 قتصادية إلى يومنا هذا3مرحلة ما بعد الإصلاحات الا
الذي أعاد تعريف ىيكل 14/04/1990 الدؤرخ في:10-90تديزت ىذه الدرحلة بظهور قانون القرض والنقد 

النظام البنكي. وجعل القانون الدصرفي في سياق التشريع البنكي الدعمول بو في البلدان الدعاصرة وىو من أىم 
، حيث أصبحت البنوك كباقي الدؤسسات 1988القوانين الناتجة عن الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر سنة 

أصبحت تدارس نشاطا تجارياً واسعًا بدل أن كانت بنوك إيداع فقط حيث التجارية تتمتع بالاستقلالية في التسيير و 
بدأت في التعامل بصرف العمولات وإعطاء القروض بفوائد كما أنها أصبحت خاضعة للضرائب كغيرىا من 

 الدؤسسات التجارية.
شارع 8ئر ب بقي الدقر الاجتماعي بالجزاو  "ب و ج"بقيت تسميتو بالبنك الوطني الجزائري و بالاختصار و 

 سنة ابتداءا من التسجيل الرسمي بالسجل التجاري.99شيغيفارة و حددت مدتو ب 
و ينقسم رأسمال البنك الوطني الجزائري و الذي حدد في أول جمعية تأسيسية بمليار دج مقسم إلذ ألف سهم    

 ,قيمة كل سهم مليون دج و مقسمة بين :
 الدسالعة" وسائل الإنتاج".مكتتب فيها من صندوق 350إلذ 1حصة من -1
 الذيدروليك".الدسالعة " الدناجم ,المحروقات، حصة مكتتب فيها من صندوق 700إلذ 351من  -2
 حصة مكتتب فيها من صندوق الدسالعة " الصناعات الغذائية".900إلذ 701من -3
 حصة مكتتب فيها من صندوق الدسالعة " الصناعات الدختلفة".1000إلذ 901من -4
 ف البنك الوطني الجزائري3تعريثانيا3 

لؽكننا القول أن البنك الوطني الجزائري يعتبر من بين الدصارف للقطاع العام الجزائري وىو أول مصرف 
فأصدر لكي لػل لزل الدصارف الفرنسية، 1966تأسس في تاريخ النظام الدصرفي بعد تأميم القطاع الدصرفي سنة 
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ام الدصرفي بعد خروج الاستعمار الفرنسي من الجزائر، بحيث تخصص ىذا فكان تأسيس الدصرف توسيع لدائرة النظ
والتوزيع، حيث قدر رأسمال الدصرف الدصرف في قطاع الصناعة والنقل باستثناء القطاع البحري وكذا لرال التجارة 

رعًا لتزيد بعد ف53دج نتيجة قرار اللجنة الوطنية والتخطيطية، أما عدد فروعو فقدرت بــ:  1.000.000.000بـــ: 
 3بعد إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية.1985سنة  BNAثم نقصت لتصبح 1986فرعًا سنة 123ذلك إلذ 

، الصادر في الجريدة 1966جوان 13الدؤرخ في: 66/176البنك الوطني الجزائري أنشأ طبقا للمرسوم 
، الصادر بنفس القانون التجاري، والنظام الخاص 88/01طبقا للمرسوم 1988جانفي 12الرسمية، وفي التاريخ 

الدطبق على البنوك والقروض، حيث أصبح البنك الوطني الجزائري شركة ذات أسهم تتخصص في تدويل القطاع 
،وحلت 1983الفلاحي، ومع تطور الاقتصاد الجزائر القطاع الصناعي بعين الاعتبار وبدأت في التمويل إلذ غاية 

 4ت تتمثل في ما يلي:في ميدان الإصلاحا
 * إنشاء بنوك عديدة تتخصص في تدويل الدشاريع الخاصة،

 بعد إصدار قانون القرض والنقد، الذي يعطي نوع من الحرية في تسيير الدؤسسة البنكية، 1990* إصلاحات 
 .152* عدد الشبابيك 
 .4679* عدد الدوظفين 

 .41.600.000.000.00* رأسمال الاجتماعي 

 ثالثا3 البنوك الأجنبية التي حل محلها البنك الوطني الجزائري 
 ية التي حل محلها البنك الوطني الجزائري.بالبنوك الأجن(503جدول رقم )

 عدد الفروع اسم البنك تاريخ الاندماج الرقم
 133 القرض الفرنسي الجزائري 01/07/1966 01

 03 القرض الصناعي والتجاري 01/07/1966 02

 06 البنك الوطني للتجارة والصناعة في إفريقيا 01/07/1998 03

 01 ىولنداو بنك باريس  01/07/1968 04

 01 بنك باريس والأراضي الدنخفضة 05/06/1960 05

 من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق البنك

                                                 
 الوثائق الداخلية للبنك الوطني الجزائري، وكالة تيسمسيلت.......... -3
 ، تقرير تربص ليسانس في الدالية، جامعة شلف.دور البنوك في تمويل الاستثمارزيدان لزمد،  -4
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 .البنك الوطني الجزائريو أهداف مهام  المطلب الثاني 3
 .ني الجزائري ط3 مهام البنك الو أولا

يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام كل بنك يستلم الودائع من الجمهور بنوعيو التجاري و الذام و يقوم بالخدمات 
 الدهنية لدؤسسات كما جاء في الدادة الثانية من القانون الأساسي للبنك. 

كما يقوم بالتعامل مع كل البنوك التجاري الدتعارف عليها في الدهنة البنكية و كل عمليات الصرف مع العملات 
و نذكر خاصة الأجنبية و عمليات القرض في إطار التشريع الدعمول بو و القوانين التي تنظم عمل البنوك في الجزائر 

 .قانون النقد و القرض
لى أي شكل كان.أي مسالعة في كل مؤسسة أو شركة وطنية أو أجنبية كما انو من الدمكن أن يكتتب ع

 التي يكون موضوعها مشابو أو لؽكن من تطوير عمليات البنك الخاصة.
كما انو الدمكن أن يعمل لوحده أو بالتعاون من مؤسسات أخرى مباشرة أو غير مباشرة في الجزائر أو خارج على 

  حيز نشاطو.أي شكل كان كل العمليات التي تدخل في
 و عموما لؽكن تلخيص أىم وظائف البنك فيما يلي :  
 .الدؤسساتتقدنً خدمات مالية للأفراد و  -
 .القواعد الخاصة بوالتشريع البنكي القائم و  القرض في إطارالودائع البنكية الخاصة بالصرف و تحصيل  -
 ...التحويلاتالاعتمادات و  القيام بمختلف العمليات البنكية سواء نقدا أو عن طريق -

 .الصناديق الحديدية بمقابل إلغار - 
 .القروض الطويلة و الدتوسطة و القصيرة الأجل منح  -
 .تدويل التجارة الخارجية -
 .خصم الأوراق التجارية و الدالية -
 .الأسهمع والاكتتاب في السندات العامة و تقدنً خدمات الوساطة في عمليات الشراء و البي -
 .رىنها تسليم و تحويل القيم الدنقولة أو -
 الحساب أو لأجل، و كل أنواع القروض، الرىن الحيازي و تحويلات العملة معالجة كل عمليات التبادل على -

 .الأجنبية
 :البنك الوطني الجزائري أهدافثانيا3
 :يلي الوطني الجزائري جملة من الأىداف ألعها ما للبنك
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 .الوكالات في كل الولايات الوطنية الدزيد منلزاولة التوسع بفتح  - 
 .النقدية تقنيات و وسائل حديثة، لدواكبة التقدم التكنولوجي، في ظل الإصلاحات إدخال -
 .ترقية العمليات الدصرفية الدختلفة،كمنح القروض و جذب الودائع...إلخ -
 .مكانة إستًاتيجية ضمن الجهاز الدصرفي احتلال -
 إحداث التنمية الاقتصادية. لعب دور فعال في -

 3 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري 3الثالثلمطلب ا
يعتبر التنظيم من السياسات الدتبعة لتحقيق أىداف البنك، وىذا لأنو لػدد مسؤولية لكل ىيئة داخل ىذا  

الإدارة بقيادة رئيس الدديرية النظام ويبين دورىا. ولصد على رئاسة النظام الذيكلي للبنك الوطني الجزائري لرلس 
العامة، والأمانة العامة، حيث تقوم بالتنسيق بين لستلف ىيئات ىذا التنظيم كما يكون ىذا المجلس على صلة 
دائمة بلجنة الدسالعين في البنك والنقابة الوطنية للعمال للمؤسسة، كما يضم ىذا التنظيم الذيكلي خلية للمراقبة 

 تتولذ مراقبة جميع الأعمال وحسابات البنك. الداخلية والتدقيق، حيث
ولصد أيضًا الدفتشية العامة ومديرية الدراسة القانونية والدنازعات القضائية التي تختص بالشؤون القانونية          

والقضائية للبنك، ىذا من جهة، ومن جهة أخرى لصد لستلف التقسيمات الإدارية للبنك، فنجد الدديرية الدركزية، 
هوية التي تضم مديريات شبكات الاستغلال، حيث تضم ىذه الأخيرة لرموع الوكالات الرئيسية، وتعد الوكالة الج

 :(3) البنية الأساسية في نظام البنك ويكون الذيكل التنظيمي كما لؽثلو الشكل رقم
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 .للبنك الوطني الجزائري العام التنظيمي الهيكل ( 50) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 20-2طبعة-ديوان الدطبوعات الجامعية-تقنيات البنوك-الطاىر لطرش المصدر3
 

 شبكت الاستغلاليذيريت 

 وكانت ج وكانت ب وكانت أ وكانت رئيسيت

يذيريت وسائم 

 انذفع الإنكترونيت

يذيريت انتطير 

انشبكيت 

 الاستغلانيت

و.انًستخذيين 

و انعلالاث 

 الاجتًاعيت

و. انوسائم 

 انعايت

و. انًحافظت 

عهي انوسائم 

 انعايت

 يذيريت انتكوين

يذيريت 

انًؤسساث 

انصغرى و 

 انًتوسطت

 يذيريت انتنظيى

 يذيريت انًحاسبت

 يذيريت الإعلاو

لسى تسير 

انوسائم و 

 انًوارد انبشريت

لسى الاستغلال و 

 انترليت انتجاريت

لسى انتنظيى و  انمسى انذوني

 أنظًت الإعلاو

 لسى الانتساياث

يذيريت 

انًؤسساث 

 انكبرى

 و. انًنازعاث انمضائيت انًتفشيت انعايت الأيانت انعايت

 انرئيس انًذير انعاو

 يذيريت انعلالاث

انذونيت و انتجارة 

 انخارجيت

يذيريت انعًهياث 

 انًستنذيت

يذيريت انعًهياث 

 انًانيت يع انخارج

و. يتابعت 

الانتساياث و 

 انحموقتحصيم 

يذيريت انتسويك 

 و الاتصال

يذيريت انًانيت و 

 انخسينت
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 الخلية الإدارية3   -2          
 الأمانة العامة. تضم: الددير، نائب الددير، بحيث وىي الخلية الدسيرة للوكالة،

 وىو أعلى جهاز في الوكالة حيث يشرف على جميع الدصالح الدوجودة في الشكل التنظيمي. ومن المدير2-2-3
 أىم مهامو:

 السهر على تطبيق القوانين ولشارسة الرقابة على الدوظفين؛-
 داد الديزانية السنوية؛يقوم بوضع السياسات الخاصة بالعمل داخل الوكالة وإع -
 استقبال شكاوي الزبائن....الخ.، كما يقوم الدهام اليومية الدتداولة كإمضاء على الوثائق الدهمة  -
 وىو لؼلف مكان الددير في حالة الغياب أو في حالة مهام خارج البنك, ويقوم بـ: نائب المدير3 -2-1
 ات الوثائق.وسائل العامة من مطبوعتسيير الدستخدمين وتوفير ال-
 يقوم بجميع الأعمال الإدارية بالدوازاة مع الددير كما لؽثل كعضو استشاري في فحص القروض الدقدمة.-
 كما تعمل على:  لحة بالاتصال داخل وخارج الوكالة،تتكفل ىذه الدص الأمانة العامة2-0-3
 لذ الدصالح.إيصال الدعلومات من الددير إ -
 الوثائق التي تحتاج إلذ إمضاءات. وجمع تحديد مواعيد لقاءات الددير -
 استقبال الزبائن القادمين للاستعلام. -
 تعمل ىذه الدصلحة على مهام الصندوق والتحويلات: مصلحة الصندوق1-3
 بحيث أن الرئيســـي يستقبلي وآخر ثانوي، وىو بدوره ينقسم إلذ قسمين: صندوق رئيس الصندوق1-2-3

 الثانوي. ومن ع بالعملــة الوطنيـــة وبمبالـــغ كبيرة.وىذا ما لغري العكس في الصندوقالودائع وعمليات السحب والدف
 خلال ىذا نستخلص أن الصندوق لو عمليتين أساسيتين يقوم من أجلها وىي:

 وىو إضافة مبلغ معين سوء كان لحساب خاص أو للغير. الإيداع3 -
 بدفتً الشيكـات أو شيــك أماين من حسابو بتقدلؽو يتم بطلب من الزبون وذلك باقتطاع مبلغ مع السحب3 -

 الشباك أو دفتً الادخار.
 الزبون )الآمر( وإيداعو في حساب تتمثل ىذه العملية في اقتطاع مبلغ معيـن من حساب التحويلات1-1-3

 لشخص آخر )الدستفيد(. وتسير ىذه العملية بناءا على طلب الزبون فقط.
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ال القروض وىي: مصلحة مصالح في لر 5تعمل ىذه الخلية من خلال  والالتزامات3مصلحة القروض -0
مصلحة اص، قروض القطاع العام والخ الدراسات، مصلحة القروض الدصغرة، مصلحة قروض الدؤسســـات الدصغرة،

الشؤون القانونية  لحةمص مصالح: الدتابعـــة الإدارية، 3القرض العقاري+أسرتك. أما مصلحـــة الالتزامات تهتم بـ 
 قسم النشاط التجاري. والدنازعات،

 ) سنتطرق بالتفصيل لدصلحة القروض في شكل مبحث.(-
 مصلحة القروض0-2-3

 وىي بدورىا تضم الدصالح التالية:
 مهمتها تتمثل في دراسة ملفات القروض وىذا من خلال: مصلحة الدراسات0-2-2-3
 مراقبة الوثائق الدكونة للملف؛استقبال طلبات القروض والسهر على -
 اقتًاح ووضع القروض مع تحديد الددة, الدبلغ التسديد, مناقشة الضمانات. -
وىي خليـة مكلفـة بمنح قروض لصالح تشغيل الشباب ومتخصصـة  مصلحة القروض المصغرة0-2-1-3

 لدشاريع صغيرة كالحرفيين.
 نح قروض لصالح تشغيــلا على أسـاس موىي مصلحة تقوم أيض قروض المؤسسات المصغرة3 -0-2-0

 .CNACو فرع   ANSEJالشباب لكنها تتفرع إلذ فرعين :فرع 
 بحيث أن: قروض قطاع العام والخاص0-2-4-3
حرفيـين...الخ. وطــلب القرض يتم مباشــرة إلذ ىذا الدكتب دون  ستثـــمرين، تجار،يقوم بمنــح قروض للمالخاص3 -

 اللجوء إلذ وكالات التشغيل.
 تهتم بالدشاريع الاستثمارية الدوجهة للقطاع الصناعي كالسباكة والنسيج. العام3-
 قرض العقاري ومشروع أسرتك0-2-0-3
 من أجل شراء أو الصاز مساكن فردية.تعمل ىذه الدصلحة على الدسالعــة بقروض  مصلحة القرض العقاري3-
وىي مصلحـــة تعمل في إطـار برنامـــج من أجل حاسوب لكل أسرة مقابـــل اقتطاع  مصلحة مشروع أسرتك3-

 شهري من دخل الدستفيد من ىذا الدشروع.
 تعمل ىذه الخلية في شكل تجانس مصلحتين: مصلحة الالتزامات0-1-3
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كما تعمــل   بعة ملفات وعمليـات تسديد القروض،يقوم ىذا الدكتب بمتا مصلحة المتابعة الإدارية0-1-2-3
 على تجديد عقود التأمين عند حلول انتهائها.

والدنازعات التــي تحل يهتم ىذا الدكتــب بالشؤون القانونيـة  مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات0-1-1-3
 في حالة عدم تسديد ديونهم. كما تقوم بتجميد أرصدة الأشخاص في البنك  على البنك،

يتكفل ىذا القسم بفتح حساب الدوظفين والتجار وأصحاب العملة الصعبـة  قسم التنشيط التجاري3 -0-1-0
 كما تعمل على:

فتح حساب الودائع للأجل: بحيث يتعهد الزبون بتًك مبلغ من الدال تحت تصرف البنك وعدم الدطالبة بو إلا -أ
ويشتًط للزبــون أن يفتح حساب تابع للوكالة بمبلغ أدناه عليو أن يتجاوز  المحدد من طرفو،ريخ الاستحقــاق عند تا

 دج. 10000
موضوعـة تحت تصرف البنك وىــي تدثل  ىي عبارة عن سندات قابلة للتحويل،إصدار أذنات الصندوق: و -ب

 سنوات. 10أشهر إلذ  3قيمة معينة من النقود موضوعة لددة معينة تتًاوح بين 
فتح ودائع للاطلاع: بحيث لؽكن لأصحابهـا الدطالبـــة بها في أي وقت كالأمــوال الدودعة في حساب جاري  -ج

 وحساب صكوك وحساب دفتً الادخار.
 إلذوىي الدصلحــة التي تقوم أساسا على شراء وبيــع العملات والدستندات  مصلحة التعاملات الخارجية3 -4

 بحيث لؽكن تقسيم ىذه الدصلحة إلذ قسمين: ،خارج الوطن
لؼتص ىذا القسم بشراء أو بيع العملة الأجنبيـــة مقابل عملة وطنية وذلك طبقا لسعر  قسم الصرف4-2-3

 الصرف الرسمي. لػدد سعر الصرف من طرف البنك الدركزي أسبوعيا.
 ي:يهتم بكل من الاعتماد والتسليم الدستند قسم التجارة الخارجية4-1-3
الاعتماد الدستــندي: يعرف حسب قانـــون البنكي أنو تعهــــد مكــــتوب من طرف البنــك ويطـــلب من  -

الدشتًي)الآمر بالدفع( التسديد للبـــائع )الدستفيد( في آجال لزددة مقابــل تسليم وثائق تثبت تسلــيم سلعة لزددة 
 تبعا لطرف التنفيذ الدتفق عليها.

ستنــدي: ىو عملية تغطية يتدخل فيها البنك كوكـيــل الدصدر لقبض مبلغ السلعة التي يدفعها الدشتًي التسليــم الد -
 مقابل تسليم الوثائق.

 الذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري "وكالة تيسمسيلت"
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 ... الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري "وكالة تيسمسيلت"(54)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 مدير الوكالة: وىو الدنسق والمحرك لكل العمليات في الوكالة على مستوى الولاية ومن مهامو: -1

 تدثيل البنك الوطني الجزائري. -
 والوثائق والاتفاقيات.يقوم ويبرز جميع العقود والدستندات  -
 يقوم بمراقبة الدصالح التابعة للفرع الجهوي. -
 تدثيل الوكالة مع السلطات المحلية. -
 يقوم تقريرا دورا للمديرية العامة عن إلصاز الأعمال والبرامج الدتعلقة بالبنك. -

 نائب الددير: وىو مكلف بالدهام التالية:  -2
 الأمن على الأموال والدعدات والأشخاص. -
 التكوين والدواظبة على التأديب. -
 العمليات الإدارية واستخلاف ومساعدة الددير. -

الأمانة: تعمل على تسهيل أعمال الددير، وذلك لدا تقوم بو من استقبال العملاء، واستقبال البريد والدكالدات  -3
 الذاتفية، والددير صلاحية كاملة في كيفية تسيير عملها.

ة: وه الدسؤولة عن عمليات التصدير والاستيراد، تعتبر ىذه الدصلحة بمثابة وسيط بين مصلحة التجارة الخارجي -4
الدتعاملين الجزائريين والأجانب في عمليات البيع والشراء، كما تقوم ىذه الدصلحة بالتحولات إلذ الخارج وفتح 

 الدستندية للعمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية. الإعتمادات

 الددير

 مصلحة الصندوق  مصلحة التجارة الخارجية  مصلحة الالتزامات 

 نائب الددير الأمانة
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: وتحتوي ىذه الدصلحة على الصندوق النقدي الذي تخصص لو كل يوم مبلغ من النقود مصلحة الصندوق -5
 لدواجهة طلبات السحب، ولػتوي على ثلاثة فضائل:

 فصيلة الشباك والصندوق. -
 فصيلة التحولات. -
 فصيلة حفظة الأوراق. -

 برئاسة رئيس ىذه الدصلحة.ارية الدتعلقة بهذه الدصلحة الإدلدصالح في آخر كل يوم بالعمليات وتشارك جميع ا
مصلحة الالتزامات: وىي مصلحة تهتم بكل ما يتعلق بالقروض من دراسة ومتابعة ملفات القرض وتسيير  -6

القضائية للوكالة، وكذلك تسند لذا مهمة أخرى وىي الاكتتاب في الاعتًاضات وأصول الحجز وتسيير الدلفات 
 سندات الصندوق.

 شة الدراسة3 المبحث الثاني3 نتائج ومناق
 .BNAستضمن ىذا الدبحث دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  

 المطلب الأول3 عرض نتائج الدراسة لبنك الوطني الجزائري.
من خلال ىذا الدطلب سنقوم بعرض نتائج الدراسة بناء على الدعلومات الدتحصل عليها من خلال بنك  

 (. 2015-2012الوطني الجزائري خلال القتًة )

-1521( يوضح تطور تغيرات أسعار الصرف )الدولار والأورو( مقابل الدينار خلال 06الجدول رقم )

 ( DA=€/$1)الوحدة  1520

 €الأورو  $الدولار الأمريكي   اسعار الصرف السنوات 

2012 77,32 103,40 

2013 78,10 103,31 

2014 77,99 106,90 

2015 87,91 106,96 

 الطالية بالاعتماد على الوثائق.: من إعداد المصدر

( سجلت تقلبات جوال لأوروالصرف "الدولار وانلاحظ من خلال جدول الذي يوضح تغيرات أسعار  
ارتفاع  في  حيث كانت الأورو عملة غرار على 2015ارتفاع ملحوظ في سنة  الأمريكيلدولار الفتًة، حيث شهد ا

 ة الددروسة.متزايد خلال الفتً 
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 القروض السنوية3فوائد  -1
القيم العظمى  التي يتحصل عليها البنك من عمليات الائتمان، والجدول التالر يوضح وىي جميع الفوائد  

 والقصوى التي سجلتها معدلات الفائدة خلال طول فتًة الدراسة.
 ل معدلات الفائدة لسنوات الدراسة.ا( يبين مج07الجدول رقم )

 معدل أعادة الخصم معدلأدنى  أعلى معدل معدلات الفائدة
2012 9 7 4,5 

2013 9 5 4 

2014 9,5 5,5 4,5 

2015 9,5 5,5 4,5 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدعلومات من التقارير.المصدر3 

لاحظ أن كل من أعلى معدل الفائدة وأدنى معدل شهد ثبات نسبي خلال فتًة الدراسة وىذا ما ينطبق ن 
 إعادة الخصم.أيضا على معدل 

وتتمثل في جميع الإيرادات التي تحصل عليها البنك جراء عملياتو في لرال  حجم المعاملات الخارجية3 -0
 الدعاملات الخارجية للبنك، والتي تشير على أنها جزء من عمليات الصرف التي يقوم بها البنك.

 الوحدة )مليون،دج(.( يبين حجم المعاملات الخارجية للبنك محل الدراسة. 08جدول رقم )
 حجم الدعاملات الخارجية السنوات
2012 23103 

2013 27009 

2014 28500 

2015 35500 
 : من اعداد الطالية بالاعتماد على الدقابلة الشخصية.المصدر
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 ( يمثل حجم المعاملات الخارجية خلال فترة الدراسة.05الشكل رقم )

 
 ( 08بالاعتماد على الجدول ): من إعداد الطالبة المصدر

( أن في السنوات الأربعة سجلت ارتفاعا مستمر 05( الدوضح في الشكل رقم )08نلاحظ من خلال الجدول رقم )
إلذ السنة الأخيرة من فتًة الدراسة حيث سجلت السنة  2012في إيرادات الدعاملات الخارجية بداية من سنة 

 مليون دج. 3550بما قدرهيمة خلال فتًة الدراسة الأخيرة أعلى ق
 تطور صافي الدخل3 -4

وىي أداء البنك لشثلا في إرادتو إي ىي كل الإيرادات التي يتحصل عليها  الناتجةيعبر عن القيم الفعلية أو  
البنك من كل النشاطات الرئيسية والثانوية لو من عليات الصرف وتدويل التجارة الخارجية وغيرىا وتدرج في 

 الدلخصة كالتي:( الدوجود في جدول حسابات النتائج، produit net bancaireحساب )
 ( تطور مبالغ صافي الدخل المحقق من طرف البنك. الوحدة )مليون، دج(.09جدول رقم )

 صافي الدخل السنوات
2012 40617 

2013 44509 

2014 45630 

2015 61663 
 .2015إلذ غاية  2012السنوية : من إعداد الطالبة اعتمادا على تقارير المصدر
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 .الدخل الصافي( يمثل 59الشكل رقم )

 
 (.09: من إعداد الطالبة وفق معطيات الجدول رقم ) المصدر

( أن التطور في الدبالغ صافي الدخل 06( الدوضح في الشك رقم )09نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
التغيرات البسيطة ذلك راجع إلذ كفاية البنك في التحكم في الذي حققو البنك من سنة إلذ أخرى باستثناء بعض 

 التكاليف والحد منها.
 إيرادات فوائد القروض3 -0

 ( إيرادات فوائد القروض، الوحدة ) مليون، دج(.10الجدول رقم )
 إيرادات فوائد القروض السنوات
2012 9560 
2013 11233 
2014 15352 
2015 17243 

 الطالبة بالاعتماد على الدقابلة الشخصية: من اعداد المصدر
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 .إيرادات فوائد القروض( يمثل 50الشكل رقم )

 
 ( 10على الجدول رقم ) دمن إعداد الطالبة بالاعتما المصدر

القروض سجلت ( أن إيرادات فوائد 07( الدوضح في الشكل رقم )10من خلال الجدول رقم ) نلاحظ 
 .17243بما قيمتو  2015قيمة تم تسجيلها سنة  أعلىدراسة حيث ارتفاعا طول فتًة ال

 إيرادات الصرف3 -9
 الصرف، الوحدة )مليون دج(. إيرادات(3 11الجدول رقم )

 إيرادات الصرف السنوات
2012 5896 
2013 7893 
2014 9560 
2015 9877 

 : من إعداد الطالبة.المصدر
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 .( إيرادات الصرف51الشكل رقم )

 
 ( 11: من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم )المصدر

لزسوس في  ع( أن إيرادات الصرف سجلت ارتفا 08في الشكل )( الدوضح 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 فتًة سنوات الدراسة.

 لقروض.انسب إيرادات الصرف وإيرادات الفوائد  -0
 ( نسب إيرادات الصرف وإيرادات الفوائد والقروض 21جدول رقم )
 نسب إيرادات فوائد القروض نسب إيرادات الصرف السنوات
2012 26 % 52% 
2013 29% 53% 
2014 30% 57% 
2015 33% 59% 

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدقابلة الشخصية.المصدر

( الدتمثل في مقارنة إيرادات )الصرف والفوائد( بالدخل الصافي 12من خلال ملاحظتنا للجدول رقم ) 
 نلاحظ أن ىناك علاقة طردية بين الإيرادات فوائد القروض وإيرادات الصرف.

 )مؤشرات الربحية(3قياس أداء البنك3مؤشرات  -1
الإدارية خلال فتًة معينة، وىي تعبر تعد عملية تقييم الأداء الدرحلة الأخيرة والدهمة من مراحل العملية  

عن الحكم والنتيجة النهائية للنشاط خلال تلك الفتًة، وكون أن تقييم أداء الدصارف عملية شاملة تستفيد منها 
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ا لذا علاقة بالدوضوع وتتمثل تخدم في ىذه الدراسة مؤشرات الربحية لدلجهات الدراقبة، سنسلدصرف وجميع اإدارة ا
 .في

تقيس ىذه النسبة مدى كفاءة الإدارة في الاستخدام الأمثل (ROA3أولا3 مؤشر العائد على الأصول3 )
ارتفاع كفاءة الدصرف أيضا بالسنوات السابقة فكلما ارتفعت دل ذلك على للأصول في تحقيق الأرباح، وتقاس 

 .5استخدام الأصول
 6حيث يتحدث ىذا الدؤشر بمؤشرين لعا:

التكاليف. حيث يقاس بالعلاقة التالية:    ( الذي يعكس مدى الكفاءة في إدارة ومراقبةPMىامش الربح ) -
 ىامش الربح= الدخل الصافي/إجمالر الإيرادات.

 لحيث يدل ىذا الدؤشر على الاستغلال أو الاستغلا(: ويسمى استعمال الأصول، AUمنفعة الأصول ) -
 الأفضل للأصول أي إنتاجية الأصول، وتقاس بالعلاقة التالية:

 منفعة الأصول= إجمالر الإيرادات/ إجمالر الأصول.
 منفعة الأصول. ×وعليو فإن العائد على الأصول = ىامش الربح 

 ROA=AU×PMأي:

ىو الذي يدل على كفاءة البنك التجاري في استخدام  (ROE3)ثانيا3 مؤشر العائد على حقوق الملكية 
موارده الذاتية من خلال مدى قدرة ىذه الدوارد على توليد الأرباح، أي يبين ربحية الوحدة النقدية الواحدة 

 .7الدستثمرة من قبل الدالكين، كلما ارتفعت دل على الكفاءة بضمان تحقيق عائد أكبر
 .8ويتشكل من ثلاث مؤشرات

 (: ويقاس التالية: EMمضاعف حقوق الدلكية أو الرافعة الدالية ) -
 مضاعف حق الدلكية = إجمالر الأصول / حقوق الدلكية. -
 (.PM( و )AUبالإضافة إلذ الدؤشرين السابقين: ) -

 ومنو يكون مؤشر العائد على حقوق الدلكية على النحو التالر: 
                                                 

5
-Brigham Eugene, EhrhrdtMicgael, Financial management theory and practice, DonnelleyWillard, 11edition 

2005, P :454. 
لرلة الباحث، جامعة ، 1555-2224تقييم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك التجارية الجزائرية خلال الفترة لزمد جموعي،  -6

 .91، ص 2005ورقلة، العدد الثالث، 
 . 346، ص:2006الدي للنشر والتوزيع، عمان الطبعة الأولذ، دار جدار الكتاب الع البنوك الإسلامية،خلف فليح،  -7
 .91، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، مرجع سبق ذكره، ص، تقييم أداء المؤسسات المصرفيةلزمد جموعي قريشي -8
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) إجمالر  ×) الدخل الصافي / إجمالر الإيرادات (  ×العائد على حقوق الدالية = )إجمالر الإيرادات / إجمالر( 
 حقوق الدلكية (. ×الأصول 

 ROE = EM × AU × PMأي 
 ( أهم مؤشرات التي تقيس أداء البنك من جانب الربحية.13جدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 السنوات 

 990360 814741 777374 724544 )مليون، دج( إجمالر الأصول

 81685 76500 75541 76076 إجمالر الإيرادات )مليون، دج(

 26956 22554 22453 23925 الدخل الصافي )مليون، دج(

 81161 70402 59248 484889 حقوق الدلكية )مليون، دج(

 31,45 29,72 29,48 33,00 %(PM)ىامش الربح 

 10,50 9,72 9,39 8,25 %(AUالأصول)منفعة 

 14,94 13,12 11,57 12,20 %(EM)الرافعة الدالية 

 3,30 2,89 2,77 2,72 %( ROA)العائد على الأصول 

العائد على حقوق الدلكية 
(ROE)% 

49,34 37,90 32,04 33,21 

 .2015-2012( من سنة BNA: من إعداد الطالبة بناء على بيانات التقارير الدنشورة لبنك )المصدر

 (3 نسبة إيرادات المعاملات الخارجية من الدخل الصافي.20جدول رقم )
 2012 2013 2014 2015 

 5243 2625 2627 2712 حجم الدعاملات الخارجية 

 26956 22554 22453 23940 صافي الدخل
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 ( نسبة الإيرادات المعاملات الخارجية من الدخل الصافي25الشكل )

 
 إعداد الطالبة بناء على معطيات الجدول. : منالمصدر

 ( تحليل الانحدار البسيط والارتباط بين حجم المعاملات الخارجية والدخل الصافي للبنك.29الجدول )
 Freelالمحسوبة  R2معامل التحديد   rمعامل الارتباط الدستقل الدتغير  الدتغير التابع

أداء البنك لشثلا في 
 ( Yالدخل الصافي )

الدعاملات حجم 
 ( Xالخارجية )

0,84 0,70 18,86 

 ( Excelمن إعداد الطالبة بناء على الجدولين باستعمال المجدول ):المصدر

 المطلب الثاني3تحليل نتائج الدراسة لبنك الوطني الجزائري 
وبعد دراستنا رفي، تعتمد لظاذج تقييم أداء الدصارف على البيانات الدالية والمحاسبية، وتقارير النشاط الدص 

للمعطيات والبيانات وإجراء التحاليل القياسية عليها، تكمن ألعية ىذا الدطلب في أنو ستقدم فيو نتائج الدراسة 
 بعد التحليل ومناقشة البيانات واختبار الفرضيات والتوصل إلذ نفيها أو إثباتها.

 تقييم الوضعية المالية للبنك الوطني الجزائري . -2
( الذي يوضح مؤشرات قياس الأداء وبشكل عام تظهر نتائج مؤشرات الربحية 13ملاحظتنا للجدول )من خلال 

رات العائد على الأصول،حيث سجل أعلى معدل لو في سنة وىي مؤشرات العائد على حقوق الدلكية ومؤش
الدسجلة سنة  %32،04أما السنوات الأخيرة فقد سجلت الطفاض ملحوظا حيث كانت نسبة ،  % 201249،34
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أقل نسبة في عينة الدراسة، كان السبب الرئيسي في ذلك عودة الطفاض معدل العائد على الأصول، لد  2014
وصلت  14-13( حيث كانت نسبة متقاربة تتًاوح في لرال EMيعتمد البنك كثيرا على مضاعف حق الدلكية )

 .14،94ب  2012أعلى قيمة لو سنة 
( الذي يعكس مدى كفاءة PM( ىامش الربح )ROAى الأصول إلذ مكونية )لؽكن تحليل مؤشر العائد عل

( التي تعكس الاستعمال الأفضل للأصول أو ما يعرف بجودة AUالبنك ومراقبة تكاليفو ومنفعة الأصول )
( نلاحظ أن أعلى نسبة سجلها البنك في ىامش الربح ىي 13الأصول في البنك، من خلال الجدول السابق )

وىي نسبة جيدة مقارنة بالسنوات الأخرى التي شهدت تذبذبات فيها وكانت أقل نسبة  2015سنة  33%
( فقد سجل الطفاض بنسبة متوسطة في فتًة AUأما مؤشر منفعة الأول ) ،%29،48ب  2014سجلت سنة 

 الدراسة. 
 ة:تلخص مؤشرات العائد: من خلال التحليل السابق للنتائج لؽكننا تلخيص التوضيحات التالي

جانب الربحية: لقد حقق بنك الوني الجزائري في ىذا الجانب نسبة جيدة، وىذا ما تبينو مؤشرات الربحية الثلاثة  -
(PM,ROA,ROE عبر سنوات الدراسة )وقد يعود ذلك إلذ رفع البنك من إجمالر أصولو  2015-2012

 والرفع من أداءه لشا يعكس ذلك على إجمالر الإيرادات.
( على العموم أن البنك يتمتع بكفاءة PMالكفاءة: أظهر مؤشر الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف )جانب  -

 جيدة في تسيير أصولو ومراقبتها، وقد بعود ذلك إلذ كفاءة عمالو ولصاح استًاتيجياتو.
فظة  الطفاض وىذا يعكس ربما تنوع المح( AU: سجلت بيانات مؤشر إنتاجية الأصول )الإنتاجيةجانب  -

 الدصرفية للبنك .
( مدى اعتماد البك على أموالو الخاصة في تدويل أصولة، EMجانب الرافعة الدالية: يظهر مؤشر الرافعة الدالية ) - 

وبالتالر مدى الدخاطرة بأموال الغير في استثماراتو، وكما رأينا في الدراسة فإن البنك حقق أقل لساطرة وىو ما 
( إذ أن العلاقة في النشاط الدصرفي بين الدخاطرة ومردودية الأصول ىي علاقة AUالأصول )يعكسو مؤشر إنتاجية 

 طردية، ومنو حقق البنك إنتاجية ضعيفة نسبيا. 
 تحليل متغيرات الدراسة1-3
إيرادات فوائد القروض: تدثل الحجم الأكبر من إرادات البنك وىي ناتجة عن نشاط الرئيسي والأساسي للبنك  -

لجميع  في منح الائتمان )القروض(/ في ىذه الدراسة تعتبر إرادات فوائد القروض ناتجوىو الوساطة الدالية متمثلة 
ات الطويلة الأجل والقصيرة وعلى الاستغلال، وقروض أنواع الائتمان الذي لؽنح البنك من ائتمان على الاستثمار 
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الدوجود  Produits d’exploitation bancaireشخصية وغيرىا فكل ىذه الأنواع تذر فوائد تجمع في حساب 
في جدول حساب النتائج، حيث نلاحظ منحى إيرادات فوائد القروض خلال فتًة الدراسة ارتفاع مستمر لتسجل 

 )مليون دج(. 14979بمقدار  2015أعلى نسبة لذا في سنة 
إيرادات الصرف والدعاملات الخارجية: تدخل عمليات الصرف والدعاملات الخارجية ضمن أنشطة البنك  -

وتعتبر ىذه الدعاملات من عمليات الصرف، حيث أن ىذه الأخيرة تتكون من نوعين من عمليات الثانوية، 
 دلؽثل النوع الأول في العمليات التي تنشأ بغرض تجاري كتمويل العمليات التجارية التصدير والاستيراالصرف، 

 ة في التجارة الخارجية.وغيرىا، وبرغم من التنوع لد يصدر منو أي تراجع لدور البنك كممثل بالغ الألعي
( أنهما يشكلان علاقة طردية نوعا ما وىذا لأن الدعاملات الخارجية تدثل 10( )08من خلال ملاحظتنا للشكلين )

 .الجزء الأكبر من إجمالر الإيرادات الصرف، وكذلك تطور إيرادات الصرف عبر فتًة الدراسة
صافي الدخل: لؽثل جميع الإيرادات السنوية التي تحصل عليها البنك مع جميع العمليات التي من شأنها لػقق ربحا 
جراء نشاطها كما رأينا في التحليلين السابقين )إيرادات فوائد القروض وإيرادات الصرف( فهما جزأين من صافي 

، 2015لطفاض ملحوظ وبعده ارتفع سنة الدخل،حيث شهد تذبذبات على مر سنوات الدراسة فقد سجل ا
صافي وىذا راجع إلذ العلاقة الطردية بينهما فمجموع إيرادات الصرف وإيرادات فوائد القروض لؽثل جزء من 

الدخل، فأي أسباب تؤثر على الإيرادات حتما سوف تؤثر على صافي الدخل، وخاصة فوائد القروض التي تدثل 
 الجزء الأكبر من صافي الدخل.
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 خلاصة الفصل3
تم التوصل لو في الجانب  لقد خصص الفصل للجانب التطبيقي من دراستنا، وكان الذدف منو تطبيق ما 
 عملي.مدى تطبقو مع الواقع ال واختبارالنظري 

 حيث تم حساب كل من العائد على حقوق الدلكية والعائد على الصول لبنك الوطني الجزائري.
 لظوذج الالضدار الخطي البسيط لدراسة أثر تقلبات أسعار الصرف على أداء البنك.وكذلك تم استخدام 

 كالتالر:ولؽكن تلخيص اىم نتائج الدتوصل إليها في ىذا الفصل  
 معرفة نقاط وضعف البنك من خلال تطبيق مؤشرا العائد على حقوق الدلكية.

قيمة الدينار الجزائري من العملات الأجنبية إن نظام الصرف في الجزائر ىو نظام صرف ثابت، حيث تم تحديد 
 حسب العلاقات الاقتصادية مع تلك البلدان، وأىم ىذه العملات ىي الدولار والأورو.
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إن البنوك التجارية تشكل لزور الاقتصاد من خلال القيام بمهامها إلا أنها تتعرض إلى لساطر عديدة ومن  
بين ىذه الدخاطر لساطر سعر الصرف، فحركة الصرف عالديا تأثر تأثيرا مباشرا وجوىريا على الدعطيات الدالية للبنوك 

 وعلى أدائها. 
ات التي لذا أهميتها الكبرى بالنسبة لسلامة النظام الدصرفي، إن تقلب أسعار الصرف العالدية من الدوضوع

ىذا الدوضوع باىتمام الدول الدتقدمة فحسب بل أيضا باىتمام دول ذات اقتصاد  يحظىوالنمو الاقتصادي ولا 
صة، اجهها الدؤسسات العامة والخاو بتطلع للانفتاح كالجزائر، وتعتبر لساطر سعر الصرف من الدخاطر الدائمة التي ت

والدالية على وجو الخصوص، التي تتعامل مع الخارج في إطار الارتفاع الدائم لسعر قيمة العملة الصعبة وانخفاض 
قيمة العملة المحلية، والتغير الكبير لدعدلات الصرف لذا أصبح من الضروري وضع طريقة لتسيير ىذه الدخاطر 

 وتغطيتها.
في البلد ومدى تدخل السلطة النقدية في تحديد أسعار وما نلاحظو اليوم، أن نظام الصرف الدعتمد 

الصرف يعكس أهمية كبيرة في تحديد متغيرات الصرف والدتعاملون في سوق الصرف وغيرىا من العوامل التي من 
شأنها التأثير على سعر الصرف العملة والأداء الدالي بالنسبة للمؤسسات الدالية والبنوك، وكما رأينا في دراستنا 

تقييم أدائو، لأن أي معاملة أنو يسعى جاىدا لتحسين فعالية وسرعة  BNAبيقية على بنك الوطني الجزائري التط
مالية تنطوي على عنصر الدخاطرة، ما يلزمها التحوط ضد الدخاطر أو تسييرىا ورغم التذبذبات الدستمرة لأسعر 

اء البنك وىذا راجع إلى أن الجزائر تبنت نظام الصرف في الأسواق الخارجية، إلا أنها لم تؤثر بشكل كبير على أد
صرف التعويم الددار الذي يحمل في طياتو نظام الصرف الثابت أي تدخل الدولة في تعديل أسعار الصرف لشا 
يجعل سوق الصرف في الجزائر بعيدا عن صدمات الخارجية، ومن خلال ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة، يمكننا 

 ئج التي تم استخلاصها:إبراز أىم النتا
 نتائج الدراسة:

ثم التأكد من مدى كفاية  قياستقييم الأداء البنكي من الدسائل الدهمة في تحديد كفاءة تسيير البنك، وىو  -
 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى استخدام الدوارد الدتاحة أفضل استخدام لتحقيق الأىداف الدسطرة

الذي يتم من خلالو مبادلة عملة لعملة أخرى وىو حلق الوصل بين الاقتصاد سعر الصرف ىو ذلك السعر  -
الوطني والاقتصاد الدولي وكذلك ىو الربط بين لستلف العملات الأجنبية والمحلية وىذا ما يثبت صحة الفرضية 

 الثانية.
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ن طرف البنك ىذا خطر سعر الصرف ىو لرازفة مالية مرتبطة بتبادل عملة مقارنة بعملة أصلية مستعملة م -
 الخطر يؤثر على البنك ورأسمالو وىذا يثبت صحة الفرضية الثالثة.

مدى كفاءتها في استخدام الدوارد لديها وىو يعبر أيضا عن قدرة البنك على  قياس أداء البنوك التجارية يعني -
رجوة وىذا ما يثبت صحة الد ستغلال موارده نحو تحقيق الأىدافتحقيق أىدافو الطويلة الأجل ومدى قدرتو على ا

 .الفرضية الرابعة
 التوصيات:

بعد تناول موضوع بحث أثر تقلبات أسعار الصرف على أداء البنوك التجارية، والتطرق إلى حيثيات وثنايا 
الدوضوع بنوعيو النظري الدفاىيمي والتطبيقي، حول مدى تأثير أداء البنوك بتقلبات أسعار الصرف، وبعد 

 صحة الفرضيات، يمكننا من خلال ىذا اقتًاح بعض التوصيات كالآتي:نتائج البحث وإثبات  استخلاص
 يجب إعطاء أهمية بالغة لسعر الصرف ومعرفة التعامل معو لتجنب الوقوع في لساطر صرف العملة. -
 العمل على تطبيق سعر الصرف الأجل باعتباره آلية معتمدة دوليا في لرال تغطية خطر الصرف. -
يجب أن تتضمن أسعار الصرف مرونة في مواجهة التغيرات الاقتصادية في نظام الدصرفي الجزائري، مع ضرورة   -

 الاىتمام بنظام الصرف الدولي.
يجب التحكم في مؤشرات النقدية وتنويع مصادر الحصول على العملة الصعبة، حتى لا تتأثر أسعار الصرف  -

 بشكل سلبي.
 أفاق البحث:

البنوك في المجال الدالي والذي يحظى باىتمام الكثير من ثر تقلبات أسعار الصرف على أداء أإن موضوع  
الدنظرين الداليين والاقتصاديين، والذي لا يزال يحتاج إلى دراسات ونتائج من شأنها توضيح فكرة تقلبات أسعار 

 ا تتضح أهمية ىذا الدوضوع:الصرف على أداء البنوك، فهذه الدراية تعرف ندرة كبيرة في الأبحاث ومن ىن
 فمن أفاق الدراسة ما يلي:

 لزاولة دراسة نفس الدوضوع في بيئة مالية مفتوحة ولستلفة عن بيئة الدراسة، وتمتاز بنوع من الوضوح. -
 ضرورة تبني قواعد الإفصاح والشفافية داخل البنوك لأجل تقييم أداء سليم. -
 بالتحليل الدالي باعتباره عصب الاقتصاد.متابعة التطورات العالدية الدتعلقة  -
 أثر تقلبات أسعار الصرف على البنك الوطني الجزائري. -
 تقييم الأداء للبنوك الجزائرية العمومية والخاصة. -
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