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الحمد لله أولا وأخيرا على نعم الله سبحانو وفضلو الجزيل علينا بتوفيقو لنا لدراسة ىذا البحث  
 المتواضع

نا وزرعوا فينا التف اؤل  وليذا لا يتبقى إلا الق ليل من الذكريات وشكر الأشخاص مشوا في درب
 فنحن نتوجو إلييم بالشكر.والشجاعة، 

ف أولا نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الف اضل طالم صالح على نصائحو ووقوفو بجانبنا لتحضير ليدا  
لمساعدتيم   -وكالة تيسمسيلت -البحث بشكل جيد وكذلك نشكر عمال البنك الوطني الجزائري

 لنا في حصول على معلومات خاصة بالبنك المناسبة لعنوان بحثنا

 ي الأخير نقدم الشكر بكلمات طيبة لكل من وقف أو ساعدنا في ىذه الدراسة.وف
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 ىداءالإ

لله الذي بنعمتو تمت الصالحات والصلاة والسلام على خير موجو البشر سيد الصالحين محمد    الحمد
 صلى الله عليو وسلم وبعد
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 الملخص:
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دور تكنولوجيا ابؼعلومات في ترقية تنافسية البنوؾ. بدا أف العافَ اليوـ يشهد 
تطورات واختًاعات معرفية فبالتافِ توجهت البنوؾ إفُ إدخاؿ ىذه تكنولوجيا ابؼعلومات في كافة عملياتو البنكية 

فرضت ىذه التغتَات ابؼعرفية ابؼعلوماتية بيئة تنافسية بتُ وىذا ماساىم في ظهور اقتصاديات دوؿ العافَ، وقد 
بـتلف ابؼؤسسات ابؼالية وبؽذا سعى كل بنك لاستغلاؿ موارده ابؼالية والبشرية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

عالية للوصوؿ إفُ مزايا تنافسية بسكنو من ترشيد التكاليف وتقليص ابعهود، وبرستُ خدماتو ابؼالية لتحقيق أرباح 
والوصوؿ إفُ قاعدة جيدة من العملاء لبلوغ مركز تنافسي ذو مستوى أفضل، وىذا مازاد من درجة التنافسية بتُ 
بـتلف البنوؾ ابعزائرية وكذلك أدى إفُ التطور السريع من الوضع التقليدي إفُ الوضع ابغديث في الوسائل 

 .الزبوف والبنوؾ سهل عمل  كاليف أقل وىذا ماابؼستخدمة لدفع  معاملات التجارية لأنها تتميز بسرعة وت
 بنوك.: تكنولوجيا المعلومات، تنافسية، المفتاحية الكلمات

Abstract : 

This studyaims to recognise the role of information technology in the 

bankscompetitiveness.Since the world to daywitnesses an information revolution and 

knwledge invention. There fore, bankswent to the admission of this information 

technology in all theirknowledgeopirations. And thiswhat has contributedinto the 

appearance of world countries economies. And theseknowledge information tecnology 

changes has imposed a competitiveenvironmentbetween the differentfinancial 

institutions. So, eachbankendeavouss to exploit itsfinancial and humanresources in the 

field of information tecnology to reach competitivenessadvantagesthatenable the 

rationalisation of costs, reduce efforts and improvefinancial services through 

inviestingits capital to obtain high profit and access a good base of chents to reach a 

comfetitive centre of a betterlevel. And thiswhich has led tothe 

rapiddevelopmentfromtraditionalstatus to the modern one in the meansused to boost 

commercial transactions becauseitischaracterisedwithrapidity and lowcosts. And this 

whatfacilitates the lash of chients and banks. 

Key words : information tecnology, competitiveness, banks. 
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 أ

 :مقدمة
حيث تعتبر من أىم العناصر  ،ىو تكنولوجيا ابؼعلوماتاليوـ التي يشهدىا العافَ العصرية التطورات من أىم

ىو في ابؼيداف  ابؼعلوماتلتكنولوجيا الأكثر الوقع ة، من ابؼلاحظ أف ابؼسابنة في التطور وتسريع وتتَة النمو والتنمي
وىياكلها وكذلك إستًاتيجياتها  الاقتصاديةحيث تساىم في برستُ وتطوير بـتلف خدمات ابؼؤسسات  الاقتصادي

قد أسهم في إحداث العديد من ابؼتغتَات ابؼعلوماتي وبؽذا لا شك أف ابؼتغتَ التكنولوجي  ابؼعتمدة عليها في عملها،
 وتطوير ابؼيزة الإبداع والإبتكار لدى البشرية وابؼؤسسات.

تكنولوجيا والنظم ابغديثة في عمليات البحث والتطوير التي تكوف مصدر أساسيا للمعلومات  تولقد سابن
مة بتُ بـتلف العاملتُ في مستويات الوظيفة الإدارية والتي بسكن من ابقاز عملية وتوفرىا بطريقة صحيحة وسلي

ابزاذ القرارات الإدارية بسهولة مع توفتَ الزمن والتكلفة وتكوف تتميز ىذه ابؼعلومة بابؼرونة والوضوح وبؽذا تسعى 
والعوبؼة بععلها في ميداف التنافس بـتلف ابؼؤسسات على الاستغلاؿ الأمثل لتكنولوجيا ابؼعلومات ومواكبة التطور 

والتنافسية مع غتَىا من ابؼؤسسات من اجل احتلاؿ موقع ومكانة مرموقة في السوؽ،حيث كاف بؽذه التطورات 
وابؼالية وعلى مستوى درجة التنافسية حيث البنكية لتأثتَ على الأنظمةوالأنشطة إفُ االتي عرفها الاقتصاد العابؼي 

ترقية وتطوير بفعل سعي كل فرد أو مؤسسة إفُ استثمارات مهارات وكفاءات من أجل  سابنت ىذه الأختَة في
الإبداع والتميز، حيث سعى كل بنك بدا أنو مؤسسة مالية ولو دور ىاـ في بناء الاقتصاد الوطتٍ وبنية مالية متينة 

 نجذب ابؼستثمريعلى تقدفٔ بؾموعة من الامتيازات التي بسيزه عن البنوؾ الأخرى ابؼنافسة من أجل 
والعملاء،وذلك مايتيح فرص تنويع مصادر التمويل لو وزيادة رأس ابؼاؿ، لأف البنكيعتبر جزء من أجزاء النظاـ 
حيث يكوف النظاـ ابؼافِ من الأفرادوابؼؤسسات الأسواؽ ابؼالية حيث أف التغتَ في أنواع ابػدمات وابؼنتجات التي 

كل بنك   أفي تنافسية بينها،سواء على ابؼستوى المحلي أو الدوفِ وبؽذا يلج تقدمها بـتلف ابؼؤسسات ابؼالية تساىم
 من أنواع البنوؾ على توسع تعاملاتو وبركم في قدراتو على توليد الائتماف والودائع.

تقدفٔ خدمات أكثر تكوف متطورة ومتميزة عن غتَىا للحصوؿ على عملاء وحصة إفُ وبؽذا يسعي كل بنك 
في السوؽ، ولتعرؼ على ابؼزيد من الأبنية والدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات والتطورات في زيادة التنافسية 

 الية الرئيسية ابؼتمثلة في9بتُ ابؼؤسسات ابؼالية والتي بؽا أبنية كبتَة في تطوير وترقية الاقتصاد نتطرؽ إلىالإشك
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 الاشكالية:أولا: 
 دور تكنولوجيا ابؼعلومات في ترقية تنافسية البنوؾ؟ما 

 وبيكن بذزئة الإشكالية الرئيسية إفُ بؾموعة أسئلة فرعية لتسهيل الدراسة وىي كالتاف9ِ
 ما ابؼقصود بتكنولوجيا ابؼعلومات؟  -1
 ما ابؼقصود بالتنافسية وأىم مؤشراتها؟ -2
 كتساب مزايا تنافسية؟لا  يتمثل واقع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في البنك فيما -3

 :الفرضياتثانيا: 
انطلاقا من الإشكالية ابؼطروحة والتساؤلات الفرعية، بيكن وضع الفرضيات التالية، والتي سنحاوؿ إثبات 

 صحتها أو نفيها من خلاؿ ىذه الدراسة9
 الفرضيات الفرعية:

 عبارة عن بؾموعة من الأجهزة تقوـ بدعابعة البيانات وابؼعلومات ؛ ابؼعلوماتتكنولوجيا  -1
تحستُ ابعودة والتميز أماـ ابؼنافستُ بإعتماد على بؾموعة مؤشرات كالربحية ووجود لالتنافسية تسعى  -2

 حصة في السوؽ؛ 
البيئة أنظمة الدفع الالكتًوفٓ تسمح بدعابعة كم ىائل من ابؼعلومات وتطوير ابػدمات لتكيف مع  -3

 التنافسية.
 أسباب اختيار الموضوع:ثالثا:  

 :من أىم الأسباب التي دفعتنا إفُ اختيار ىذا ابؼوضوع ىي
 العصرية الذي لاقى اىتماـ العديد من الباحثتُ؛وضوع البحث من ابؼواضيع ابغديثةو اعتبار م -1
 اىتماـ بابػدمات البنكية لكونها بسثل جزء كبتَ في التنمية الاقتصادية؛ -2
التعرؼ على أىم التقنيات ابغديثة لتكنولوجيا ابؼعلومات التي يشهدىا القطاع البنكي من اجل تطوير  -3

 بـتلف خدماتو.
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 أهمية البحث:رابعا: 
 حداثة ابؼوضوع وانتشاره الواسع بحيث أصبح مركز اىتماـ العديد من ابؼنظمات ابغديثة؛ -1
 ؛حوؿ تكنولوجيا ابؼعلوماتإثراء ابؼكتبة العلمية والبحث العلمي في مفاىيم  -2
 معرفة واقع تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات. -3

 أهداف البحث:خامسا: 
 بؽذا البحث بؾموعة من الأىداؼ وىي كتاف9ِ

 التعرؼ على تكنولوجيا وأىم النظريات التي تقوـ عليها بؼواكبة العوبؼة؛ -1
 برديد أىم مؤشرات تنافسية لتحديد درجة تأثتَىا؛ -2
 تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ ابػدمات البنكية؛التعرؼ على دور  -3
 التعرؼ على أىم تطبيقات وأدوات لتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة من طرؼ البنك . -4
 أبعاد الدراسة:سادسا: 

 تم برديد الأبعاد التالية9
ف منذ منتصف الثمانينات من القرف التاسع عشر بداية ظهور الثورة الرقمية وتوظيالبعد الزمني:  -1

 البنوؾ.تطبيقاتها في 
 تيسمسيلت.-دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائريالبعد المكاني:  -2
 منهج الدراسة:سابعا: 

حيث تم استخداـ منهج الوصفي لدراسة ابعانب المنهج الوصفي التحليلي،لدراسة البحث اعتمدنا 
وتنافسية البنوؾ أما ابؼنهج التحليلي النظري والتعرؼ على عموميات وابؼفاىيم ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات 

 .تيسمسيلت لتعرؼ على بـتلف الأدوات ابغديثة التي يعتمدىا في نشاطو-لدراسة حالة بنك ابعزائري
 
 هيكل البحث:ثامنا: 

لدراسة موضوع دور تكنولوجيا ابؼعلومات في ترقية تنافسية البنوؾ تم تقسيمو إفُ ثلاث فصوؿ، الفصلتُ 
 ب النظري والفصل الثالث دراسة حالة وىي كتاف9ِالأولتُ بنا للجان
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تم التعرؼ فيو على مفاىيم عامة ومبسطة حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وأىم آثارىا في بـتلف الفصل الأول: 
 المجالات؛

لتنافسية البنوؾ حيث تطرقنا فيو إفُ ثلاث مباحث تم التعرؼ فيها على  ىو الإطار ابؼفاىيميالفصل الثاني: 
 بـتلف استًاتيجيات وابؼعايتَ التي سابنت في تعزيز تنافسية البنوؾ، وكذلك دور تكنولوجيا ابؼعلومات عليها؛

يلت رقم تم التعرؼ فيو على وكالة تيسمس -تيسمسيلت-ىو دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائريالفصل الثالث: 
 وأىم وسائل الدفع الالكتًونية ابؼستخدمة فيو. 166
 دراسات سابقة:تاسعا: 

بنيت الدراسات ابغالية على نتائج العديد من الدراسات التي أثبتت دور تكنولوجيا ابؼعلومات في ترقية تنافسية 
 ا9بتُ البنوؾ من خلاؿ إدخاؿ وسائل حديثة ومتطورة في بـتلف عملياتها.ونذكر من بينه

دراسة حالة البنك القرض -دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين تسيير المصارفبن ستًة أماؿ،  -1
مذكرة لنيل شهادة ماستً، في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ مؤسسات،  ،234 الشعبيالجزائري وكالة ثنية الحد

تعرؼ على بـتلف أنواع ىدؼ ىذه الدراسة إفُ الو ،2116-2115جامعة ابعيلافِ بونعامة، بطيس مليانة، سنة
أىم الدراسة إف9ُ في ىذه ا في ابؼصرؼ لتسيتَه، ولقد توصلت الباحثةالتكنولوجيا ابؼعلومات ومدى تطبيقه

تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة في البنك كابؽاتف ووسائل الدفع الالكتًونية. وكذلك مسابنتها في 
 برستُ أداء البنك. 

 ماجستتَ،مذكرة  رفية،ــــــــالمعلومات والاتصالات ودورها في تحسين الخدمة المص، تكنولوجيا بؿمد يدو -2
ومن  ابعزائرية، البنوؾ تواجوىدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على أىم العراقيل التي ، 2117جامعة ببليدة، سنة

إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة نتائج ىذا البحث التوصل إفُ دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ ابؼعاملات البنكية و 
 .البنوؾ للعراقيل التي تواجو

مذكرة واقع تأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائرية معطي سيد أبضد، -3
تلمساف، كلية العلوـ الاقتصادية  بزرج لنيل شهادة ماجيستً، بزصص حوكمة الشركات، جامعة أبو بكر بلقايد

ىدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على متطلبات البنوؾ ابعزائرية من و  ،2112-2111والتجارية وعلوـ التسيتَ، سنة 
أجهزة حديثة لتقدفٔ أحسن خدمات ابؼصرفية للوصوؿ إفُ قاعدة أوسع من الزبائن وكذلك الوصوؿ إفُ أىم 
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لبنوؾ ومن نتائج ىذا البحث نذكر تم اعتبار أف تكنولوجيا أداة أساسية لتوفتَ ابؼتغتَات السريعة التي تشهدىا ا
 في تأدية النشاط، تسهل تكنولوجيا عمليات مابتُ البنوؾ وكسب عملاء جدد. ةابؼعلومات اللازم

دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق مزايا تنافسية في سلوى بؿمد الشرؼ،  -3
ىدؼ ىذه الدراسة إفُ أعماؿ ابؼالية، رسالة ماجيستً،  ، كلية التجارة، قسم إدارةفي قطاع غزةالمصارف العامة 

تنمية دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات ابؼالية من أجل النمو والتطوير وبرقيق بـتلف 
ت وابعهد، وتساىم في برستُ جودة الأىداؼ وقد خلصت الدراسة إفُ أف تكنولوجيا ابؼعلومات توفر الوق

ابػدمات وبالتافِ برستُ صورة ابؼصرؼ، اعتبار تكنولوجيا ابؼعلومات مصدر أساسيا لتغذية عمليات وأنشطة 
 ابعهاز ابؼصرفي.

كافة التقنيات والوسائل التي تم إدخابؽا على   ىو بؿاولة ابراز استخداـما بكن من خلاؿ تطرقنا بؽذا ابؼوضوع أ
ة جهاز عمل ابؼؤسسات ابؼالية خاصة البنوؾ، وىذا ماأدى إفُ التسابق بتُ بـتلف البنوؾ لاكتساب مزايا تنافسي

كمحاولة لتكملة بعض النقائص والنقاط كالتعرؼ راسة  مؤىلة باساليب حديثة ومتطورة، وكذلك كانت ىذه الد
على دور وأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في تطوير التنافسية وتم التطرؽ كذلك إفُ أىم مؤشرات قياس ىذه الأختَة.



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول:
 مف اىيم حول تكنولوجيا المعلومات
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 :تمهيد
كما   ،تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات قاعدة أساسية ومورد ىاـ لأداء فعاليات وبفارسات بـتلف ابؼنظمات

سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات في معابعة الكم ابؽائل من البيانات وتزويد الإدارات العليا بتقارير سريعة ودقيقة 
وتعد تكنولوجيا ابؼعلومات عاملا  .بشكل صائبللازمة بؽا لابزاذ القرارات ات الإبقاز أعمابؽا وتقدفٔ استشار 

ستخداـ ابغاسوب وتطبيقاتو ابؼتعددة في خلق تغتَات ىائلة اإذساىم ، حيويا في إنتاج ابؼنتجات وتقدفٔ ابػدمات
 في سياؽ العمليات وإدارتها بغية تعزيز ابؼزايا التنافسية للمنظمة .

 ف9ِولقد تطرقنا في ىذا الفصل إفُ ثلاث مباحث وىي كتا

 ؛9 عموميات حوؿ التكنولوجياالمبحث الأول

 ؛أساسيات حوؿ ابؼعلومات المبحث الثاني:

 .9مكونات ومراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلوماتالثالثث المبح
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 .المبحث الأول: عموميات حول التكنولوجيا
الذي تلعبو التكنولوجيا في يشهد العافَ اليوـ تطور ملحوظ في عافَ الاقتصاد وذلك بسبب الدور ابؼهم 

ابؼنظمات الاقتصادية حيث تتضمن تعاملات وتبادلات وصفقات واسعة، تتم باستخداـ التكنولوجيا سواء على 
وىي إحدى العوامل النطاؽ المحلي أو الدوفِ، وقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا في شتى المجالات وبصيع ابؼستويات،

ابؼهمة في بيئة الأعماؿ في الوقت الراىن، والتي أصبحت برتل ابؼرتبة الأوفُ في ترقية ابؼؤسسات لذا تعد ىذه 
التقدـ الشبكة خدمة مكملة بؽا وأصبح يتطلب من ابؼنظمات على اختلاؼ بزصصاتها وأحجامها مواكبة ىذا 

 .التقتٍ ابؽائل

 االمطلب الأول:ماهية التكنولوجي
 كبداية في ىذا ابؼبحث سوؼ نستهل عملنا باعطاء بؾموعة تعاريف لتكنولوجيا والتعرؼ على أبنيتها في ابؼنظمة.

بؼصطلح التكنولوجيا تعاريف متعددة واختلفت ىذه التعاريف من باحث إفُ   :الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا
 آخر، ومن أىم ىذه التعاريف نتعرؼ على مايلي9 

( من  ابؼصطلحات التي تواجو الكثتَ من الإلتباس والتأويل إذ يستخدمها البعض  Technology)تعد كلمة -1
في حتُ يرى آخروف اختلافا واضحا بينهما، ويرجع أصل التكنولوجيا إفُ  ( Technique)كمرادؼ للتقنية 

العلم أو ابؼنهج لذا  أي(Logos)الصناعي والثافٓتعتٍ التشغيل (Techno)اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا 
 1تكوف بكلمة واحدة ىي علم التشغيل الصناعي.

وتعريف آخر يدؿ على مصطلح تكنولوجيا على أنها بؾموعة من الأدوات أو الوسائل التي تستخدـ لأغراض  -2
طار علمية وتطبيقية التي يستعتُ بها الإنساف في عملو لإكماؿ قواه وقدراتو،وتلبية تلك ابغاجيات التي تظهر في إ

 2ظروفو الاجتماعية وكذا التاربىية.

ويعتقد كذلك كل من "ماىر إبظاعيل"، "وصلاح الدين بؿمد توفيق " أف التكنولوجيا ليست بؾرد علم أو  -3
تطبيق أو بؾرد أجهزة، بل ىي أعم وأشمل من ذلك فهي نشاط إنسافٓ يشمل ابعانب العلمي و ابعانب 

 3.التطبيقي

                                                           
 .02، ص 1118، سنة مصر -،الإسكندريةالطبعة الأوفُ، إدارة تكنولوجيا المعلوماتبؿمد الصتَفي،  -1
دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب -يجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتاستر الإر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على توجيهات أث، كاميليا يزغش  -2

 .  55، ص 1118-1117سنة جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ، كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، علوـ تسيتَمذكرة لنيل شهادة ماجستً،بسكرة، 
كلية العلوـ ،  00، العددوالاجتماعيةتطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العلمية التعليمية، مجلة العلوم الإنسانية الدين زماـ، صباح سليمافٓ، ر نو  -3

 .54، ص1102ابعزائر، جواف-جامعة بؿمد خيضر، بسكرةالاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 
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وابؼتًاكمة تستَىا أنظمة متناسقة منهجيا عارؼ وابػبرات وابؼهارات ابؼتاحةالتكنولوجيا ىي بؾموعة من ابؼ -4
اطاتهم، سعيا ػػػػػػػػػػػػػوالإلكتًونية، يستخدمها الأفراد في نش ةالمجسدة عمليا في الآلات والتجهيزات الأوتوماتيكي

ابؼستقبليةفي إطار الثوابت الثقافية لتسهيل مهامهم وتلبية حاجاتهم الضرورية والاجتماعية، استجابة الاقتصادية 
 1للمجتمع.

تعتبر التكنولوجيا من أحدث الأدوات للمؤسسة والإدارات، بل حتى ابغكومات وأصبح مفهومها مرتبط بتطور  -5
وتقدـ المجتمعات، فهي تعتبر من الأدوات الأكثر مسابنة بطريقة مباشرة في بناء بؾتمع ينطوي على أساليب 

 2وتقنيات جديدة.

 9 الأدوات والأجهزة وابؼواد النابذة عن تطبيق ابؼعرفة العلمية.كتعريف شامل لتكنولوجيا ىي
 .التكنولوجيا أهمية الفرع الثاني:

تعزيز دبيومة بنتها في برقيق الأداء ابؼتميز وبرستُ و برتل التكنولوجيا دورا حيويا في بـتلف ابؼنظمات بؼسا
 التي حققتها تكنولوجيا نتعرؼ عليها في ىذه النقاط التالية9مراكزىا التنافسية ومن أىم فوائدىا 

على تكنولوجيا متقدمة في عملها بفا خفضت قوتها (Fiat)تقليل تكاليف العمل ابؼباشر فمثلا9 اعتمدت شركة -1
 العاملة نتيجة لاستثماراتها العالية في أجهزة الإنساف الآفِ؛

ـ معدات مناولة إذ قامت إحدى الشركات ابؼعروفة باستخداابؼسابنة الكبتَة لتكنولوجيا في برستُ ابعودة  -2
وابؼسيطر عليها بواسطة ابغاسوب بفا خفضت نسب أخطائها في العمليات الإنتاجية وبرستُ جودة ابؼواد ابؼؤبستة

 منتجاتها بشكل متميز؛
في  والتأختَات تؤدي التكنولوجيا ابؼتطورة في سرعة أوقات تسليم ابؼنتوجات من خلاؿ تقليل أوقات التشغيل -3

 عمل؛
برستُ الظروؼ البيئية إذ سابنت التكنولوجيا ابغديثة في القضاء على صعوبات من خلاؿ تقليل ابغاجة  -4

 لأدوات ابغماية من الأصوات فضلا عن تقليل نسب التلوث البيئي بشكل كبتَ؛

                                                           
، دراسة حالة المؤسسة صناعة المواد والأدوية الحيوانية -شرية في المؤسسة الخاصة الجزائريةالتكنولوجيا وتغيير القيم الثقافيةللموارد البسعيدة أعراب،  -1
 . 01، ص1115-1114سنة  قسنطينة،-جامعة منتوري الاجتماعية،العلوـ الإنسانية و كلية في علم الاجتماع والدبيوغرافيا،  رة نيل شهادة ابؼاجستتَ، ذكم
-الجزائر اتصالاتدراسة حالة - الاقتصاديةالداخلي بالمؤسسسة الاتصال، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين بوعلي فريد، فضيل حكيمة-2

، 1103-1102سنة جامعة آكلي بؿند أوبغاج، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ، تًيسمذكرة لنيل شهادة ماج، العلماتيةللإتصالاتمديرية
 .12ص
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خدمها الأفراد لسيطرة على بسثل تكنولوجيا ظاىرة اجتماعية تكيفية باعتبارىا تعتٍ بؾموعة الوسائل التي يست -5
 بذديدات وإبداعات في السلعبذسيدىا باختًاعات و إشباع احتياجاتهم بفا يتطلب ابؼتغتَات البيئية المحيطة بهم و 

 ؛وابػدمات والوسائل والعمليات
التقنيات ابغديثة على برستُ ابؼستمر الداء العمليات في ابؼنظمات، إذ تشتَ نتائج إحدى الدراسات  أثرت -6

 1إفُ تأثتَ التكنولوجيا ابعديدة على الأداء الداخلي في ابؼصانع.
 .:مجالات التكنولوجيالثانياالمطلب 

وابؼعلومات التي بواسطتها بيكن تتضمن التكنولوجيا وسائل وأدوات تشمل ابؼعدات والأجهزة، وابؼوارد 
، أو تكنولوجيا تتعلق بابؼنتوج جو لاكتشاؼ معرفة جديدة وتطبيقهاتوسيع أفاؽ العمل ابؼادية والعقلية التي تو 

 وابػدمة أو تكنولوجيا العمليات9 
 تكنولوجيا المنتوج::أولا

ارؼ و طرؽ جديدة لأداء ػػػػػػػػػوتهتم بنقل الأفكار إفُ منتوجات و خدمات جديدة من خلاؿ تقدفٔ مع
 العمل و الإنتاج والتي تتطلب التنسيق والتعاوف بتُ بـتلف عمليات ابؼنظمة لتلبية رغبات الزبائن .

وتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة للمنتوج إفُ التعاوف بتُ الأقساـ التسويق والعمليات لتحديد كيفية 
 .إنتاج سلعة أو ابػدمات بكفاءة عالية

 :تكنولوجياالعملية:ثانيا
تهتم بالطرؽ والإجراءات التي تساىم في أداء الأعماؿ داخل ابؼنظمة، فهي عبارة عن الكائن والأجهزة التي 

 تؤدي إفُ إنتاج ابؼنتوجات أو تقدفٔ ابػدمات.
 :تكنولوجياالمعلوماتثالثا: 

ارات اللازمة ابؼتعلقة باكتساب ونقل ابؼعلومات بهدؼ حصوؿ ابؼنظمة على أفضل القر  التقنياتتركز على 
 التقنياتتوزيع ابؼعلومات ابؼناسبة لاسيما لتقدفٔ ابؼنتوجات وابػدمات ابعديدة، وتشمل عملية بذميع ومعابعة و 

 2.ابؼستندة على ابغاسوب
 

                                                           
الأردف، سنة -والتوزيع، عمافللنشر ابؼناىج  دارالطبعة الأوفُ، ،ل تقنيات تطبيقات عميلةـــــــياالمفاهيم ومداخيـــــــــ، إدارة التكنولوجغساف قاسم اللامي -1

 .31-30، ص ص 1116
 .26-25غساف قاسم اللامي، مرجع سابق ذكره، ص ص  -2
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 .المطلب الثالث: نظريات التكنولوجيا
دولة قاعدة للعلوـ والتكنولوجيا وسياسة وطنية بردد الأىداؼ وابؼوارد، والأولويات بهب أف يكوف لكل 

وابؼوازنات وابؼعايتَ ومن الضروري التوفيق والتنسيق بتُ التكنولوجيا والعلوـ وللتكنولوجيا بؾموعة من نظريات تعتمد 
 عليها وتصنف كآتي9

ظرية أف التكنولوجيا والعلوـ ملك العافَ أبصع وبهب توفتَىا تؤمن ىذه الن: نظرية عالمية لتكنولوجياالفرع الأول: 
وف بتُ مراكز الأبحاث في اركة البشرية والتعاػػػػػػػػػػػػػػػللبشرية بصعاء دوف إحتكار وبرقيق عوبؼة العلوـ والتكنولوجيا بدش

بالعمل على مشروع تبادؿ ابؼعلومات  UNLDOمنظمة التنمية الصناعية التابعة للأمم ابؼتحدة العافَ، وتقوـ 
الفنية مع منظمة براءات الاختًاع التابعة للأمم ابؼتحدة، ىذا بجانب دور الانتًنت في إمكانية معرفة ابؼعلومات 

 ابعديدة.
وتفسر ىذه النظرية العلاقة بتُ التنمية ابؼستدامة والقاعدة الوطنية : نظرية توطين التكنولوجيا: الفرع الثاني

ة والطب ناعات البيئيػػػػػػػػػػػػديرىا أو برويلها إفُ ابػارج، مثاؿ الصػػػػػػػػػػػػػنولوجيا وربطها بالصناعة المحلية بدلا من تصللتك
دورا أساسيا في عملية التأصيل  وتلعب ابغاجات وابؼراكز الأبحاث ،ةػػػػػػػػػػالنبوي )الأعشاب الطبية( والفنوف المحلي

 .التكنولوجي والطبي، وبرتاج الدولة العربية إفُ توطتُ التكنولوجيا في شكل شبكات عامة
وتفتًضهذه النظرية أنو من السهولة بدكاف أف تقوـ الشركات :نظرية تنقلالتكنولوجيا من الخارجالفرع الثالث: 

ة نقل وزراعة التكنولوجيا في الدوؿ ابؼضيفة أو بالتًاخيص أو ابؼشاركة المحلية بالتعاوف مع الشركات للقارات في عملي
 أو غتَىا، ولكن العمل على برويل نقل التكنولوجيا ابؼناسبة لكل دولة عربية.

حيث يتم التفاوض على نقل التكنولوجيا من خلاؿ : نظرية التحالفات التكنولوجية الإستراتيجية: الفرع الرابع
التحالف الاستًاتيجي بتُ ابغكومات أو الشركات أو الأبحاث ابػاصة مثاؿ ذلك مايتم بتُ شركات الأدوية 
والكمبيوتر وابؼستشفيات المحلية والعابؼية للإنفاؽ على الأبحاث ابؼشتًكة والتجارب العلمية وابؼيدانية ابؼتفرقة ومن 

 1.جي العربي والآخر الأجنبيالتكنولو ي التوافق والتكامل والتنسيق بتُ أطراؼ التحالف الضرور 
 
 
 

                                                           
 .267-266ص  ، ص 1118سنة  ،مصر–سكندرية إ، الدار ابعامعية،  الطبعة الثانية، إدارة الجودة الشاملةفريد راغب النجار،  -1
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 .المطلب الرابع: أنواع التكنولوجيا
 9ا فيما يليتصنف التكنولوجيا على أساس عدة معايتَ نوجزى

 9التكنولوجيا حسب ىذا ابؼعيار إفُتنقسم 9على أساس درجة التحكمالفرع الأول: 
درجة التحكم فيها  تكون،وبستلكها ابؼؤسسات الصناعية و ي تكنولوجيا شائعةوى الأساسية:التكنولوجيا أولا: 

 كبتَة جدا.
9 وىي عكس النوع السابق،حيث بستلكها مؤسسة واحدة أو عدد بؿدد من تكنولوجيا التمايزثانيا: 

 .عن بقية منافسيها ابؼباشرين ابؼؤسسات الصناعية،وىي التكنولوجيا التي تتميز بها
النمو،النضجوالزواؿ حيث بسر التكنولوجيا بعدة مراحل الانطلاؽ، على أساس أطوار حياتها:الثاني: الفرع 

 لذلك تنقسم إفُ 9 قوف
 تكنولوجيا وليدة؛أولا:
 تكنولوجيا في مرحلة النمو؛ثانيا:
 تكنولوجيا في مرحلة النضج.ثالثا:

 وتنقسم إف9ُ :محل استخدامهاعلى أساس الفرع الثالث: 
من الكفاءة  ف9ِ وتكوف درجة التحكم فيها ذات مستوى عاتكنولوجيا مستخدم داخل المؤسسةأولا: 

 وابػبرة وبفضلها تكوف ابؼؤسسة مستقلة عن المحيط ابػارجي؛
بهعلها ترتبط 9عدـ توفر ىذه التكنولوجيا داخل ابؼؤسسة لأسباب أو أخرى تكنولوجيا خارج المؤسسةثانيا: 

 بالتبعية للمحيط ابػارجي، من موردي أو مقدمي تراخيص استغلاىا.
 9ذا ابؼعيار تصنف التكنولوجيا إف9ُوفقا بؽعلى أساس كثافة رأس المالالفرع الرابع: 

9 وىي تلك التي تؤدي إفُ بزفيض نسبة رأس ماؿ الوحدة من الإنتاج فيما التكنولوجيا المكثفة للعملأولا: 
الدوؿ ذات الكثافة يادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج الوحدة، وبفضل تطبيقها في يتطلب ز 

 الفقتَة في ابؼوارد ورؤوس الأمواؿ؛السكانية و 
9 وىي التي تزيد من رأس ابؼاؿ اللازـ لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل التكنولوجيا المكثفة لرأس المالثانيا: 

  الغالب مع الدوؿ التي تتوفر على رؤوس أمواؿ كبتَة؛بزفيض وحدة عمل، وىي تتناسب في
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لذلك اؿ و العمل بنسبة واحدة، 9 وىي تكنولوجيا يتغتَ فيها معامل رأس ابؼ التكنولوجيا المحايدةثالثا: 
 فإنها تبقى على ابؼعامل في أغلب الأحياف بنسبة واحدة .

 الأنواع التالية9نذكر في ىذا الشأف 9على أساس درجة التعقيدالفرع الخامس: 
التي من الصعب على ابؼؤسسات وىي تكنولوجيا شديدة التعقيد و  التكنولوجيا ذات الدرجة العالية:أولا: 

 الوطنية في الدوؿ النامية برقيق استغلابؽا إلا بطلب ابؼعونة من صاحب البراءة؛
ن وابؼختصتُ المحلتُ في الدوؿ ػػػػػػػػػػػػػللفنييدا من سابقتها وبيكن ػػػػػػػػػػوىي أقل تعق التكنولوجيا العادية:ثانيا: 

 1.إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار االنامية، استيعابه
 .المبحث الثاني: أساسيات حول المعلومات

تعد منظمات الأعماؿ الأكثر تأثرا بالتطورات التي تتم في تكنولوجيا ابؼعلومات التي دخلت في كافة أعماؿ 
ابؼنظمة من أبستة الإنتاج إفُ عمليات تصميم ابؼنتجات بالإضافة إفُ استخدامها في معابعة البيانات ونشاطات 

وابؼعلومات حيث أصبحت ىذه الأختَة عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج ابؼعلومات ابؼنظمة، لذلك ابذهت 
وصلها إفُ كافة ابؼستويات  ابؼنظمات إفُ تصميم وبناء أنظمة معلومات من أجل السيطرة على الكم ابؽائل من

الإدارية بشكل موثوؽ ودقيق من أجل مساعدة على ابزاذ القرارات التي بسكن ابؼنظمة من استمرارية و إمكانية في 
 التعامل مع العافَ ابػارجي.

 .لأول:مفهوم وأهمية المعلوماتب االمطل
مفاىيم معاصرة أخرى مثل عصر ابؼعلومات  لقد فرضت التحولات ابعديدة في بؾاؿ ابؼعلومات إستخداـ

،وبالتافِ برستُ علقة بالأنشطة الرئيسية والفرعيةوللمعلومات أبنية واضحة في إبزاذ القرارات وتنفيذ العمليات ابؼت
 أدائها ومكانتها الإستًاتيجية التي تعمل بها في ابؼنظمات.

ريف بؼصطلح ابؼعلومات ومن أىم التعاريف لقد تعددت واختلفت تعايشتَ :الفرع الأول: مفهوم المعلومات
 نذكر9

                                                           
دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتفالنقال -المؤسسة ميزة تنافسية اكتسابفيوالاتصالاتمساهمة في تحديد دور تكنولوجياالمعلوماتىناء عبداوي، -1

جامعة بؿمد خيضر بسكرة، كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، علوـ التسيتَ،في  الثالث،، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور موبليس
 .13-12، ص ص 1105-1104سنة
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بأنها البيانات التي بست معابعتها والاستفادة منها في صنع القرارات لذا  (information)مصطلح ابؼعلومات  -1
إفُ  لابد من معرفة البيانات، وعملية ابؼعابعة التي بواسطتها تتحوؿ البيانات إفُ معلومات أو من مدخلات

 .1بـرجات، وأخذ بعتُ الاعتبار الاختلاؼ الواضح بتُ البيانات وابؼعلومات
مثل النقل أو  بأنها عبارة عن نتيجة معابعة البيانات( information)كما عرؼ عبد ابؽادي بوعزة ابؼعلومات 

ركب من ىذه البيانات ،أو ىي نتائج التفستَات أو التعديلات والتي عادة ما تأخذ شكل تقرير مالاختيار والتحليل
 2من أجل استخدامها استخداـ الأمثل.

ومات مشتقة من الكلمة الفرنسية وىي أي ابؼعل (inform)كلمة معلومات ىي مشتقة من كلمة علم  -2
كما يعرؼ البعض ابؼعلومات أيضابأنها عبارة عن بيانات ( information)  الطريقةاللاتينية التي تكتب بنفس و 

DATA ومن الواضح أف ىذا التعريف متأثر يقود إفُ ابزاذ القرار ،بغرض برقيق ىدؼ معتُ ت معابعتهابر ،
 3بعلاقة ابؼعلومات بصناعة القرارات وابزاذىا .

ابؼعلومات بسثل إضافة جديدة  بيكن تعريف بأنها بيانات مقدمة في صورة نافعة بؼتخذي القرارات أيأف -3
 4بؼتخذي القرارات لأنها برد من درجة عدـ التأكد وتزيد من درجة ابؼعرفة ابؼتعلقة بابؼشكلة بؿل القرار .

تم تنظميها ووضعها في إطار ذي مغزى بؿدد  (organized DATA)ابؼعلومات ىي بيانات منسقة ومرتبة  -4
اكتشافها، إذف ابؼعلومات ىي كل ابؼعطيات ابؼعرفة و  الوصوؿ إفُبحيث يتمكن الإنساف من الاستفادة منها في 

والبيانات التي تساعد في عملية ابزاذ القرارات سواء على مستوى الفرد أو ابؼؤسسة وىي التي تعتبر ابغالة ابؼعرفية 
ىو مرتبط بدصطلح البيانات  (information)للشخص في موضوع ما أو بؾاؿ ما، وعليو فاف مصطلح ابؼعلومات

 5من جهة أخرى . (knowledge)من جهة وبدصطلح من جهة وبدصطلح ابؼعرفة 

                                                           
سنة الأردف، -دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمافالطبعة الأوفُ، ، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات الإدارية في إتخاذ القراراتعدناف عواد الشوابكة،  -1

 .78 -77 ص ، ص1100
 .78مرجع سبق ذكره ، ص عدناف عواد الشوابكة،  -2
سنة الأردف، -، عمافدار ابؼستَة للنشر والتوزيع،، الطبػػػػػػػػػػػػػػػػػعة السابعةلومات الإداريةـــــــــــنظم المععلاء الدين عبد القادر ابعنابي، عامر إبراىيم قند يلجي،  -3

 .21، ص1104
سنة مصر، -شر والتوزيع، الإسكندرية ػػػدار ابؼطبوعات ابعامعية للنالطبعة الثانية، ، لومات المحاسبيةـــــــــنطم المعتً، نصبحي بؿمود ابػطيب، عمروعباس الع -4

 .23،ص 1117
 .26-25ص، 1117سنة ف، الأرد-عماف، للنشر والتوزيع إثراءالطبعة الأوفُ، ، ستراتيجيات الإدارة المعرفةإ، حستُ عجلاف حسن -5
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ومن خلاؿ ىذه التعاريف ابؼختلفة اتضح لنا أف تعريف ابؼعلومات ىيا9 ابؼعلومات ىي عبارة عن حقائق 
لقرار من ابزاذ قرارات وأفكار وبيانات بزص فكرة معينة وتكوف مرتبة ومتناسقة وصحيحة لكي بسكن متخذ ا

 . سليمة داخل ابؼنظمة بغية برقيق ىدؼ معتُ
 المفاهيم التي لها صلة بالمعلومات

 :معرفة مبتكرة لا تعرؼ عنها  أوخبرة  لتحويلهاإفُىي عبارة عن معلومات تم تنظيمها ومعابعتها مفهوم المعرفة 
يعدؿ منها وىي ابغصيلة النهائية لاستخداـ ابؼعلومات  أوتصف شيء يوسع من معارفنا السابقة  أوشيء من قبل 

 1معرفة وعمل مثمر بىدمهم.  إفُمن قبل صانع القرار وابؼستخدمتُ الذين بوولوف ابؼعلومات 
 :بؼعطيات البكر، الأرقاـ، الأصوات والصور وتغتَات بالعافَ الواقعي كما ىو أو كما فيو ا ىيامفهوم البيانات

وتغتَات وإنها ابؼادة ابػاـ التي بذمع بناءا على ما بوصل من أفعاؿ وأحداث بطريقة  من الأصوات والأفعاؿ،
 2تسجيلية وبالتافِ تعتبر ابغاضنة الأساسية تنبثق عنها ابؼعابعة بشتى ألوانها وأشكابؽا.

 البيانات.و : عملية تراكم المعرفة في سياق اعتبار القرارات بالمعلومات(01-01الشكل رقم )

 

 ابؼعرفة                               

 

 ابؼعلومات                                                بيانات                                                

Data 

، 1101الأردف، سنة –، عماف للنشر والتوزيع ، دار ابؼناىجالطبعة الأوفُنظم مساندة القرارات،سعد غالب ياستُ، المصدر:
 .03ص

 ابؼعلومات دورا ىاما وحيويا يظهر ذلك في 9 تلعب: الفرع الثاني: أهمية المعلومات
 إثراء البحث العلمي وتطوير العلوـ والتكنولوجيا؛ -1
 تساىم في بناء إستًاتيجيات ابؼعلومات على ابؼستوى الوطتٍ؛ -2

                                                           
 .01، ص 1103، مصر، سنةوالتوزيع كادبيية للنشرالدار الأ الطبعة الأوفُ،، نظم المعلومات للموارد البشريةأشرؼ غريب، ، طوعاطف جابر  -1
 .03-02ص ص ، 1101سنة  الأردف،-، عمافللنشر والتوزيع دار ابؼناىج الطبعة الأوفُ،  نظم مساندة القرارات،سعد غالب ياستُ، -2

ابؼعرفة تراكم  

 معابعة البيانات

 

 قرارات الأفعاؿ
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 بؼشكلة؛بغل ا تعتبر العنصر الأساسي في صنع وابزاذ القرار ابؼناسب -3
 الإداريةوغتَىا؛ى في بؾالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية و بؽا أبنية كبر  -4
 تنمية قدرات المجتمع على الإفادة من ابؼعلومات ابؼتاحة؛ -5
 تاح من ابؼعلومات؛ترشيد وتنسيق جهود المجتمع في البحث العلمي والتطوير على ضوء ما ىو م -6
 الارتفاع بدستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنتاجوابػدمات؛ -7
 1.بؽا دور كبتَ في التوقيت ابؼناسب من خلاؿ دورة ابؼعابعة و الإدخاؿ و التقارير -8

 .المطلب الثاني: أنواع وخصائص المعلومات
للمعلومات بؾموعة من ابػصائص والأنواع بذعلها تتمتع بقدرات عالية وتأثتَات متزايدة في بـتلف المجالات وبيكن 

 إستنتاج ىذه الأنواع وابػصائص إنطلاقا بفا سبق.
 تنقسم ابؼعلومات إفُ أقساـ عديدة حسب الغرض من الاستخداـ ومن أبرزىا9: الفرعالأول:أنواع المعلومات

9 مثل قراءة الكتاب أو مقاؿ وابغصوؿ على مفاىيم وحقائق جديدة المعلومات التطويرية أو الائتمانيةأولا: 
 الغرض منها برستُ ابؼستوى العلمي والثقافي للإنساف وتوسيع مداركو؛

9 مثل استخداـ ابؼستخلصات وابؼراجع والوثائق الأخرى في إكماؿ عمل مطلوب المعلومات الانجازيةثانيا: 
 ه؛إبقاز 

 9 مثل قراءة ابؼفردات الدراسة وابؼواد التعليمية؛المعلومات التعليميةثالثا: 
9 وىي الأفكار والنظريات والفرضيات حوؿ العلاقات التي من ابؼمكن أف توجد بتُ المعلومات الفكريةرابعا: 

 عناصر ابؼشكل؛
 2.ونتائجها 9 وىذه تشمل التجارب وإجراءىاالمعلومات البحثيةخامسا: 

يرتبط بقاح عملية ابزاذ القرار بتوفتَ ابؼعلومات ابؼلائمة و تشتَ الدراسات : الفرع الثاني: خصائص المعلومات
على القدرات ومهارات متخذ القرار ومن ىنا يتضح % 11اح القرار يعتمد على ابؼعلومات ومن بق %91إفُ أف 

أبنية ودور ابؼعلومات ابؼلائمة لابزاذ القرار، ومن أىم خصائص التي بهب أف تتوفر في ابؼعلومات ابؼقدمة بؼتخذ 

                                                           
1
جامعة ، كلية الاقتصاد والعلوـ السياسيةفي الاقتصاد،دور تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد الإسلامي،  عز الدين مالك الطيب بؿمد، - 

 .217، ص 1116سنة ،بصهورية السوداف -أـ درماف الإسلامية

 .218ص مرجع سبق ذكره، عز الدين مالك الطيب بؿمد،-2
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القرار والتي تكوف ذات قيمة بؼستخدميها سيتم عرضها وفق ثلاث أبعاد رئيسية ىي ) البعد الزمتٍ، البعد 
 بعد الشكلي (.ابؼضموف، ال

 يتضمن ىذا البعد ابعوانب التالية 9:يالبعد الزمنولا: أ
ويقصد بو توفتَ ابؼعلومات في الزمن ابؼناسب بؼتخذ القرار و قد تكوف ابؼعلومة مفيدة في الزمن :التوقيت -1

ابؼعلومات في ابغصوؿ على ابغاضر ولكن قد تفقد أبنيتها بعد زمن قليل، لذا على ابؼدير أف يكوف قادرا على 
 وقت ابغاجة إليها.

حيث تلعب أف بهب أف تكوف ابؼعلومات متجددةوحديثة للاستفادة منها عند تقدبيها بؼتخذ القرار الحداثة: -2
 ابؼعلومات إذ تقل قيمة ابؼعلومات بتقادمها.جودة ابغداثة دور ىاما في 

الفتًة الزمنية ابؼطلوبة توفتَ معلومات عنها، على سبيل ابؼثاؿ بوتاج ابؼدير  ويقصد بها :الفترة الزمنية -3
معلومات عن حجم ابؼبيعات للسنوات ابػمس ابؼاضية، فابؼعلومات ابؼلائمة ىي التي تعطي الفتًة الزمنية ابؼطلوبة 

 الاستعلاـ عنها.
 بعد المضمون ) المحتوى (ثانيا: 

ابؼعلومات تساىم في جودة القرارات، كما تعمل  ن الأخطاء حيث أفعلومات مويقصد بو خلو ابؼالدقة:  -1
على بذنب القرارات ابػاطئة وتقلل من التكلفة وإىدار الوقت وبىتلف مدى الدقة في ابؼعلومات ابؼطلوبة حسب 

ا لابد من تكلفة ابؼعلومات لذدة ابغاجة إفُ استخداـ وطبيعة ابؼشكلة، كما أف دقة النظاـ ابؼعلوماتي يؤدي إفُ زيا
 والعائد ابؼتوقع ابغصوؿ عليو في حالة دقة ابؼعلومات.تكلفة ابؼعلومات ابؼوازنة بتُ 

ىي إعطاء ابؼعلومات نفس النتائج التي أعطتها في كل مرة استخدمت فيها وأف تكوف  الصدقوالثبات: -2
 شكلا ومضمونا وتوجها.ابؼعلومات التي يقدمها النظاـ بستاز بالصدؽ والواقعية وتتطابق مع معطيات الواقع 

أف تكوف ابؼعلومات ووثيقة الصلة وبؽا دور في برستُ عملية ابزاذ القرار، ولابد أف تكوف ملائمة :الملائمة -3
 للموضوع وبؽا صلة بابؼشكلة ابؼراد ابزاذ القرار.

قدرة ابؼعلومات على إعطاء صورة كاملة عن ابؼشكلة أو عن ابغقائق الظاىرة بؼوضوع  ويقصد بها :الشمولية -4
ابؼختلفة، وعلى ابؼدير أف يقدر   االدراسة مع تقدفٔ بدائل ابغلوؿ ابؼختلفة بؽا حتى تتمكن الإدارة من تأدية وظائفه
 ايسمى ) بالإغراؽ (.كمية التفاصيل اللازمة عن ابؼشكلة حتى يتجنب الوقوع في بحر من ابؼعلومات م
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أي تقدفٔ ابؼعلومات اللازمة لكل مستوى إداري وما يتناسب مع متطلباتو من ابؼعلومات إذ لابد من : الإيجاز -5
الإبهاز في ابؼستوى الاستًاتيجي دوف ابػوض في كم كبتَ من ابؼعلومات عن ابؼوضوع، وبيكن برلل النظم أف 

 منطقية. يساعد ابؼدير على برقيق ىذه ابؼهمة بطريقة
فهي تتعلق بالإجابة  يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدـ ابؼعلومة وتكوف حاضرة بؼن يطلبها، البعد الشكلي:ثالثا: 

 ( ويتضمن ابعوانب التالية9 على تساؤؿ )كيف
ويقصد بو تقدفٔ ابؼعلومات بطريقة وشكل سهل فهمها من قبل ابؼستخدـ كلما أمكن ذلك،  الوضوح: -1

 ت واضحة وخالية من الغموض حتى يتمكن ابؼدير من الوصوؿ إفُ القرارات صائبة.بحيث تكوف ابؼعلوما
ويقصد بو تقدفٔ ابؼعلومات بتًتيب وتنسيق ضمن معايتَ بؿددة مسبقا كي يتم تعظيم الاستفادة  التنظيم: -2

 منها.
ب أف يقصد بها قابلية ابؼعلومات على التكيف لأكثر من مستخدـ وأكثر من تطبيق كذلك به المرونة: -3

تكوف ابؼعلومات متوفرة بشكل مرف بيكن استخدامو من قبل ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة بفعالية في عملية ابزاذ 
 القرار.

تقدـ بشكل مناسب تكوف بـتصرة أو تفصيليةأو بشكل  أي ويقصد بو طريقة عرض ابؼعلومات،  العرض: -4
 1كمي أو وصفي، أوأف تعرض على شكل جداوؿ توضيحية.

 بالإضافة إفُ خصائص أخرى يتميز بها ابؼعلومات تشمل مايلي9
تعد اقتصاديات ابؼعلومات من الأمور ابؼهمة عند مناقشة موضوع ابؼعلومات، وتكوف ابؼعلومات  الاقتصاد:أولا: 

من كلفتها، أما إذا كانت العكس فتكوف ابؼعلومات غتَ اقتصادية، كما تصل  أكبراقتصادية إذا كانت قيمتها 
 يمة ابؼعلومات إفُ الصفر إذا فَ تستخدـ وتوظف من قبل ابؼستفيدين خدمة لأغراضهم ابؼختلفة.ق

ابؼعلومات ذات طبيعة بؿايدة لا بذابي أحدا أو ابذاىا دوف الآخر، إلا إذا تم برريفها أو عدم التحيز: ثانيا: 
ا على ابزاذ القرارات دة تساعد ابؼستفيدين منهتعديلها أو تغتَىا أو التلاعب بها، فابؼعلومات غتَ ابؼتحيزة أو المحاي

 متوازنة ومنطقية.متزنة و 
تم وتعتٍ ىذه ابػاصية إمكانية القياس الكمي للمعلومات أو التعبتَ عنها بقيمة رقمية ويقابلية القياس: ثالثا: 

 ( وغتَىا.حظة، القوانتُ الرياضة، الأوزاف، ابؼلاتالاختباراالقياس باستخداـ أدوات مثل9 )

                                                           
 .04-02عاطف جابر طو، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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كتب، دوريات )الانتقاؿ ابؼوجو( ووسائط معروفة )فابؼعلومات بؽا قابلية النقل عبر مسارات بؿددة  النقل:رابعا: 
 ( والبث بؼن يرغب من ابؼستفيدين.مدبؾة...افٍ تاسطوانا

 فابؼعلومات تتمتع بقدرة عالية على الاندماج للعناصر ابؼعلوماتية إذ بيكن بسهولة ضم عدةالاندماج:خامسا: 
قوائم بيلوغرافية بؼصادر ابؼعلومات في قائمة واحدة أو تكوين نص جديد من أفكار يتم استخلاصها من نصوص 

 1سابقة.
 .المطلب الثالث: مصادر المعلومات

 ىناؾ عدة مصادر للحصوؿ على ابؼعلومات وفقا لاحتياجات ابؼنظمة ومن ىذه ابؼصادر نذكر مايلي9
وىي تتكوف من أشخاص مثل ابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ وابؼديرين بدختلف المصادر الداخلية: : لفرع الأولا

مستوياتهم داخل ابؼنظمة ويتم بذميع ابؼعلومات ىنا ما على أساس ربظي طبقا للأحداث التي وقعت بالفعل وأيضا 
 ابؼناقشات غتَ الربظية.اس غتَ ربظي من خلاؿ الاتصالات و قد يتم التجميع على أس

وتتضمن ىذه ابؼصادر بعض التقسيمات مثل العملاء وابؼوردين وابؼنافستُ المصادر الخارجية: : الفرع الثاني
والنشرات ابؼهنية والابرادات الصناعية وابؽيئات ابغكومية وىذه ابؼصادر بسد ابؼنظمة بابؼعلومات البيئية والتنافسية 

 ا يرونو من القرارات.التي تعطي ابؼديرين قاعدة ىامة من ابؼعلومات تساعدىم على ابزاذ م
مصادر ابؼعلومات ابؼتدفقة في أي نظاـ معلومات يتواجد في ابؼنظمة  مصادر المعلومات في المنظمة:أولا: 

 يأخذ عدة أشكاؿ منها9

 وثائق العمل ابؼستخدمة في الأنشطة مثل9 الفواتتَ والشبكات؛ -1
 تقارير ابؼخزوف؛ابؼصروفات و كشوؼ تقارير الأداء أو أوضاع العمل كالتقارير ابؼالية و  -2
 والإجراءات والقواعد ابؼنظمة للأداء والبرامج وابؼوازنات؛ تالتعليمات والقرارا -3
 البيانات البيئية مثل9 برليل السكاف والتنبؤات الاقتصادية والتطورات العلمية والتكنولوجية. -4

 2الإدارية ابؼختلفة ابؼتواجدة بها.الشكل التافِ يوضح مصادر المحيطة بابؼنظمة وابؼتفاعلة مع ابؼستويات 

 

                                                           
 .21، ص 1102الأردف ، سنة -، الطبعة الأوؿ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمافإدارة المعرفة الطريق إلى التمييز والريادةعمر أبضد بنستًي،  -1
 .187-186ص ص ، مرجع سبق ذكره،بؿمد الصتَفي -2
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 .(:مصادر المعلومات في المنظمة01-02الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 1118مصر، سنة-، دار الفكر ابعامعي، الإسكندريةالطبعة الأوفُ، إدارة تكنولوجيا المعلومات، الصتَفيبؿمد المصدر:
 .186ص

 

 

 

 

 

 الأىداؼ

الاستًاتيجيات 
 السياسية

 التقارير

 الكشوؼ

 الإحصائيات

 الوثائق

 

 قواعد

البيانات 
 ابػارجية

 العليا الإدارة

 القرارات

 

 الإدارة الوسطى

 الرقابة

 الإدارةالإشرافية

 مراكز الاستفادة من ابؼعلومات

 بيانات اقتصادية

 بيانات مالية

 بيانات ابؼخزوف

 بيانات إنتاج
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 الرابع: دورة حياة المعلومات. المطلب
تستَ ابؼعلومات في سلسلة حلقات متصلة ومتًابطة منذ بغظة إنتاجها ومتى وصوبؽا إفُ ابؼستفيدين للإفادة 

 1منها لأغراضهم ابؼختلفة مستمرة لا تنقطع مادامت ابؼعلومات ويوضح الشكل التافِ دورة مقصودة9

 (: دورة المعلومات01-03الشكل رقم )

 تغذية راجعة 

 استعماؿ ابؼعلومات 

 

 

، 1102، دار صفاء للنشر والتوزيع، سنة 10ط إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة،9 عمر أبضد بنشري، المصدر
 .25ص

 .مراحل تطور تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الثالث: مكونات و 
تقوـ تكنولوجيا ابؼعلومات بدساعدة الرؤساء وابؼعنيتُ في بـتلف ابؼنظمات على القياـ بالأعماؿ التجميع 

ديهم أو التي بيكن ابغصوؿ عليها وكذلك يعتمدوف وابؼعابعة والتخزين والاستًجاع لبيانات وابؼعلومات ابؼتاحة ل
عليها، كمصدر ىاـ في تعزيز الفرص لديهم في سوؽ ابؼنافسة سواء كاف بؿلي أو عابؼي، ولقد أصبحت تكنولوجيا 

 أحد أىم سبل تنظيم القدرات التنافسية بؼختلف ابؼنظمات الأعماؿ ابؼعاصرة.
وتعد التكنولوجيا ابؼعلومات من الأدوات الرئيسية التي بوتاجها الإنساف وخاصة ابؼدراء في الشركة لكي 

 يواجهوا التغتَات والتطورات المحيطة بو.
 .المطلب الأول: تعريف وأهمية التكنولوجيا المعلومات

ادراؾ أبنية تكنولوجيا  يتميز العافَ بتغتَات متسارعة تفرضها التنافسية وىذا ما يفرض على ابؼنظمات
 ابؼعلومات وبؽذا سوؼ نتطرؽ إفُ مفاىيم وأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات.

                                                           
 .25ذكره، صعمر أبضد بنستًي، مرجع سبق  -1

استًجاع  ابؼستفيدوف
 ابؼعلومات وبثها

ابغصوؿ على  خزف ابؼعلومات
ابؼعلومات 
وتنظيمها 
 )معابعتها(

ابؼعلومات  إنتاج
 ونشرىا
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لقد تعددت واختلفت تعاريف بؼصطلح تكنولوجيا ابؼعلومات ومن : الفرع الأول: تعريف تكنولوجيا المعلومات
 أىم ىذه ابؼفاىيم نستخلص مايلي9

وقرنها أو توزيعها، وتصنف برت تعرؼ بأنها أدوات ووسائل تستخدـ بعمع ابؼعلومات وتصنيفها وبرليلها  -1
 1ابؼنظمة .المحلية في ىو )التقنيات ابؼستندة إفُ ابغاسوب ( لعلاقتها ابؼباشرة بنشاطات أوسع وأشمل عنواف 

ت ابؼعتمدة على أنظمة ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها تقنيات ابؼعلوما (Briem1996)ويعرؼ  -2
تغتَين ابؼنظمي والإداري، وأدائها في ابزاذ القرارات، وتصميم ابؽياكل الإدارية مالمحوسبة، فهي قوة رئيسية لل

 2ومهمات العمل الوظيفي في بـتلف ابؼنظمات ذات نشاط عافِ ػ
تشافات وابؼستجدات والاختًاعات وتعريف آخر يعبر عن تكنولوجيات ابؼعلومات على أنها بـتلف أنواع الاك -3

التي تعاملت وتتعامل مع البيانات وابؼعلومات من حيث حجمها وبرليلها وتنظيمها واستًجاعها في الوقت السريع 
 3وابؼناسب وبالطريقة ابؼناسبة وابؼتاحة ػ

لومات ملفوظة،مثبة ػػػػػػػػػويعرؼ قاموس ماكميلاف تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها9 حيازة معابعة، بززين وبث ابؼع -4
 4.تورقمية بواسطة مزيج من ابغاسب الالكتًوفٓ والاتصالات السلكية  واللاسلكية ومبتٍ على أساس الالكتًونيا

وات والأنظمة ومن خلاؿ ىذه التعاريف نتواصل إفُ تعريف خاص للتكنولوجيا ابؼعلومات "ىي بؾموعة من الأد
 شاكل متصلة باستخداـ ابؼعلومات ابؼتوفرة "وابؼتطورة تستخدـ بغل ابؼوالأجهزة ابؼعروفة 

إف تكنولوجيا ابؼعلومات قد أصبحت المحفز الرئيسي لنشاطات : الفرع الثاني: أهمية تكنولوجيا المعلومات
 الأعماؿ في العافَ اليوـ وذلك بسبب القدرات أو الإمكانيات بؽذه التكنولوجيا ابؼتمثل في9

 ابغجم بالغة السرعة. القياـ بحسابات رقمية كبتَة -1
 رخيصة ضمن ابؼنظمات؛التزويد باتصالات سريعة و  -2
 خزف كميات كبتَة من ابؼعلومات في مكاف صغتَ وسهل الوصوؿ إليو؛ -3
 الرخيص على كميات كبتَة من ابؼعلومات في كل أرجاء العافَ؛السماح بابغصوؿ السريع و  -4
 في موقع واحد أو في عدة مواقع؛زيادة فاعلية وكفاءة الأشخاص العابؼتُ في بؾاميع سواء  -5
 تقدـ وبوضوح معلومات تتحد العقل البشري؛ -6
 1تشغيل عمليات الأعماؿ شبو الآلية و ابؼهاـ ابؼنجزة يدويا وبشكل آفِ. -7

                                                           
ر الوراؽ ، داالطبعة الأوفُ، و الاستخدامات و التطبيقات الأعمالتكنولوجيا المعلومات في منظمات غساف قاسم داوود اللامي ، أمتَة شكروفِ البيافٓ، -1

 .05، ص1101الأردف، سنة  -للنشر والتوزيع  عماف 
الأردف، سنة -عماف، الطبعة الأوفُ التوزيع،الصفاء للنشر و  دارالاستراتيجي، نظم إدارة المعلومات منظور لعارضي، اىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم -2

 .11، ص1101
 .21ص ،1104الأردف ، سنة-ماف، ع،دار ابؼستَةالطبعة السابعةنظم المعلومات الإدارية،عامر إبراىيم قند يلجي، علاء الدين القادر ابعنابي، -3
 .08مرجع سبق ذكره، ص ، بؿمد الصتَفي-4
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 .المطلب الثاني: خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات
تعد تكنولوجيا ابؼعلومات من أدوات التسيتَ ابؼستحدثة في ظل التغتَات والعافَ الرقمي حيث تتكوف من بؾموعة 
أجهزة ووسائل تساعد على توفتَ ابؼعلومات والبيانات وكذلك بؽا خصائص بسيزىا وىذا ماسوؼ نتوصل إليو في 

 ىذا ابؼطلب.
رصد أىم ابػصائص التي بسيز تكنولوجيا ابؼعلومات فيما  بيكن: الفرع الأول: خصائص التكنولوجيا المعلومات

 يلي9 

 9أي أف تكنولوجيا ابؼعلومات بذلب لنا طرؽ جديدة إضافة إفُ التي كنا بملكها مثل ابؽاتف النقاؿ؛الزيادةأولا: 
أجزاء من 9 ىي ابؼعلومة الآتية على شكل كتابة، صورة أو صوت يتم تبادبؽا بسرعة كبتَة في خلاؿ السرعةثانيا:

 ثانية بكو كل العافَ وبتُ عدة متواصلتُ؛
ىي عملية التصغتَ بظة ىامة في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات مثل تطور أجهزة ابغواسب الالكتًونية الصغر:ثالثا: 

 التي تطورت من أجهزة كبتَة جدا عند ظهورىا إفُ بؿمولة في اليد في أيامها ىذه، بل بؿمولة في ابعيب؛
9 تكلفة اقتناء استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات على ما يبدو في ابلفاض مستمر بفا سهل انتشارىا، كاليفالترابعا: 

 حيث أصبحت في متناوؿ غالبية المجتمعات؛
 9حيث أصبحت كل ابؼكاف الكتًونيا متجاوزة؛تقليصالمكانخامسا: 
مستقبل في نفس الوقت، بفا يؤدي و  لومات بذعل مستعمل ابؼعلومة مرس9 تكنولوجيا ابؼعلتعداد القنواتسادسا: 

ىكذا تصبح و إفُ خلق نوع من التفاعل بتُ بـتلف ابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ، نتيجة تبادؿ بـتلف الأدوار 
 عملية الاتصاؿ عملية خطية ذات ابذاىتُ؛

 .92 التي تعتٍ انو بإمكاف أكثر من شخص استعماؿ نفس ابؼعلومة في وقت واحداللاتزامنسابعا: 
( إفُ أف تكنولوجيا ابؼعلومات 1101يشتَ كل من ) اللامي والبيافٓ : الفرعالثاني:مكونات تكنولوجيا المعلومات

 تتكوف من أربعة تقنيات فرعيا ىي9

                                                                                                                                                                                     

.17-16ىاشم فوزي، جليل كاظم العارضي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1 
 Al Riyad for Business Economics، بؾلة إشكاليةمساهمة تكنولوحيا المعلومات والاتصال في تطوير التجارة الخارجيةبوعبدفِ زىرة،  -2

 (Issn 2437-0916) 10، ص 1106 ، جواف11، رقم 12، جامعة بطيس مليانة، العدد. 
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9  وتشمل ابؼعدات ابؼستخدمة لإدخاؿ ابؼعلومات وبززينها ونقلها وتداوبؽا واستًجاعها المكونات الماديةأولا: 
( زة التي تضم )عددا من الأشياءستفيدين كما أنها تتضمن ابغاسبة وما يرتبط بها من الأجهواستقبابؽا وبثها للم

( واللوحة الأساسية والشاشة وغتَىا وتسمى بابغكومات ابؼادية، فتحستُ ذاكرة cpuوحدة ابؼعابعة ابؼركزية )
نولوجية ابغديثة، ويعد العلماء ابغاسوب وقدراتها على معابعة البيانات،وسرعتها بسثل بؾالا واسعا لتطورات التك

 وابؼهندسوف في شركات ابغسابات والاتصالات مصدرا أساسيا بؽذه التطورات ابؽائلة.
9وتعتٍ برامج ابغاسوب التي تعمل إدارة ابؼكونات ابؼادية وتشغليها، كما تقوـ بدختلف البرمجياتثانيا: 

 التطبيقات، ولأبنيتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل ابغاسوب كما في البربؾيات 
(Sun Microsoft). 

دة لأداء العمل وإدارة ػػػػػػػػػات مفيومات وتسجيلها وتقدبيها كمخرجػػػػػػػػػػات في معابعة ابؼعلػػػػػػػػػػػػوتساىم البربؾي
العمليات، لذلك فهي تتضمن نظم التشغيل النهائية مثل9 معافً الكلمات، بربؾيات التطبيقات ابؼرتبطة بدهاـ 

 الأعماؿ ابؼتخصصة.
 وقسمت بربؾيات ابغاسوب بشكل عاـ على9

تعد من البربؾيات الضرورية لتشغيل ابغاسوب وتنظيم علاقة وحداتو ببعضها ويضم ىذا  برمجيات النظام: -0
النوع من البربؾيات برامج التشغيل والتي ىي عبارة سلسلة البرامج التي تعدىا الشركة ابؼصنعة للحاسوب وبززف فيها 

 داخليا وتعد جزء لا يتجزأ من ابغاسوب نفسو.
ىي بؾموعة البرامج التي تعتٌ بتًبصتو التعليمات والايعازات ابؼكتوبة بإحدى لغات البربؾة  :فبرمجيات التألي -1

 ذات ابؼستوى العافِ إفُ لغة الآلة.
وىي برامج معدة لتشغيل عمليات معنية ذات طبيعة بمطية إذ بيكن تطبيقها مع  :ةالبرمجيات التطبيقي -2

عليمات التي بردد بصورة تسلسلية عمليات ابؼعابعة اللازمة تغتَات طفيفة، وتشتمل ىذه البرامج على كافة الت
 1للبيانات وكيفية تنفيذىا.

9 وىي بؾموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو ىي ابؼعلومات ابؼخزونة في أجهزة ووسائل القواعد البياناتثالثا: 
أو الأشرطة  (FloppyDriv)والأقراص ابؼرنة ( Hard Driv ) خزف البيانات مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسبة

وقواعد البيانات قد تكوف متعلقة بسجلات ابؼخزوف في الشركة والأوقات القياسية لأنواع بـتلفة من العمليات 

                                                           
 .11غساف قاسم داود اللامي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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وبيانات تتعلق بالتكاليف أو معلومات بزص احتياجات الزبائن وغتَىا، وتتوافر قواعد بيانات مباشرة بعضها تنظم 
ابؼخزوف وقسم أخر منها بذمع على أساس موضوعات أو  ؽ و سعار السو بشكل أرقاـ ومؤشرات اقتصادية وأ

 ابؼنشورة في الصحف والمجالات. تكلمات مثل9 معلومات عن الطقس والظروؼ ابعوية وابؼوضوعا
وىي ابؼكوف الأختَ لتكنولوجيا ابؼعلومات ويعتقد البعض أنها الأكثر أبنية في أدوات أو : شبكات الاتصالرابعا: 
ومكوناتها الأخرى التي تكوف (FiberOptiالاتصالات عن بعد مثل ابؽواتف، والفاكس والألياؼ الضوئية )وسائل 

الشبكات الالكتًونية التي مكنت مستخدمي أجهزة ابغاسوب من الاتصاؿ بأي موقع بصورة مباشرة، والاتصاؿ 
بكة انتًنت داخلية للشركة  ش(Intranet)بأي مستخدـ أخر للحاسوب في أي موقع أخر، وتعد شبكة الانتًنت

كما استخدمتها شركة جنراؿ إلكتًونيك للأغراض الأمنية للربط بتُ بـتلف النظم الالكتًونية للشركة، كما بيكن 
 1.ربط عدة شركات بشبكة الكومبيوتر مثل الارتباط مع المجهزين والتي تعمل على أساس شبكة الانتًنت ابؼفتوحة

 .ولوجيا المعلوماتالمطلبالثالث: مراحل تطور تكن
عن رصد التطور التاربىي لتكنولوحيا ابؼعلومات يعجز يعد عابؼنا الذي نعيشو رىن التغتَ والتطور السريع بفا 

بشكل دقيق ولكن الأمر ابؼسلم بو ىو أف تكنولوجيا ابؼعلومات ىي بشرة تطورات عبر الزمن بيكن اختصار مراحلها 
 فيما يلي9

قبل ابؼيلاد، ثم اختًع الكتابة وبـتلف وسائط 3611منذ حوافِ  ثروة المعلومات الأولى: مرحلةالفرع الأول : 
نهاء عهد ابؼعلومات الشفهية التي تندثر أنتج إحفظ ابؼعلومات فاستطاع السومريوف للكتابة على الطتُ اللتُ بفا 

 اؿمن وحكر فقط على فئة الأغنياء ور وفاة الإنساف أو ضعف قدراتها الذىنية، إلا أنها كانت باىظة الث جرد بد
 الأعماؿ.

 16عصر ظهور الطباعة إذ يعتبر الأبؼافٓ غوتنبرغ، بطل ىذه الفتًة في القرف المرحلة الثانية: الفرع الثاني : 
أخرى الأساسي في نشر ابؼعلومات وذلك لكثرة مطبوعاتو ونشرىا من جهة وظهور عصر التنوير من جهة  الفاعلو 

 لأوروبا حق الأسبقية في التقدـ على العافَ بثلاث قروف.ما أعطى 
ردة فعل حتمية الاتصاؿ بغية توفتَ فعالية أكبر 91987 لقد كاف اكتشاؼ التلغراؼ مرحلة الثالثةالفرع الثالث: 

في في تبادؿ ابؼعلومات وذلك إباف ظهور الثروة الصناعية ثم اكتشف ابؽاتف من خلاؿ قوة وسرعة التيار الكهربائي 

                                                           
 .22-21ىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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نقل الصوت عبر الأسلاؾ النحاسية، وتوالت الاختًاعات في بؾاؿ الاتصاؿ كجهاز الفوتغراؼ في القرف التاسع 
 .Edison.Tعشر عن طريق 
إبهابي على  أثر9 بسيزت باختًاع ابغاسوب وتطوره ومراحل أجيالو ابؼختلفة وما لو من المرحلة الرابعةالفرع الرابع: 

 سائل اتصاؿ التي بؽا صلة بابغواسيب.حركة تدفق ابؼعلومات عبر و 
ف الثافٓ من قرف العشرين حتى ػػػػػػػػإنهاالثورة ابػامسة، والتي بدأت من النصالمرحلة الخامسة: : الفرع الخامس

يومنا ىذا، وىي تعتمد بالدرجة الأوفُ على اكتساح الأقمار الصناعية وشبكات الألياؼ الصوتية ذات السرعة 
الفائقة في عافَ ابؼعلومات في نقل الأنباء والبيانات، الصور، كنتيحة حتمية للتًابط ابؽائل بتُ تكنولوجيا ابغواسيب 

الاتصاؿ ابؼختلفة وختَ برىاف على استخداـ الانتًنيت كأداة بزتصر العافَ بأسره في حروؼ  ابؼتطورة، وتكنولوجيا
وقد عبر قنديل عن ىذه الفتًة بالتدرج بقولو9 فمن الكمبيوتر الذي يعمل بالصمامات الأيونية  "،WWWثلاث "

ية إفُ اعتماد من الكروت الورق ابغرارية إفُ آخر يعمل كمبيوتر بيكن بضلو في ابعيب ومن إدخاؿ البيانات بأكواـ
 1لوحة ابؼفاتيح ثم الفأرة.

 .المطلبالرابع:أثار تكنولوجيا المعلومات
تطورات ىائلة على مستوى ابؼؤسسات، كما استطاعت ىذه  أحدثف تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات قد إ

الضوء على آثار استخداـ ابػاصة على بـتلف أنواعها، وسنسلط أف تغزو بصيع ابؼؤسسات العامة و  التطبيقات
 تكنولوجيا ابؼعلومات من خلاؿ أثرىا على بـتلف ابعوانب وىي كالتاف9ِ

 والتًفيو التفكتَ أساليب بـتلفة للعمل و إف تكنولوجيا ابؼعلومات لا بسنحنا فقط الآثار الاجتماعية::الفرع الأول
تنعكس وتساعد فيتوجيو التحولات الثقافية التي بعض ابػيارات الأخلاقية ابؼختلفة، و بل إنها تقدـ لنا أيضا 

 خداـ تكنولوجياػػػػػػػػػػػب على استػػػػػػػػػػػػلق آثار على بنية المجتمع وبناء القيمي ويتًتػػػػػػػػػػػػػبى ت بفا التصرفاالسلوؾ و 
 ابؼعلومات، وىذا بىلق آثار ابهابية و سلبية على المجتمع منها9

ن خلق ،وما يتًتب على ذلك مي والتقتٍتطوير البحث العلمالعملية التًبوية والتعليمية و ستقبلية على الآثار ابؼ -1
 التعاوف الدوفِ في بؾاؿ ابؼعلومات؛فلسفة جديدة في الانفتاح و 

 كيفية تسختَ ىذه التكنولوجيا في حل ابؼشكلات وبزفيف ابؼعاناة التي يتعرض بؽا الأفراد؛ -2
                                                           

دراسة حالة شركة إنتاج  -الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية أداءصال على ــــــــــــــــتمعلومات والاالخدام تكنولوجيا ـــــــــــــأثر استطويهري فاطمة،  -1
، ص ص 1104-1103،سنة 1جامعة وىراف  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية،مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستتَ في إدارة الأعماؿ،   الكهرباء تيارت،

00-01. 
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تعبتَ وبناء العلاقات الشخصية حرية البة بابؼساواة والعدالة الاجتماعية و ابعديدة من ابؼطالتشجيع السلوكيات  -3
 1الفكرية ....افٍ.وبضاية حقوؽ ابؼلكية و 

عدة  لومات تغتَتػػػػػػػػػػػػػػػولوجيا ابؼعػػػػػػػثورة تكنو ت تأثتَ عصر ابؼعلومات ػػػػػبر الآثار الاقتصادية:: الفرع الثاني
ثروة تضفي أىم نسبيا من رأس ابؼاؿ ابؼادي وأصبحت ابؼعلومات قوة و صب حراس ابؼافِ الفكري مفاىيم، فقد أ

كما بسيزت ىذه الثروة بتنقلها السريع   ،على العمل قيمة مضافة إلا أف الاقتصاد ابؼعاش ىو اقتصاد ابؼعلومات
ولوجيا ػػػػػػادية النابذة عن استخداـ تكنػػػػػػػصالاقت اعية ولعل الآثارػػػػػػػػػػالصندية والزراعية و عكس ابؼنتجات الاقتصا

ابؼعلومات، يتمثل في استخداـ ابغاسب الالكتًوفٓ،كأحد العناصر الأساسية ابؼكونة بؽذه التكنولوجيا وذلك بؼا 
تتميز بو ىذه الآلات من ابلفاض في مستويات أسعارىا وسهولة تشغيلها و ضماف تدفق ابؼعلومات بشكل 

 2أفضل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .50ص ، مرجع سبق ذكره،بوعلي فريدة ، فوضيل حكيمة-1

دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و -للمؤسسة الاقتصاديداء المعلومات ودورها في تحسين الأو  الاتصالاتتكنولوجيا زغبة مروة،غالق فتيحة، -2
 .28، ص 1105-1104ابؼركز ابعامعي تسمسيلت، سنةمعهد العلوـ الاقتصادية ، ، مذكرة بزرج شهادة ماستً، سمسيلتيالغازت
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 خلاصة 
إذ ساىم ظهور تكنولوجيا ت منظمات الأعماؿ كافة، تعد تكنولوجيا موردا ىاما لأداء فعاليات وبفارسا

بؼواكبة ابؼعلومات في معابعة الكم ابؽائل من البيانات وتزويد الإدارات العليا بتقارير سريعة ودقيقة  لإبقاز أعمابؽا 
وابؼعدات  الأجهزةتتكوف من بؾموعة  أنهاىذا الفصل تعرفنا على  فيالعوبؼة والعصرنة،ومن خلاؿ ما تم درسو 

وبززين ابؼعلومات من بـتلف ابؼصادر الداخليةوابػارجية لتسهيل عمل ومعابعة تقوـ بجمع  التيابغديثة وابؼتطورة
 الإدارية.بـتلف ابؼستويات 

تلف المجالات خاصة في ابؼيداف وكذلك تطرقنا في ىذا الفصل إفُ أثار بـتلفة لتكنولوجيا ابؼعلومات في بـ
ية من خلاؿ الانفتاح على الأسواؽ العابؼا بؽا من أبنية بالغة في تطور والنهوض بالاقتصاد، و الاقتصادي بؼ

بؽذا أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات زيادة الإبداع والابتكار و ت و ج وابؼنتجابرستُ عملية الإنتا مسابنتها في تطوير و 
 واكبة عملية التطور.من العناصر الأساسية بؼ
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 تمهيد:
التطور الذي حدث على تكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها في بـتلف وظائف ابؼؤسسات إفُ الرفع لقد أدى 

 من مستوى التنافسية، سواء بتُ ابؼؤسسات الصغتَة أو الكبتَة وخاصة ابؼؤسسات ابؼالية كالبنوؾ.
ىبإىتماـ فتنافسية البنوؾ ىي من ابؼواضيع التي برض بؽدؼ برستُ ابؼستوى الاقتصادي والدخل الوطتٍ

الاقتصاديتُ والباحثتُ، حيث أصبح للتنافسية إستًاتيجيات ومؤشرات تعتمد عليها ابؼنظمات لزيادة 
الإزدىارالإقتصادي والانفتاح على الأسواؽ المحلية عامة والأسواؽ العابؼية خاصة، وبؽذا تسعي ابؼؤسسات ابؼالية إفُ 

نولوجيا ابؼعلومات من أجل برستُ ابػدمات ابؼصرفية وبرقيق تطوير ابػدمات والإستفادة من التطورات ابغديثة لتك
 رغبة العملاء من أجل زيادة وبرستُ تنافسية البنوؾ.

 وينقسم ىذا الفصل إفُ ثلاث مباحث9 
 9 لمحة حوؿ البنوؾ؛المبحث الأول
 9 أساسيات حوؿ التنافسية البنوؾ؛المبحث الثاني
 9 أىم بؿددات تنافسية البنوؾ.المبحث الثالث
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 المبحثالأول:لمحة حول البنوك.
تعتبر البنوؾ من أىم ابؼؤسسات ابؼالية ابؼسابنة في تطور العمليات الاقتصادية والتجارية حيث أنها في أمس 

التنمية الاقتصادية، وبؽذا فاف بسويل مشاريع  الية لتدعيم نشاطها، وذلك لتحقيقابغاجة إفُ ىذه ابؼؤسسة ابؼ
ابؼؤسسة يفتًض أف يتم عن طريق مواردىا ابؼوجودة فيها لكن نظرا لطبيعة ابؼبادلات القائمة على أساس العقود 
والدفع ابؼؤجلة أصبح من ضروري على ابؼؤسسة اللجوء إفُ مصادر خارجية من اجل بسويل مشاريعها ويتمثل في 

 ة.ابؼنشاتابؼصرفي
 .المطلب الأول: ماهية البنوك

تعتبر البنوؾ من مكونات الاقتصاد الوطتٍ ولو أبنية بالغة في بـتلف الاقتصاديات، حيث يقوـ بدختلف 
 الوظائف والنشاطات ليصبح قناة بسويل التنمية والنهوض بدختلف القطاعات.

حوؿ نشأة البنوؾ فالبعض يرجعها إفُ قدـ ابؼعاملات  الاقتصاديتُبىتلف الباحثتُ : البنوك الفرع الأول: نشأة
دـ التشريعات والبعض يرجع نشأتها إفُ نشأة النقود وابغاجة إفُ بضايتها وتداوبؽا إلا قالتجارية مستندا بذلك إفُ أ

 أف الثابت في العصر ابغديث إف نشأة البنوؾ ابغديثة يرجع إفُ القروف الوسطى.
فقد كاف الناس يقوموف بإيداع الأمواؿ لديهم وابغصوؿ  البنوؾ ة عمل تلك الفتً فيحيث عمل الصاغة 

على صكوؾ تثبت ملكيتهم، للأمواؿ ثم تطورت العملية بعد ذلك حيث أصبح الناس بحاجة لنقل الأمواؿ من 
يل من بـاطر السرقات وقطاع الطرؽ فظهرت فكرة الصكوؾ بغاملو بحيث أنو بيكن ملكية لمكاف إفُ آخر مع التق

خلاؿ صائغ امل الصكوؾ بتحويلها إفُ نقد من الصكوؾ على أف يقوـ ح بانتقاؿلأمواؿ من شخص إفُ آخر ا
 بؿب في ابؼنطقة التي يتواجد بها.

ومع تطور الزمن لاحظ ىؤلاء الصاغة أف ىناؾ حجم كبتَ من الأمواؿ يبقى في خزائنها للحفظ حتى لو 
ف ىناؾ أشخاص آخرين يقوموف بإيداع مبالغ جديدة فقاـ قاـ بعض الأشخاص بسحب جزء، من ىذه ابؼبالغ فإ

 بؼواجهة السحوبات الطائرة. مواؿ مع الاحتفاظ بجزء كاحتياطيجزء من الأ باستثمارىؤلاء الصاغة 
لاحظ ابؼودعوف أف الصاغة يستفيدوف من أموابؽم الأصلية فأصبح ابؼودعوف يبحثوف عن أشخاص يودعوف الأمواؿ 

على عائد وىو ما أصبح يعرؼ بعد ذلك بالفوائد ومن ىنا نشأت نواة أوؿ بنك في إيطاليا لديهم مقابل ابغصوؿ 
 1ثم تلاه بعد ذلك في مدينة برشلونة ليشمل بصيع دوؿ أوروبا. م1157عاـ 

                                                           
-،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمافالطبعة الأوفُالبنوك وشركات التأمين(،محاسبة المنشآت المالية)إيهاب نظمي إبراىيم، حسن توفيق مصطفى،  -1

 .00، ص1118الأردف، سنة 
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بؼصطلح البنك ومن أىم ىذه التعاريف  الاقتصاديتُتعاريف  واختلفلقد تعددت : : مفهوم البنكالثاني الفرع
 9نذكر ما يلي

بهلس عليها  ابؼصطبة التيىو استخدامهاأصلها إيطافِ ومعناىا ابغقيقي عند أوؿ ، bancoأو إف كلمة بنك  -1
وىو ابؼوضوع الذي يتم فيو عملية ابؼتاجرة  .Complionابؼنضدة الصرافوف لتحويل العملة ثم تطور ابؼعتٌ ليصبح 

 .1بالنقود
تـً تقبلها من العملاء في شكل إيداعات وبر ويعرؼ معجم آخر البنك بأنو أي منشأة تتعامل بالنقود -2

الودائع  استثمارهم كلها أو بعضها وتقوـ بتحصل الشبكات لعملائها كما تقوـ بدنح القروض أو حبفي س طلباتهم
 .2بهاالزائدة حتى يتم طلبها من قبل أصحا

البنوؾ عرض الأمواؿ بالطلب عليها، حيث تتجمع لأمواؿ على شكل ودائع لدى  الالتقاءالبنوؾ ىي مكاف  -3
 3وتأخذ شكل أقساط تأمتُ في شركات التأمتُ وشكل، مدخرات في صناديق التوفتَ البريدية

وفُ رئيسيتُ من العملاء المجموعة الأ عتُو بيكن القوؿ أف البنك ىو مؤسسة تعتمل كوسيط مافِ بتُ بؾم -4
الامواؿ وبرتاج إفُ ابغفاظ عليو وتنمية، والمجموعة الثانية ىي بؾموعة من العملاء برتاج إفُ أمواؿ لديها فائض من 
 .4أو التشغيل أو كلابنا الاستثمارلأغراض أبنها9 

 البنوؾ يعرفو القانوف ابؼصرفي بأنو9 منشأة حصلت على تصريح للقياـ بأعماؿ  وفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية -5
الابرادية أو الفيدرالية( أو من حكومة الولاية التي تباشر ا التصريح من ابغكومة ابؼركزية )سواء حصلت على ىذ

فيها نشاطها، ومن ثم بتُ القانوف صراحة وظائف ابؼصرؼ الأمريكي والشروط الواجب توافرىا بؼباشرة ىذه 
 5.الوظائف بحيث تكوف ابغدود واضحة بينو وبتُ ابؼؤسسات الأخرى

ومن خلاؿ ىذه التعاريف ابؼختلفة للبنك نستخلص تعريف عاـ لو " البنك ىو مؤسسة مالية تقوـ بقبوؿ الودائع 
ابؼالية، وتقدفٔ القروض ابؼتنوعة للأفراد مقابل فوائد، وكذلك يؤدي البنك دور الوسيط في بـتلف العمليات 

 وابػدمات ابؼالية ".
ية البنوؾ في العصر ابغديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغتَة تظهر أبن: : أهمية البنوكالفرع الثالث

 على مستوى الوفورات المحققة من ابغجم ابؼبتَ وذلك بدايلي9

                                                           
 .06، ص 1102بعزائر العاصمة، سنة ا-، مطبعة ابؼوساؾ رشيد، القبة  الطبعة الأوفُ، محاضرات وتطبيقات -التقنيات البنكيةفضيل فارس،  -1
 .14، ص 1101مصر، سنة -الدار ابعامعية، إسكندرية الطبعة الأوفُ، ، تنظيم وإدارة البنوكعاطف جابر طو، -2
 .001، ص 1118، عماف الأردف، سنة للنشر والتوزيع دار البدايةالطبعة الأوفُ، ، ، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيقأنس البكري، وليد الصافي-3
 .02، ص 1111الأردف، سنة -ار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، دالطبعة الأوفُ، إدارة البنوكبؿمد عبد الفتاح الصتَفي، -4
سنة الأردف،  -عمافدار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ،  ، لية والدوليةــــليات المصرفية المحـــــــإدارة العمالطراد،  إبظاعيلإبراىيمخالد أمتُ عبد الله، -5

 .08، ص 1115
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بدوف ىذه الوساطة يتعتُ على صاحب ابؼاؿ أف بهد ابؼستثمر ابؼطلوب والعكس بالشروط وابؼدة ابؼلائمة  -1
 ؛ثنتُلا
 ؛ابؼشاركة على مشروع واحد لاقتصاربدوف ابؼصارؼ تكوف ابؼخاطر أكبر  -2
 فإنها توزع ابؼخاطر بفا بهعل في الإمكاف الدخوؿ في مشاريع ذات بـاطرة عاليةالبنوؾ إستثماراتنظرا لتنوع  -3
 ؛نظرا بغجم الكبتَ والأرصدة أف تدخل في ابؼشاريع طويلة الآجلللبنوؾ كن بي -4
بتقدفٔ أصوؿ قريبة من النقود تدر عائدا بفا يقلل الطلب على  الاقتصادأف وساطة البنوؾ تزيد من سيولة  -5

 ؛النقود
يتقدـ أصوؿ مالية متنوعة ابؼخاطر بـتلفة، وعائد بـتلف، وشروط بـتلفة للمستثمرين فإنها تستوعب بصيع  -6

 ؛الرغبات وتستجيب بؽا
 1.فراد خوفا من ابؼخاطرعنها الأبوجم تشجيع الأسواؽ الأولية التي تستثمر وتصدر الامواؿ ابؼالية التي  -7

 .المطلبالثاني:خصائص عامة لعمليات البنوك
نها شديدة تعداد معتُ لأ في وحصرىاأع لكل عمليات البنوؾ ػػػػػػػػػػذا كاف من الصعب وضع تعريف جامإ

ف ىذه أ لاإ ة قانونية بـتلفة،يطبيع من  كثر من عملأشكالا مركبة من أحيانا وتتخذ أ،رسريعةالتطو ،التنوع
 9وتنوعها تتميز بخصائص معينة وىى كالتافِ اؿ على تعدادىاعمالأ

ف "يعد أذقضى قانوف التجارة ابعزائري فى ابؼادة الثانية منو بإتعتبر بذارية بنص القانوف بصيع عمليات البنك أولا:
 خاصة بالعمولة. أو بظسرة، أوعملية صرؼ  أو، بنكية عملا بذاريا بحسب موضعو"كل عملية 

بطبيعتها تقوـ ت ف ىذه العملياأعتبار الشخصي وابؼقصود بذلك عماؿ ابؼصرفية بقيامها على الإتتميز الأثانيا:
من جانب نظرة  أكثروىو يبدو  ،مضموف العمل وفى بقائو في،وىذا الاعتبار يؤثر خرالآيطرفيها فعلى ثقة كل من 

يقدر احتمالات وقوع كانت العملية فيها بـاطرة مالية ذا  إف يتعامل معو وخاصة أة  فهو قبل ي عمل،إفُالبنك
مايهز أ ذا طر إالعناصر،فإذا كانت ىذه إلاوىو لايقوـ  على العملية  وإمكانياتوالعميل  خلاقياتإفُ أابػطر بالنظر 

 العميل فهو إفُبالنسبة  الاعتبارالشخصيالانهيار،وكذلك يقوـ  إفُبعض ىذه العناصر تعرضت العلاقة بينهما 
بالنظر افُ سلوؾ  البنكية  ابػدمات صور ىذهبعض الأقل فيعلى  أخردوف بنك  ،يقبل طلب ابػدمة من البنك

 خر. أليو بنك إيؤديها أو وىو لايرضى عادة ،  ك وبظعتو القائمة على ىذا السلوؾالبن

                                                           
 .08بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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لابىرج عنو البنك  شكل بموذج فيموحد لكل عملية  بأسلوبلعمليات البنوؾ طابع بمطي فمعظمها يتم ثالثا:
لو وصف عقد الإذعاف  لبنكية وتتلتزمو بصيع البنوؾ، وىذا ما دفع بعض الفقو إفُ القوؿ بأف الكثتَ من الأعماؿ ا

لكل عملية من العمليات التي يباشرىا، فهناؾ بموذج يلية ػػػػػػػػػػػػالتفصفالبنك لديو بماذج مطبوعة تتضمن ابغكاـ 
، والعميل لا يقوـ بدناقشة ما ورد من شروط وأحكاـ عتمادالإبعاري، وآخر لفتح بغساب الوديعة وآخر للحساب ا

 في ىذه النماذج.
التجارة الدولية، ويتمثل في توحيد الأنظمة ابػاصة لبعض  ازدىارلعمليات البنوؾ طابع دوفِ برلى مع رابعا:

ة ابؼعاىدات التي تعد من ابؼصادر الدولية إما بصورة تلقائية عن طريق النقل والتقليد، وإما بواسطالبنكية الأعماؿ 
، فمثلا ابغساب ابعاري لو مفهوـ واحد في كافة البنوؾ أي كاف البلد التي توجد فيو ىذه ابػبرة البنكيللقانوف 

 1ابؼستندي. الاعتمادوكذلك ابغاؿ بالنسبة للحساب الوديعة أو 
 .المطلب الثالث: أنواع البنوك

خرى، ويتكوف ة لأمن دول البنكية الإقتصادية، وتبعا لذلك بزتلف النظمظمها نبزتلف الدوؿ من حيث 
 وىي كالتاف9ِبؾموعة من البنوؾ بزتلف في أنواعها تبعا لتخصصاتها البنكي من ابعهاز 

ث يتوفُ وىو شخصية اعتبارية عامة مستقلة تقف على قمة النظاـ البنكي، حي:البنك المركزي: لفرع الأولا
وقفا للخطة العامة للدولة، وتعتبر أمواؿ البنك  الإشراؼ على تنفيذىاوالبنكية و الائتمانية النقدية و تنظيم السياسة 

سجلات البنوؾ بدا يكلفو ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات التي بغق في الاطلاع على دفاتر و أمواؿ خاصة ولو ا
 تساعده على برقيق أغراضو.

ك ابؼركزي، حيث يتخذ تسمية أخرى" مصارؼ ػػػػػػػػػػػابؼرتبة الثانية بعد البنيأتي في البنك التجاري:: الفرع الثاني
التي تقبل الودائع من  الودائع، لقد عرفها أحد الكتاب على أف " البنك التجاري ىو ابؼنشاة أو الشركة ابؼالية

لأجل ثم تستخدـ ىذه الودائع في فتح الطلب و ابؽيئات)الأشخاص ابؼعنوية(برت الأفراد و 
 والقروض)الائتمانات( بقصد الربح.اتبغسابا
تَ التجارية نظرا ورىا إفُ البنوؾ غتسمى أيضا ببنوؾ الأعماؿ، حيث تنتمي بدو الاستثمار: بنك : لفرع الثالثا

 .موابؽا ابػاصة تهيمن على ابعزء ابؼعتبر من مواردىا وفي ذات الوقت لا تقبل على العموـ الودائعرؤوس ألكوف أف 
                                                           

، مكتبة الوفاء الطبعة الأوفُدور البنوك الأجنبية في تمويل الاقتصادي وتقييم أدائها من حيث العائد والمخاطرة،رايس عبد ابغق، ىشاـ حريز، وآخروف،  -1
 .15-14، ص 1103مصر، سنة -الإسكندرية القانونية،
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ونظامها الأساسي صراحة  ابؼالية التي ينص قانوف إنشائها وابؼؤسساتالبنوؾ أنها البنوك الإسلامية:: الرابعالفرع 
تقوـ بدختلف  عطاءا.فالبنوؾ الإسلاميةو أ ، وعلى عدـ التعامل بفائدة أخذعلى الالتزاـ بدبادئ الشريعة الإسلامية

مبدأ مفاده9 "الإستجابة نشاط الاستثماري وتقدـ بـتلف ابػدمات البنكية من منطلق العمليات البنكية وابؼالية و 
 رأسها الربا". لأحكامها وعلىناب الأساليب ابؼخالفة اجتلأحكاـ ومبادئ الشريعة الإسلامية و 

 يرتكز نشاطها على أساس بسويل الأنشطة الصناعية من خلاؿ منح القروض: البنوك الصناعية: الفرع الخامس
التوسع في استثمارات ىذه ابؼؤسسات ناعة من أجل بسويل شراء الآلات و للمؤسسات العاملة في قطاع الص

 وغتَىا.
حيث يتخصص نشاطها في بسويل الأنشطة الزراعية وما يرتبط بها، من خلاؿ 9 البنوك الزراعة: الفرع السادس

غلاؿ أراضي البور، وحفر ػػػػػػػستوا حراويةعي، واستصلاح الأراضي الصمنح قروض للرفع من حجم الإنتاج الزرا
 الآبار، وكذلك مشاريع الري بدا فيها تربية ابؼواشي والأبقار والدواجن وغتَىا.

وىي تلك البنوؾ التي تتخصص في منح قروض طويلة الأجل قد تتًاوح مدتها على البنوك العقارية:: الفرع السابع
ابؼستوى الدوفِ من عشرين سنة إفُ مدة ثلاثتُ سنة من أجل بسكتُ زبائنها من إقتناء أراضي للبناء، ومن أجل 

 بناء سكنات أو ترميمها أو إقتناء سكنات جاىزة.
وت الادخار، حيث يرتكز نشاطها على أساس بذميع ابؼدخرات وتسمى أيضا ببي:الادخاربنوك : الفرع الثامن

من الأفراد و العائلات، وىي بذلك تنمي الوعي لدى ىؤلاء الأفراد و العائلات على السواء بضرورة وأبنية ادخار 
صوؿ أموابؽم لديها مقابل منح البنوؾ الادخار بؽم دفاتر الادخار كدليل قانوفٓ يؤكد دائنيتهم بذاىها مقابل ابغ

على الفوائد مثلا أو اقتناء سكن، فتقوـ ىذه البنوؾ باستثمارىا استثمارا غتَ بؿفوؼ بابؼخاطر بدا يقابلو من حجم 
 1ابؼدخرات ابؼودعة لديها فعليا.

 9 المطلب الرابع: وظائف البنوك
لتحستُ نوعية ابػدمات ومن بتُ ىذه  تعددت وظائف البنوؾ وفق بؼتطلبات التطور في النشاط الإقتصادي

 الوظائف نذكر مايلي9
ابؽيئات معتادة بقبوؿ الودائع الأفراد و  تقوـ البنوؾ التجارية بصفة تنمية الادخار:قبول الودائع و : الفرع الأول

على التي تدفع عند الطلب أو بناء على أخطار سابق أو بعد انتهاء أجل بؿدد ولا تقتصر وظيفة البنك التجاري 

                                                           
 .35-26فضيل فارس، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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، بل تتعدى ىذه الوظيفة السلبية لتصبح وظيفة ابهابية تتمثل في جذب قدمها الأفراد وابؽيئاتبؾرد قبوؿ ودائع ي
 ابؽيئات على الادخار.ة الوعي الادخاري، وحث الأفراد و ىذه الودائع عن طريق تنمي

 أربعة أقساـ رئيسية ىي9وبيكن تقسيم أنواع الإيداعات التي يقدمها ابؼودعوف لدى البنوؾ التجارية إفُ 
ضمن معاملات ابغسابات ابعارية لدى البنوؾ التجارية ىي ابغسابات التي تتحسابات جارية )دائن(:أولا: 

اص طرؼ الآخر وقد يتمثل الطرؼ الآخر في شخص أو أشخاص طبيعيتُ)أفراد( أو في أشخالبنك والمتبادلة بتُ 
كوف أرصدة بعض ابغسابات ابعارية لدى البنوؾ التجارية أرصدة ىيئات أو بنوؾ أخرى( وقد تاعتباريتُ )شركات و 

تتمثل في أرصدة بعض ىذه ابغسابات مدينة و  تتمثل في ابؼبالغ ابؼستحقة للطرؼ الأخر بدجرد طلبها، أو قد تكوف
 (.فروع البنوؾ الأخرىطرؼ الأخر )نقدية لدى ابؼراسلينو ابؼبالغ ابؼستحقة للبنك التجاري على ال

حسابات صندوؽ التوفت9َ تلجأ البنوؾ التجارية إفُ تشجيع العملاء ) بؿدودي الدخل عادة( على الادخار  ثانيا:
عن طريق فتح حسابات توفتَ بؽؤلاءالعملاء بسنحهم بعض ابؼميزات مثل دفع نسبة فائدة سنوية بؿددة عن ابؼبالغ 

فائدة التي بوصل عليها العميل بقيمة ابؼبالغ التي التي بوتفظ بها العملاء في حسابات صندوؽ التوفتَ وبردد قيمة ال
 بونفظ بها.

حسابات الودائع ) بإخطار(9 تعمل البنوؾ التجارية على جذب ابؼدخرات على اختلاؼ أنواعها فتقوـ  ثالثا:
بتنويع حسابات الودائع للأفراد وابؽيئات بحيث بيكن للعملاء اختيار النوع ابؼناسب بؽم من حسابات الودائع. 

العملاء من بهد نفسو أنو من غتَ ابغاجة بؼبلغ معتُ من ابؼاؿ بؼدة غتَ معلومة على وجو التحديد، ويرغب فمن 
 في استثمار ىذه ابؼبالغ طوؿ فتًة عدـ حاجتو إليها.

رابعا9 حسابات الودائع لأجل9 قد بهد بعض العملاء أنهم في غتَ حاجة إفُ مبالغ معينة بؼدة بؿددة ومعلومة 
 إفُ إيداع ىذه ابؼبالغ في حسابات ودائع لأجل بؿدد لا بوق بؽم سحبها إلا بعد انقضاء الأجل المحدد. فيلجأوف

 ابػارجي بدا بوقق أىداؼ خطة التنمية9مزاولة عمليات التمويل الداخليو الفرع الثاني:
 عمليات دائع فيقبوؿ الودائع قصتَة الأجل لكي تستخدـ ىذه الو نوؾ التجارية على تنمية الادخارو تعمل الب

بنوؾ ابػارجي بدا بوقق أىداؼ خطة التنمية.فمن أىم أنواع الاستثمارات التي تلجا إليها الالتمويل الداخليو 
 تنمية وىي كتاف9ِالتجارية لتمويل ابؼشروعاتوخدمةالاقتصادو 

للعملاء السلفيات و البنوؾ التجارية بتقدفٔ القروض منح)تقدفٔ( التسهيلات الائتمانية قصتَة الأجل فتقوـ أولا:
تطالب البنوؾ التجارية العملاء في معظم الأحواؿ بتقدفٔ لتمويل عمليات الإنتاج والتسويق الداخلي وابػارجي و 

 الضمانات الكافية للبنك حتى يتجنب بـاطر عدـ الوفاء للعملاء بالتزاماتهم أو برد من ىذه ابؼخاطر.
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روعات قائمة عن طريق الاكتتاب في ػػػػػػػجديدة أو تدعيم ابؼركز ابؼافِ بؼشروعات ػػػػػػػػػػابؼسابنات في إنشاء مشثانيا:
تًاؾ في أحد ابؼشروعات عن طريق تقدفٔ قروض طويلة ػػػػػػػػروعات فتلجا للاشػػػػػػػػرؤوس الأمواؿ ىذه ابؼش

 ابؼساعدة في برقيق أىداؼ خطة التنمية.ذلك لدعم الاقتصاد القومي و الأجل،و 
السندات ابغكومية وأسهم مثل:من الدرجة الأوفُ ات قصتَة الأجل في شراء الأسهم والسندات الاستثمار ثالثا:

وسندات الشركات التي يتأكد للبنك سلامة مركزىا ابؼافِ.وكثتَا ما يلجأ البنك التجاري إفُ تكوين بؿفظة أوراؽ 
دوف التعرض للخسائر وىذا ما يتماشى مالية برتوي على تشكيلة من الأوراؽ ابؼالية التي يسهل برويلها إفُ نقدية 

مع عاملي السيولة والأماف يلاحظ أنو عند اختيار البنك لطريقة استثمار أمواؿ ابؼودعتُ فانو لابد أف يوازف ثلاثة 
 عوامل رئيسية بهب أخذىا في الاعتبار عند إقرار سياسية الاستثمار.وىذه العوامل نتعرؼ عليها ىي9

ي إفُ توجيو الاستثمار إفُ ابؼصادر برقق أقصى ربح بفكن بحيث يتمكن البنك من يسعىالبنكالتجار الربحية:  -1
بوقق معدلات أرباح مناسبة تكفي لتكوين و  مقابلة الالتزامات الأخرى،سداد الفوائد ابؼستحقة للمودعتُ و 

 لتوزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأبظاؿ البنك.مة لتدعيم ابؼركز ابؼافِ للبنك و الاحتياطات اللاز 
من ابؼعروؼ إف معدلات الأرباح تكوف أكثر ارتفاعا عند درجة ابؼخاطر التي يتعرض بؽا الأمان )ضمان(: -2

ابؼستثمروف. وبؼا كانت البنوؾ التجارية تعتمد إفُ حد كبتَ على أمواؿ ابؼودعتُ في عملية في عملية بسويل 
 ابؼخاطر التي يتعرض بؽا نتيجة عملية التمويل  درجةوعات، فاف البنوؾ التجارية لابد وأف توازف بتُ الربحية و ابؼشر 

تعتمد البنوؾ التجارية اعتماد كبتَا على مصادر الأمواؿ قصتَة الأجل التي يقدمها ابؼودعوف كما أف السيولة:  -3
جزءا كبتَا من ىذه الإيداعات يكوف من حق ابؼودعتُ سحبها عند الطلب، أو بعد فتًة قد تكوف قصتَة من 

نك برغبة ابؼودعتُ في سحب ىذه الأمواؿ. معتٌ ذلك أف البنك التجاري قد يتعرض إفُ مواجهة تاريخ إخطار الب
طلبات سحب كبتَة في وقت واحد بفا بوتم على البنوؾ التجارية التي برتفظ بدعدؿ السيولة يتناسب مع إبصافِ 

فظ البنك بأموالو في صورة مبالغ التزامات الديوف قصتَة الأجل ولا يقتصد بالإحتفاظ بدعدؿ السيولة معتُ أف بوت
وإبما يقصد بالسيولة في ىذا المجاؿ القدرة  لك فإنو لن يتمكن من برقيق أرباحنقدية سائلة حيث أنو إذا فعل ذ

 1على برويل بنود الاستثمار إفُ نقدية سائلة بسرعة دوف التعرض للخسائر.
 .المبحث الثاني: أساسيات حول التنافسية
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فعل الانفتاح على الأسواؽ والابذاه ثر استخداما في السنوات الأختَة بالتنافسية أكلقد أصبح مصطلح 
وبؽذا ابؼنافسة تشكل عنصر ىاما وأساسيا من عناصر البيئة التنافسية للمؤسسة، وىذا مايدفع  ابؼتزايد بكو السوؽ،

 تها تستطيع التفوؽ على منافسيها.بابؼؤسسات إفُ البحث عن العناصر التي بواسط
 .التنافسيةماهيةالمطلبالأول:

إف سرعة التغتَات ابغاصلة في العافَ في بصيع المجالات أثر على معظم الاقتصاديات ابغديثة وبذلك برزت 
بظات جديدة للعافَ وظهور مصطلح التن في موقف التنافسية، ومن ىنا أصبحت ابؼنظمات في موقف بوتم عليها 

 التكيف مع البيئة التنافسية.
إختلفت التعاريف بؼصطلح التنافسية من قبل الاقتصاديتُ لقد تعددت و : الأول: مفهوم التنافسيةالفرع 

 والباحثتُ ومن أىم ىذه التعاريف نذكر ما يلي9
جاءت الفكرة الأوفُ بؼفهوـ التنافسية من أدبيات مدرسة إدارة الاعماؿ كونها تشكل الاساس لتحليل  -1

ؽ، االشركات في ابغصوؿ على ابؼوارد وأكبر نسبة من ابغصص في الأسو  ، إذ تتنافسالأعماؿإستًاتيجية قطاع 
 1.يهدؼ برقيق أكبر قدرة من الربحية

وىناؾ تعريف التنافسية على مستوى الدولة بأنها " ىي قدرة البلد على زادة حصة في السوؽ من الصادرات،  -2
 2.افظة على ميزاف بذاري إبهابيبرقيق معدؿ بمو مرتفع ومستمر وتعرؼ أيضا بأنها" القدرة على المح أو
 بغرض برقيق الأىداؼ من ربحية وبمو، استقرار وتوسع، تعرؼ أيضا بأنها"القدرة على الصمود أماـ ابؼنافستُ -3

بذديد، وتسعى ابؼنظمات ورجاؿ الأعماؿ بصفة مستمرة إفُ برستُ ابؼراكز التنافسية بشكل دوري نظرا إبتكار و 
 3و المحلية.لاستمرار ابؼتغتَات العابؼية 

بسثل فكرة عريضة تضم الإنتاجية 9أف تعريف التنافسية على مستوى الوطتٍ الباحثتُفمثلا يرى بعض  -4
 4ة.بينما يرى آخروف أف ضيقا يرتكز على التنافسية السعر التجار  الاقتصاديمستويات ابؼعيشة والنمو و الكلية

                                                           
قتصاد، كلية الاقتصاد، في الامذكرة لنيل شهادة الدكتوراه،  القدرة التنافسية للمنتجات القطنية السورية في إطار تحرير التجارة الدولية،ظافر بؿمد بضود،  -1

 .1، ص1104جامعة دمشق سوريا، سنة 
مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية/ دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات بوازيد وسيلة، -2

-1100يف، سنة ػػػػػػػامعة سطػػػػػػػجادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ػػػػػكلية علوـ الاقتصعلوـ التػػػػػػػػػػػػػػػػسيتَ،  ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، الإقتصادية بولاية سطيف
 .16، ص1101

العلوـ ة ماستً، كرة بزرج لنيل شهاد، مذ سعيدة–الميزة التنافسية و الإستراتجية البنكية دراسة حالة البنوك الجزائرية بضد، شعنبي بؿمد زكرياء، أبلماحي -3
 .16، ص 1105سعيدة، سنة-جامعة الطاىر مولايالتجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية، 

 . 11، جامعة شلف ابعزائر، ص13، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد رقم تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الإقتصاديةنوري منتَ،  -4
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رة البلد عللى إنتاج السلع وابػدمات تنشأ فيها ويرى بؾلس التنافسية الصناعية الأمريكي9 التنافسية ىي مقد -5
 1شروط الأسواؽ الدولة وفي الوقت نفسو بتنمية ابؼداخيل ابغقيقية.

قدرة ابؼؤسسة على م " ىي للتنافسيةنستنتج تعريف خاص  والاقتصاديتُومن ىذه التعاريف بؼختلف الباحثتُ 
نة بؽذه ابؼؤسسة في بـتلف امكلق نافستُ الآخرين بػتوفتَ للمستهلك خدمة أو منتج بكفاءة وجودة عالية من ابؼ

 .الأسواؽ"
تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية ركنا أساسيا في نظاـ الأعماؿ ابعديد، : الفرع الثاني: أسباب التنافسية

 والتي بسثل في حقيقتها نتائج العوبؼة وحركة ابؼتغتَات ومن أىم الأسباب بقد9
 العابؼي نتيجة بررير التجارة الدولية؛تعدد الفرص في السوؽ  -1
وفرة العمليات عن بـتلف الأسواؽ نتيجة تطور أساليب بحوث السوؽ والشفافية التي تتعامل بها بـتلف  -2

 ابؼؤسسات؛
سهولة الاتصاؿ وتبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف الوحدات وفروع ابؼؤسسات بفضل شبكة الانتًنت من آليات  -3

 الاتصالات ابغديثة؛
 تائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع بـتلف عمليات الإبداع والابتكار؛تدفق ن -4
مع زيادة الطاقات الإنتاجية وارتفاع مستويات ابعودة، والسهولة النسبية في دخوؿ منافستُ جدد بروؿ  -5

ضلة بتُ السوؽ إفُ سوؽ مشتًين تتمركز القوة ابغقيقية فيو للعملاء الذين انفتحت أمامهم فرص الاختبار وابؼفا
بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط، ومن ثم تصبح التنافسية ىي الوسيلة الوحيدة للتعامل 

 2في السوؽ من خلاؿ العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية.
 .أنواع التنافسية الثاني:المطلب

 بتُ عدة أنواع من التنافسية وىي9 لاقتصاديةت االأدبياتفرؽ الكثتَ من 
بدعتٌ أف ابؼنظمة ذات التكاليف الأرخص تتمكن من تصدير السلع إفُ  :والسعرأتنافسية التكلفة : الفرع الأول

 الأسواؽ ابػارجية بصورة أفضل، ويدخل ىنا أثر سعر الصرؼ.

                                                           
 .08ص، مرجع سبق ذكرهأعراب سعيدة، -1
، كلية العلومالاقتصادية والتجارية دور نظم الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة اتصالات الجزائر بالوادي، العلوم التجاريةآسية دىنوف،  -2

 .13-12ص ص  ،1104-1103جامعة بضو بػضر بالوادي، سنة  ،وعلوـ التسيتَ
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من منطلق أف حدود التنافسية معروفة وبؿدودة بالعديد من العوامل غتَ  التنافسية غير السعرية:: الفرع الثاني
 التقنية وغتَ السعرية، فإف بعض الكتاب يتكلموف عن ابؼكونات غتَ السعرية في التنافسية.

، إذ أف ابؼنتجات ابؼبتكرة ذات النوعية ابعيدة، الابتكارالتي تشمل عنصر  تنافسية النوعية:: الفرع الثالث
تهلك من خلاؿ أف ابؼنظمات ابؼصدرة ذات السمعة الطيبة في السوؽ المحلي والسوؽ ػػػػػػػػػػملائمة للمس والأكثر

 ابػارجي، تتمكن من تصدير سلعة حتى ولو كانت ذات سعر أعلى من أسعار سلع منافسيها.
عالية التقنية )صناعة مركبات ناعات ػػػػػػػػػػػػػوالتي تدور حوؿ تنافس ابؼنظمات ذات الص التنافسية التقنية:رابعا: 

 1.الفضاء، صناعة الغواصات الذرية، الطائرات العملاقة، القطارات الطائرة....(
 .لإستراتيجيات المعتمدة في التنافسيةواالمطلب الثالث: المستويات

 سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث على بؾموعة من استًاتيجيات ومستويات ابؼعتمدة في التنافسية وىي كالتاف9ِ
بيكن التميز بتُ ثلاث مستويات للتنافسية، مستوى الدولة الاقتصاد الوطتٍ، :الفرع الأول: مستويات التنافسية

 مستوى القطاع، مستوى ابؼؤسسة وىي كما يلي9
ار النمو، ليس ىو ابؽدؼ الوحيد، ػػػػػػػف تنافسية البلد، تنطلق من اعتبأيتضح:التنافسية على مستوى الدولةأولا: 

عتبارات تنموية أخرى لا تهتم بها ابؼؤسسات الاقتصادية لا تعمل في الفراغ، إإذ غالبا مايتم الاىتماـ بالتشغيل و 
وإبما بسارس نشاطات في بيئة وطنية بؿددة )الدولة( وىذه البيئة الوطنية قد تكوف معززة لتنافسية ابؼؤسسات أو 

 معوقة بؽا.
 فاف أداء ابؼؤسسات يتحدد بطبيعة البيئة الوطنية التي تعمل فيها و التي تتحدد بدورىا بظروؼ ومن ثم

 غتَىا.....(و ابؼوقع ابعغرافي و عدد سكاىا و معينة،بـتلفةبعضها طبيعي)مثل9 وفرة أو ندرة عوامل 
، وبطبيعة الدور لةلاجتماعية التي تضعها الدو وبعضها خاص بنوعية السياسات والتشريعات الاقتصادية وا

الاقتصادي الذي بسارسو الدولة والذي بهدد علاقاتها بابؼؤسسات الإنتاجية وابػدمية وبددى إنتاج الاقتصاد الوطتٍ 
 على الاقتصاد العابؼي.

فتنافسية البلد ما، تقتضي برستُ الإنتاجية من خلاؿ ابؼنافسة في نشاطات اقتصادية ذات أجور مرتفعة 
برقيق معدؿ بمو مرتفع، ومستمر الدخل الفرد، وبالتافِ ارتفاع مستوى ابؼعيشة لإفراده، الأمر الذي يتضمن 

                                                           
، سنة الأردف-شر والتوزيع، عمافػللندار أسامة  الطبعة الأوفُ،(، الاقتصاد، اءــــــــاملة)الإدارة ، الإحصـــــــــير الجودة الشــــــــــمعاي، بؿمد كماؿ السيد طايل-1

 . 212ص، 1102
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فمعدؿ الصادرات ومستوى تدفق الاستثمار الأجنبي يعداف من أىم المحددات التي تؤثر في ابؼقدرة على التنافسية 
 ت ذات قيمة مضافة عاليةكبتَ في رفع معدؿ الداخلي للفرد إذ ما تم توجيهها إفُ قطاعا  أثربؼا بؽما من 

التنافسية على مستوى قطاع تعتٍ قدرة للمؤسسات في قطاع صناعي معتُ، التنافسية على مستوى القطاع:ثانيا: 
في دولة ما، على برقيق بقاح مستمر في الأسواؽ الدولية دوف الاعتماد على الدعم وابغماية ابغكومية وبالتافِ 

وتقاس تنافسية صناعة معينة من خلاؿ الربحية الكلية للقطاع وميزانو التجاري تتميز تلك الدولة في ىذه الصناعة 
وبؿصلة الاستثمار الأجنبي ابؼباشر الداخل وابػارج، إضافة إفُ مقاييس تتعلق بالتكلفة وابعودة للمنتجات على 

ابؼؤسسات الأجنبية  مستوى الصناعة، ويكوف القطاع تنافسيا، إذا كانت الإنتاجية الكلية فيو، مساوية بؽا لدى
ابؼزابضة، أو اعلي منها أو كاف مستوى تكاليف الوحدة بابؼتوسط يساوي تكاليف الوحدة للمزابضتُ الأجانب، أو 
يقلل عنها العديد من الدراسات التي أجريت مقارنات دولية للإنتاجية الكلية للعوامل وبموىا حسب بـتلف 

 ؽ التكلفة و الأصوؿ التفاوض في مستويات الإنتاجية.القطاعات الاقتصادية، وأجريت تقسيما لفوار 
طبقا لتعريف ىيئة التجارة و الصناعة البريطانية، فاف التنافسية ىي قدرة التنافسية على مستوى المؤسسة:ثالثا:

على الإنتاج السلع الصحيحة وابػدمات بنوعية ابعيدة والسعر ابؼناسب، وفي نفس الوقت ابؼناسب وىذا يعتٍ تلبية 
 1.الأخرىاجيات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من ابؼؤسسات ح

من أجل استمرار العيش والبقاء في بيئات العمل العابؼية، يتوجب على : ع الثاني: إستراتيجيات التنافسيةالفر 
أف كل ىذه الإستًاتيجيات بيكن أف تقع  ة تنافسية دائمة.إذز ابؼنظمات أف تتبتٌ إستًاتيجيات واسعة تقدـ بؽا مي
 ضمن واحد أو أكثر من ىذه الفئات الإستًاتيجية9 

وىي الإستًاتيجيات التي تقع ضمن الفئة التي تسعى إفُ برستُ الكفاءة  :إستراتيجيات الكلفة القياديةأولا: 
ابؼمكنة بفا ينتج للمنظمة ابؼعنية في بتكلفة الإنتاج والتوزيع عند ابغدود الدنيا  الاحتفاظوتعتٌ سعي ابؼنظمة بكو 

برديد أسعار البيع للمنتجات وابػدمات ابؼقدمة من قبلها بالأسعار التي يتعذر على ابؼنظمات ابؼنافسة في البيع 
 مثلها، وىذا ما بهعلها ابؼنطقة القيادية الفاعلة في الأسواؽ التي تتعامل معها.

يجيات في ىذه الفئة إفُ إضافة القيمة إفُ ابؼنتجات وابػدمات حسب تهدؼ الإستًاتإستراتيجية التمايز: ثانيا: 
ابؼعرفة ابؼعرفة والتقنية والتفوؽ فيها على ابؼنافستُ الآخرين،  إكتسابمايراىاالزبائن.تنطوي ىذه الإستًابذيات على 

                                                           
دراسة ميدانية على  -في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية فعالية نظم المعلومات الاستراتيجيةحساف بوبعاية،  -1

مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، في العلوـ التجارية، كلية العلةـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد  عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة،
 .074-073، ص ص 1103-1102 بوضياؼ مسيلة، سنة
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، من الآخرينة على ابؼنافستُ النزعة التفرقي ابػػػػػػػػػػػػػػػػإكتسأيضا على التحستُ ابؼستمر للجودة وبؿاولة  وتنطوي
خلاؿ السباؽ التنافسي الإستًاتيجي وتقسم ابػدمات التي تدعم وتعزز ثقة الزبائن وتضيق القيمة بؽم مقابل ابؼبالغ 

 ابػدمات بدختلف أنواعها. ؿ على ىذه السلع أو ىذه السلع أوالتي يدفعونها كسعر للحصو 
ذه الإستًاتيجية التحديد الدقيق على سوؽ معنية والتًكيز وتستهدؼ ى إستراتيجيات السوق المحدد:ثالثا: 

كوف ىذه السوؽ متخصصة في بؾالات من الصعب على غتَىا من ابؼنافستُ التعامل تالكامل عليها وعادة ما 
من سواىا من ابؼنظمات العاملة الأخرى  اختًاقهاعليو ىذه ابؼنظمة من قدرات فائقة بروؿ دوف  تنطويمعها، بؼا 

  1.في السوؽ ذاتو
 ب الرابع: مؤشرات قياس التنافسية.المطل

ىناؾ العديد من الأدوات وابؼؤشرات بزتلف باختلاؼ مستوى التحليل، إذ كاف على مستوى الدولة أو 
 ابؼستوى القطاع أو على مستوى ابؼؤسسة ومن أىم ىذه ابؼؤشرات بقد9

تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية ابغالية ومقياسا بؽا، وإذا كانت ربحية ابؼؤسسة  :الربحيةالفرع الأول: 
التي تزيد البقاء في السوؽ ينبغي أف بيتد لفتًة من الزمن فإف القيمة ابغالية لأرباحابؼؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية 

ة بابؼشروع على تكلفة استبداؿ الأصوؿ تسمى مؤشر بؽا، إف نسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس الأمواؿ ابػاص
 .توين وإذا كانت ىذه النسبة أقل من واحد يعتبر ابؼشروع غتَ تنافسي

ذا كاف متوسط إ وفق النموذج النظري للمنافسة النزيهة تكوف ابؼؤسسة غتَ تنافسية،الصنع:تكلفة الفرع الثاني: 
ا أنهف تفسر على أجع ذلك اما لابلفاض الانتاجية التي بيكن تكلفة الصنع تتجاوز سعر منتجاتها في السوؽ وير 

تكلفة الصنع ابؼتوسطة بابؼقارنة مع تكلفة  إفللسببتُ معا  أوعوامل الانتاج مكلفة كثتَا   أو أف تسيتَ غتَ فعاؿ
 ضعف التكلفة علىمتجانس مافَ يكن  إنتاجصنع ابؼنافستُ بسثل مقياسا كافيا للتنافسية في فرع نشاط ذي 

حساب الربح ابؼستقبلي للمؤسسة، أما بالنسبة لقطاع نشاط ذي إنتاج غتَ متجانس فإف ضعف ربحية ابؼؤسسة 
بيكن أف يفسر بارتفاع التكاليف الكلية، وقد تكوف ابؼنتجات التي تقدمها أقل جاذبية من منتجات ابؼنافستُ مع 

 سة وبالتافِ ضعف ابغصة في السوؽ.افتًاض تساوي الأمور الأخرى قد تكوف سببا في ضعف ربحية ابؼؤس
الإنتاجية الكلية للعوامل تقيس الفاعلية الكلية التي بروؿ فيها الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج: الفرع الثالث: 

ابؼؤسسة بؾموعة عوامل الإنتاج إفُ منتجات، ومن ابؼمكن مقارنة الإنتاجية الكلية والعوامل أو بموىا لعدة 

                                                           
 .40-41،  ص ص 1101، الطبعة الأوفُ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، سنة إدارة الجودة في المنظمات المتميزةخضتَ كاظم بضود، رواف منتَ الشيخ،  -1



 ثاني:                                                   الإطار النظري لتنافسية البنوك  الفصل ال
 

 
43 

مؤسسات على مستويات بؿلية ودولية، وبيكن إرجاع بموىا سواء إفُ التغتَات التقنية وبررؾ دالة التكلفة بكو 
 الأسفل أو إفُ برقيق وفورات في ابغجم، كما يتأثر ىذا ابؼؤشر بفروقات في الأسعار ابؼستندة إفُ التكلفة ابغديثة.

بؼؤسسة ذات ربحية وتستحوذ على جزء ىاـ من السوؽ من ابؼمكن أف تكوف االحصة من السوق: الفرع الرابع: 
ابذاه  الداخلية دوف أف تكوف التنافسية على ابؼستوى الدوفِ، وبودث ىذا عندما تكوف السوؽ المحلية بؿمية بعوائق

كما بيكن للمؤسسات الوطنية أف تكوف ذات ربح آفٓ ولكنها غتَ قادرة على ابؼنافسة عند بررير التجارة الدولية،
جارة أو بسبب أوضاع السوؽ لذا ينبغي مقارنة تكاليف ابؼؤسسة مع تكاليف ابؼنافستُ الدوليتُ. وعندما تكوف الت

ىناؾ حالة توازف في قطاع النشاط ذي إنتاج متجانس حيث كلما إبلفضت التكلفة ابغدية للمؤسسة بالقياس إفُ 
ض التكاليف الكلية وانعكاساتها على تكاليف ابؼنافستُ،كلما كانت حصتها من السوؽ أكبر نتيجة لابلفا

مستوى الأسعار فيزداد ربح ابؼؤسسة، أما بالنسبة لقطاع النشاط ذي إنتاج غتَ متجانس فإف ضعف ربحية 
ابؼؤسسة بيكن أف يفسر بارتفاع التكاليف الكلية، وقد تكوف ابؼنتجات التي تقدمها أقل جاذبية من منتجات 

الأخرى، قد تكوف سببا في ضعف ربحية ابؼؤسسة وبالتافِ ضعف حصة في  ابؼنافستُ مع إفتًاض تساوي الأمور
 1.السوؽ

 .المبحث الثالث:أهم محددات تنافسية البنك
كل بنك إفُ اكتساح السوؽ وخلق بظعة جيدة للحصوؿ على زبائن وتوفتَ مصادر التمويل وذلك   يسعى

 باعتماد على بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼبادئ في نشاطو ونتعرؼ على ذلك في ىذا ابؼبحث التاف9ِ
 .المطلبالأول:مفهومتنافسية البنك

، ولقد تعدد مفهوـ تنافسية البنك على البنكية مع بـتلف الأسواؽ تنافسية بتُ البنوؾ فرصة التعاملتتيح ال
 إختلاؼ الباحثتُ نذكر منها مايلي9

يعرؼ طارؽ طو )ابؼيزة التنافسية على أنها الوضع الذي يتيح للبنك التعامل مع أسواقو، ومع عناصر البيئة  -1
بصورة أفضل من منافسيو بدعتٌ أف ابؼيزة التنافسية تعبر عن مدى قدرة البنك على الأداء بطريقة يعجز  المحيطة بو

 2.منافسيو عن القياـ بدثلها(

                                                           
 .01-8ص ص مرجع سبق ذكره، بوزيد وسيلة،  -1
في علوـ  نيل شهادة ماستً،مذكرةل، وكالة سعيدة-ةالميزة التنافسية في البنوك التجارية، دراسةحالةبنكالفلاحة والتنمية الريفيعلاـ بـتارية، بابؼقدـ آمنة،  -2

 .43، ص1106- 1105، سنةجامعة مولاي الطاىر سعيدة،  التجارية،  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
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على الأسواؽ ويكوف  للاستحواذة بنكية تنحصر في السلوؾ الذي تتبعو البنوؾ ستنافسية البنوؾ ىي مناف -2
 1.التكنولوجيا والأسعار وإستخداـابعديدة والتسويق  التنافس فى ىذه ابؼنظمات من خلاؿ ابؼنتجات

ىي عملية دينامكية تتغتَ باستمرار يتغتَ مكوناتها الذاتية التي تشمل ابؼوارد البشرية وبؼواردىا البنكية التنافسية  -3
زمن، غتَ أف ادتها عبر الالتقنية، ويعتبر البنك قادرا على ابؼنافسة، إذ استطاع المحافظة على حصتو في السوؽ أو زي

ابؼقومات التي تتعامل معها الإدارة من خلاؿ مدخل لى تكامل عناصرىا و تنمية قدراتها التنافسية يتوقف عتكوين و 
النظم فابػصائص ابؼميزة بؽا ىي ابؼوقع في السوؽ و القياـ بأداء أعمابؽا من خلاؿ تقدفٔ وتطوير خدماتها ابغالية 

 2وجديدة.
ومن خلاؿ ىذه ابؼفاىيم نتوصل إفُ تعريف الإجرائي بؼصطلح تنافسية البنك"ىي بؾموعة من السلوكات 
والاستًاتيجيات التي يضعها البنك للقياـ بدختلف وظائفو، من أجل التميز في منتوجاتو وخدماتو ابؼصرفية عن 

 حقيق أىدافو وزيادة أرباحو ابؼالية.البنوؾ الأخرى ابؼنافسة، من أجل إكتساب مكانة وبظعة جيدة في السوؽ لت
 .المطلب الثاني: دراسة الإستراتيجيات التنافسية للبنوك المنافسة

من الضروري على أي بنك أف بىتار إستًاتيجية قائمة على ابؼيزة التنافسية بحيث يأخذ بعتُ الاعتبار ردود 
اط لاستًاتيجيات رد الفعل المحتمل في ىذا الصدد أربعة أبمKOTTLER.P (1991 )أفعاؿ ابؼنافستُ حيث قدـ

 من ابؼنافستُ وىي 9
9 بدوجب ىذه الإستًاتيجيةلايتخذ ابؼنافستُ أي رد فعل سريع، فقد يكوف إستراتيجية المنتظر: الفرع الأول

 ذلك راجع إفُ تأكد ابؼنافستُ من ولائهم أو لنقص موارده ابؼالية أو لأنو بىطط للخروج من ذلك النشاط.
9 بدوجبها يقدـ ابؼنافس على التحرؾ فقط في مواجهة بعض الاستًاتيجيات الإستراتيجية الانتقائيةالفرع الثاني: 

وليس كلها، فقد يتحرؾ في حالة بزفيض الأسعار أو في حالة وجود جودة عالية، فاف البنك ينتقي ضمن 
 غتَات البيئية.الاستًاتيجيات متاحة التًكيز على إستًاتيجية واحدة بناءا على الت

9 بدوجبها يتحرؾ ابؼنافس بسرعة وعنف في حالة إحساسو بغزو السوؽ الذي إستراتيجية النمرالفرع الثالث: 
 ينشط فيو، كوسيلة لتحذير ابؼنافستُ بأنو قادر على ابؼواجهة.

                                                           
 الاجتماعية الأكادبيية للدراساتجل تحسينتنافسية البنوك مع إشارة إلى البنوك الجزائرية، أإدارة تكنولوجيا المصرفية من بضو بؿمد، زيداف بؿمد، -1

 .80، ص 1105،جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف،جواف05العددفي العلوـ الاقتصادية والقانونية، والإنسانية، 
في علوـ مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، ثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، أآسية قاسيمي،  -2

 .181-178ص ص ، 1104-1103اقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بومرداس، سنة 
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عشوائية مقصودة، وفقا بؽذه الإستًاتيجية يكوف تصرؼ ابؼنافس بطريقة  إستراتيجية غير المتوقعة:: الفرع الرابع
بحيث بهعل من الصعب على ابؼنافستُ توقع رد فعلو بناءا على تاربىو أو موقفو الاقتصادي، أو أي عنصر آخر، 

تقوـ على ثلاث مبادئ حديثةإستًاتيجية، YOUFFI.D&CUSUMONO.Mقدـ كل من  1999وفي عاـ 
 .RAMELرئيسية، ويطلق عليها إستًاتيجية

 بسرعة في تطبيق أفكار جديدة لتجنب ابؼواجهة مع ابؼنافستُ وذلك عن طريق99 التحرؾ المبدأ الأول 
 التحرؾ في تطبيق مزيج جديد بيكن البنك من برديد منطقة ابؼنافستُ؛ -1
 التحرؾ في تطبيق سياسات سعرية يتعذر على ابؼنافستُ مواجهتها؛ -2
 ابؼرونة في مواجهة ابؼؤثرات ابػارجية؛ -3
 ة كبديل للرؤيا طويلة الأجل.عدـ التعامل مع ابغركة السريع -4
 :ابؼرونة وتعتٍ التعامل بخطة دقيقة وفي الوقت المحدد مع تغتَات السوؽ ابؼفاجئة التي تفرضها  المبدأ الثاني

 البنوؾ ابؼنافسة.
 :يتحسن استغلاؿ للقوى الفاعلة عن طريق استخداـ عناصر القوة في إستًاتيجية ابؼنافستُ  المبدأ الثالث

 1.بدأ التعاوف مع الآخرين ابؼهددين بنجاح ابؼنافستُويشتًط ىذا ابؼ
وتهدؼ إفُ التًكيز على  قطاع بؿدد مثل السوؽ وقدمتو، وتستخدـ بؿورين  إستراتيجية التركيز:الفرع الخامس: 

السوؽ في الثافٓ برقيق ميزة تنافسية في برقيق التميز ابؼركز نافسية في التًكيز على التكلفة و الأوؿ برقيق ميزة الت
تعمل ابؼنظمات التي تتبع إستًاتيجية التًكيز عادة في توجيو و منطقة جغرافية بؿدودة ابؼستهدؼ في ابؼنتجات و 

ابعهود التسويقية بػدمة سوؽ ضيقة على بكو أكثر فعالية أو كفاءة من ابؼنافستُ الذين  يتنافسوف على نطاؽ 
ز في الغافِ بدرجة عالية من ولاء العملاء وىذا الولاء قد لا ، وتتمتع ابؼنظمة التي تستخدـ إستًاتيجية التًكيأوسع

يشجع ابؼنظمات ابؼنافسة على الدخوؿ في سوقهاإلا أف ابؼنظمات التي تتبع إستًاتيجيات مركزة قائمة على أساس 
 .2ربية منهمقالتميز قد تتمكن من برميل التكلفة العابؼية على العملاء نظرا لعدـ وجود منتجات بديلة 

 .المطلب الثالث: معايير ومبادئ تنافسية البنوك

                                                           
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة -التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك الجزائريةدور استراتجيات العمودي نسيبة،  -1

، ص ص 1104سنةجامعة شهيد بػضر الوادي، والتجارية وعلوـ التسيتَ،  في علوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصاديةمذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، الوادي، 
41-40. 

، مذكرة لنيل دور المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية  دراسة عينة من مؤسسات التعليم العالي الخاصة الأردنيةلؤي صبحي دحبور،  -2
 .25، ص 1101شهادة ماجيستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، ماي 
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مع تزايد حدة ابؼنافسة وتنوع رغبات الزبائن أصبح بامكاف خلق قدرة تنافسية للبنك تهيء لو بسيزا عن 
 عتمد على بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼبادئ سنتعرؼ عليها كتاف9ِتمنافسيو و 

لقدرة التنافسية للبنك والتي بيكن اعتبارىا من زاوية أخرى تتعدد معايتَ ا: الفرع الأول: معايير تنافسية البنوك
 أحد مؤشرات جودة الإدارة والتحكم في التسيتَ وبيكن برديد أىم ىذه ابؼعايتَ كما يلي9

 مدى تبتٍ مفهوـ وأسلوب إدارة ابعودة الشاملة؛ -1
 مدى الاىتماـ بالتدريب ابؼستمر للعاملتُ وحجم ابؼخصصات التي ترصد لذلك؛ -2
 الاىتماـ ببحوث التطوير ابؼصرفي؛مدى  -3
وسياسات يات مدى وجود التوجو، أي استلهاـ حاجات ورغبات العملاء كأساس لتصميم أىداؼ واستًاتيج -4

 والسعي ابؼستمر للاستجابة بغاجات ورغبات العملاء والتكيف مع متغتَاتها؛البنكية،وابػدمة  البنكيالأداء 
 بـتلف مستويات البنك؛ مدى زرع وتنمية روح الفريق الواحد على -5
 مدى توفر العمالة ابؼصرفية ابؼؤىلة؛ -6
 مدى استخداـ أحدث التكنولوجيات الصناعية ابؼصرفية؛ -7
 ابغصة السوقية للبنك ونسبتها إفُ إبصافِ ابغصة السوقية للجهاز ابؼصرفي؛ -8
 1.القدرة على التعامل مع ابؼتغتَات البيئية المحلية والعابؼية -9

تعمل على توفتَ البيئة تكمن أبنية القدرة التنافسية للبنوؾ من كونها : لتنافسية البنكيةالفرع الثاني: مبادئ ا
ابؼلائمة لتحقيق كفاءة بزصيص ابؼوارد واستخدامها، وتشجيع الإبداع والابتكار بفا يؤدي إفُ برستُ  التنافسية

وتعزيز الإنتاجية، والارتقاء بدستوى نوعية ابػدمة ابؼقدمة ويعتمد النجاح في برستُ القدرة التنافسية على مبدأين 
 أساسيتُ بنا9

ر الأجنبي باعتبارىا مصدرا أساسيا للتمويلوسيلة ىامة لنقل بعذب الاستثما تشجيع الاستثمار المحلي:أولا: 
التكنولوجيا بالإضافة إفُ ابؼهارات وقدرات الابتكار بتُ الأمر الذي يؤدي إفُ رفع مستوى الإنتاجية وبرستُ 

 جودة ابػدمات.

                                                           
بن بوعلي  ، جامعة حسيبة12، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريفيا، عدد التنافسية للبنوكجودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة بريش عبد القادر،  -1

 .150ص بدوف سنة، شلف، 
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نوؾ 9 إف فتح أسواؽ جديدة وبرستُ جودة ابػدمات ونوعيتها سيسمح للبتنشيط قطاع الصادراتثانيا: 
التجارية بوضع إستًاتيجية مستقبلية تقدـ وتسوؽ عملها ابؼصرفي خارجيا من خلاؿ قدراتها التنافسية الدولية، إف 

 ضماف توفتَ وبرقيق ىذين ابؼبدأين لابد من توفر برنامج تأىيلي للمؤسسة البنكية يستند إفُ ثلاث بؿاور ىي9
 القدرة التنافسية للبنك في بؾاؿ الإمكانيات تشجيع الاستثمارات غتَ ابؼادية التي تهدؼ إفُ برستُ -1

 البشرية والتنظيمية، وابؼعرفة العلمية والدراسات والبحث عن أسواؽ جديدة.
الاستثمارات ابؼادية والتي تساعد على برستُ القدرة التنافسية من خلاؿ بذديد بذهيزات وبرديث  -2

 نتاج ورفع نسبة استغلاؿ الطاقة ابؼتاحة.تقنياتها، بدا بوقق أعلى كفاءة من خلاؿ بزفيض تكاليف الإ
إعادة ابؽيكلة ابؼالية من خلاؿ دعم وزيادة ابؼوارد ابؼالية الذاتية، والتحكم  في حجم ونوعية الديوف وبسويل  -3

 1.البنكيةالاستثمارات برؤوس أمواؿ مستقرة نسبيا، وترشيد استعماؿ القروض
 .في تحقيق أبعاد التنافسيةالمطلبالرابع:دور استخدام تكنولوجيا المعلومات 

بيكن توضيح الدور الذي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق تنافسية للمؤسسات وذلك من خلاؿ 
 مسابنتها ابعادة في تأثتَ على بـتلف أبعادىا9

بيكن تعريف ابعودة على أنها دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المنتجات:الفرع الأول: 
القدرة على برقيق رغبات العميل بشكل الذي يتطابق مع توقعاتو وبوقق رضا التاـ، إذ تعد ابعودة من أىم 
مؤشرات التسيتَ، ولضماف التسيتَ الفعاؿ للمنظمة بهب المحافظة على برستُ ابؼستمر للجودة ويرتكز على ثلاث 

 مراحل وىي9
بؼعلومات الفعالة ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة لتوصل إفُ بصع ابؼعلومات وبرليلها من خلاؿ الاعتماد على نظم ا -1

 رغبات وحاجات العملاء؛
الإبداع والتطوير وذلك عن طريق الاعتماد على التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات لتحقيق ابؼواصفات ابؼطلوبة  -2

 من قبل العملاء؛
 إرضاء العملاء من خلاؿ تقييم ابؼنتجات تتسم بابعودة ابؼطلوبة. -3

راحل السابقة بيكن استنتاج الأبنية البالغة لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ ابؼنتجات ومن خلاؿ ابؼ
وتقليل من ابؼنتجات ابؼعيبة من شأنها أف تساعد في تكوين اسم بذاري  ةوذلك من خلاؿ تقليص ابعودة ابؼتدني

 اط بابؼنتج.ذي سعة جيدة وتقليص ابعهد والوقت وبرقيق رغبات العميل وجعلو أكثر ارتب
                                                           

دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري لولاية  -، المهارات القيادية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةعيسى نبوية، أوبختي نصتَة -1
 .117، ص 1106ديسمبربدوف عدد، ابعزائر،  -، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ، جامعة أبو بلقايد تلمسافتلمسان
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يعتبر البقاء في السوؽ  دور استخدام  تكنولوجيا المعلومات في تحقيق السيطرة على الأسواق:الفرع الثاني: 
من أبظى الأىداؼ التي تسعى بؽا ابؼؤسسة من خلاؿ ترويج بؼنتجاتها وتوزيعها من أجل تنمية حصتها السوقية 

لوسائل التي تساعد ابؼؤسسات في أداء تلك الوظائف من وىنا تظهر أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات كأحدي أىم ا
والبقاء وذلك عن طريق توفتَ ابؼعلومات الضرورية   تخلاؿ تطوير الإستًاتيجيات سريعة وذلك من أجل ابؼواجها

عن ابؼنافسينوالأسواؽ، وعليو تكمن ىذه التكنولوجيات ابؼؤسسة من ابزاذ بصلة من القرارات الإستًاتيجية من 
 أف برقق للمؤسسة ابؼيز التنافسية من جهة والعمل على استدامتها من جهة أخرى .شأنها 

برسينات جوىرية في عمليات البنوؾ وبالتافِ  تؤدي كفاءة العمليا إفُ احداثكفاءة العمليات: الفرع الثالث:  
برقيق تنافسية مستعينة في ذلك بتكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة وترتكز ابؼعلومات على فلسفة التوجو إفُ تسويق 
أكثر فاعلية حيث بيكن عرض السلع وابػدمات على ابؼستوى العابؼي، وعلى مدار اليوـ بفا يوج أسواقا جديدة 

ف نفقات بناء الأسواؽ ومصاريف التًويج، وكذلك التواصل مع ابؼؤسسات الأخرى والزبائن وبىفللمستهلك، 
 أينما وجدوا.

9 تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات دورا كبتَا في دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الإبداع والتطورالفرع الرابع: 
نافستُ في قطاع الأعماؿ، من خلاؿ تطبيقأفكار تعزيز قدرة ابؼؤسسة على الإبداع والتطوير وبرقيق السبق على ابؼ

جديدة فَ يسبق أنها طبقت من قبل وذلك من خلاؿ التميز بخلق منتجات حديثة أو تطوير ابؼنتجات ابغالية أو 
باستخداـ أساليب إدارية وتكنولوجيا حديثة سواء في إعادة تدريب العاملتُ وبرفيزىم، أو إعادة ىندسة العمليات 

ابغديثة أو توفتَ بنية برتية   ةالتجارة الإلكتًونية وبروؿ من الصفات التقليدية إفُ الأنظمة الأوتوماتكي أو التوسع في
للاتصالات وتوفتَ قواعد البيانات  شاملة وحديثة ، كل ىذا من شأنو أف يعزز من قدرة ابؼؤسسة في اكتساب 

 1ميزات تنافسية جديدة.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .081-080ص صمرجع سبق ذكره،ىناء عبداوي،-1
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 صة:خلا
ثر على البنوؾ وعلى عالية لتحقيق رغبات العملاء، وكذلك بؽا أ و منتج بجودةلتنافسية ىي تقدفٔ خدمة أإف ا

تعرفنا في ىذا ، بحيث ف لتنافسية البنوؾ أثر على تطور الإقتصاد الوطتٍبنكية، وبؽذا نتوصل إفُ أبـتلف ابػدمات ال
ستًاتيجية التًكيز وتكلفة القيادة وغتَبنا، وكذلك تطرقنا الفصل إفُ بـتلف إستًاتيجيات التنافسية ابؼعتمد عليها،كإ

ن ابؼعايتَ المحددة إفُ بؾموعة من ابؼؤشرات لقياس قدرة التنافسية وبرليلها حيث تبتٌ تنافسية البنوؾ علىمجموعة م
 وىو نقطة التوازف وابؼكافئة التي برصل عليها البنوؾ نظتَ ما تقدمو لأجل إستمرارىا، ومركز تنافسي،وابؼنظمة بؽا

ذي يتيح للبنك التعامل لتنافسية وكذلك معايتَ تنافسية البنوؾ على أنها الوضع القياس ا وتطرقنا إفُ أىم مؤشرات
 يو.صورة أفضل من منافسومع عناصر البنية المحيطة بو بمع أسواقو 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
الجانب التطبيقي دراسة حالة  

وكالة   -البنك الوطني الجزائري
-تيسمسيلت  
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 :تمهيد
ابؼصطلحات  في الفصلتُ السابقتُ على ابعانب النظري حوؿ بؾموعة من ابؼفاىيم و بعد أف تناولنا 
-،سنتعرؼ في ىذا الفصل الأختَ على ابعانب التطبيقي حوؿ دراسة حالة البنك الوطتٍ كابؼعلومات والتنافسية

 -تيسمسيلت
وذلك بؼعرفة البطاقة الفنية لتعريف بهذا البنك وعلى أىم الوظائف التي يؤديها من أجل برقيق عوائد متنوعة ولقد  

ابؼعلومات انعكاسا واضحا على العمل البنكي بفا أدى إفُ انتقاؿ وسائل الدفع التقليدية إفُ لبروز تكنولوجيا كاف 
ابؼتسارع بؽذه التكنولوجيا حيث سهلت ىذه الوسائل ابؼعاملات وسائل الدفع الإلكتًونية ابؼتطورة نتيجة لتطور 

 تقسيمو ابؼالية إلكتًونيا وأضفت تغتَات بارزة بسس ابػدمات البنكية وسوؼ نتعرؼ عليها في ىذا الفصل حيث تم
 إفُ ثلاث مباحث وىي كالتاف9ِ

 كالة تيسمسيلت؛و -بطاقة فنية لبنك الوطتٍ ابعزائري المبحث الأول:
 9واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في البنك؛ثانيالمبحثال

 .وسائل الدفع الالكتًونية ابؼستخدمة في البنكالمبحث الثالث:
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 . -تيسمسيلت–:بطاقة فنية للبنك الوطني الجزائري المبحث الأول
يشكل البنك الوطتٍ ابعزائري دعامة للنشاط الاقتصادي بؼا لو دور في إنعاش الاقتصاد الوطتٍ،حيث يعتبر مؤسسة 

متطلبات زبائنو وبؽذا  يستجيب ويتلاءـ معمالية وخدمية لأنو يقدـ خدمات بنكية ومالية وتسهيلات بنكية بدا 
الانسجاـ والتوافق من أجل برقيق أىدافو والقياـ بوظائفو يعمل على الاستخداـ للموارد ابؼالية والبشرية وابؼادية ب

 بكفاءة عالية .
 .تسمسيلت-المطلب الأول: تقديم البنك الوطني الجزائري

في شكل مؤسسة وطنية مستَة عن طريق التشريع  1966جواف  13تأسس البنك الوطتٍ ابعزائري في 
 277ابعزائري ويضم ىذا البنك بؾموعة من وكالات متفرعة عبر التًاب الوطتٍ وبرتل وكالة تسمسيلت مرتبة 

إذ تشرؼ على أعماؿ الوكالة  196وتتفرع ىذه الوكالة عن مديرية ابعهوية لولاية الشلف والتي برمل ىيا مرتبة 
خدمات تتلاءـ مع متطلبات فٔ عامل يسهروف على حسن التسيتَ بؽا وتقد14الوكالة حوافِ  وتراقبها. وتضم ىذه

بـتلف الزبائن حيث تلعب ىذه الوكالة دور الوسيط بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين يرغبوف في ابغصوؿ 
ى مبالغ مقابل ما على حقوقهم من البنك، وآخروف يودوف ترتيب ديوف عليهم من البنك، وبذلك بوصل عل

يقدمو من خدمات ومن خلابؽا تتًتب للبنك بؾموعة من ابغقوؽ و التزامات، حيث بؾموع ىذه الأصوؿ 
 1.وابػصوـ تشكل ميزانية للبنك

 .التقسيم الوظيفي للوكالةالمطلب الثاني:
الصناعية، يرافقها من  يقصد بالتقسيم الوظيفي للوكالة على أنة ىو البناء الذي بودد التًكيبة الداخلية للةحدة

 مسؤؤليات وصلاحيات وظيفية، وبـتلف العلاقات بتُ العاملتُ من أجل برقيق أىداؼ الوكالة.

 

 

 

 

 

                                                           

وثائق مقدمة من طرؼ ابؼؤسسة. - 1 
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 : الهيكل التنظيمي للوكالة (03-01شكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من المؤسسةالمصدر: وثائق مقدمة 

 المصدر: وثائق المؤسسة

 

Section front office/ back office 

caisse  

 قسم المكتب الأمامً/ مكتب الخلفً للخروج

Chargé de clientèle 

 مدير العملاء 

Directeur Adjoint 

 مدٌر مساعد

Controleur permanent 

 حرفً دائم

section  administration 

 قسم الإدارة

Service Engagements  

Etude et analyse des dossiers de credits 

Formalisation des engagements par 

signature   

Gestion du placements et produits 

monétiques 

 إدارة الاستثمار والمنتجات النقدٌة

Service  Engagement commerce Exterieur 

 خدمة مشاركة التجارة الخارجٌة

Service Operation Bancaires 

 مصلحة الخدمات المصرفٌة

Section back office commerce extérieur  

 قسم المكتب الخلفً للتجارة الخارجٌة 

secrétariat 

 سكرتٌرة

Juriste 

 محامً

DIRECTEUR (C- Intérim) 

 مدير مؤقت 

 قسم الارتباطات دراسة وتحلٌل ملفات الائتمان

إضفاء الطابع الرسمً على الالتزامات عن طرٌق 

 التوقٌع 
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 من نظاـ البنكي ابعزائري. -وكالة تيسمسيلت -موقع البنك الوطتٍ ابعزائري: (03-02شكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة.
 .المطلب الثالث: وظائف البنك الوطني الجزائري

 تقوـ وكالة تيسمسيلت بدجموعة من الوظائف نتعرؼ عليها فيما يلي9
 إقراض البنك للمنشآت الصناعية ابػاصة؛ -1
 قبوؿ الودائع؛ -2
 بسويل نشاطات القطاع العاـ الصناعي والتجاري وكذا ابػاص؛ -3
 الاستثمارات الإنتاجية؛ بسويل -4
 تنفيذ كل ما يتعلق بعملية ضماف القروض بغساب الدولة؛ -5
 القياـ بعمليات الاقتناء، البيع، الإبهار، وعمليات أخرى متعلقة بالعقارات؛ -6
 تأجتَ خزائن وأجنحة خزائن من أجل ابؼعادف النفيسة والوثائق؛ -7
 ة والأسهم؛يلعب دور الوسيط في الاكتتاب، وبيع ابؼستندات العمومي -8
 العملات الصعبة؛بيع وشراء -9

 برصيل القروض السندية، ضماف حسن التنفيذ والتسديد؛ -11
 تنفيذ العمليات ابؼالية مع ابػارج؛ -11
 تتعاقد بؼنح القروض، السلفيات، ابؼنح بالرىن ابغيازي؛ -12
 1وابؼالية.استلاـ وبرويل السندات وتغطية كل التحويلات، الصكوؾ، قسيمات الفواتتَ والوثائق التجارية  -13

                                                           
 وثائق مقدمة من ابؼؤسسة. -1

 البنك المركزي الجزائري

BNA   البنك الوطنً الجزائري 

وكالة تٌسمسٌلت" وكالة رئٌسٌة   

DRE 

 المدٌرٌة العامة للبنك
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 .أهداف البنك الوطني الجزائريالمطلبالرابع:
 يعمل نشاط البنك الوطتٍ ابعزائري على برقيق ثلاثة أىداؼ وىي كتاف9ِ

لوظيفة الأساسية لإدارة البنك، يعتٍ أف الأرباح يعتبر 9 إف برقيق أكبر قدر من تحقيق أقصى ربحية:الفرع الأول
 حيث تشمل إيرادات البنك إبصالا9البنك أعلى من النفقات إيرادات تكوف 

 الفوائد، الأتعاب مقابل ابػدمات، عوائد الاستثمار في الأوراؽ ابؼالية، والعوائد النابصة عن خصم الأوراؽ التجارية.

أما فيما يتعلق بتكاليف البنك فإنها تشمل عموما9 الفائدة التي يدفعها البنك ابؼودعتُ، ابؼصاريف الإدارية مثل 
 الرواتب.

9 ويعتٍ ذلك في مقدرة البنك على الوفاء بالتزامو ابذاه ابؼودعتُ في تجنب لنقص شديد في السيولةلفرع الثاني: ا
 حالة الطلب على سحب ودائعهم، ومقدرتو على مقابلة طلبات الائتماف، وتتكوف السيولة البنك ىي9

 وىي الأرصدة ابغاضرة وابؼودعة في البنك ابؼركزي؛السيولة الحاضرة:  -1
 تتمثل في ابعوالات ابؼخصومة التي تتكوف من اذونات ابػزينة التجارية ابؼخصومة. لسيولة شبه الحاضرة:ا -2

بخصوص أماف ابؼودعتُ، على إدارة البنك أف البنك:و  تحقيق أكبر ربح من الأمان للمودعين:الفرع الثالث
يتحملها في نشاطو ابؼعتاد، ما  أدفْ للخسائر التي بيكن أفحد تراعي عدـ ابؼماس بودائعهم، وذلك بتحديد 

سوؼ يتم تسديدىا في نح بالنسبة لأماف ابػسائر فهو يعتٍ مدى ثقة الإدارة بأف التسهيلات ابؼصرفية التي بس
تواريخ استحقاقهاالمحددة ليتمإقراضها بؾددا وابغصوؿ على أكبر عائد بفكن لذلك بهب عليها أف تضع قواعد 

 1خاطرة ابؼصرفي.بؿددة للإقراض وتقليل مقدار ابؼ
 .ام تكنولوجيا المعلومات في البنكالمبحث الثاني: واقع استخد

لقد عرفنا فيما سبق على مواصلة خاصة بالتكنولوجيا ابؼعلومات والبنك وعلى أىم وضائفو وفي ىذا ابؼبحث 
 ء.سنتطرؽ إفُ الدور التي تلعبة تكنولوجيا ابؼعلومات في البنك لتحستُ ابػدمات ابؼقدمة للعملا

 .المطلب الأول: دور تكنولوجيا المعلومات في البنك
ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في تغتَ أبماط العمل ومنهجية الإدارة وأثرت على ربحية البنوؾ وأتاحت بؽا إمكانية 

 ضخمة للتوسع على النحو التاف9ِ
 عن حجمها أو ابؼدى ابؼكافٓ الذي تتم فيو؛ إبساـ ألاؼ العمليات في بعض ثوافٓ بصرفالنظر-1

                                                           
كلية ،  علوـ الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ماستً، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري-التجاريةدور البنوك المركزية في مراقبة نشاط البنوك لعيمش أبظاء، -1

 .71-68، ص ص 1105-1104مستغافّ،سنة-بن باديسعبد ابغميد  العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة
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الربط بتُ فروع البنوؾ الواحد ابؼنتشرة واشتًاكها في تقدفٔ خدمات مصرفية جيدة وبـتلفة مايتًتب عليو رفع -2
 الكفاءة التشغيلية للبنوؾ وزيادة مستوى التنافسي دوليا؛

إمدادىا بدواقف يومية وشهرية، بفا يساعد على مساعدة الإدارة العليا للبنك على ابزاذ القرارات ابؼناسبة و -3
 بزطيط النشاط وبربؾة التنفيذ والرقابة؛

زيادة القيمة ابؼضافة لدى البنوؾ من خلاؿ توسعها في أنشطتها التي تتوقف على توافر ابؼعلومات والبيانات -4
الشاملة التي تتميز بتوفتَ ابػدمات  خاصة مع تزايد الابذاه إفُ نظاـ الصتَفةكانية تفستَىا وبززينها وتبادبؽا، وإم

 التي تعتمد على كثافة ابؼعلومات والبيانات؛
 تسهيل عملية الربط الدوفِ بتُ بـتلف البنوؾ وذلك في بؾاؿ تبادؿ ابؼعلومات والبيانات ابؼصرفية؛-5
ابغواجز ابػاصة في ظل تدويل النشاط ابؼافِ وابؼصرفي وتوسيع نطاؽ السوؽ ابؼالية العابؼية وابؼساعدة في إزالة -6

 إطار جولات ابؼنظمة العابؼية للتجارة الاتفاقية العامة للتجارة في ابػدمات؛، في البنكيبررير ابؼافِ و 
تسهيل تسنيد أنشطة الأسواؽ ابؼالية الدولية بحيث تقل ابغاجة إفُ وجود علاقة مباشرة بتُ القرض و ابؼقتًض -7

 ات ابؼالية والتًويج بؽا أنشطة الصتَفة الاستثمارية؛ويتحوؿ دور البنوؾ إفُ إدارة الإصدار 
تسهيل معابعة كافة البيانات التفصيلية ابؼتعلقة بابعدارة الائتمانية للمؤسسات ابؼختلفة بدا يساعد على توسيع -8

 1قائمة عملاء القروض.
 .تطبيق ونجاح تكنولوجيا المعلومات في البنكاتمتطلبالمطلب الثاني:

 ومن أىم العوامل نذكر مايلي9
أصبحت إدارة ابؼعرفة احدى الاستخدامات الاستًاتيجيات  إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات:الفرع الأول: 

، فقد بدأت البنوؾ تهتم ببناء نظاـ ولكنها تفتقر لإطار يناسب إدارة  لتكنولوجيا ابؼعلومات لبيئة أعماؿ اليوـ
مات بشكل فاعل بفا يتطلب تقييم شامل بؼختلف التقنيات واستًاتيجيات إدارة ابؼعرفة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلو 
 وتكنولوجيا ابؼعلومات .

يتطلب فريقا قويا يتألف من رؤساء الأقساـ وابؼدراء يكونوا  قضايا تطبيق تكنولوجيا المعلومات:الفرع الثاني: 
أو ابػدمات.ولتطوير وبرستُ مستوى الأداء البنكي واسعي الإطلاع بتكنولوجيا ابؼعلومات وفي أغلب الوظائف 

يتطلب تطبيق خطة تكنولوجيا ابؼعلومات جيدة، فضلا عن أف دعم وتدخل الإدارة العليا ضروري لإجراء بعض 
 التغتَات الضرورية للأعماؿ التنظيمية من أجل استيعاب نظم تكنولوجيا ابؼعلومات.

                                                           
 .78بضو بؿمد، مرجع سبق ذكره، ص -1
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يتطلب من البنك استخداـ خدمة الانتًنيت وبرديث  المعلومات: البنية التحتية لتكنولوجياالفرع الثالث: 
وتطوير مواقعها الالكتًونية ويكوف ذلك من خلاؿ إتباع التحالفات الإستًاتيجية مع شركة تكنولوجيا ابؼعلومات 

 1لأجل عرض جودة ابػدمات ابؼقدمة من قبل البنك.
 .البنكالمطلب الثالث: إجراءات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في 

حتى تتم الاستفادة من تطبيق تكنولوجيا البنكية وتطوير جودة ابػدمات البنكية والارتقاء إفُ مستوفُ التحديات 
 التي تواجو العمل البنكي9

 إبهاد بيئة قانونية وتشريعية مناسبة؛ -1
وفي ظل تنويع ابػدمات البنكية وتقليل التكاليف، خاصة في ظل ابؼنافسات التي أصبحت تواجو البنك،  -2

 بررير بذارة ابػدمات ابؼالية وظهور نظاـ البنوؾ الشاملة؛
 الارتقاء بالعنصر البشري، باعتباره أحد الركائز الأساسية للارتقاء في العمل البنكي؛ -3
 تطوير التسويق البنكي باعتبار أمرا ملحا في ظل احتداـ ابؼنافسة؛ -4
العابؼية وابؼؤسسات الدولية، عن طريق تدعيم رأس ماؿ مواكبة ابؼعايتَ الدولية التي فرضتها الساحة البنكية  -5

 2البنك وتطوير السياسات الائتمانية للبنوؾ، والاىتماـ بإدارة ابؼخاطر مع برديث نظم الإدارة والسياسات البنكية.
 .ةالمطلب الرابع: أهم الوسائط الالكتروني

 يات الدفع الالكتًونية وىي9العديد من القنوات أو الوسائط الالكتًونية التي تستخدـ في عمل
سابنت أجهزة الصراؼ الآفِ في تقدفٔ خدمات بنكية لزبائن حسب  :أجهزة الصراف الآليالفرع الأول: 

 احتياجاتهم ومتطلباتهم ونتعرؼ عليو كما يلي9 
متواضع بدأت ابػدمات الصراؼ الآفِ في الظهور في السبعينيات من القرف العشرين، وسط إقباؿ : : مفهومهأولا

من ابؼصرفيتُ في بادئ الأمر، ولكن تطور عمل ىذا الصراؼ مكنها من تقدفٔ خدمات متطورة ومتقدمة إضافة 
إفُ خدماتها الأصلية.حيث ىو عبارة عن ماكينة مبربؾة برتفظ فيها النقود بطريقة معينة، وتستطيع التعرؼ على 

 د حساب صاحب البطاقة.البطاقات ابػاصة، والسماح بإدخاؿ مبلغ نقدي مغطي في رصي
 

                                                           
 .011، ص نفس ابؼرجع -1
دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجاريةسعايدية، بظيحة منعي، نور -2

-1104قابؼة، سنة 0834ماي  17جامعة  يتَ،وعلوـ التس لوـ الاقتصادية والتجاريةػػػػػػػػػػػػمذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، كلية الع ولاية قالمة،
 .86، ص 1105



    -وكالة تيسمسيلت–دراسة حالة البنك الوطني الجزائري –ثالث :  الجانب التطبيقي الفصل ال

 
58 

 من أىم خصائصو نذكر مايلي9
 ابػدمة السريعة مقارنة بإجراءات الصرؼ داخل ابؼصرؼ؛ -1
خدمات الصراؼ الآفِ تلغي ابغاجة إفُ بضل النقود، إذ باقتناء البطاقة بيكن تسويق وإجراء التعامل النقدي  -2

 دوف ابغاجة بغمل النقود؛
أكبر من غتَىا نظرا لأنها على درجة العالية من الأماف وغتَ معرضة  أجهزة الصراؼ الآفِ بيكن الوثوؽ بها -3

وملائمة لأماكن الشراء والتسوؽ، حيث أنها متوفرة في كل فروع ابؼصرؼ ابؼصدر للبطاقة  ،للأخطاء المحاسبية
 وابؼصارؼ ابؼرتبطة معو، وفي ابؼراكز التجارية والفنادؽ وابؼطارات.

الصراؼ الآفِ قريبة وملائمة لأماكن الشراء والتسوؽ، حيث أنها متوفرة في كل فروع ابؼصرؼ ابؼصدر  أجهزة -4
 للبطاقة وابؼصارؼ ابؼرتبطة معو، وفي ابؼراكز التجارية والفنادؽ وابؼطارات.

 ىناؾ ثلاثة أنواع من الصرافاتالآليةوىي9: : أنواع الصرافاتالآليةثانيا
ؼ الذي تتوفر فيو بصيع فروع ابؼصرؼ، ومراكز التسوؽ وابؼستشفيات ىو الصراالصراف الصالات:  -0

 وابؼطارات الدولية والمحلية التي توفر خدمة السحب النقدي للعملاء.
9 حيث تتوزع ىذه الأجهزة في الطرؽ الرئيسية في بصيع ابؼدف وتوفر ابػصوصية والراحة التامة الصراف السيار -1

 وف ابغاجة إفُ مغادرة السيارة.للعميل الذي يتمكن من معاملاتو بد
تعمل أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼتنقل في بصيع الأماكن التي لا تتوفر فيها خطوط الصراف المتنقل)الجوال(:  -2

الاتصاؿ بالشبكة، وبهذه ابػدمة أصبح بدقدور البنك تقدفٔ خدماتو للعملاء في بصيع ابؼناطق النائية التي لاتصل 
 إليها شبكة الاتصالات.

تعتبر خدمة نقاط البيع من وسائل الدفع الالكتًونية التي تعتمد أساسا على نظاـ نقاط البيع:الفرع الثاني: 
التحويل الالكتًوفٓ للأمواؿ حيث تعتبر نقاط البيع ىو كناية عن نظاـ التحويل الالكتًوفٓ للأمواؿ بيكن صاحب 

ياتو من ابؼتجر أو ابؼؤسسة وىو ينظم خدمة قيمة بطاقة الصراؼ الآفِ أو بطاقة الائتماف، أف يسدد قسمة مشتً 
حيث يقوـ البنك آليا من خلاؿ ىذه ، ابؼشتًيات ابػاصة بالعميل من حسابو وإجراء التحويل إفُ حساب البائع

ابػدمة بخصم قيمة ابؼشتًيات من حساب العميل ويضعها فورا في حساب البائع في ابؼقابل عمولة معينة بغساب 
 البنك.

لبنوؾ بدلا من إبذهت ا9 أتاح الانتًنت للبنوؾ خدمات الصراؼ ابؼنزفِ حيث الانترنت المصرفيلثالث: الفرع ا
ابعديدة بؽا إنشاء مواقع بؽا على ىذه شبكة يتم من خلابؽا توفتَ ابػدمات ابؼصرفية لكل  ربةالتوسع في إنشاء ابؼقا
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اؿ ودفع الفواتتَ وإنزاؿ ابؼعلومات شخصية، حساب العميل والقدرة على برويل الأمو دخوؿ إفُ عملائها، مثل 
حيث بيكنو من التأكد من أرصدتو لدى ابؼصارؼ ويسهل عليو طريقة دفع قيمة الكمبيالات ابؼسحوبة عليهم 

والأساليب الفعالة وابؼؤكدة لإدارة بؿفظهم ابؼالية  ويعد الانتًنت ابؼصرفي  ـ الطرؽ الكتًونيا، ويرشدىم إفُ استخدا
 للمصرؼ. أيضا تروبهو

ـ ساعة يوميا طواؿ العاـ حتى أيا 924 خدمة ابؽاتف ابؼصرفي يتم تأديتها بؼدة الهاتف المصرفيالفرع الرابع: 
والعطل الربظية، إذ يوجد اتصاؿ مباشر بتُ الكمبيوتر ابػاص بالعميل وكمبيوتر البنك يستطيع العملاء  لابهازاتا

الاستفسار عن حساباتهم كما بسكنهم من سحب بعض ابؼبالغ من ىذه ابغسابات وبرويلها لدفع بعض الالتزامات 
يع العمليات ابؼصرفية، وىكذا بىتلف ابؼفهوـ الدورية مثل دفع فواتتَ التلفوف والغاز والكهرباء فضلا عن تقدفٔ بص

التقليدي للبنك ويصبح عبارة عن رقم بـزف في ذاكرة تلفوف أو عبارة عن عنواف الكتًوفٓ عن شبكة الانتًنت 
 العابؼية ومن ثم يطلق عليو البنك المحموؿ أو ابؽاتف ابؼصرفي.

مر الدفع ابؼصرفي، كما ظهر نظاـ التسوية في 9 قد حل ىذا النظاـ مكاف أواالمقاصة المصرفيةالفرع الخامس: 
الوقت ابغقيقي التي بست فيو خدمات مقاصة الدفع الالكتًونية للتسوية الالكتًونية في ابؼدفوعات بتُ البنوؾ 
وذلك ضمن نظاـ ابؼدفوعات الالكتًونية، وىو نظاـ الكتًوفٓ للمقاصة ينطوي على عنصر اليقتُ حيث تتم 

.ابؼدفوعات في نفس الي  1وـ بدوف إلغاء أو تأجيل وبنفس قيمة اليوـ
9 يعرؼ الفاكس بأنو جهاز تصوير ونسخ ضوئي بابؽاتف، بيكن من خلالو نقل الرسائل الفاكسالفرع السادس: 

وابؼستندات بكافة أنواعها وبكامل بؿتوياتها كالأصل بساما، والفاكس بوقق عدة فوائد في استعمالو تتمثل في سرعة 
ابؼعلومات وابؼستندات من مكاف إفُ مكاف آخر بصورة مضمونة مطابقة للأصل ودوف تدخل التعامل  ونقل 

طرؼ ثالث، مع المحافظة على السرية في ابؼعلومة، أما الاتفاقية الدولية فقد أعطت ابؼستندات ابؼرسلة بالفاكس 
 حجية في الإثبات.

9 تقوـ فكرة البريد الالكتًوفٓ على تبادؿ الرسائل الالكتًونية وابؼلفات رسائل بريد الالكترونيالفرع السابع: 
والرسوـ والصور والبرامج وغتَ ذلك عن طريق إرسابؽا من مرسل إفُ شخص أو أكثر وذلك باستعماؿ عنواف 

الانتًنت  البريد الالكتًوفٓ  للمرسل إليو بدلا من عنواف البريد التقليدي، وىو أيضا أحد ابػدمات ابؼتاحة عبر

                                                           
ن بالوكالة البنكية لولاية دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفي -واقع وتحديات -، وسائل الدفع الالكترونية في الجزائربظاح شعبور، مصباح مرابطي -1

، ص ص 1105-1104تبسة، سنة  -جامعة العربي التبسي ،علوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،مذكرة لنيل شهادة ماستً، تبسة
20-23-24 . 
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وشبكات ابغاسوب الأخرى، كما أنو يعتبر واحد من أشكاؿ الرسائل الفورية التي بيكن إرسابؽا واستقبابؽا في نفس 
 1الوقت ويعد واحد من الوسائل ابؼهمة التي تستخدمها ابؼؤسسة. 

 .المبحث الثالث: وسائل الدفع الالكترونية وأهم العوامل المؤثرة فيها
ابؼصرفية الإلكتًونية،التي سخرت إبقازات تكنولوجيا ابؼعلومات في مصلحتها،وسيلة شكلت العمليات 

مهمة لتطوير نظم ووسائل تقدفٔ ابػدمات ابؼصرفية بكفاءة عالية وسرعة في الأداء بسكنت من خلابؽا من تقدفٔ 
 وظائف مالية واقتصادية ىامة.

 .المطلب الأول:وسائل الدفع الإلكترونية
ن الوسائل الدفع التي سابنت بدفع عجلة التطور ابػدمات البنكية ومن ىذه الوسائل نتعرؼ للبنك بؾموعة م

 عليها في ىذا ابؼبحث وىي كتاف9ِ
تعتبر النقود وسيلة من وسائل الدفع في بـتلف التعاملات ونتعرؼ عليها وعلى : النقود الإلكترونيةلأول:ع الفر 

 أنواع كما يلي9 
ىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة،تأخذ صورة وحدات إلكتًونية وبززف في مكاف آمن جدا على أولا: مفهومها: 

ابؽارد ديسك بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل يستخدمو في إبساـ عملية البيع أو الشراء والتحويل وغتَ ذلك من 
 .العمليات

 9يوجد نوعاف من النقود الإلكتًونيةأنواع النقود الإلكترونية:نيا: ثا

حيث برتوي وحدة النقد الإلكتًوفٓ على معلومات تتعلق بهوية كل الأشخاص النقود الإلكترونية الاسمية: -1
يستطيع ابؼصرؼ يقتفي أثر وحدة النقد التي أصدرىا  ثالائتماف، حيالذين تداولوىا وىي في ىذا تشابو بطاقات 

 أثناء تداوبؽا.
وحدة النقد دوف الإفصاح عن حاملها إلا إذا حاوؿ حيث يتم تداوؿ النقود الإلكترونية غير الاسمية: -2

 2شخص ما أف ينفقها أكثر من مرة واحدة.

ىو عبارة عن رسالة برتوي بصيع البيانات ابؼوجودة في الشيك الورقي العادي الشيك الإلكتروني:الفرع الثاني:
لكتًوفٓ، وتكوف بصيع التوقيعات حيث يقوـ أحد الطرفي العلاقة بتحريره للطرؼ الآخر وإرسالو لو عبر البريد الإ

التي يتضمنها الشيك توقيعات إلكتًونية ومن ثم فأنو يتمتع بنفس قوة الشيك الورقي، في الدوؿ التي تعتبر التوقيع 
                                                           

 .013-000الأردف، ص ص  -، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمافالطبعة الأوفُ، السندات الرسمية الالكترونية دراسة مقارنة، أبضد عزمي ابغروب-1
 .140 ، ص1115لبناف، سنة-رياض الصلح، بتَوتالطبعة الأوفُ، ، العمليات المالية المصرفية الالكترونية ىتَ بشنق،ز -2
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الإلكتًوفٓ بدثابة التوقيع اليدوي وتعطيو حجية في الإثبات، ومن بفيزات ىذه التقنية أنو الذي لايشتًط توافر كل 
حساب بنفس البنك الذي يقوـ بعملية ابؼقاصة، لأف ظهور نظاـ ابؼقاصة الآلية أعطى إمكانية  من الطرفتُ على

وكما أسفلنا القوؿ فإنو ماداـ أف الشيكات الإلكتًونية ، إجراء ابؼقاصة بتُ البنوؾ بعيدا عن الإجراءات اليدوية
فلا يوجد أي إشكاؿ في اعتبارىا شيكات تتوافر على بصيع البيانات التي يتطلبها ابؼشرع في الشيكات العادية 

 1قانونية.
ىي بطاقة بلاستيكية صغتَة ابغجم شخصية تصدرىا ابؼصارؼ، وىي من أشهر بطاقة الائتمان: الفرع الثالث:  

ابػدمات البنكية ابغديثة بدوجب ىذه البطاقة يستطيع ابؼتعاملوف ابغاملوف بؽذه البطاقة ابغصوؿ على ائتماف متفق 
بؼصارؼ، وىذا الائتماف يقوموف بسداده بعد مدة معينة وىذه البطاقة فضلا عن كونها أداة للوفاء أو عليو مع ا

الدفع، ويعود الفضل في استخداـ ىذه الأداة إفُ شركة البتًوؿ الأمريكية التي استخدمتها في مطلع العقد الثافٓ من 
عدة أنواع منها وىي  وىنا .بنكيةالأعماؿ ال كما تم استخدامها كوسيلة دفع ىامة في1951القرف العشرين عاـ 

 كالتاف9ِ
 9 يوجد نوعاف من بطاقات السحب بنا9بطاقة السحب والمزايا التي تمنح لحاملهاأولا: 

ىي بطاقة ذات حدود ائتمانية منخفضة نسبيا وبسنح لأغلب العملاء من أطباؽ البطاقة العادية أو الفضية:  -1
أنواع ابػدمات ابؼقدمة كالشراء من التاجر، والسحب  بصيع وتوفر ىذه البطاقةابغد الأدفْ من ابؼتطلبات عليهم، 

 النقدي ف ابؼصارؼ، وأجهزة السحب الآلية.
وىي بطاقة ذات حدود ائتمانية عادية لدى بعض ابؼنظمات راعية البطاقة مثل الفيزا أو البطاقة الذهبية:  -2

التأمتُ تمتع حاملها ببعض ابؼزايا الإضافية المجانيةمثل وبجانب ذلك ي، ائتماف غتَ بؿدود بسقف معتُ لدى البعض
 ضد ابغوادث وابغصوؿ على استشارات طبية وقانونية، وتوصيل الرسائل بعميع أبكاء العافَ.

 ويوجد نوعاف منها بنا9ستخدام:ب الإالبطاقة حسثانيا: 
وابغصوؿ على ابػدمات، وىي النوع الأغلب ويستخدـ في الشراء من التجار، بطاقة الائتمان العادية: -1

 والسحب النقدي من أجهزة السحب الآفِ أو ابؼصارؼ ابؼشتًكة في عضويةالبطاقة.

                                                           

.41، ص 1118الأردف، سنة  -دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمافالطبعة الأوفُ، الخدمات البنكية عبر الانترنيت، بؿمود بؿمد أبو فروة، - 1 
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وتستخدـ فقط في عملية سحب النقود إما من أجهزة الصرؼ الآفِ  بطاقة السحب النقدي الالكتروني: -2
في عضوية البطاقة، وإفُ جانب ذلك الدولية أو في الأجهزة القارئة لشريط ابؼغناطيسي ابؼزود بها ابؼصارؼ ابؼشتًكة 

 1داخل حدود الوطن في مصرؼ ابؼصدر لبطاقة وبالعملة المحلية. ابقد البطاقة المحلية وىي التي يقتصر استخدامه
ىي تلك البطاقة التي تستخدـ كضماف للشيك البنكي، أي بعبارة أخرى بطاقة ضمان الشيكات:الفرع الرابع: 

بعض ابؼتاجر لاتقبل  حيث ابػدمات.ديد ماعليو مقابل اقتناءه للسلعو صاحبو بتس ترفق بالشيك البنكي عند قياـ
من زبائنها عند اقتناء السلع مثلا التسديد بالشيك البنكي بل بهب أف يرفق ىذا الأختَ ببطاقة تتضمن اسم 

البطاقة الذي حاملها وتوقيعو النموذجي ورقم حسابو وابغد الأقصى، السقف ابؼصرح بو بدا يستجيب لاستخداـ 
 يتعهد  البنك مصدرالبطاقة بسداده.

ىي تلك البطاقة التي تصدرىا البنوؾ أو ابعهات الأخرى التي رخص بؽا بطاقة الصراف الآلي:  الفرع الخامس:
القانوف صراحة، تستخدـ من طرؼ صاحبها لسحب النقود من الصرافات الآلية مع شرط أف يكوف ابغساب 

اقة برصيد يقابل مايتم سحبو من طرؼ ىذاالأختَ، كما تستخدـ لإيداع الأمواؿ البنكي للزبوف صاحب البط
 .2والاستفسار عن رصيد ابغساب

 (: شكل البطاقة البنكية بحسب وجهها وظهرها03-03شكل رقم )

 

                                                           
، 17الأكادبيية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،عرابة رابح، -1

 .05-04، ص ص 1101سنة
 .156-155فضيل فارس، مرجع سبق ذكره، ص ص -2

 الرمز البنكي
 رمز وىوية مصدر البطاقة

 الرقاقة الإلكتًونية

 رقم البطاقة 

البطاقةاسم  ولقب صاحب   

حالة بطاقة 
 دولية

 رمز الشبكة الدولية في حاؿ بطاقة دولية 

 تاريخ نهاية الصلاحية
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ر ابعزائ–ة ابؼوساؾ رشيد، القبة ، مطبعالطبعة الأوفُ، محاضرات وتطبيقات -التقنيات البنكيةالمصدر: فضيل فارس،
 .151ص ، 1102 العاصمة، سنة

 .المطلب الثاني: خصائص وسائل الدفع الإلكترونية
 التالية9تتميز وسائل الدفع الالكتًونية بابػصائص 

نو وسيلة مقبولة من قبل بصيع الدوؿ، حيث يتم أي أالدفع الالكتروني يتسم بالطبيعة الدولية:الفرع الأول: 
استخدامو لتسوية ابغساب في ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء الكتًوفٓ بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العافَ خصوصا 

ك تساعد وسائل الدفع الالكتًونية على برستُ السيطرة على وأف عمليات التجارة تتوسع إقليميا ودوليا، وبذل
 عمليات التوزيع والنقل.

حيث يتم إبراـ العقد بتُ  يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد:الفرع الثاني: 
علومات الالكتًونية أطراؼ متباعدة في ابؼكاف، ويتم الدفع عبر شبكة الانتًنت، أي من خلاؿ ابؼسافات يتبادؿ ابؼ

بتُ بفضل وسائل الاتصاؿ اللاسلكية، يتم إعطاء أمر الدفع وفقا بؼعطيات الكتًونية تسمح بالاتصاؿ ابؼباشر 
 .لتسوية أي معاملةطرفي العقد 

 

 الشريط ابؼغناطيسي

البطاقةخانة بـصصة لامضاء صاحب   

عنواف البنك الصادر 
9 في حالة سرقة او ضياع او استعماؿ غتَ هام جدا للبطاقة

قانوفٓ للبطاقة بهب ابلاغ البنك وابؼصافٌ الامنية 
 بشكل فوري.
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 يتم الدفع الالكترونية بأحد الأسلوبين:الفرع الثالث: 
من خلاؿ نقود بـصصة سلفا بؽذه الغرض، ومن ثم الدفع لا يتم إلا بعد ابػصم من ىذه النقود، ولا بيكن : أولا

 الثمن فيها مدفوع مقدما؛يكوف التسوية ابؼعاملات الأخرى بغتَ ىذه الطريقة، ويشبو ذلك العقود التي 
قا بؽذا الغرض، بل إف ابؼبالغ التي من خلاؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسب: ثانيا

 أخرى كالشيك.يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل 
9 أي توفر أجهزة تتوفُ ىذه العمليات التي تتم عن يلتزم تواجد نطام مصرفي معد لإتمام دلكالفرع الرابع: 

 1بعد لتسهيل تعامل الأطراؼ وتوفتَ الثقة فيما بينهم.
 .ب الثالث: عوامل تطور وسائل الدفع الالكترونيةالمطل

ىناؾ العديد من العوامل التي أدت إفُ تطور وسائل الدفع وبرويلها من الشكل التقليدي إفُ أشكاؿ أخرى تؤدي 
 نفس الوظيفة لكن بطرؽ بـتلفة أكثر تطورا، ولعل أىم ىذه العوامل ما سنتطرؽ إليو فيما يلي9

أدى ظهور وسائل الدفع التقليدية على كثتَ من ابؼشاكل فعالية وسائل الدفع التقليدية:تراجع الفرع الأول: 
النابصة عن بضل النقود، كالسرقة والضياع ونقل عبء بضلها إف كانت بدبالغ كبتَة، فأصبحت بذلك بديلة عن 

ماف الذي ولدتو لذلك أصبح إحساس بالأ،النقود، وبالتافِ سهلت الكثتَ من العمليات خاصة منها التجارية
 وسائل الدفع التقليدية بدرور الوقت مرتفع جدا، إلا أف بؽذه الوسائل مشاكل كثتَة ومنها.

9 فابغاجة إفُ وجود الشخصي سواء شخصيا أو عبر التلفوف، لكلا الطرفتُ يقيد ابغرية لملائمةم اانعداأولا: 
اء منتج أو خدمة بفا ينتج عنو تكلفة أعلى، وبالنسبة ابؼعاملاتية، وبالنسبة للعملاء يتًجم ىذا إفُ تأختَ في اقتن

 للبائع يعتٍ ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة لابلفاض ابؼبيعات أو فقدىا.
لا تتم ابؼدفوعات التقليدية في الوقت ابغقيقي ويتوقف عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي:ثانيا: 

 فوعات بشيكات مثلا تستغرؽ ما يصل إفُ أسبوع.التأختَ في برقق فعلي على نوعية السداد فابؼد
فالتوقيعات بيكن أف تزور والشيكات والكمبيالات والسندات لأمر بيكن أف تسرؽ أو تضيع، انعدام الأمن:ثالثا: 

 والتجار بيكن أف يلجؤوا للغش والاحتياؿ بدختلف أشكالو.

                                                           
ص ص بدوف عدد وسنة، جامعة شلف، بؾلة علوـ الاقتصاد والتسيتَ والتجارة،  الإلكترونية،تطور طرق الدفع في التجارة رابح بضدي باشا، وىيبة عبد الرحيم، -1

061-060. 
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ن ابؼاؿ، وبالنسبة للمدفوعات الصغتَة تغطي إف كل معاملة تكلف مبلغ ثابت مارتفاع تكلفة المدفوعات: رابعا:
بالكاد تكاليف ابؼصروفات.وأكبر مشكل يواجو المجتمع فيما بىص وسائل الدفع التقليدية، وىو مشكل الشيكات 

 بدوف رصيد حيث أصبحت مشكلة اجتماعية بسبب الانتشار الواسع بؽا.
كاف لتطور تكنولوجيا حدوث ثورة في استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي: الفرع الثاني: 

ابؼعاملات ابؼصرفية من خلاؿ شبكة الانتًنت خاصة بظهور شبكة الويب العابؼية، وظهرت في ىذه الفتًة شركات 
توفر خدمة الانتًنت حيث تزود الأشخاص باشتًاؾ بخدمة الانتًنت، وىو ماساعد البنوؾ لعرض خدمتها بفا بظح 

حاجة لتعامل مع ابؼوظفتُ، أو الانتظار ساعات طويلة في طوابتَ لأجل قضاء للعملاء بقضاء أشغابؽم دوف 
مصلحة مصرفية، وتوفر البنوؾ ىذه ابػدمات بصفة ابهابية كثتَة منها ابؼلائمة والكفاءة والسرعة والوفر الاقتصادي 

أي وقت ودوف  والعميل من خلاؿ شبكة بيكن لو أف يراجع حساباتو ويفحصها ويسدد الفواتتَ ابػاصة بو في
التقيد بؼواعيد العمل الربظي بؼوظفتُ البنوؾ، فأصبحت ىناؾ ضرورة ملحة لتطبيق تقنيات حديثة في البنوؾ من 

 أجل9
 التعامل بكفاءة مع النمو ابؽائل وابؼتسارع لعدد حسابات العملاء بالبنوؾ؛ -1
كات كأداة لدفع وزيادة بزفيض التكلفة ابغقيقية لعمليات ابؼدفوعات، فقد ازداد حجم استخداـ الشي -2

ضخمة عقب ابغرب العابؼية الثانية، وتقليص استخداـ النقود إفُ حد ما ولقد شكك الكثتَ من ابؼصرفيتُ في 
مدى قدرة البنوؾ على التعامل مع ىذا الكم ابؽائل من الشيكات ومايصاحبها من كم ىائل أيضا من ابؼعاملات 

 .الورقية
التجارة ليظهر مصطلح التجارة الإلكتًونية والتي يكوف الدفع فيها  سابنت ىذه الشبكة في تطور مفهوـ -3

إلكتًونيا بفا ساىم واستوجب ضرورة استحداث طرؽ الدفع التقليدية، لتظهر بذلك وسائل الدفع الإلكتًونية 
 الأكثر ملائمة للمعاملات ابؼصرفية الإلكتًونية.

تسعينات القرف ابؼاضي بست الاستفادة من الإمكانيات 9 منذ التوجه نحو التجارة الإلكترونيةالفرع الثالث: 
ابؽائلة لاستعماؿ شبكة الانتًنت في التسويق وابؼعاملات التجارية على نطاؽ واسع، وىو ما أطلق علية اصطلاحا 

استدعت الضرورة على  سوقا مفتوحا للبيع والشراءوبذلكنت حيث أصبحت شبكة الانتً ، بتجارة الإلكتًونية 
 استحداث وسائل الدفع تكوف ملائمة 
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لتجارة الإلكتًونية، وقد استفادت الشركات بدورىا نتيجة لظهور شبكة الانتًنت والتجارة الطبيعة ومتطلبات 
 الإلكتًونية وبالتافِ وسائل السداد الإلكتًونية، من ابلفاض التكاليف مقارنة بطريقة إرساؿ الفواتتَ الورقية ثم

 1بعدئذ إجراء تسليم ابؼدفوعات.
 .المطلب الرابع: مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية

 تكتسب وسائل الدفع بؾموعة من العيوب وابؼزايا بغاميليهاوىي كتاف9ِ
انطلاقا من ابؼعلومات ابؼقدمة مسبقا توصلنا إفُ بؾموعة من بفيزات وعيوب : الفرع الأول: مزايا وسائل الدفع 
 9الدفع الالكتًونية بسثلت فيسائل و 

 مزايا البطاقات البنكية:أولا: 
 9 برقق وسائل الدفع الالكتًوفٓ بغاملها مزايا عديدة أبنها9 بالنسبة لحاملها -1
 بسنحو الأماف بدؿ بضل النقود الالكتًونية وتفادي السرقة والضياع؛ -1-1
برقق بغاملها السداد من أي عملة كانت وبهذا يستًيح العميل من إجراء تداخل العملات وخروجها في  -1-2

 البلداف التي بها قيود على برويل العملة، أو من خروجها أو دخوبؽا؛بعض 
 قد يلتزـ التاجر بتخفيض بشن السلعة بغامل البطاقة عن السعر السوقي حسب الالتزاـ. -1-3
 بالنسبة للتاجر: -1
أقوى ضماف بغقوؽ البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها تزيح عبء متابعة ديوف الزبائن طابؼا أف تعد  -2-1

 العبء يقع على عاتق البنك؛
 استيفاء رسوـ وبذديدىا وتبديلها عند الضياع أو السرقة؛ -2-2
 ع أو خدمة؛برصيل البنك على نسبة من بشن البضاعة يستوفيها من التاجر عند تسديده لقيمة قسيمة البي -2-3
ابغصوؿ على فرؽ سعر العملة الأجنبية عند برويل العملة بؿليا إليها فهو يأخذ فائدة بيع الصرؼ عندما  -2-4

 يسدد بالعملة الأجنبية ويستلم بالعملة المحلية.
 بالنسبة لمصدرها: -2
 استيفاء رسوـ إصدار البطاقة وبذديدىا وتبديلها عند الضياع أو السرقة. -3-1

                                                           
تيارت، -، جامعة التكوين ابؼتواصل15بؾلة البحوث في ابغقوؽ والعلوـ السياسية، العدد ، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية،نعيمة مولفرعة-1

 .376-372 ، ص ص1105أكتوبر00
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من بشن البضاعة يستوفيها من التاجر عند تسديده لقيمة قسيمة البيع أو خدمة   برصيل البنك على نسبة -3-2
 كما قد بوصل على نسبة من بشن عند تسديد العميل ما عليو كأجر لتسديد لبينك دينو للتاجر.

 للنقود مزايا عديدة منها9 مزايا النقود الالكترونية:ثانيا: 
 الإلكتًونية تكوف أقل تكلفة بالنسبة للأنظمة البنكية التقليديةتكلفة تداوبؽا زىيدة أي أف برويل الأمواؿ  -1
 بزضع للحدود أي بيكن برويلها من أي مكاف بالعافَ وفي أي وقت وذلك لاعتمادىا على الانتًنت.لا -2
 بسيطة وسهلة الاستخداـ أي أنها تقوـ بتسهيل العمليات البنكية إفُ حد كبتَ. -3

 مزايا الشيكات الالكترونية:ثالثا: 

 دفتً الشيكات الالكتًوفٓ بوقق الوظائف نفسها التي يقوـ بها الشيك العادي. -1
 تقلص من تكلفة الإدارة والدفع، تسوية ابؼدفوعات. -2
ساعة فقط بابؼقارنة مع الشيكات العادية والتي يتم 48تسوية ابؼدفوعات من خلاؿ الشيكات الالكتًونية في  -3

 تسويتها في وقت أطوؿ.
 وسائل الدفع الالكترونية.الفرع الثاني: عيوب 

من ابؼخاطر النابصة عن استخداـ ىذه الوسائل لزيادة الاقتًاض والإنفاؽ بدا يتجاوز  بالنسبة لحاملها:أولا: 
 القدرة ابؼالية، وعدـ السداد حامل البطاقة في الوقت المحدد يتًتب عنو وضع ابظو في القائمة السوداء .

ض ابؼخالفات من جانبو أو عدـ التزامو بالشروط بهعل البنك يلغي التعامل إف حدوث بع بالنسبة للتاجر:ثانيا: 
 معو، ويضع ابظو في القائمة السوداء، وىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات في نشاطو التجاري.

أىم خطر يواجو مصدرىا ىو عدـ سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة  بالنسبة لمصدرها:ثالثا: 
 1البنك نفقات ضياعها.عليهموكذلك برمل 

 
 
 

                                                           
مذكرة ة لنيل ، 324وكالة أم البواقي -أثر وسائل الدفع الالكتروني على الأداء المالي للبنوك دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبشرى مذكور، -1

، ص ص 1106-1105أـ البواقي، سنة -هيديشهادة ماستً أكادبيي، العلوـ الاقتصادية، كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن ابؼ
10-12 . 
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 صة الفصلخلا
دى ذلك إفُ توليد فألقد تعرفنا في ىذا الفصل على دور تكنولوجيا ابؼعلومات وانعكاسها على الاقتصاد 

اقتصاد رقمي بفا برز وسائل متطورة على العمل البنكي، ومن منطلق ذلك بيكن القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات 
تلعب دورا ىاما في انتقاؿ العمل البنكي من صورتو التقليدية إفُ صورتو ابغديثة والإلكتًونية بفا بظحت ىذه 

 .ليات البنكية وكذلك لأنها سهلة الاستعماؿ وغتَ مكلفةتسوية بـتلف العمو الأختَة في ربح الوقت 
ومن جانب آخر لقد إتاحتها البنوؾ ورخصت لزبائنها باستعمابؽا لأجل بسكينهم من برقيق رغباتهم 
بالانسجاـ مع متطلباتهم عند اقتناء حاجياتهم من السلع وابػدمات، حيث منذ أف بدأت تكنولوجيا ابؼعلومات 

وؾ أضحت ىذه الأختَة تتسارع بكو عصرنة أنظمة الدفع والسحب وتقدفٔ خدمات بنكية تستخدـ في عمل البن
جديدة ومتطورة تتصف بالفعالية في الأداء والسرعة في الإبقاز في وقت قصتَ مقارنة بابػدمات البنكية التقليدية 

بـتلف الزبائن وكذلك كاف  وذلك ما أدى إفُ زيادة التنافسية البنكية وبؿاولة التواجد فيها وبرقيق علاقات مع
لتكنولوجيا ابؼعلومات دورا بارزا فيما بىص إدارة البنوؾ وىيكلتها وتنسيق فيما بتُ مصابغها في تأدية وظائفها 

 بشكل متطور.
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 خاتمة
شهدت السنوات الأختَة تطورات ىائلة في بـتلف المجالات الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية وغتَىا، فهذه 
العناصر الرقمية وابؼعلوماتية بسثل فرصة أماـ إدارة الأعماؿ وإدارة تكنولوجيا ابؼعلومات لتحقيق قفزة مهمة ومعتبرة 

فتطبيق أدوات ىذه التكنولوجيا ابغديثة بات من الضروري لتطوير والاندماج في الاقتصاد الافتًاضي العابؼي، 
وإعطاء النتائج ابؼراد الوصوؿ إليها في ، العمل بها للاستفادة الواسعة بفا تقدمو من كفاءة وسرعة ومعابعة البيانات 

ث حي وقت وجيز جدا ودوف التعرض للأخطاء التي قد ترتكب من طرؼ الإنساف التي بريط بو الظروؼ ابؼتغتَة 
تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼستلزمات الضرورية للتغلب على التحديات ابؼتزايدة التي توجهها في الوقت 

 الراىن.
تصاد وذلك لأبنيتها الواضحة في تنفيذ العمليات البنكية التي أصبحت تلعب دورا مهما في برريك الاق

ظل التغتَات التي عرفها الاقتصاد العابؼي على بـتلف الأصعدة والتي كاف بؽا تأثتَ  ففي ،القائم على التقنية ابغديثة
،حيث وجدت البنوؾ نفسها أماـ تنافسية قوية تفرض رىا الدعامة الأساسية لأي اقتصادىاـ على البنوؾ باعتبا

ى ابػدمات التي عليها إثبات وجودىا وذلك طبعا من خلاؿ برستُ أدائها وزيادة عوائدىا والرفع من مستو 
تقدمها لكي تواجو متطلبات المحيط البنكي وقد كاف من نتائج تقدـ تكنولوجيا ابؼعلومات ظهور مصطلح جديد 
يعرؼ بوسائل الدفع الإلكتًونية التي أصبحت تستخدـ في البنوؾ لزيادة تنافسيتها وتقدفٔ أفضل خدمة في إجراء 

لتجارة ابؼستحدثة فضلا عن معطيات التجارة التقليدية العادية ابؼعاملات التجارية،ومن ثم برزت معطيات ىذه ا
وتلعب البنوؾ دورا مهما في بؾاؿ التقنيات ابغديثة فالعمليات ابؼالية الإلكتًونية حديثة العهد ولكنها ليست وليدة 

كنولوجيا الصدفة ولاشك أف أىم مابييز العمل البنكي في عصر العوبؼة ىو تعاظم الاستفادة القصوى من بشار ت
ابؼعلومات وبغية تطوير نظم ووسائل تقدفٔ ابػدمات البنكية وابتكار تطبيقات جديدة للخدمة البنكية التي تتسم 
بالكفاءة والسرعة في الأداء،ومن بتُ ما أفرزه ىذا التطور الذي يعرؼ بتكنولوجيا ابؼعلومات وما يشهده المحيط 

نافسة بتُ البنوؾ والتي أدت إفُ بروؿ جذري في العمل وذلك البنكي من تقنيات وتطورات بدا فيها تنامي ابؼ
بدعامة افتًاضية إلكتًونية أدت إفُ وجود أدوات دفع إلكتًونية ابؼتمثلة في البطاقات ابؼصرفية كأوؿ أداة  اباستبدابؽ

ابؼعاملات تم اعتمادىا،ثم دمج النقود الإلكتًونية فالشيكات الإلكتًونية،وكل ىذه الأدوات سابنت في تطوير 
 من طرؼ أغلبية البنوؾ. عالإلكتًونية الأمر الذي جعلها برظي باىتماـ كبتَ وقبوؿ واس
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تهدؼ إفُ عصرنة البنوؾ بؼواكبة برديات العصر وتعزيز بفا سبق نستخلص أف وسائل الدفع الإلكتًونية 
على مستوى البنوؾ على جاري لرفع كفاءة أدائها الت،  سوؽ أعماؿ التجارة الإلكتًونيةابؼكانة  التنافسية في

في تنفيذ وأثرت بتجاوز البعد الزمتٍ وابؼكافٓ بظحت أصبح العافَ قرية صغتَة متًابطة، حيث اختلاؼ أنواعها 
 ابؼعاملات البنكية

ين في نفس الوقت مدى تطابقها مع بـتبر  يإفُ بؾموعة من النتائج نستعرضها فيما يل اومن ىذا ابؼنطلق، توصلن
 الفرضيات ابؼطروحة في البداية، كما سنحاوؿ تقدفٔ بعض الاقتًاحات والتوصيات. 

 أولا: إختبار صحة الفرضيات.
 بفا سبق وبناءا على دراسة ابؼوضوع من جانبتُ النظري والتطبيقي والنتائج ابؼتوصل إليها بقد أف 9

9 وتوصلنا من خلاؿ دراسة ىذا البحث إفُ الاتفاؽ مع مضموف ىذه النظرية على أف الفرضية الرئيسية-1
تكنولوجيا ابؼستحدثة توفر ابؼعلومات بشكل دقيق ومرف من خلاؿ عمليات البحث والاكتشاؼ وتؤدي كذلك 

قاعدة ومركز في إفُ تطوير ميزة الابداع والتميز فبالتافِ زيادة التنافسية بتُ البنوؾ لتطوير خدماتهم لاكتساب 
 السوؽ ابؼافِ وجذب عملاء جدد؛

تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات من الأجهزة تقوـ بدعابعة البيانات وابؼعلومات الفرضية  الفرضية الفرعية الأول: -2
صحيحة حيث تتوفر تكنولوجيا ابؼعلومات على بؾموعة من الأساليب والوسائل، التي توفر بـتلف الأجهزة ابؼتطورة 

مرتبطة أو غتَ مرتبطة، وكذلك توفر ابؼعلومات بدختلف أنواعها داخل ابؼنظمة للمساعدة في عملية  سواء تكوف
 إبزاذ القرار في الوقت ابؼناسب؛

9 تسعى التنافسية لتحستُ ابعودة والتميز أماـ ابؼنافستُ باعتماد على بؾموعة مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية-3
لفرضية صحيحة لأف التنافسية ركن أساسي في نظاـ الأعماؿ وىي تسعي إفُ كالربحية ووجود حصة في السوؽ، ا

برستُ ابؼراكز التنافسية بشكل دوري نظرا لإستمرار ابؼتغتَات العابؼية والمحلية، حيث تشكل الربحية مؤشرا كافيا 
 لسوقية بؽا.على التنافسية ابغالية ومقياسا بؽا فاءف القيمة ابغالية لأرباح ابؼؤسسة تتعلق بالقيمة ا

،تسمح بدعابعة كم ىائل من ابؼعلومات وتطوير الإلكتًونية 9أنظمة وسائل الدفعالفرضية الفرعية الثالثة-4
أنظمة الدفع الإلكتًونية  ابػدمات لتكيف مع البيئة التنافسية، الفرضية تتوافق مع ماتم التوصل إليو إف عصرنة

سابنت في تقدفٔ خدمات بنكية جديدة ومتطورة تتصف بالفعالية في الأداء والسرعة في الإبقاز في وقت قصتَ 
وذلك ما أدى إفُ زيادة التنافسية البنكية، وقدسهلت في عملية الربط الدوفِ بتُ بـتلف البنوؾ في بؾاؿ تبادؿ 
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إفُ مستوى التحديات التي تواجو العمل و الإرتقاء ير جودة ابػدمات البنكية ابؼعلومات والبيانات البنكية وتطو 
 .البنكي وإبهاد بيئة قانونية تشريعية مناسبة

توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إفُ النتائج التالية9تائج الدراسة:نثانيا:   
 الاستخداـ الأمثل بؽا؛ التكنولوجيا تتطلب أفراد ذو كفاءة ومهارات من أجل التحكم في البربؾيات وضماف -1
 تعمل تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات على بززين ابؼعلومات والبيانات ومعابعتها وبرويلها؛ -2
 تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية ابزاذ القرار داخل ابؼنظمة؛ -3
 إف توفر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب يساىم من تقليل التكلفة واختصار الوقت؛ -4
 من إعطاء صورة شاملة حوؿ ابؼشكلة أو الوضعية وابغقائق؛بسكن ابؼعلومات  -5
 تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات القاعدة الأساسية في تطوير مؤسسات لتطوير مؤسسات الدولة؛ -6
 تشجع ابؼنافسة على تطوير كفاءة وخبرة العاملتُ من خلاؿ الإبداع والابتكار؛ -7
في الأنشطة وابؼعاملات التجارية لزيادة الأرباح وتنويع تسعى البنوؾ ابعزائرية لإدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  -8

 مصادر التمويل؛
 برستُ جودة ابػدمات وابؼنتجات يساعد على جذب العملاء؛ -9

يسعى كل بنك إفُ ابغفاظ على مكانتة في السوؽ من خلاؿ برستُ خدماتو للعميل ورفع جودة منتوجاتو  -11
 مقارنة مع منافسيو؛ 

يساىم من تطوير ابػدمات وابؼنتجات وبالتافِ تطوير الاقتصاد البلد والتجارة شدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات  -11
 المحلية؛ 

 تعتبر البنوؾ من الدعامة الأساسية لبناء اقتصاد وطتٍ متتُ تواكب التطورات العصرية. -12
 نتائج الدراسة التطبيقية:ثالثا:

يتبتٍ البك الوطتٍ ابعزائري مفهوـ دور تكنولوجيا ابؼعلومات من خلاؿ التطور الذي عرفتو البنوؾ وكذا   -1
 التطور الذي شهدتو وعرفتو التقنيات ابغديثة  والأنظمة؛

وبتُ البنوؾ الأخرى وبالتافِ  ا أحد بؾالات التنافس فيما بينها، يصعب على البنوؾ جعل ابػدمة في جوىرى -2
حل واحد لتعزيز تنافسينها ىو إحداث تغتَات في أسلوب تقدفٔ وعرض ابػدمة بفا جعلها تتبتٍ كاف أمامها 

 قنوات البنوؾ الإلكتًونية وكذا أدوات الدفع الإلكتًونية؛
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يرى موظفو البنك الوطتٍ ابعزائري أف التكنولوجيا بسكن البنك من بصع ابؼعلومات وبرليلها كما أنها تسمح  -3
 تكنولوجية المحيطة بالبنك؛بدواكبة التطورات ال

 عملاء البنك الوطتٍ ابعزائري راضوف على مستوى جودة خدمة البنك إلكتًونيا بدختلف أبعادىا؛ -4
يدرؾ عملاء البنك الوطتٍ ابعزائري أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة ابػدمات البنكية  -5

 ابؼقدمة؛
 ات العابؼية ابغديثة؛الأساليب والطرؽ ابؼستخدمة بؼواجهة التطور  -6
 يعمل البنك الوطتٍ ابعزائري على  مواكبة التطورات التكنولوجية التي يشهدىا العمل البنكي. -7

 توصيات:رابعا: 
على مواكبة التطورات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات بالشكل الذي بيكن البنوؾ من زيادة كفاءتها في  التًكيز -1

 بؾاؿ استخداـ ىذه الأنظمة في برستُ الأداء؛
 تكوين إطارات متخصصتُ في مراقبة وبرليل المحيط التكنولوجي للبنك؛ -2
 على الوسائط الإلكتًونية؛ الاىتماـ بابؼعلومات لأنها أساس عملية التكنولوجيا والاعتماد -3
العمل على بزصيص جهة مستقلة خاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات وقواعد البيانات بهدؼ الاستفادة من ىذه  -4

 الأنظمة؛
إضافة خدمات أخرى للموقع الإلكتًوفٓ للبنك ليؤدي وظيفتو التًوبهية،كمنح الزبائن فرصة لإبداء رأيهم حوؿ   -5

 ومعرفة رغباتهم وتطلعاتهم؛ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ البنك 
ضرورة وضع مصلحة بـتصة بالتكنولوجيا تكوف مستقلة عن مصلحة البحث والتطوير بؼا بؽا من أبنية في ظل  -6

 التطورات ابؼتسارعة في المجاؿ التكنولوجي؛
 توفتَ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية لدفع العاملتُ للمشاركة في عملية تكنولوجيا ابؼعلومات؛ -7
كمنح الزبائن فرصة لإبداء رأيهم فٓ للبنك ليؤدي وضيفتو التًوبهية،  ت أخرى للموقع الإلكتًو إضافة خدما -8

 حوؿ ابػدمات ابؼقدمة ومعرفة رغباتهم وتطلعاتهم؛
حيث بهب على البنك الوطتٍ ابعزائري تنويع خدماتو دد بؿدود من ابػدمات الإلكتًونية، عدـ الاكتفاء بع -9

 تًونية جديدة والاستفادة من خبرات البنوؾ ابؼنافسة؛الإلكتًونية وابتكار خدمات إلك
 التواصل مع ىيئات البحث العلمي من خلاؿ ابؼشاركة في الندوات وابؼلتقيات والتشجيع على الاختًاع؛ -11
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على إدارة البنك الوطتٍ ابعزائري دعم الاستثمار في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة بؼواكبة التطورات  -11
 لية والعابؼية لضماف بقاءه في ابؼنافسة.التكنولوجية المح

 آفاق الدراسة:خامسا: 
 أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء البنك؛ -1
 البنوؾ الرقمية في ابعزائر الواقع والأفاؽ؛ -2
 إدارةبـاطرتكنولوجيا ابؼعلومات فيالبنوؾ. -3
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 قائمة ابؼصادر وابؼراجع9

 أولا: الكتب.
، دار الثقافة للنشر الأوفُ الطبعة، السندات الرسمية الالكترونية دراسة مقارنة، أبضد عزمي ابغروب -1

 .الأردف-والتوزيع، عماف
للنشر  ، دار البدايةالأوفُ الطبعة ،النظرية والتطبيق، النقود والبنوك بين أنس البكري، وليد الصافي -2

 .1118الأردف، سنة  -، عمافوالتوزيع
محاسبة المنشآت المالية)البنوك وشركات إيهاب نظمي إبراىيم، حسن توفيق مصطفى،  -3

 .1118الأردف، سنة -،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمافالأوفُ الطبعةالتأمين(،
-عماف، للنشر والتوزيع ، إثراءالأوفُ الطبعةة، ستراتيجيات الإدارة المعرفإ، حستُ عجلاف حسن -4

 .1117سنة الأردف، 
الطبعة ، إدارة العمليات المصرفية المحلية والدوليةالطراد،  إبظاعيل إبراىيمخالد أمتُ عبد الله،  -5

 .1115سنة  الأردف، -عماف ، دار وائل للنشر والتوزيع،الأوفُ
، دار الأوفُ الطبعة ،إدارة الجودة في المنظمات المتميزةكاظم بضود، رواف منتَ الشيخ،   خضتَ -6

 .1101الصفاء للنشر والتوزيع، سنة 
لبناف، -رياض الصلح، بتَوتالطبعة الأوفُ، ، العمليات المالية المصرفية الالكترونية زىتَ بشنق، -7

 . 1115سنة
 الأردف،-، عمافللنشر والتوزيع ، دار ابؼناىجالأوفُ الطبعةنظم مساندة القرارات،سعد غالب ياستُ، -8

 .1101سنة
دار ابؼطبوعات الطبعة الأوفُ، ، نطم المعلومات المحاسبيةتً، نعباس العو صبحي بؿمود ابػطيب، عمر  -9

 .1117سنة مصر، -معية للنشر والتوزيع، الإسكندريةابعا
 كادبيية للنشر، الدار الأالطبعة الأوفُ،البشرية، نظم المعلومات للموارد أشرؼ غريب، عاطف جابرطو -11

 .1103، مصر، سنةوالتوزيع
مصر، -، إسكندرية للنشر والتوزيع الدار ابعامعيةالطبعة الأوفُ، ، تنظيم وإدارة البنوكعاطف جابر طو،  -11

 1101سنة 
أدائها من دور البنوك الأجنبية في تمويل الاقتصادي وتقييم ، ىشاـ حريز، وآخروف، عبد ابغق رايس -12

 .1103مصر، سنة -نونية، الإسكندرية، مكتبة الوفاء القاالأوفُ عةػػػػػػػػػػػالطب خاطرة،ـــــــــحيث العائد والم
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دار  الطبعة الأوفُ، ،القرارات اتخاذنظم وتكنولوجيا المعلومات الإدارية في دور عدناف عواد الشوابكة، -13
 .1100سنة الأردف، ، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف

،دار ، الطبعة السابعةنظم المعلومات الإدارية علاء الدين عبد القادر ابعنابي، عامر إبراىيم قنديلجي، -14
 .1104سنة الأردف،  -ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف

والتوزيع ، دار صفاء للنشر بعة الأوفُطال، إدارة المعرفة الطريق إلى التمييز والريادة عمر أبضد بنستًي، -15
 .1102الأردف ، سنة -، عماف

، دار الطبعة الأوفُ،، إدارة التكنولوجياالمفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات عميلةغساف قاسم اللامي -16
 .1116الأردف، سنة ، ابؼناىج والتوزيع، عماف

و  الأعمالتكنولوجيا المعلومات في منظمات غساف قاسم داوود اللامي ، أمتَة شكروفِ البيافٓ،  -17
 .1101الأردف، سنة -عماف ،، دار الوراؽ للنشر والتوزيعبعة الأوفُطال، التطبيقاتالاستخدامات و 

، للنػػػػػػػػػػشر والتوزيع ، الدار ابعامعيةبعة الثانػػػػػػػػػػيةطال، املةـــــــإدارة الجودة الشجار،ػػػػػػػػػد راغب النػػػػػػػػػػػفري -18
 .1118سنة  ،مصر-سكندريةإ

اؾ رشيد، ػػػػػػػػػػ، مطبعة ابؼوسبعة الأوفُطال، يقاتــــــــــمحاضرات وتطب -التقنيات البنكيةفارس،  فضيل -19
 .1102ابعزائر العاصمة، سنة -القبة
 .1118، سنة مصر-،الإسكندريةبعة الأوفُطال، إدارة تكنولوجيا المعلومات بؿمد الصتَفي، -21
الأردف، سنة -، دارابؼناىج للنشر والتوزيع، عمافالأوفُ بعةطال،إدارة البنوكعبد الفتاح الصتَفي،  دبؿم -21

1111. 
ار د،بعة الأوفُطال(، الاقتصاد، الإحصاء، معايير الجودة الشاملة)الإدارةيد طايل، ػػػػػػػػػػبؿمد كماؿ الس -22

 .1102، سنة الأردف-أسامة للنشر والتوزيع، عماف
والتوزيع، ، دار الثقافة للنشر بعة الأوفُطال،الانترنيتكية عبر ــــــــــالخدمات البن بؿمود بؿمد أبو فروة، -23

 .1118الأردف، سنة -عماف
، الطبعة الأوفُ، نظم إدارة العملومات منظور استراتيجيىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  -24

 .1101الأردف، سنة -دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف
 ثانيا: المذكرات

ية دراسة حالة البنوك الميزة التنافسية و الإستراتجية البنكزكرياء، بلماحي ، شعنبي بؿمد أبضد  -1
كلية سعيدة،  -جامعة الطاىر مولايالعلوـ التجارية، ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً، سعيدة -الجزائرية 

 .1105سنةالعلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية، 
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دراسة حالة البنك الوطني -البنوك التجاريةدور البنوك المركزية في مراقبة نشاط ، لعيمشأبظاء -2
كلية العلوـ   مستغافّ،-، جامعة عبد ابغميد بن باديسعلوـ الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ماستً، الجزائري

 .1105-1104سنة الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
ية دراسة حالة اتصالات ابعزائر ػػػػػػػالتنافس املة في برقيق ابؼيزةػػػػػػػػوف، دور نظم ابعودة الشػػػػػػػػػػآسية دىن -3

ية وعلوـ التسيتَ، سنة ار ػػػػػػػػػػصادية والتجػػػػػػػػارية، جامعة بضو بػضر بالوادي، كلية العلوـ الاقتػػػػبالوادي، العلوـ التج
1103-1104. 

ثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك أآسية قاسيمي،  -4
جامعة رية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصاديةوالتجافي علوـ اقتصادية،مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، الجزائرية، 
 .1104-1103سنةبومرداس، 

لمالي للبنوك دراسة حالة بنك الفلاحة أثر وسائل الدفع الالكتروني على الأداء ا بشرى مذكور، -5
كلية علوـ مذكرة ة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، العلوـ الاقتصادية،  ، 324وكالة أم البواقي -والتنمية الريفية

 . 1106-1105سنة  أـ البواقي،-بؼهيديجامعة العربي بن االاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 
فعالية نظم المعلومات الاستراتيجية فب ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية حساف بوبعاية،  -6

، دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة -للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
جامعة بؿمد ، دية والتجارية وعلوـ التسيتَة العلومالاقتصاػػػػػػػػػػ، كليتوراه، علوـ بذارية،ػػػػػػػػػيل شهادة الدكػػػػػػػػػػمذكرة لن
 . 1103-1102سنة مسيلة، -بوضياؼ

 -التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافيةللموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية ،أعرابسعيدة  -7
في علم الاجتماع رة نيل شهادة ابؼاجستتَ، ذك، مدراسة حالة المؤسسة صناعة المواد والأدوية الحيوانية

سنة ،قسنطينة-جامعة منتوري،لوـ الإنسانية والاجتماعيةػػػػػػػػػػػكلية العتنمية ابؼوارد البشرية،بزصص والدبيوغرافيا، 
1114-1115. 

دراسة استطلاعية  -واقع وتحديات -،وسائل الدفع الالكترونيةفيالجزائرمصباح مرابطيبظاح شعبور، -8
كلية العلوـ علوـ التجارية، ،مذكرة لنيل شهادة ماستً، تبسةمن وجهة نظر الموظفين بالوكالة البنكية لولاية 

 .1105-1104تبسة، سنة  -جامعة العربي التبسي، الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
الموارد البشرية في  أداءتصال على معلومات والاالأثر استخدام تكنولوجيا طويهري فاطمة،  -9

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة  ج الكهرباء تيارت،دراسة حالة شركة إنتا  -المؤسسة الجزائرية
 .1104-1103سنة  ،1جامعة وىراف ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجاريةابؼاجيستتَ في إدارة الأعماؿ،
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دور تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد  عز الدين مالك الطيب بؿمد، -11
سنة ،بصهورية السوداف -جامعة أـ درماف الإسلامية،والعلوـ السياسيةكلية الاقتصاد في الاقتصاد،الإسلامي، 

1116. 
الداخلي بالمؤسسسة  الاتصالدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين ، حكيمة فضيل، بوعليفريد  -11

، مذكرة لنيل شهادة ماجيستً، العلماتية للإتصالاتمديرية-الجزائر اتصالاتدراسة حالة - الاقتصادية
-1102جامعة آكلي بؿند أوبغاج، بزصص مالية والبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

1103. 
تيجية للمؤسسات الصغيرة استر ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على توجيهات الإأث، كاميليايزغش -12

كلية ،ة ماجستً،علوـ تسيتَمذكرة لنيل شهاددراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة، -والمتوسطة
 .1118-1117ابعزائر، سنة  -جامعة بؿمد خيضر بسكرة، علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ

دور المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية  دراسة عينة من لؤي صبحي دحبور،  -13
، جامعة الشرؽ الأوسط، ماي ، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَمؤسسات التعليم العالي الخاصة الأردنية

1101. 
مذكرة  القدرة التنافسية للمنتجات القطنية السورية في إطار تحرير التجارة الدولية،، ظافربؿمد بضود -14

 .1104سنة جامعة دمشق سوريا،في الاقتصاد،كلية الاقتصاد،  لنيل شهادة الدكتوراه،
دراسةحالة بنكالفلاحة والتنمية -لتجاريةة التنافسية في البنوك االميز بابؼقدـ،، آمنةعلاـ بـتارية -15

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ في علوـ التجارية،   نيل شهادة ماستً،مذكرةل، وكالة سعيدة-الريفية
 .1106- 1105سنةسعيدة، جامعة مولايالطاىر التسيتَ، 

 الاقتصاديداء المعلومات ودورها في تحسين الأو  الاتصالاتتكنولوجيا ،غالق،فتيحةزغبة مروة -16
معهد العلوـ ، مذكرة بزرج شهادة ماستً، سمسيلتيالغازتسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و درا-للمؤسسة

 .1105-1104ابؼركز ابعامعي تسمسيلت، سنةالاقتصادية ، 

-دور استراتجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية، العمود نسيبة -17
في علوـ مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الوادي، 

 .1104جامعة شهيد بػضر الوادي، سنةكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،الاقتصادية،
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية نور سعايدية، بظيحة منعي،  -18

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية ولاية قالمة -للبنوكالتجارية
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قابؼة،  0834ماي  17عة جام،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالعلوـ الاقتصادية،
 .1105-1104سنة
المؤسسة ميزة  اكتسابفي والاتصالاتمساهمة في تحديد دور تكنولوجياالمعلومات ىناء عبداوي،  -19

، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتفالنقال موبليس-تنافسية
جامعة بؿمد خيضر بسكرة، وعلوـ  ،الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَكلية علوـ علوـ التسيتَ،في  الثالث،

 .1105-1104سنة
ي المؤسسات مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية ف،بوازيدوسيلة  -21

، مذكرة لنيل دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الإقتصادية بولاية سطيف -الإقتصادية الجزائرية
-1100سنة جامعة سطيف،، كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَعلوـ التسيتَ،بؼاجستتَ، شهادة ا
1101. 

 9ثالثا: المجلات

بؾلة علوـ الاقتصاد  تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونية،رابح بضدي باشا، وىيبة عبد الرحيم،  -1
 .جامعة شلف، بدوف عدد وسنةوالتسيتَ والتجارة، 

، بؾلة إشكاليةمساهمة تكنولوحيا المعلومات والاتصال في تطوير التجارة الخارجية، بوعبدفِ  زىرة -2
Al Riyad for Business Economics (issn 2437-0916) رقم 12، جامعة بطيس مليانة، العدد ،

 .1106، جواف 11
، بؾلة وكجودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبن، بريش عبد القادر -3

 بدوف سنة.، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، 12اقتصاديات شماؿ افريفيا، عدد 
، المهارات القيادية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة أوبختي عيسى نبوية، نصتَة -4

، بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ، دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري لولاية تلمسان -المصرفية
 .1106ابعزائر، بدوف عدد، ديسمبر -امعة أبو بلقايد تلمسافج
، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد الاقتصاديةتحليل التنافسية العربية في ظل العولمة ، نوري منتَ -5

 ، جامعة شلف ابعزائر.13رقم 
البنوك مع إشارة إلى  جل تحسينتنافسيةأإدارة تكنولوجيا المصرفية من ، زيداف ، بؿمدبضو بؿمد  -6

جامعة حسيبة في العلوـ الاقتصادية والقانونية، والإنسانية،  الاجتماعية الأكادبيية للدراساتالبنوك الجزائرية، 
 .1105، جواف05بن بوعلي بالشلف، العدد
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بؾلة البحوث في ابغقوؽ والعلوـ  ، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية،نعيمة مولفرعة -7
 .1105أكتوبر00تيارت، -، جامعة التكوين ابؼتواصل15السياسية، العدد

، تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العلمية التعليميةنور الدين زماـ، صباح سليمافٓ،  -8
جامعة بؿمد ، وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصاديةوالتجارية،00العدد ،والاجتماعيةبؾلةالعلوـ الإنسانية 

 .1102ابعزائر، جواف-خيضر، بسكرة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


